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leo,

Natural e Biocombustivels

[ Assunto: Padrdo de comunicacdo entre as Certificadoras e a ANP

Orientagdes:

Conforme definido no artigo 60, da Resolugdo ANP n° 19/2013, que estabelece que a ANP
podera publicar informacdes adicionais aos procedimentos estabelecidos na Resolucéo, por
intermédio de Informes Técnicos, no sitio da ANP, no sitio da ANP, esta Coordenadoria
apresenta através deste informativo orientagfes sobre os procedimentos que devem ser
observados nas comunicacdes entre as certificadoras de contetdo local credenciadas e a
ANP:

1. Assuntos sobre certificacdo devem ser encaminhados ao correio eletrénico
certificadoras@anp.gov.br no seguinte formato:

2. No campo do e-mail destinado ao "assunto" devera constar o nome da certificadora
seguido do assunto a ser tratado, conforme as opg¢des abaixo:

- Relat6rio de Certificacdo Trimestral;

- Duvidas sobre certificacéo de... (especificar o objeto da duvida); ou

- Outros (especificar se agendamento de reunido, confirmacdo de presenca em
treinamento, envio de documentos ou esclarecimentos solicitados sobre assuntos
diversos).

3. Conforme estabelecido na Resolucdo ANP n° 37, somente o Representante Credenciado
pode representar a certificadora em todo ato ou documento no relacionamento com a
ANP, envolvendo as atividades de cadastramento, credenciamento, certificacdo e
auditoria de conteudo local. Por conseguinte, solicitamos que cada certificadora informe
no periodo de 15 (quinze) dias apds o envio desse informe, dois enderecos eletrdnicos,
no méaximo, para contato com o seu Representante Credenciado, 0s quais serao
cadastrados junto a ANP. E-mails diferentes destes serédo descartados.

4. Qualquer duvida de carater técnico devera ser preparada pelo Responsavel Técnico da
area de atividade correspondente, que a encaminhard, mantendo sua identificagdo, ao
Representante Credenciado para formalizacdo via email com a CCL. Nao serdo
atendidas solicitaces por telefone, exceto para esclarecimentos adicionais sobre davidas
formalizadas. As duvidas apresentadas serdo incorporadas ao Cadastro de controle da
CCL e subsidiardo as avaliacdes periddicas feitas por esta quanto a eficacia da atuacao
técnica das Certificadoras credenciadas. As respostas fornecidas pela CCL ndo eximem
as Certificadoras de plena responsabilidade quanto & aderéncia as normas expedidas
pela ANP.

5. As reuniBes solicitadas pelos certificadores, a serem realizadas nas dependéncias da
ANP deverao contar: (i) com a participacdo do Representante Credenciado, ou preposto,
que detenha procuracdo deste registrada em cartorio, (i) € o Responsavel Técnico pela
area de atividades relacionada a certificacdo. Os nomes dos profissionais devem ser
informados previamente para autorizacdo de entrada. Estas reunides poderdo ser



agendadas as tercas ou quintas feiras de cada semana conforme disponibilidade de
agenda da ANP.

. Nao sera permitida a participacéo de fornecedores nas reunides com as certificadoras,
sem autorizacéo prévia da ANP.

. Os assuntos sobre matéria afeta a credenciamento devem ser encaminhados ao correio
eletrénico credenciamentoccl@anp.gov.br no mesmo formato indicado no paragrafo 2.




