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1. INTRODUÇÃO 

1.1 	A presente Nota Técnica tem por objetivo propor a realização de Consulta Prévia, na modalidade de recebimento de sugestões, com o intuito de receber contribuições para o aperfeiçoamento do marco regulatório dos distribuidores e revendedores de GLP, assim como de outros agentes/órgãos/sociedade.

2. HISTÓRICO 

2.1 	O gás liquefeito de petróleo (GLP) reveste-se de característica peculiar, haja vista não só a periculosidade intrínseca, como também a utilização predominante que lhe é dada e os processos e procedimentos exigíveis para seu manuseio e comercialização. Tal utilização diz respeito à cocção de alimentos em cerca de 90%(1) dos domicílios e em todos os municípios brasileiros, sendo comum ouvir-se que sua abrangência supera a da água encanada e a da luz elétrica. De acordo com o banco de dados da ANP, no ano de 2012, 72% do GLP foi comercializado em recipientes de até 13 Kg, cuja principal utilização é para uso doméstico e uso comercial, sendo o restante, 28%, para uso industrial.

2.2      	Atualmente, são movimentadas cerca de 7,2 milhões de toneladas por ano de GLP (3), das quais 15% provêm do mercado externo, importadas(4). Internamente, o principal fornecedor é a Petrobras, que detém 95,75% do mercado. A parcela restante é atendida pelas centrais petroquímicas, Braskem (2,71%) e Quattor (1,52%)(5).

2.3 	No que tange à atividade de distribuição, se encontram em operação 18 distribuidores autorizados pela ANP. Destes, destacam-se 5 grupos econômicos que detêm as seguintes participações de mercado: Ultragás (23%), Liquigás (23%), Supergasbrás (21%), Nacional Gás (19%) e Copagaz (8%)(3).

2.4 	No que tange à atividade de revenda, encontram-se autorizadas 53.995 revendas de GLP, sendo aproximadamente 30% multi-bandeira(6). 

2.5 	O suprimento ao consumidor ocorre sob as modalidades a granel e envasado em recipientes transportáveis, entre os quais sobressaem os de capacidade de 13 kg, estimando-se que existam, hoje, em torno de 107 milhões de recipientes em circulação.

3. INFORMAÇÕES RELEVANTES 

3.1 	Com referência ao marco regulatório, a ANP editou, em 18/11/2003, a Portaria ANP nº 297, que regulamenta a atividade de revenda de GLP e, em 18/05/2005, a Resolução ANP nº 15, que regulamenta a atividade de distribuição de GLP. Nesse contexto, considerando que já se passaram cerca de 10 anos, torna-se necessário avaliar se os referidos atos normativos ainda encontram-se aderentes às melhores práticas para a regulação do mercado.

3.2 	A Superintendência de Abastecimento vem propor, para o processo de revisão do marco regulatório de distribuição e revenda de GLP, a adoção de nova metodologia, realizando, de forma de inovadora, a fase de Consulta Prévia.

3.3 	Tendo em vista a complexidade e a diversidade dos assuntos a serem analisados, a SAB sugere que seja disponibilizado o formulário de "Consulta Prévia", pelo prazo de 60 dias, visando receber sugestões, para o aperfeiçoamento do marco regulatório, dos distribuidores e revendedores de GLP, assim como de outros agentes/órgãos/sociedade. 

3.4 	Nessa etapa, a Superintendência de Abastecimento não disponibilizará minuta de resolução, uma vez que o objetivo é poder identificar os pontos de aperfeiçoamento e classificá- los de acordo com a sua relevância, adotando os critérios da Matriz GUT (Gravidade, Urgência, Tendência), de forma a priorizar as ações corretivas e preventivas para a solução total ou parcial dos problemas.

3.5 	Após a classificação das sugestões e a identificação das medidas corretivas por meio de elaboração de parecer técnico, será elaborada a minuta de resolução que seguirá a tramitação já adotada na ANP, conforme Instrução Normativa nº 08/2004 (revista em 2011).
4. METODOLOGIA GUT - GRAVIDADE, URGÊNCIA, TENDÊNCIA 

4.1 	Apresentação:

1. A metodologia GUT contribui para a tomada de decisão; 
1. Permite a alocação de recursos nos tópicos considerados mais importantes; 
1. Contribui para a elaboração de um planejamento estratégico; 
1. É de simples implementação; 
1. Serve para análise de qualquer matéria; e
1. Pode ser utilizada para classificação de assuntos diversos. 

4.1.1	A metodologia GUT — Gravidade, Urgência e Tendência, a ser adotada, se caracteriza como uma ferramenta utilizada para priorizar os problemas que devem ser atacados pela gestão, bem como para analisar as atividades indicadas como prioritárias.

4.1.2 	É uma ferramenta muito importante para a gestão de problemas e se mostra bastante eficaz, apesar da simplicidade no desenvolvimento e manutenção. A grande vantagem em se utilizar a Matriz GUT é que auxilia o gestor a avaliar de forma quantitativa os problemas, tornando possível priorizar as ações corretivas e preventivas para a extinção total ou parcial do problema. 

4.2 	Como montar a Matriz GUT:

4.2.1 	O 1º passo para montar a Matriz GUT é listar todos os problemas relacionados às atividades que terão que ser analisados. 

4.2.2 	Para o 2º passo precisa-se atribuir uma nota para cada problema listado, dentro dos três aspectos principais que serão analisados: Gravidade, Urgência e Tendência.















1. Gravidade: Representa o impacto do problema analisado caso venha a acontecer. Analisando sempre seus efeitos a médio e longo prazo, caso o problema em questão não seja resolvido;
1. Urgência: Representa o prazo, o tempo disponível ou necessário para resolver um determinado problema analisado. Quanto maior a urgência, menor será o tempo disponível para resolver esse problema. É recomendado que seja feita a seguinte pergunta: “A resolução deste problema pode esperar ou deve ser realizada imediatamente?”;
1. Tendência: Representa o potencial de crescimento do problema, a probabilidade do problema se tornar maior com o passar do tempo. É a avaliação da tendência de crescimento, redução ou desaparecimento do problema. Recomenda-se fazer a seguinte pergunta:”Se eu não resolver esse problema agora, ele vai piorar pouco a pouco ou vai piorar bruscamente?”.
1. As notas devem ser atribuídas seguindo a seguinte escala crescente: nota 5 para os maiores valores e 1 para os menores valores. Ou seja, um problema extremamente grave, urgentíssimo e com altíssima tendência a piorar com o tempo receberia uma pontuação da seguinte maneira:
      Gravidade = 5 | Urgência = 5 | Tendência = 5

4.2.3 	O 3º passo será realizado pela ANP. Ao final da atribuição de notas para os problemas, seguindo os aspectos GUT, faz-se necessário produzir um número que será o resultado de toda a análise e que definirá qual o grau de prioridade daquele problema. O cálculo é feito da seguinte forma: pegam-se os valores de cada problema e multiplica-se desta maneira (G) x (U) x (T). Aqueles que apresentarem um valor maior de prioridade serão os que você deverá enfrentar primeiro, uma vez que serão os mais graves, urgentes e com maior tendência a se tornarem piores. Pode-se utilizar esta ferramenta para inúmeras finalidades, contando sempre com as vantagens de possuir uma aplicação fácil. 

5. DA CONCLUSÃO

5.1 	A Superintendência de Abastecimento submete à Consulta Prévia o formulário, a ser disponibilizado na internet, pelo prazo de 60 dias para recebimento de contribuições, visando o aperfeiçoamento do marco regulatório, dos distribuidores e revendedores de GLP, assim como de outros agentes/órgãos/sociedade, contados a partir da publicação do Aviso de Consulta Prévia, no DOU.
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		Pontos		Gravidade		Urgência		Tendência

		5		Os prejuízos ou dificuldades são extremamente graves		É necessária uma ação imediata		Se nada for feito, o agravamento será imediato

		4		Muito graves		Com alguma urgência		Irá piorar a curto
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		3		Graves		O mais cedo possível		Irá piorar a
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		2		Pouco graves		Pode esperar um pouco		Irá piorar a longo
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		1		Sem gravidade		Não há pressa		Não irá piorar ou
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