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Descricao dos servigos de

implanta¢ao da solugao

Instalacdo e configuracao de
equipamentos e sistema basico

Servigcos de migracao dos dados.

Integracao com os demais sistemas
da ANP e instalacao e configuracao
do sistema avancado

(funcionalidades extras da solucao).

Servigos de operacao assistida

Capacitacao ao uso, operagao e
administracao da solucao.

Prazo (dias corridos a
partir da assinatura do
contrato)

Conclus3ao em até 60 dias.

Conclus3ao em até 240 dias.

Conclus3ao em até 240 dias.

Inicio em até 240 dias.

Inicio em até 210 dias e

conclusao em até 390 dias.

4 VAVAO N

Pagamento

Pagamento referente aos
equipamentos, as licencas e o
servico de instalacdo e 10
configuracao sera realizado ao
término do servico

Pagamento sera realizado ao

L. : o 30
término da migrac¢ao dos dados.
Pagamento sera realizado apods 50
o aceite do servico.

Pagamento sera realizado apds 5
o aceite do servico

Pagamento, referente aos

servicos de capacitacao, sera 5

realizado ao término da
capacitacao e aceite do servico.




4 VAVAO N

Prazo (dias corridos a
partir da implantagdo | Pagamento
da solugdo)

Descricao dos servigos de
sustentacao da solucao

Servicos de suporte técnico e Durante a vigéncia do Pagamento fixo mensal, baseado

: ) . : n/a
garantia. contrato — ate 60 meses. em acordos de niveis de servico.

Pagamento sob demanda,
baseado em pontos de funcao e n/a
apos aceite da ordem de servico.

Servicos de desenvolvimento de Durante a vigéncia do
adaptacdes evolutivas da solucgao. contrato — até 60 meses.
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