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Missao

Promover o aperfeicoamento e a transparéncia da Gestdao Publica, a
prevencao e o combate a corrupgao, com participacdo social, por meio da
avaliacdo e controle das politicas publicas e da qualidade do gasto.

Auditoria Interna Governamental

Atividade independente e objetiva de avaliagdgo e de consultoria,
desenhada para adicionar valor e melhorar as operacdes de uma
organizacdo; deve buscar auxiliar as organizacdes publicas a realizarem
seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficdcia dos processos de
governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos.



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

Trata-se de Relatério de
Auditoria Anual de Contas
realizada na Agéncia Nacional
de Petrdleo, Gas Natural e
Biocombustiveis — ANP.

Foram avaliados os atos de
gestao praticados no
exercicio de 2018, inerentes
a atuacdo da ANP em
subsidiar o CNPE (MME) na
definicdo dos blocos de
concessdo/partilha a serem
licitados; o estagio atual,
sem avaliagdo estruturante-
sistematica, da politica de
gestdo de riscos na ANP; e os
controles do sistema
informatizado para a gestao
do processo sancionador na
ANP.

Foram ainda verificados o
atendimento aos normativos
vigentes para a apresentacao
de contas e o grau de
atendimento pela Unidade as
recomendagdes do Controle
Interno e Externo.

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Em atendimento a missdao constitucional do
Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal, prevista no artigo 74 da
Constituicdo Federal de 1988, bem como as
Decisdes Normativas—=TCU n2 170 e 172
ambas de 2018, realizou-se a presente
auditoria, visando auxiliar o Tribunal de
Contas da Unido com subsidios para o
julgamento da prestacdo de contas da ANP.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA CGU? QUAIS
AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Finalizadas as andlises, apresentam-se as
principais conclusdes:

Quanto a conformidade das pegas
apresentadas ao TCU, verificou-se que foram
contemplados o formato e conteudo
obrigatério nos termos da DN TCU n?
170/2018, da IN TCU n? 63/2010, da Portaria
TCU n2 369/2018. No entanto, o Rol de
Responsaveis ndo observou as orienta¢des do
sistema E-Contas.

Jd em relacdo ao processo de producdo de
informagdes para subsidiar o CNPE (MME) na
definicdo dos blocos de concessao e partilha,
verificou-se uma governanca fragil desse
processo, sendo emitidas recomendacdes
estruturantes para sua melhoria.

Sobre a avaliacdo do processo de gestdo de
riscos na Agéncia, verificou-se o
descumprimento da IN CGU/MP n.2 1/2016
no que se refere ao prazo para
implementagao da politica de gestao de
riscos, que foram justificadas pela Agéncia.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ANP — Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis
CGRC - Comité de Governanga, Riscos e Controle

CNPE — Conselho Nacional de Politica Energética

MME — Ministério de Minas e Energia

SDB — Superintendéncia de Definicdo de Blocos

SPL — Superintendéncia de Promocao de Licitacdes

TCU — Tribunal de Contas da Unido

UORG — Unidade Organizacional

UPC - Unidade Prestadora de Contas
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INTRODUCAO

Em atendimento ao disposto na Decisdo Normativa do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) n2 170, de 19.09.2018, e n? 172, de 12.12.2018, bem como consoante o
estabelecido na secdo I, capitulo V da Instrucdo Normativa da Secretaria Federal de
Controle (SFC) n? 03, de 09.06.2017, apresentam-se os resultados dos exames
realizados sobre a prestacdo de contas anual da Agéncia Nacional de Petréleo, Gas
Natural e Biocombustiveis.

A Auditoria Anual de Contas tem por objetivo fomentar a boa governancga publica,
aumentar a transparéncia, provocar melhorias na presta¢do de contas dos érgdos e
entidades federais, induzir a gestdo publica para resultados e fornecer opinido sobre as
contas a serem julgadas pelo TCU.

De acordo com o escopo de auditoria firmado, por meio da Ata de Reunido realizada
em 21/02/2019, entre a Coordenacdo-Geral de Auditoria da Area de Minas e Energia
(CGENE/SFC/CGU) e a Secretaria de Fiscalizacdo de Infraestrutura de Petrdleo e Gas
Natural (SeinfraPetrdleo/TCU), foram efetuadas as seguintes analises previstas na DN
TCU n.° 172 de 12.12.2018 a partir das respectivas questdes de auditoria:

1 - Avaliar, considerando a natureza juridica e o negécio da Unidade Prestadora de
Contas (UPC), a conformidade das pecas exigidas nos incisos |, Il e Ill do artigo 13 da
Instrucdo Normativa TCU n? 63/2010 com relagdo as normas vigentes que regem a
elaboragdo de tais pegas; (Item 1 do Anexo Il DN 172/2018)

Q.1 Considerando a natureza juridica e o negécio da unidade prestadora de
contas (UPC), as pecas (i) rol de responsaveis, (ii) relatorio de gestdo e (iii)
relatdrios e pareceres de 6rgdos, entidades ou instancias que devam se
pronunciar sobre as contas, ou sobre a gestdo dos responsaveis pela UPC, estao
em conformidade com as normas e orientagdes?

Item 2 - Avaliagdo da atuag¢do da ANP em subsidiar o CNPE (MME) na definigdo dos
blocos de concessdo/partilha a serem licitados; (Item 2 do Anexo Il DN 172/2018)

Q2. A ANP adota as melhores praticas de governanca no desempenho do papel
de subsidiar a tomada de decisao do CNPE na definigdo dos blocos de
concessao/partilha?

ltem 3 - Avaliacdo dos Resultados da Gestdo sobre os controles do sistema
informatizado para a gestdo do processo sancionador, cujos resultados sdo
apresentados no Relatério de Auditoria n.2 201900069; (Item 8 do Anexo |l DN
172/2018)

Q.3 A ANP possui sistema corporativo informatizado dotado de controles
suficientes contemplando todas as etapas do Processo Sancionador da ANP?

Item 4 - Avaliacdo do estagio atual, sem avaliagdo estruturante/sistematica, da politica
de gestdo de riscos; (Item 11 do Anexo Il DN 172/2018)

Q.4 A gestdo de riscos da ANP atende aos ditames da IN CGU/MP n.2 01/20167?



ltem 5 - Avaliar o grau de atendimento das recomendac¢des emitidas pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU); e

Q5. A UPC mantém uma rotina de acompanhamento e de atendimento das
recomendagdes emanadas pela CGU? Existem recomendagdes pendentes de
atendimento e que impactam a gestao da unidade?

Iltem 6 - Avaliar o cumprimento pela UPC das determinagdes e recomendagdes
expedidas pelo TCU que facam referéncia expressa para acompanhamento pelo érgao
de Controle Interno.

Q6. Caso existam determinagbes/recomendagdes do TCU a UPC (Unidade
Prestadora de Contas), que contenham determinacdo especifica a CGU para
acompanhamento, as mesmas foram atendidas?



RESULTADOS DOS EXAMES

1. Governanga fragil da ANP quanto ao processo de
producao de informagdes para subsidiar o CNPE (MME) na
definicao dos blocos de concessao e partilha.

O Conselho Nacional de Politica Energética — CNPE é um 6rgdo destinado a assessorar
o Presidente da Republica na formulacdo de politicas e diretrizes de energia. Dentre as
missOes atribuidas ao CNPE estd a definicdo de blocos a serem objeto de concessdo ou
partilha de producdo (art. 22, VIII, Lei n2 9.478/1997). A definicdo dos blocos pelo CNPE
¢é feita com subsidio das informacdes produzidas pela ANP, a quem cabe, nos termos
do artigo 89, Il e VI, da mencionada Lei do Petrdleo, a promocdo de estudos para a
delimitagdo de blocos a serem concedidos ou contratados sob o regime de partilha.
Uma vez tomada a decisdo, o processo retorna a ANP para, nos moldes do inciso VI do
artigo 82 da mesma lei, promover as licitacbes para a concessdo de exploracdo,
desenvolvimento e producdo, celebrando os contratos delas decorrentes e fiscalizando
a sua execugdo. Para atender as missdes atribuidas por Lei, a ANP estruturou duas
Superintendéncias: uma com a missao de promover estudos para delimitagdo de
blocos (SDB) e outra com o objetivo de promover as licitacGes (SPL).

Dada a criticidade e relevancia o processo de producdo de informagdes para subsidiar
a tomada de decisdo do CNPE na definicdo dos blocos de concessdo e partilha,
analisou-se a adequacdo da governanca deste processo.

Por intermédio de entrevistas e analises da documentagao encaminhada pela ANP,
verificou- se que:

a) Existéncia de mapeamento formal do processo de producdo de informagdes da ANP
para a tomada de decisdo do CNPE (Fluxograma 2.5.2 — Definicdo de blocos
exploratodrios), elaborado recentemente pela equipe da SDB.

b) Auséncia de normatizacdo interna acerca das etapas do processo de produgdo de
informacdes da ANP para tomada de decisdo do CNPE na definicdo dos blocos de
concessao e partilha.

Em que pese haver o mapeamento, ele se refere ao desenho amplo do processo
(fluxograma), inexistem detalhamentos acerca do prévio estabelecimento de
atribuigcdes de cada area envolvida no processo.

Verificou-se que a ANP possui uma série de normativos que atribuem para si e a
determinadas unidades organizacionais atribuicdes genéricas, sem uma abordagem
unificada e detalhada de um processo tdo critico para a agéncia

Portanto, o processo é sustentado em normativos esparsos, ndo existindo
instrumento que unifique, sistematize e regularize o procedimento. Questionada
sobre o assunto, a ANP informou que “que foi elaborada minuta de manual interno



do “Processo 2.5.2 — Defini¢Go de blocos exploratorios” que contém o detalhamento
das atividades, os responsdveis pela execu¢do e os sistemas utilizados” e que “este
material subsidiard a geragdo de um documento normativo das atividades da SDB”.

c) Auséncia de padrdes de qualidade para os produtos a serem gerados.

Em relacdo aos produtos gerados ao longo do processo, foram informados os
documentos produzidos nas rodadas de licitacdes sob o regime de concessdo e de
partilha, bem como os responsaveis por sua elaboracdo. Em que pese a existéncia de
uma miriade de documentos relevantes produzidos ao longo do processo de
producdo de informacdes da ANP para tomada de decisdo do CNPE na definicdo dos
blocos de concessdo e partilha, constatou-se a inexisténcia de padrbes pré-
estipulados de qualidade para cada produto, de maneira que o servidor da ANP saiba
de antemao o escopo do trabalho, os requisitos minimos para o produto, a existéncia
de parametros pré-estabelecido de varidveis, de maneira a tornar a confeccao de
produtos o mais objetiva e clara possivel.

A ANP informou que alguns produtos possuem certo grau de padronizagdo e que sao
de “conhecimento das dreas e foram incorporados as atividades dos servidores devido
as prdticas reiteradas das atividades que acabaram por consolidar o procedimento”.

d) Inexisténcia de mecanismos sistémicos e integrados de gestdo de riscos, em
consequéncia da gestdo de riscos na ANP ndo estar totalmente implementada.
Entretanto, a agéncia apontou uma série de medidas de prevencado de riscos adotadas
na pratica administrativa, a exemplo da transparéncia do processo, da participacdo de
diversas areas no processo e da participacdo ativa de orgdos de controle junto ao
processo de concessdo/ partilha e ressaltou que a Politica de Gestdo de Riscos tinha
sido recentemente implementada.

As fragilidades apontadas decorreram em virtude de a governancga do processo de
producdo de informacgGes para subsidiar o CNPE (MME) na definicdo dos blocos de
concessao e partilha ainda estar em fase de desenvolvimento quando este trabalho de
auditoria se realizou.

Com as acles que estdo previstas pela Agéncia, espera-se maior robustez na
governanca do processo de producdo de informagGes pela ANP, com o
estabelecimento de atribuicdes especificas para cada unidade organizacional, onde
constem mecanismos de segregacao de fun¢des, de sobreposicao, e padrées, minimos,
pré-estabelecidos de qualidade dos produtos gerados ao longo do processo, de
maneira a garantir uma boa capacidade de resposta, com vistas a observancia aos
principios da integridade do processo, confiabilidade, melhoria regulatéria,
accountability e transparéncia (Principios de Governan¢a — Guia da Politica de
Governanga Publica).

Conclui-se que a ANP ainda ndo adota as melhores praticas de governanca no
desempenho do papel de subsidiar a tomada de decisdo do CNPE na definicdo dos
blocos de concessdo/partilha, mas esta em fase da adogdo de melhorias substanciais
Nno processo.



2. Verificagdo do Estagio da Politica de Gestao de Riscos da
ANP.

A IN Conjunta CGU/MP 01/2016, de 10.05.2016, foi publicada com a finalidade de
fortalecer a gestdo, aperfeicoar os processos e o alcance dos objetivos
organizacionais, por meio de criacdo e aprimoramento dos controles internos da
gestdo, da governanca e sistematizacao da gestdo de riscos.

Com vistas a dar cumprimento a IN Conjunta CGU/MP 01/2016 e implantar a politica
de gestdo de riscos na Agéncia, em dezembro de 2016, com a alteracao do Regimento
Interno da Agéncia, foi criada a Assessoria de Gestdo de Riscos (AGR) em sua
estrutura organizacional. Em novembro de 2018, foi criado o Comité de Governanca,
Riscos e Controles — CGRC.

A Politica de Gestao de Riscos da ANP foi aprovada pela Portaria n.2 42, de
01.02.2019, um ano e oito meses apods o prazo estabelecido no referido normativo.
Tal atraso foi justificado pela necessidade de capacitacdo de servidores, pela
complexidade da matéria e pelos sucessivos aprimoramentos da minuta de portaria.

Verificou-se que a politica de gestdo de riscos da ANP atende ao inciso Il do artigo 17
no que se refere ao estabelecimento de diretrizes para a gestdo de riscos na
entidade.

Em marco de 2019, o CGRC aprovou a versdo preliminar da Metodologia de Gestdo
de Riscos, aprovada pelo Comité de Governanga, Riscos e Controles em 15.03.2019,
apresentando o detalhamento do assunto. A ANP informou que essa versao
atualmente estd em fase de testes em quatro projetos-pilotos e que, apds as
experiéncias praticas, os aperfeicoamentos serdo consolidados em uma nova versao
da metodologia de gestdo de risco para posteriormente ser expandida pelas demais
UORGs da ANP.

Portanto, pode-se concluir que a Politica de Gestdo de Riscos da ANP adere a IN
Conjunta CGU/MP 01/2016 e que a metodologia estd em fase de implementacao.

3. Avaliacao dos Resultados da Gestao sobre os controles do
sistema informatizado para a gestao do processo sancionador.
Os resultados desta avaliacdo constam do Relatdrio CGU n.2 201900069, em anexo.

A principal conclusdo foi que a ANP ndo dispde de um sistema corporativo dotado das
necessarias funcionalidades para um adequado gerenciamento integrado do tramite
dos processos sancionadores. Para minimizar a fragilidade, as dreas buscaram solucdes

individualizadas para as suas necessidades de informagao.

Das recomendacdes acordadas com a Unidade destacamos a que indica a necessidade
de apresentacdo de um plano de acdo para a implantacdo de projeto de
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desenvolvimento de uma solucdo corporativa de informatica que possibilite um
adequado gerenciamento das diversas etapas de tramitacdo dos processos
sancionadores da Agéncia.

4. Avaliagdao da conformidade das pecas que compde a
Prestacao de Contas da unidade.

A metodologia da equipe de auditoria consistiu na analise dos itens que compdem o
Relatorio de Gestdo e das pecas do Processo de Contas, conforme disponibilizados no
sistema e-Contas do TCU.

A partir dos exames realizados, conclui-se que a ANP elaborou todas as pecas a ela
atribuidas pelas normas do Tribunal de Contas da Unido para o exercicio de 2018. As
pecas contemplaram o formato e conteddo obrigatdrio nos termos da DN TCU n?
170/2018, da IN TCU n2 63/2010, da Portaria TCU n2 369/2018, exceto o Rol de
Responsaveis. Foi inserido no e-Contas os e-mails institucionais dos responsaveis pela
UPC em desacordo com as Orientagdes do Sistema E-Contas.

Instada sobre o assunto, apenas quatro dos cinco diretores apresentaram a
informacdo pessoal do e-mail.

Para correcdo, foi necessario que a CGU excluisse e incluisse todo o Rol de
Responsaveis, em virtude da auséncia de informacdo de e-mail pessoal.

5. Avaliagao do cumprimento das recomendag¢des da CGU.

Foi constatado que a ANP mantém rotina de acompanhamento e atendimento das
recomendagdes emanadas pelo Controle Interno, que é executada pela Auditoria
Interna.

Para tanto, avaliou-se a implementagao pela ANP das recomendagdes em
monitoramento em 22.04.2019, no total de treze. Destas, duas foram consideradas
atendidas e uma teve seu monitoramento finalizado, permanecendo dez em
monitoramento. As recomendacbes pendentes de atendimento, embora possam
representar riscos de impacto na gestdo da Unidade, tiveram seu prazo de
atendimento prorrogado, posto que a ANP demonstrou que vem tomando as medidas
necessarias para o seu atendimento, e que o atendimento no prazo inicialmente
estipulado ndo foi possivel por razdes técnicas e/ou juridicas.

Apresentamos abaixo o quadro atualizado das recomendag¢des da ANP no Sistema
Monitor apds as analises realizadas.

Quadro - Atualizagdo das recomendagdes Sistema Monitor

Situacdo Quantidade de % sobre total
Recomendacgdes
Atendidas 2 154
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Monitoramento Finalizado 1 7,7

Monitorando 10 76,9

Total 13 100%

Fonte: Sistema Monitor da CGU

6. Avaliagdo do cumprimento das deliberacdbes do TCU
expedidas para a ANP.

Verificou-se que ndo houve, nos exercicios de 2015 a 2018, determinacao especifica do
TCU a ANP que contivesse determinagao para acompanhamento pela CGU.

RECOMENDACOES

1- Estabelecer procedimento formalizado para o processo de producdo de informacdes
para subsidiar a tomada de decisdo do CNPE na definicdo dos blocos de concessao e
partilha para exploracao de petrdleo e gds natural.

Achadon®1

2- Estabelecer padrdes de qualidade para os produtos a serem gerados no processo de
producdo de informacdes para subsidiar a tomada de decisdo do CNPE na definicdo
dos blocos de concessao e partilha.

Achadon®1

3- Apds conclusdo da etapa de formalizacdo do processo de producdo de informacgoes
ao CNPE, implementar a sistematica de gestdo de riscos, considerando a metodologia
de riscos aprovada pela ANP.

Achadon®1

CONCLUSAO

Com base nas andlises realizadas, observa-se que algumas situacdes merecem uma
especial atencdo do gestor com o objetivo de que se implementem melhorias com
base nas recomendacdes e apontamentos formulados no presente relatério e anexos.

Em relacdo a conformidade das pecas, conclui-se que ANP elaborou todas as pecas a
ela atribuidas pelas normas do Tribunal de Contas da Unido para o exercicio de 2018,
no entanto, ha uma necessidade de aperfeigoar a rotina estabelecida pela Unidade em
relacdo ao registro do Rol de Responsaveis que foi inicialmente disponibilizado com
informacdes em desacordo com as orienta¢des do Tribunal de Contas da Unido.
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J4 quanto a atuacdo da ANP em subsidiar o CNPE (MME) na definicdo dos blocos de
concessao/partilha a serem licitados, verificou-se que ndo ha ainda procedimento
formalizado para o processo de producdo de informacgdes para subsidiar a tomada de
decisdo do CNPE na definigdo dos blocos de concessdo/partilha.

No tocante a avaliagdo dos resultados da gestdao sobre os controles do sistema
informatizado para a gestao do processo sancionador, a principal conclusao foi que a
ANP n3o dispde de um sistema corporativo dotado das necessarias funcionalidades
para um adequado gerenciamento integrado do tramite dos processos sancionadores.

Sobre o cumprimento das recomendacdes da CGU, constatou-se que a ANP mantém
rotina adequada de acompanhamento e atendimento das recomendacGes emanadas
pela Controladoria-Geral da Unido.

Quanto a avaliacdo do cumprimento das deliberacdes do TCU expedidas para a ANP,

verificou-se que ndo houve, nos exercicios de 2015 a 2018, determinacao especifica do
TCU a ANP que contivesse determinagao para acompanhamento pela CGU.
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ANEXOS

| — MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE DA
EQUIPE DE AUDITORIA

Item 1. Governanga fragil da ANP quanto ao processo de producdo de informagoes
para subsidiar o CNPE (MME) na definicao dos blocos de concessdo e partilha.

1.1 Manifestagdao da Unidade

Por meio do Memorando n.2 51/2019/SDB-e, de 15.07.2019, encaminhado pelo Oficio
n2 50/2019/AUD-e-ANP, de 16.07.2019, a ANP apresentou a seguinte manifestacdo:

“I..]

2. Nesse contexto, a Superintendéncia de Definicdo de Bloco — SDB informa
que em 10 de julho de 2019 foi realizada reunido com a Controladoria Geral
da Unido — CGU a fim de esclarecer os pontos elencados no Relatério de
Avaliagdo, em especial o item 1. Governanga fragil da ANP quanto ao
processo de producdo de informacGes para subsidiar o CNPE (MME) na
definicdo dos blocos de concessao e partilha.

3. Nesse sentido, a SDB expressa sua concordancia integral com os
encaminhamentos e prazos propostos pela CGU, conforme Ata RBCS
Relatorio Auditoria 201900589 (SEI 0313791).”

1.2 Andlise do Controle Interno

A Agéncia se manifestou pela concordancia integral dos encaminhamentos propostos
por esta equipe e consequentemente com o conteldo deste relatério de auditoria.
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Missao

Promover o aperfeicoamento e a transparéncia da Gestdao Publica, a
prevencao e o combate a corrupgao, com participacdo social, por meio da
avaliacdo e controle das politicas publicas e da qualidade do gasto.

Auditoria Interna Governamental

Atividade independente e objetiva de avaliagdgo e de consultoria,
desenhada para adicionar valor e melhorar as operacdes de uma
organizacdo; deve buscar auxiliar as organizacdes publicas a realizarem
seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficdcia dos processos de
governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos.



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

O presente trabalho foi
realizado com o objetivo de
avaliar o grau de adequacao
dos controles proporcionados
pelos sistemas
informatizados adotados na
gestdo dos processos
sancionadores da ANP.

As atividades de campo
foram realizadas de
11.02.2019 a 28.02.2019,
contemplando a analises de
documentos e entrevistas
com o0s responsaveis das

areas envolvidas no processo
sancionador, selecionadas
por amostragem nao
probabilistica por
julgamento.

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

Um dos objetivos estratégicos da CGU é o de
“Contribuir para a entrega de politicas
publicas eficazes e de qualidade ao cidadao,
por meio do aprimoramento e ampliagao da
avaliagdo dos programas tematicos visando a
maior eficacia e eficiéncia das politicas
publicas”.

Alinhado a esse objetivo, e considerando a
relevancia e a materialidade de RS 268
milhdes em 2018 do macroprocesso,
mostrou-se oportuno a avaliagdo, por esta
Controladoria, da gestdo exercida pela ANP
dos processos sancionadores resultantes do
exercicio de sua relevante atribuicdo de
fiscalizagdo das atividades econdmicas
integrantes da industria do petréleo, do gas
natural e dos biocombustiveis.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA CGU? QUAIS
AS RECOMENDAGOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

ANP ndo dispde de um sistema corporativo
dotado das necessarias funcionalidades para
um adequado gerenciamento integrado do
tramite dos processos sancionadores. Para
minimizar a fragilidade, as areas examinadas
buscaram solug¢des individualizadas para as
suas necessidades de informacao.

Das recomendacdes expedidas destacamos a
qgue indica a necessidade de apresentacdo de
um plano de agdo para a implantagdo de
projeto de desenvolvimento de uma solugao
corporativa de informatica que possibilite um
adequado gerenciamento das diversas etapas
de tramitacdo dos processos sancionadores
da Agéncia.






LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ANP — Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis
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INTRODUCAO

A Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) é o drgdo
federal responsavel pela regulacdo das industrias de petrdleo e gas natural e de
biocombustiveis no Brasil. Vinculada ao Ministério de Minas e Energia, é uma
autarquia federal especial que executa a politica nacional para o setor, com foco na
garantia do abastecimento de combustiveis e na defesa dos interesses dos
consumidores.

Uma das finalidades da ANP é a fiscalizacdo das atividades econ6micas integrantes da
industria do petroleo, do gas natural e dos biocombustiveis, diretamente ou mediante
convénios com outros orgdos publicos. Como consequéncia do exercicio dessa
atividade fiscalizatéria ha a possibilidade da aplicacdo de penalidades e, portanto, a
gestdo do processo sancionador da Agéncia assume relevante papel. Destaca-se que a
atuacao da Agéncia na fiscalizacdo abrange as areas de exploracao, producao, refino e
processamento de petrdleo e gas natural, movimentacdo de petréleo e derivados,
biocombustiveis e gas natural, e o abastecimento de derivados de petrdleo e gas e
biocombustiveis.

Considerando a relevancia do tema e a materialidade dos recursos envolvidos na
arrecadacdo de multas da ANP, que em 2018 totalizaram cerca de R$268 milhdes, o
trabalho de auditoria desenvolvido teve como objetivo avaliar a adequacdo dos
controles proporcionados pelos sistemas informatizados adotados na gestdo dos
processos sancionadores da Agéncia.

A metodologia utilizada contemplou a andlise de documentos e entrevistas com os
responsaveis de quatro areas da ANP, selecionadas por amostragem nao probabilistica
por julgamento, envolvidas no processo sancionador, sdo elas: Superintendéncia de
Fiscalizacdo do Abastecimento (SFl), Superintendéncia de Seguranca Operacional e
Meio Ambiente (SSM), Nucleo de Fiscalizacdo da Medicdo da Producdo de Petréleo e
Gas Natura (NFP) e NGC (Nucleo de Gestdo de Créditos). Para a escolha das areas
auditadas foi decisiva a importancia da SFI nas ag¢des de fiscalizagdo das atividades de
downstream® e da SSM e da NFP nas de upstream?, bem como o papel particular
exercido pelo Nucleo de Gestdo de Créditos (NGC), responsavel pela execu¢do das
acOes de cobranga da ANP.

A SFI — Superintendéncia de Fiscalizacdo do Abastecimento tem como uma das suas
atividades principais o planejamento e a execucdo das acbes de fiscalizacdo dos
agentes que compdem o abastecimento nacional de combustiveis.

A SSM — Superintendéncia de Seguranca Operacional e Meio Ambiente, entre outras
atribuicdes, é responsavel por fiscalizar a execugdo das atividades de exploragdo e
producdo no que diz respeito a seguranca operacional, dando cumprimento a

! Refere-se & atividades de transporte e distribuicio de produtos da industria do petréleo, desde a
refinaria até as empresas de distribuicao
2 Abrange as atividades de exploracdo, desenvolvimento, producdo e transporte para as refinarias.



legislacdo pertinente e aos Contratos de Concessdo, Cessdao Onerosa e Partilha da
Producdo, visando a protecdo da vida humana e do meio ambiente.

O NFP — Nucleo de Fiscalizacdo da Medicdo da Producdo de Petréleo e Gas Natural é
responsavel por fiscalizar os sistemas de medicdo nas instalacdes de petréleo e gas
natural e a movimentacao de petrdleo e gds natural nas instalacdes de embarque e
desembarque.

O NGC - Nucleo de Gestdao de Créditos executa as atividades relacionadas a cobranca
das penalidades aplicadas pela ANP, incluindo a arrecadagcdo e a gestdo da
inadimpléncia dos créditos da Agéncia.

RESULTADOS DOS EXAMES

1. Inexisténcia de um sistema corporativo informatizado
dotado de controles suficientes que contemplem todas as
etapas do fluxo de tramitacao dos processos sancionadores da
Agéncia.

A ANP ndo possui sistema corporativo que seja capaz de disponibilizar informacdes
sobre o tramite de seus processos sancionadores, por meio de indicadores e/ou
relatdrios gerenciais. E, de forma a suprimir as deficiéncias dos sistemas disponiveis e
assim melhor atender as necessidades inerentes a gestdo dos processos
sancionadores, as areas da Agéncia, gestoras desses processos, fazem uso de
ferramentas auxiliares.

A SFI e a SSM, por exemplo, controlam os prazos de tramitacdo, inclusive de
prescricdo, por meio de planilhas Excel. Como consequéncia, encontram-se presentes
as fragilidades decorrentes dessa ferramenta de trabalho, tais como: redigitagao de
dados ja cadastrados que além da ineficiéncia podem acarretar em erros; falta de
integracdo entre as ferramentas utilizadas (sistemas e planilhas); e reduzido grau de
seguranca das informacdes, decorrentes do ndo uso de senhas de acesso e de registro
de eventos (ex.: alteragdes).

A SSM reafirmou, por meio do Memorando 20/2018/SSM-e, de 29.03.2019, a
“importancia de um sistema institucional capaz de realizar o acompanhamento e o
controle desses processos.” Ademais, informou que em 27.03.2019 foi realizada
apresentacdo a SSM do sistema desenvolvido pelo NFP, mencionado a seguir, de forma
a avalia-lo e implanta-lo em outras unidades da ANP.

Ja o NFP desenvolveu, por iniciativa prépria, um sistema denominado de Sistema de
Fiscalizacdo da Producdo (SFP), que possui um moddulo, recentemente implantado,
voltado a gestdo do tramite dos processos sancionadores. Na implantacdo do SFP
utilizou-se o SQL Server, que é um sistema de gerenciamento de banco de dados
bastante difundido no mercado. Portanto, constata-se que o NFP, em comparacdo com
as duas outras areas ja mencionadas, possui um instrumento com controles mais
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adequados, tais como: restricdo ao acesso; controle de prazos por meio de relatorio
gerenciais; calculo da multa com base nos parametros inseridos pelos analistas; e
identificagdo do responsavel por determinado evento. No entanto, ainda mantém
planilha de controle dos processos em Excel.

O NGC, responsavel pelas acdes de cobrangca dos créditos, para obtengdao de
informagdes necessarias a gestao das multas, extrai dados do Sistema de Controles de
Multas (SICOM) e do Sistema de Gerenciamento dos Créditos Parcelados (GPC). O
manuseio dessa base de dados extraida é realizado por meio de uso de planilha,
possibilitando a geracdo de informacgOes gerenciais.

O SICOM é um sistema utilizado para registro da existéncia e situacdao das multas
aplicadas. Porém, sua principal funcionalidade é a emissdo de demonstrativo de débito
atualizado. Dentre suas limitagdes podem ser destacadas: ndao integracdo com
sistemas internos e externos; entrada manual de todas as informacdes; geracdo de
relatdrios limitados; impossibilidade de consulta por agentes externos; impossibilidade
de identificacdo dos responsdveis por alteracdo na base de dados; etc. Muitas das
informagdes gerenciais, por exemplo, somente sdo obtidas por meio de sistemas e/ou
planilhas auxiliares.

O GPC é um sistema que surgiu em funcdo das limitagdes do SICOM em relacdo aos
créditos parcelados. Segundo o chefe do NGC, o sistema trouxe uma melhora
significativa na gestdo dos créditos parcelados, uma vez que possui vinculacdo
automatica de pagamentos, moédulo web para emissdo de guia e calculos
automatizados de saldos devedores e amortizacdo de pagamentos. Todavia, ndo
possui integracao com o SICOM.

Destaca-se o Sistema de Informac¢des Documentais (SID) que é um sistema utilizado
por toda a ANP para tramitacdo de documentos e processos. Permite o
armazenamento de documentos digitais. Todavia, ndo possibilita uma facil vinculagao
dos documentos armazenados e tampouco consulta acerca do atual estagio em que se
encontra um processo. Para suprir essa deficiéncia, encontra-se em andamento na
ANP processo de implantagdo paulatina do Sistema Eletrénico de Informagdo (SEI), em
substituicao ao sistema SID, que possibilitara a digitalizacdo de todos os documentos e
processos.

Algumas areas, tais como a SFl e o NGC, utilizam o Sistema de Julgamento Processual
da Fiscalizacdo (JPF), que possibilita a geracdo do relatdrio de antecedentes, bem como
fornece modelos para instrugdo, citacdo e intimac¢do. Disponibiliza, também, um
histérico do tramite processual.

Outro aspecto identificado importante a ser destacado é que a maioria dos sistemas
corporativos, tais como SID, JPF e GPC, registram os responsaveis pela execucdo de
qualquer evento. O SEI, que esta em fase de implantagdao na ANP e permitira a futura
desativacdo do sistema SID, também identifica os responsaveis. O sistema SFP,
desenvolvido pela NFP e de uso restrito ao citado nucleo, registra o login do
responsavel pela execucdo de um evento. Excecdo ocorre com o SICOM, sistema
relativamente mais antigo e que ndo apresenta esta funcionalidade.



Embora tenham sido identificadas diversas fragilidades nos sistemas informatizados
utilizados pelas areas responsaveis pelo processo sancionador da Agéncia, verificou-se
gue ndo prejudicaram significativamente o controle dos prazos, haja vista que no
triénio 2016-2018 ndo foram observadas, de forma sistematica, a prescricdo de
pretensdo punitiva ou de pretensdo executdria relativas aos processos sancionadores.
No periodo existiram apenas duas situacdes pontuais que resultaram na prescricao do
crédito, no valor total de RS 131.000,00, com encaminhamento a Corregedoria da ANP
para conhecimento e providéncias.

Cabe ressaltar que além dos dois processos anteriormente destacados, outros 203
processos, com vencimentos entre 1996 e 2004, alcangaram a prescricao executoria
por possuirem valor infimo, inferior ao valor minimo exigido para propositura de
execucdo fiscal.

Em virtude de auséncia de uma gestdo integrada entre as areas da ANP e para
minimizar as limitagdes dos sistemas informatizados ja relatadas, foi constatado que as
areas examinadas buscaram, de forma individualizada, solu¢des para as suas
necessidades de informacado dos quais muitos sdo comuns.

Como consequéncia dessa auséncia, verificou-se lacuna no PDTI 2017-2019 de acdo
relacionada ao desenvolvimento de um integrado sistema corporativo para gestdo do
processo sancionador, impactando o atingimento do objetivo estratégico tanto do
Mapa Estratégico Institucional 2017-2020 de "aplicar inovacdo e solucdes de Tl para o
fornecimento de informagdes confidveis nas tomadas de decisdo e na integracdo das
atividades" quanto do Mapa Estratégico de Tl no PDTI de "promover a efetividade e a
integracdo das solugdes de TI".

Por fim, conclui-se que a ANP nado dispde de um sistema corporativo informatizado
dotado das necessarias funcionalidades para um adequado gerenciamento integrado
do tramite dos processos sancionadores.

2.Auséncia de um adequado sistema informatizado dotado de
funcionalidades que permite o calculo e o acompanhamento
das agoes de cobranca.

A ANP ndo possui sistema corporativo que seja capaz de efetuar as amortizagdes
necessarias quando da vinculagdo de pagamentos as multas aplicadas. Em virtude
disso, constatou-se que sdo adotadas diferentes ferramentas auxiliares para realizacao
do calculo de atualizagcdo das multas em processo de cobranca.

A SFI ndo faz uso de planilha ou sistema informatizado para o calculo das multas
aplicadas. Segundo o responsavel pelo setor de julgamento dos processos de
fiscalizacdo, a ndo utilizacdo das referidas ferramentas foi justificada pela simplicidade
da aplicacdo da dosimetria adotada no célculo do valor da multa.
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J4 a SSM opta por calcular o valor na multa com o auxilio de uma planilha onde sdo
registrados os parametros adotados a partir da dosimetria prevista em normativo, no
caso a Nota Técnica 191/SSM/2017.

A NFP dispde do Sistema de Fiscalizacdo da Producdo e, por esta razao, o calculo do
valor da multa é por ele calculado a partir dos parametros da dosimetria entao
cadastrados.

Verifica-se, portanto, que ndo ha uma padroniza¢do no procedimento de registro do
calculo das multas a serem aplicadas pelas areas. Cabe registrar que no texto da
decisdao da aplicacdo da multa fica explicitamente relatado todos os parametros
utilizados e os valores das multas resultantes.

A execucdo das atividades de cobranca dos créditos da ANP é centralizada no NGC,
utilizando os sistemas ja mencionados anteriormente, o SICOM e o GPC. A geracao de
grande parte das informacdes gerenciais sobre multas é realizada por meio de
planilhas.

A falta de integracdo dos sistemas exige, por exemplo, que apds a conclusdo ou
rescisdo de um parcelamento, haja necessidade da atualizagdo manual no SICOM do
novo “status” e saldo devedor.

As dificuldades atualmente presentes no gerenciamento das a¢des de cobranga
poderdo ser, em grande parte, equacionadas quando da entrada em operacdo de novo
sistema que estd sendo desenvolvido no ambito do Acordo de Cooperacdo Técnica,
celebrado em 28/12/2018, envolvendo os seguintes 6rgdos: Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo; Agéncia Nacional de Telecomunicacbes —
Anatel, ANP, Procuradoria Geral Federal — PGF e Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
e dos Recursos Naturais — Ibama. Esse acordo prevé que a ANP e o Ibama trabalhem de
forma cooperativa no sentido de ajustar o sistema da Anatel para que este possa ser
utilizado pelas demais autarquias e fundacdes federais. Este trabalho teve inicio em
fevereiro de 2019.

Segundo o chefe do NGC, além de atender a determinacdo do Decreto n2 9.194/2017
gue trata da remessa de créditos constituidos pelas autarquias para a PGF, o
desenvolvimento do sistema trard varios outros beneficios, entre os quais foram
destacados: Controle tempestivo de todas as etapas do processo de gestdo de
créditos; Geracdo de relatdrios gerenciais; Ganhos de eficiéncia e produtividade
eliminando vdrias tarefas e controles manuais que serdo automatizados no sistema,
tais como: vinculagao de pagamentos aos autos de infragao, emissao de GRU e envio
por e-mail, contagem de prazos e outros; Fortalecimento do poder sancionador da
Agéncia; Transparéncia dos dados; Possibilidade de geracdao de indicadores de
desempenho de forma automatizada; Atendimento as determinacbes do TCU
exaradas por meio do Acorddo 1.215/2015, mais especificamente no que concerne ao
item 9.1 que determina a "(..) a criagdo e o aperfeicoamento de sistemas
informatizados — para viabilizar a apuragdo das receitas com arrecada¢éo de multas
(...)"; e Otimizacdo de recursos, pois a mesma solucdo podera ser utilizada por varios
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orgdos publicos. Além disso, a ANP podera no médio prazo, eliminar os sistemas de
gestdo de multas existentes, reduzindo seus custos.

Pode-se observar que, em virtude da auséncia de uma gestdao integrada, a ANP
identificou uma solugdo para atender as necessidades das areas, de forma a mitigar as
dificuldades no gerenciamento das a¢des de cobranga.Conclui-se que atualmente a
ANP nao dispde de um adequado sistema informatizado dotado de funcionalidades
gue permitem o calculo e o acompanhamento das acOes de cobranca realizadas pela
Agéncia. Todavia, com a implantacdo do novo sistema que estd em desenvolvimento,
ha perspectiva de substancial melhoria deste processo.

3. Morosidade na adogao de iniciativas voltadas a avaliagao e a
determinagao da implementacao das melhorias sugeridas pelo
Grupo de Trabalho criado para elaborar diagndstico da
instrucao e julgamento de processos sancionadores.

Em reunido realizada em 26.04.2017, a Diretoria Colegiada indicou a necessidade de
melhorar a instrugao e julgamento dos processos administrativos sancionadores,
motivando a constituicdo de um Grupo de Trabalho — GT responsavel pela elaboracao
de um diagndstico sobre a instrugdao e julgamento de processos administrativos na
ANP. No entanto, segundo o Memorando 9/2019/Sec-e, o GT ndo foi instituido
formalmente, com o deferimento de Proposta de Acdo (PA).

Encerradas suas atividades em 08 de dezembro de 2017, o GT elaborou um diagndstico
onde foram identificados cinco principais problemas na execucdo da instrucdo e
julgamento de processos, a saber:

1. Dificuldade na gestdo do processo (trabalhoso levantamento de informagdes,
execucdo ineficiente, consumo elevado de homem hora, dados inconsistentes etc.).

2. Aumento do estoque de processos em instrugdo e julgamento.

3. Prejuizo a tomada de decisdo, decorrente da insuficiéncia de informacdes sobre os
processos sancionadores fornecidos a Diretoria Colegiada.

4. Risco de questionamento juridico resultante da: parcialidade na analise do mérito
do recurso realizado pela mesma drea que julgou em 12 instancia; falta de
padronizacdo de procedimentos e de critérios nas dreas que julgam processos; e
inadequagao da Lei de Penalidades.

5. Falta de padronizacdo de procedimentos e de critérios nas areas que julgam
processos.
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N3do obstante diferencas no escopo, ha similaridades entre os problemas identificados
pelo GT e pelo trabalho ora desenvolvido por esta CGU.

Dentre os cinco problemas listados, foram priorizados os dois considerados mais
relevantes pelo GT: dificuldade na gestdao do processo e o aumento do estoque de
processos. Para soluciond-los, foram, primeiramente, identificadas as causas
motivadoras dos problemas para posterior elaboracdo das propostas de acbes de
melhorias, no total de onze, relacionadas a seguir:

=

. Elaboracdo de instrucdao normativa;

2. Instituicdo de boletins, relatdrios etc;

3. Elaboracgdo do sistema informatizado para gestdo do processo;

4. Elaboracdo do banco de pareceres;

5. Encontros periédicos das equipes;

6. Instituicdo de um setor de julgamento de recursos organizacional;

7. Definigdo e aplicagao de critérios para a transicao de atribuigdes entre as UORGs;

8. Revisar a distribuicdo entre fiscais e julgadores;

Yo}

. Implementar e mensurar indicador de monitoramento do estoque de processos;
10.Elaborar simulas sobre uniformizacao de entendimento;
11.Instituicdo do teletrabalho com metas de produtividade.

Em marco de 2018, quando da realizacdo de reunido do Comité Consultivo de
Midstream?® e Downstream, houve a apresentacdo do resultado do diagndstico.

Embora ndo tenha sido constituido formalmente, a Diretoria Colegiada da ANP deveria
ter ratificado a criagdo do GT, bem como avaliado e implementado as propostas de
melhorias formuladas pelo grupo constituido para elaborar um diagndstico sobre a
instrugdo e julgamento de seus processos administrativos sancionadores, dada a
relevancia e a criticidade do tema.

O relatdrio de auditoria N2 010/2018/AUD, finalizado em janeiro/2019, que analisou os
processos de apuracdo e julgamento dos autos deinfracdo e cobranca de multas
nas areas do upstream na ANP, assim como verificou a adequabilidade dos sistemas
utilizados no controle desses processos, registrou que “até o presente momento, ndo
houve nenhuma medida para implementacdo das acdes sugeridas pelo grupo de
trabalho”.

3 Engloba as atividades de refino.
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Instada a manifestar-se quanto as a¢Oes adotadas no dmbito da ANP voltadas a avaliar
e implementar as sugestoes de melhorias apresentadas pelo GT, a ANP, por intermédio
do Memorando n? 9/2019/SEC-e, 18/03/2019, informou que a Secretaria Executiva da
ANP (SEC) promoveu duas reunides, em que estiveram presentes as assessorias de
todas as Diretorias, além de representantes do Gabinete do Diretor-Geral, realizadas
nos dias 4 e 15 de fevereiro de 2019. Foi deliberado que houvesse consulta aos
gestores das unidades envolvidas com o processo de instrucdo e julgamento para que
viessem a:

¢ Validar o conjunto de melhorias identificadas no Relatério da Equipe Técnica do
Processo, a excecdo da elaboracdo do sistema informatizado para gestdo do
processo, que ja estava atendido pela implementacdo do SEl;

¢ Informar quais das melhorias identificadas ja se encontram implementadas ou
em implementacdo, e em que estagio, se for o caso;

e Apontar, entre as melhorias identificadas, quais as que devem ser conduzidas
por sua UORG;

¢ Identificar as melhorias prioritarias;

¢ Manifestar sobre os representantes de suas unidades que compordo a Equipe
Técnica do Processo.

De acordo com a citada Secretaria, ha a expectativa de que até o final de junho/19 a
ANP tenha concluido um diagnéstico da situa¢do atual, com propostas mais aderentes
a realidade em que as UORGs se encontram, momento em que o Plano de Ac¢do para a
Diretoria podera ser apresentado.

Merece ser destacado que o SEl é, essencialmente, um sistema de protocolo, ndo
dispondo de recursos de gestdo como a elaboracdo de informacGes gerenciais,
necessarias ao adequado gerenciamento dos processos sancionadores pela ANP.

Portanto, verificou-se que a ANP iniciou as agdes para avaliar a implementagao das
melhorias propostas pelo GT apenas apds a finalizagdo do relatério de auditoria N2
010/2018/AUD. Assim, em 2018, ndo houve iniciativa efetiva por parte da Diretoria
Colegiada da ANP, evidenciando falhas na atuagdo da instancia de governanga.

Por meio do Memorando n? 5/2019/DG-e, de 02.04.2019, a ANP informou que:

[...] na dltima Reunido de Diretoria, ocorrida no dia 28/03/2019, foi
solicitado a Secretaria Executiva que revestisse de maior formalidade as
acbes, ora em andamento, para avaliar a implementacdo das melhorias
propostas pelo GT. Atendendo a demanda, a Secretaria Executiva elaborou a
Proposta de A¢do 245/2019 com o objetivo de aprovar o Plano de Acdo
para implantagdo das melhorias indicadas no Relatdrio Final de Andlise do
Processo 3.3 - Instrugdo e julgamento dos processos sancionadores.
Informa-se que a referida PA estd pautada para a proxima Reunido de
Diretoria, a ser realizada em 04.04.2019. [...].

Cabe mencionar, ainda, que a Secretaria Executiva, por intermédio do memorando n.2

09/2019/SEC-e, de 01.04.2019, afirmou que “ndo cabe a esta SEC a implementacdo das
acOes de melhoria de processo citadas no relatério final do processo 3.3.”. No entanto,
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conforme incisos Ill, V, VII, VIl e IX do artigo 12 do Regimento Interno da ANP, é clara a
responsabilidade da Secretaria Executiva em coordenar as a¢des para implantacdo de
melhorias dos processos de governanca e organizacionais da Agéncia.

Por fim, observa-se que estdo sendo adotadas as iniciativas necessarias que poderao
resultar na implementacdo de parte das ag¢des sugeridas pelo grupo de trabalho,
cabendo a Secretaria Executiva da ANP papel fundamental na coordenagdo dessas
atividades.

RECOMENDACOES

1 - Apresentar plano de acdo para a implantacdo de uma solugdo corporativa de
informatica, que possibilite um adequado gerenciamento das diversas etapas de
tramitacdo dos processos sancionadores, encaminhando quadrimestralmente a
situacdo da execucdo do plano, analisando os resultados parciais, com as justificativas
de eventuais desempenhos abaixo do esperado, bem como informando os eventuais
ajustes ante a eventos que afetem o cumprimento do plano.

Achados n®° 1

2 - Enquanto ndo for implementado sistema corporativo para gerenciamento dos
processos sancionadores, a Agéncia, com o auxilio do seu setor de informatica, dever3,
como forma de mitigar as fragilidades hoje existentes, avaliar a possibilidade do
compartilhamento das melhores solugGes utilizadas pelas areas.

Achados n° 1

3 - Acompanhar a execug¢do do cronograma das acoes, previstas no plano de trabalho,
relativo a implantacdo do sistema informatizado para gestdo de créditos decorrentes
do Acordo de Cooperagdo Técnica, celebrado em 28/12/2018, apresentando
quadrimestralmente o resultado deste acompanhamento a CGU.

Achados n° 2

4 - Implantar o plano de agao fixado pela Portaria ANP n2 177, de 26 de abril de 2019,
com excecdo do art. 62 da referida norma, encaminhando o resultado final de sua
execugdo, com as justificativas de eventuais desempenhos abaixo do esperado, bem
como informando os eventuais ajustes ante a eventos que afetem o cumprimento do
plano.

Achados n° 3
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CONCLUSAO

Foram identificadas diversas limitacdes nos sistemas utilizados para gestdo dos
processos sancionadores, tais como: falta de integracdo entre os sistemas; restrita
capacidade de geracdo de informacdes gerenciais, e impossibilidade de identificacdao
dos responsdveis pelo acesso. Nao obstante as fragilidades identificadas, constatou-se
ndo ser usual a prescri¢do de pretensdo punitiva ou de pretensdo executoria relativas aos
processos sancionadores.

Para suprir a auséncia de um sistema corporativo informatizado dotado de controles
suficientes contemplando todas as etapas do processo sancionador da ANP, constatou-se
o uso recorrente de planilhas e outros softwares pelas areas responsaveis.

Portanto, concluiu-se que hd a necessidade de que a ANP aprimore seus sistemas

informatizados, dotando-os das necessdrias funcionalidades para o gerenciamento
integrado do tramite dos processos sancionadores.
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ANEXOS

| — MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA E ANALISE DA
EQUIPE DE AUDITORIA

Item 1. Inexisténcia de um sistema corporativo informatizado dotado de controles
suficientes que contemplem todas as etapas do fluxo de tramitagdao dos processos
sancionadores da Agéncia.

1.1 Manifestacdo da Unidade

Anexo ao Oficio n? 29/2019/AUD-e-ANP, de 15/05/2019, foi encaminhado o
Memorando n.212/2019/STl-e que contemplou a seguinte manifestagdo:

[...], alacuna ndo estd no PDTI, mas sim no processo que é realizado pelas
areas, atualmente verticalizado dentro de cada superintendéncia. Sem o
processo Unico, ndo havera no PDTI uma demanda de sistema integrado,
tampouco o desenvolvimento de tal sistema.

1.2 Analise do Controle Interno

A manifestacdo apresentada reforca o apontamento da equipe. A lacuna no PDTI
decorreu da auséncia de um processo integrado da gestdo dos processos
sancionadores, ndo havendo ac¢do relacionada ao desenvolvimento de um sistema ou

solugdo corporativa para mitigar a inexisténcia desse processo integrado.

Item 2. Auséncia de um adequado sistema informatizado dotado de funcionalidades
que permite o calculo e o acompanhamento das a¢des de cobranga.

2.1 Manifestacdo da Unidade

N3do houve manifestagao da Unidade Examinada.

2.2 Andlise do Controle Interno

N3o se aplica.

Item 3. Morosidade na adogdo de iniciativas, por parte da Diretoria Colegiada da
ANP, voltadas a avaliagdo e a determinacao da implementacdo das melhorias
sugeridas pelo Grupo de Trabalho criado para elaborar diagnéstico da instrucao e
julgamento de processos sancionadores.

3.1 Manifestacdo da Unidade

Anexo ao Oficio n? 29/2019/AUD-e-ANP, de 15/05/2019, foi encaminhado o

Memorando n.211/2019/DG-e que contém a seguinte manisfestacdo:
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[...]

2. A ANP entende que ndo ocorreu uma falha da Diretoria Colegiada
conforme consta no titulo do registro e em parte do corpo do texto desse
item do relatério preliminar, que remete a essa instancia de governanca a
origem de eventual morosidade identificada no tratamento do resultado de
grupo de trabalho que avaliou melhorias nos processos sancionadores da
agéncia.

3. Conforme esclarecido no Memorando n2 5/2019/DG-e, enviado a CGU em
02/04/2019, a Diretoria Colegiada teria demandado a Secretaria Executiva
que o grupo que trabalhava no mapeamento de processos indicasse
possiveis melhorias a serem implementadas.

4. Em que pese tenha havido lapso temporal de quase um ano entre o
término dos trabalhos do GT e o inicio da validagdo e implementacgdo de
suas agbes propostas, a Agéncia demonstrou atuagdo proativa em mapear
seus processos e buscar possiveis melhorias.

5. Ndo obstante possivel reflexdo acerca do conjunto de circunstancias que
possam ter causado o ndo tratamento imediato dos resultados do GT,
dentre elas possivelmente alguma lacuna de formalizagdo na sua
constituicdo, entendemos que o mais importante a Agéncia fez. Eventuais
melhorias a serem implementadas e a imediata coordenacdo de uma série
de agdes para a analise, validagdo e atendimento das recomendagGes do GT,
em atendimento aos apontamentos da Auditoria Interna, encontram-se em
andamento.

6. Por fim, ratificamos a informacdo ja prestada acerca da publicacdo da
Portaria ANP n? 177, de 26 de abril de 2019, aprovada pela Diretoria
Colegiada, que endereca formalmente o tratamento das recomendagdes do
GT.

2.1.2 Andlise do Controle Interno

Conforme reportado em sua manifestacdo, houve um “lapso temporal de quase um
ano entre o término dos trabalhos do GT e o inicio da validagdo e implementacdo de
suas a¢bes propostas”. A auséncia de iniciativas que configuraram a morosidade no
tratamento do diagndstico, entdo elaborado em razdo de uma demanda da propria
Diretoria Colegiada, motivou nosso posicionamento acerca do assunto tratado. Como
a Alta Administracdo é a principal responsavel pelos controles internos da Unidade,
essa morosidade para a adocdo de iniciativas evidenciou falhas no ambiente de
controle, informagdo/comunicagdo e monitoramento, componentes da estrutura de
controles internos de sua gestdo. Portanto, a manifestacdo apresentada ndo altera a
avaliacdo realizada por esta equipe.

E importante frisar que, ndo obstante a n3o conformidade relatada, conforme
evidenciado em sua manifestacdo, estdo sendo adotadas pela Agéncia, no exercicio
2019, medidas efetivas de avaliacdo das propostas formuladas pelo GT que,
posteriormente, poderdao proporcionar a implantagdo das melhorias sugeridas e
avaliadas como oportunas.
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Uma delas foi a publicacdo da Portaria ANP n.2 177, de 26/04/2019, que tem como
objetivo avaliar a implantacdo das melhorias propostas no Relatério Final de Analise do
Processo3.3 - Instrucdo e julgamento dos processos sancionadores estabelecendo
Plano de Agao com definigdao das atividades e responsaveis por cada etapa. Destaca-se
o art. 62 do normativo que prevé a “elaboragdo do sistema informatizado para gestdo
do processo” que proporcionara um adequado gerenciamento integrado do tramite
dos processos sancionadores pelas areas envolvidas.
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