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1. INTRODUCAO

O presente Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT foi
elaborado pela Auditoria Interna — AUD da Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e
Biocombustiveis — ANP, em consonancia com a Instrucdao Normativa n2 05, de 27 de agosto de
2021, da Controladoria-Geral da Unido — CGU.

2. AUDITORIA INTERNA DA ANP

As unidades de auditoria interna das organizacGes da administracdo publica
federal indireta visam fortalecer a gestao e racionalizar as acdes de controle, estando sujeitas a
orientacdo normativa, a supervisao técnica e a fiscalizacdo especifica pelo érgao central e pelos
orgaos setoriais do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, em suas respectivas
areas de jurisdicao.

A Auditoria Interna da ANP é uma unidade seccional vinculada a Diretoria
Colegiada, tendo como finalidade precipua agregar valor ao resultado institucional,
apresentando subsidios para o aperfeicoamento da gestdo, dos processos e dos controles
internos, de forma a apoiar a entidade na consecu¢ao de sua missao institucional.

O atingimento desses propdsitos depende da execu¢ao de exames e de avaliagdes
gue visam assegurar e reportar sobre a eficicia dos processos de governanca, de gerenciamento
de riscos e dos controles desenvolvidos para ajudar a organizacdo a alcancar seus objetivos
estratégicos, operacionais, financeiros e de conformidade.

Portanto, a unidade é responsavel por avaliar os processos e operacdes da
Agéncia, tendo como objetivo o aperfeicoamento dos mecanismos de controles internos e dos
processos de gestdo de riscos e de governanga, e por emitir pareceres sobre o processo de
Prestacdo de Contas e sobre eventuais processos de Tomada de Contas Especiais, quando exigido
pelos érgaos de controle. Além disso, a AUD acumula a funcdo de interlocu¢do com os drgaos
de controle externo e interno da Unido.

A unidade foi incluida na estrutura organizacional da ANP em 2004, sendo sua
criacdo prevista no art. 14 do Decreto n2 3.591, de 06 de setembro de 2000 e tem suas atribuicdes
definidas na Portaria ANP n2 265, de 10 de setembro de 2020, que dispde sobre o Regimento
Interno da Agéncia.

A AUD conta, atualmente, com 3 servidores efetivos, além do auditor-chefe, e sua
estrutura esta dividida em 2 coordenacdes, cujas atribuicdes encontram-se resumidas a seguir:
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a. Atribuicdes da Coordenacgao de Auditoria (1 servidor):

= Realizar A¢Ges de Auditoria (Avaliacdo, Consultoria e Apuracgdo);

= Avaliar o nivel de Maturidade dos processos de Governanga, de Gestdo de
Riscos e de Controles Internos;

= Subsidiar o Parecer da Auditoria Interna sobre a presta¢ao de contas anual e
sobre Tomadas de Contas Especiais; e

= Desenvolver a¢des do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ).

b. Atribuicdes da Coordenacgdo de Atendimento e Monitoramento (2 servidores):

= Monitoramento de deliberagdes dos drgaos de controle e da prépria AUD;
= Atendimento aos érgdos de controle (CGU e TCU); e

= Auxiliar o desenvolvimento de a¢cdes do PGMQ.

2.1 Estrutura e os recursos humanos, logisticos e financeiros da AUD

Cumpre esclarecer que a AUD, assim como as demais unidades organizacionais da
ANP, ndo dispde de orcamento préprio. Quanto a estrutura e aos recursos humanos, a unidade
encontra-se em situacao de déficit de pessoal, conforme reportado, de forma sistematica, em
PAINTs e RAINTSs de exercicios anteriores.

Muito embora ndo seja trivial identificar o quantitativo de recursos humanos ideal
de um setor de auditoria de uma organizacdo, a instituicdo “The Institute of Internal Auditors
Research Foundation (IIARF)” indica no documento “Effective Sizing of Internal Audit
Departments” que as organizacOes utilizam, na pratica, trés abordagens para determinar o
tamanho adequado da sua auditoria interna:

1) abordagem estdtica e incremental, que comeca considerando o nivel existente
da funcado de auditoria, as deficiéncias e as adaptacdes necessdrias conforme
as mudancas de cendrio ao longo dos anos;

2) abordagem com base em riscos; e

3) abordagem de benchmarking.

Em um primeiro levantamento, a AUD optou pelo uso da abordagem de
comparacdo (benchmarking), fazendo referéncia ao quadro das auditorias das demais agéncias
reguladoras, realizado em 2019. Como ja reportado em relatérios anteriores, a Auditoria Interna
da ANP foi considerada subdimensionada, com caréncia de no minimo 8 pessoas, com relacdo as
demais Agéncias com complexidade de atividades inferiores, em comparacdo a ANP.
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Posteriormente, o levantamento foi refinado, considerando o nivel existente da
funcdo de auditoria, as deficiéncias e as adaptagdes necessdrias conforme as mudancas de
cenario ao longo dos ultimos anos, especialmente apds 2017, sendo efetuado um levantamento
das atividades minimas necessdrias para cumprimento das obrigacdes regimentais e
regulamentares que envolvem a func¢do de auditoria.

Em 2021 foram elencadas as atividades necessdrias para atender as atribui¢des
regimentais e legais da AUD, tendo sido aplicada a metodologia de dimensionamento da forca
de trabalho (DFT), que calcula o quantitativo minimo necessdrio para fazer cumprir essas
atribuicdes. Nesse levantamento foi identificado que o quantitativo necessario para a realizacdo
das acOes de auditoria em quantidade satisfatoria é de, no minimo, 5 servidores, alocados
integralmente para realizar trabalhos de auditoria. Atualmente, a AUD somente consegue alocar
1 servidor dedicado a atividade de auditoria.

Nesse ano também foi introduzida ferramenta para acompanhamento didrio das
horas de trabalho, o qual permite que a AUD contabilize as horas realizadas de fato e identifique
sobrecarga individual e eventuais horas de trabalho ociosas. Além disso, a AUD esta utilizando o
Microsoft Project para melhor gestao dos recursos humanos, com vistas a organizar e otimizar o
tempo alocado em cada atividade, evitando ociosidades e sobreposicdo de atividades.

Cabe destacar que nao houve mudang¢a no cendrio reportado em 2020, pois em
2021 n3o foram alocados na AUD novos recursos humanos para atendimento de suas atribuicdes.

Sendo assim, a Auditoria Interna continuou nado possuindo capacidade de atender
a todas as suas obrigacdes legalmente definidas, especialmente com relagao ao total de trabalhos
de auditorias individuais necessarios para avaliar a adequac¢dao dos processos de governanga,
gestdo de riscos e controles internos instituidos pela gestdao da ANP, o que inviabilizou a emissao
integral do Parecer de Contas previsto no Capitulo IV da IN SFC/CGU 05/2021.

3. EXECUGAO DO PAINT 2021

Como ja detalhado no item 2, a principal finalidade de uma unidade de Auditoria
Interna é prestar servico de avaliacdo e consultoria, com vistas a adicionar valor e melhorar as
operacOes da organizacdo. Deve buscar auxiliar a ANP a atingir seus objetivos, a partir da
aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

Para isso é necessaria a realizacdo de atividades de avaliacdo e consultoria, que
tém como propdsito aumentar e proteger o valor organizacional das organizacdes publicas,
fornecendo avaliacdo, assessoria e aconselhamento baseados em riscos.
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Nos trabalhos de avaliagdo sdo obtidas e analisadas evidéncias com o objetivo de
fornecer opinides ou conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria, que pode ser um
processo de trabalho, um contrato, um sistema de Tl ou uma unidade organizacional, por
exemplo.

As avaliagdes tém estruturas semelhantes a projetos, com tempo de execucgao fixo
e etapas pré-definidas, mas com certa sobreposicao entre elas, englobando o planejamento, a
execucdo, a comunicacdo dos resultados e, finda a acdo, a etapa de monitoramento. Os temas e
o escopo das avaliacdes sao definidos pela prdpria unidade de auditoria, com base em analise de
riscos, preferencialmente.

Ja os objetos das consultorias ndo sdo definidos pela prépria AUD, e sim fruto de
demandas da alta administracdo, sempre que esta entende ser oportuno consultar, aconselhar-
se com ou contar com o apoio dos servidores lotados na AUD. Esse tipo de demanda decorre da
experiéncia acumulada dos servidores que realizam auditorias, em virtude das acdes de avaliacao
realizadas ao longo dos anos, durante as quais acabam tendo contato com grande variedade de
assuntos essenciais para o funcionamento das organizacdes, tais como controles internos e
gestdo de riscos.

O Quadro 1 apresenta, a seguir, um resumo das Ac¢des de Auditoria previstas no

PAINT 2021 e seu respectivo status em marco de 2022 (concluida, em andamento, reprogramada
e cancelada), além do niumero de cada agao.

Quadro 1: A¢oes de Auditoria (Avaliagao ou Consultoria) previstas no PAINT 2021.

o =
N RESUMO DA ACAO STATUS

DA ACAO

Diagndstico do Ambiente Interno da ANP — Transversalidade e

sinergia entre as UORGs finalisticas da Agéncia (relacionado as Reprogramada.
Diretrizes estratégicas ”"b”, "e”, “g”, “i” e “j”). A Acdo tem por (A2 - PAINT 2022)
Al objetivo propor medidas para aumentar a transversalidade e a Motivagdo: limitagGes em

sinergia entre as unidades organizacionais e propor a simplificacdo func¢do da baixa quantidade
administrativa com foco na redugdo dos custos regulatdrios e na de servidores adiaram a agdo
celeridade dos processos. para o exercicio de 2022.

Avaliacdo da Governanca Organizacional e dos processos de Gestao
Interna da Agéncia e seu alinhamento com o Planejamento

Estratégico e a Agenda Regulatéria (relacionado as Diretrizes Reprogramada.
estratégicas “b”, “e”, “”, “g”, “h”, “i” e “j”). A acdo tem por objetivo (A1 - PAINT 2022)
avaliar o sistema de governanga da ANP e os processos da gestdo Em fase de elaboragdo
A2 interna quanto sua convergéncia com as diretrizes estratégicas da de relatério final.
ANP. Propor medidas para assegurar que a entrega dos resultados Término previsto para
previstos na Agenda Regulatéria da ANP seja suportada pela mar¢o/2022.

Governanca Organizacional e considere as diretrizes estratégicas da  (SEI 48610.200006/2022-47)
Agéncia, em especial no que se refere a alocacdo dos recursos
(pessoas, contratacGes, recursos tecnolégicos e orcamentarios).
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Quadro 2: Atividades de gestao e melhoria da qualidade de Auditoria Interna Governamental

N2 DA
ATIVIDADE

O Quadro 2, a segir, apresenta as demais atividades obrigatdrias que devem ser
executadas pela AUD e que por isso fazem parte do seu planejamento anual de 2021, além do
seu status dessas atividades em margo de 2022 (concluida, em andamento, reprogramada e
cancelada).

Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT
Exercicio de 2021

e Obrigagdes normativas voltadas a atua¢ao da AUD.

RESUMO DA ATIVIDADE

S

AT1

Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT 2021,
que tem por objetivo fazer um relato das atividades desenvolvidas
pela AUD no exercicio de 2020, conforme exigido pela IN SFC n?
05/2021.

Concluida
(SEI 48610.206054/2022-49)

AT2

Relatério de Monitoramento. Esta atividade tem por objetivo
analisar o status da implementacdo e do atendimento das
recomendacgdes do TCU, CGU e da AUD, atividade exigida pela IN
SFC n2 09/2018, assim como manter a alta administracdo
atualizada quanto ao atendimento das determinages e
recomendagdes.

Concluida.

AT3

Relatdrio de beneficios financeiros e nao financeiros auferidos em
decorréncia dos trabalhos da AUD, conforme exigido pela IN SFC
n2 10/2020.

Concluida.
(SEI 48610.225320/2021-51)

AT4

Estatuto da Auditoria Interna. Esta agdo teve por objetivo definir
o estatuto da Auditoria Interna da ANP, em conformidade com o
exigido pela IN CGU n2 13/2020.

Concluida.
(Portaria ANP n2 47/2021 e
SEI1 48610.207039/2021-37).

ATS

Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT 2022. Esta a¢do tem o
objetivo de fazer o planejamento das a¢des de auditoria e demais
atividades a serem realizadas pela AUD no exercicio de 2022.
Atividade exigida pela IN SFC n? 05/2021.

Concluida.
(SE1 48610.223055/2021-77).

AT6

Estudo de agBes para implantagdo do PGMQ - Programa de
Gestdo da Melhoria e da Qualidade no exercicio de 2021.
Atividade exigida pela IN SFC n2 03/2017 (item 106 da Secéo Ill do
Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal).

Reprogramada.
Motivagdo: limitagGes em
fungdo da falta de estrutura
operacional.
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Conforme os Quadros 1 e 2, das 8 a¢des/atividades previstas no PAINT 2021, 5
foram integralmente concluidas, 3 atividades foram reprogramadas, sendo que 1 tem previsao
de conclusdo previsto para abril de 2021 (A2).

3.1. Servigos de Auditoria reprogramados

A Acdo Al (Quadro 1), que inclui a realizagdo da Auditoria que aborda
transversalidade e sinergia entre as UORGS finalisticas da ANP, prevista no PAINT 2021, foi
revisada e reprogramada para o PAINT 2022 (Agdo A2), em decorréncia das dificuldades
provenientes da indisponibilidade de servidores para a realizacdo dessa avaliacdo na AUD.

A Agao A2 (Quadro 1) iniciada em 2021, que determina a realizagao da Auditoria
para avaliacdo da Governanca Organizacional e dos processos de Gestdo Interna da Agéncia e
seu alinhamento com o Planejamento Estratégico e a Agenda Regulatdria, foi reprogramada para
o PAINT 2022 (Agao Al), em decorréncia da necessidade de aprimoramento do Relatdrio
Preliminar. Essa atividade estd em fase de conclusdao, com previsao para marc¢o de 2022.

A Atividade AT6 (Quadro 2), que inclui o estudo de acdes para implementacao do
PGMQ, também foi reprogramada para reinclusdo no PAINT 2022, em decorréncia das
dificuldades provenientes das limitagcdes operacionais da Auditoria Interna.

3.2. Servigos de Auditoria cancelados

As atividades nao executadas foram reprogramadas nao havendo cancelamentos
a relatar.

3.3. Servicos de Auditoria realizados sem previsiao no PAINT

N3o foram realizadas atividades ndo previstas no PAINT 2021, uma vez que foram
priorizadas as atividades ja planejadas, em funcdo da falta de estrutura operacional e de pessoal.
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4. FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM NA REALIZAGAO DAS AGOES DE AUDITORIA

Os seguintes fatores que impactaram a realizacdo dos servicos de auditoria
planejados no PAINT 2021.

a)
b)
c)

d)

so ha 1 servidor alocado exclusivamente para execucdo de acoes de auditoria,
gue atuou, também, em outras atividades da AUD durante o exercicio;
alocacdo de 400 horas, além das programadas, para atendimento a érgaos de
controle;

atendimento de demandas internas associadas a confeccdo de DFT, PGD,
atendimentos a OUV, Corregedoria, SGA e Procuradoria;

utilizacdo de 1.300 horas, além das programadas, para atividade de
monitoramento, a maior parte delas utilizadas na organizacao das informacdes
de backlog e estabelecimento de controles internos e na formatacdo da
prestacao de contas da AUD.

Cabe ressaltar que o PAINT 2021 ja foi confeccionado considerando o atual
contingente de pessoas e a caréncia de recursos humanos na AUD. Portanto, os impactos acima
relatados sdo adicionais, ndao previstos no Plano.

5. AGOES DE CAPACITAGAO REALIZADAS

No PAINT 2021 foram previstas 440 horas para capacitacao, tendo sido realizadas
460 horas, sendo 303 dentro do horario de expediente, conforme demonstra o Quadro 5.

Quadro 5: Acbes de capacitacdo realizadas em 2021.

S RS INSTITUIGAO

1 16 GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS CGU
1 20 IACM — MODELO DE CAPACIDADE DE AUDITORIA INTERNA CGU
2 24 MICROSOFT POWER BI ANP
1 28 GESTAO DA ESTRATEGIA COM BSC ENAP
1 4 WEBINAR REGULACAO RESPONSIVA FGV
2 3 PALESTRA: EVOLUGAO REGULATORIA E ARBITRAGENS ANP
2 122* CURSO DE EXTENSAO NO SETOR DE OLEO E GAS TCU
1 24 41 EDICAO - CONBRAI 2021 1A

2 2 PALESTRA LIDERANCA ANP
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SERVIDORES CARGA HOR.
CAPACITADOS POR SERVIDOR

EVENTO INSTITUICAO

1 66* ATUALIZAGAO EM LICITAGOES E CONTRATOS ADM. OAB

* parcialmente realizado fora do expediente.

6. ALOCAGAO EFETIVA DA FORGCA DE TRABALHO DURANTE A VIGENCIA DO PAINT 2021

O Quadro 6, apresentado a seguir, detalha a alocacdo dos recursos da Auditoria
Interna no exercicio de 2021. Como podemos verificar, quase 50% das horas disponiveis da AUD
sdo utilizadas com o atendimento aos 6érgdos de controle e monitoramento de suas
recomendagoes.

No Quadro 6, podemos verificar a previsao de alocacdo de recursos humanos da
AUD inserida no PAINT 2021 e o que foi efetivamente realizado no exercicio supracitado.

A Figura 1, apresentada a seguir, mostra graficamente a alocacdo efetiva da forca
de trabalho da AUD, na forma de horas realizadas em 2021, para cada tipo de atividade. Os dados
sdo provenientes do controle introduzido em 2021 para registro das atividades executadas
diariamente pelos colaboradores da AUD.

Quadro 6: Alocacdo das horas previstas e efetivamente realizadas pela forca de trabalho da
AUD em 2021.

RESUMO DA ALOCAGCAO DOS RECURSOS HUMANOS DA AUD

2021 2021
Forca de Trabalho (-) Reservas e afastamentos legais

Previsto Realizado
(horas) (horas)
Total de horas (incluindo o Auditor-chefe) =

4 (servidores) x 244 (dias uteis) x 8 (horas/dia) 7.808 7.760

Férias e afastamentos legais 1064 1068

Total de horas liquidas disponiveis do quadro técnico

Horas reservadas para atendimento aos 6rgdos de controle 1.040 1474
Horas reservadas para Diretoria 500 381
Horas previstas para atividades de gestdo interna da UAIG 256 1357

Atividades complementares (reunides, organizagées das atividades gerais da
AUD, organizagéo das atividades da coordenagdo, apuragdo de beneficios,
demandas externas ndo relacionadas a drgdos de controle externo e interno, - 755
elaboragdo de procedimentos, elaboragéo de controles, DFT, PGD, RevisGo do
estatuto da AUD, revisdo do processo de atendimento e monitoramento).

Gestdo da equipe - 233

10
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RESUMO DA ALOCAGAO DOS RECURSOS HUMANOS DA AUD

2021 2021
Forga de Trabalho (-) Reservas e afastamentos legais
Previsto Realizado
(horas) (horas)
Planejamento das atividades - 271
Demandas Internas - 98
Horas previstas para capacitacdo e treinamento 440 303
Emissdo de pareceres - Prestagdo de contas anual e tomada de contas especial 120 0
Acompanhamento da implementacdo das recomendagdes de auditoria — 320 1646
Monitoramento das deliberacGes do TCU, da CGU e da AUD
Acdes de obrigatoriedade normativa e PGMQ 600 542
Reserva técnica 508 16

Horas disponiveis para as atividades de Auditoria (Avaliagao e Consultoria)

11



Figura 1: Alocagao efetiva da forga de trabalho da AUD em 2021, em horas.
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7. ACOMPANHAMENTO DA IMPLEMENTACAO DAS RECOMENDACOES DA AUDITORIA
INTERNA

O processo de acompanhamento da implementacdo das recomendacdes da AUD
comeca na etapa final de cada auditoria, quando é realizada reunido de busca conjunta de
solugbes com os gestores. Nesta oportunidade, as versdes finais das recomendagdes sao
firmadas e os prazos para atendimento sdo estabelecidos entre a AUD e a unidade auditadas.

Posteriormente, é aberto um processo no sistema SEI contendo o Relatério de
Auditoria em sua versao final, que é enviado as dreas envolvidas para constante atualiza¢do do
atendimento das recomendagdes. Essa dinamica de uso do sistema SEI foi implementada em
2019 e viabilizou um acompanhamento de atendimento das recomendagdes por parte da AUD
mais dinamico.

O controle dos prazos e a atualizagdo do status de atendimento das
recomendacoes é realizado por meio da base de dados criada por meio da ferramenta lists do
Teams. Por meio desta base de dados, que estd em constante atualizagdo, foi possivel elaborar
o Dashboard das atividades em PowerBl e fazer o acompanhamento das recomendac¢des de
Auditoria de forma grafica. Por meio desta ferramenta, a AUD conseguird, futuramente, gerar
informacgdes Uteis aos gestores da ANP de forma a possibilitar que eles mesmos possam
acompanhar e atualizar o cumprimento das recomendacfes atinentes a sua unidade, de forma
rapida e simples.

A Diretoria Colegiada é informada quanto ao atendimento das recomendacées por
meio do Relatério de Monitoramento, emitido semestralmente, nos meses de margo e setembro
de cada exercicio. Cabe esclarecer que o Relatério de Monitoramento das recomendacdes é um
instrumento global, que também inclui as Determinacdes e Recomendacdes dos orgdos de
controle (CGU e TCU).

Os relatdrios de auditoria realizados nos exercicios de 2015 a 2021 produziram um
total acumulado de 416 (quatrocentas e dezesseis) recomendacdes destinadas a variadas
Unidades Organizacionais (UORGs). Desse total, 349 (trezentas e quarenta e nove)
recomendagoes foram atendidas, sendo 9 (nove) no exercicio de 2021 e 40 (quarenta) tiveram o
monitoramento encerrado, sendo 4 (quatro) no exercicio de 2021, permanecendo 27 (vinte e
sete) recomendac¢des em atendimento pelas dreas auditadas.
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Grafico 1 — Status das Recomendagdes da Auditoria Interna

4(10%)
® Em implementacio AUD
®|mplementada AUD

® Monitoramento encerrado AUD

9(22,5%)

27 (67,5%)

8. MONITORAMENTO DAS RECOMENDAGOES DOS ORGAOS DE CONTROLE

O monitoramento das recomendacdes provenientes das auditorias dos drgdos de
controle é executado por 1 servidor da AUD, lotado na coordenacdo de atendimento e
monitoramento.

Dentre as atividades de monitoramento, podemos destacar o acompanhamento
do atendimento das deliberagdes emitidas pela CGU e pelo TCU, assim como o suporte as areas
da ANP para o entendimento destas deliberagdes e seu atendimento no prazo adequado.

Também faz parte das atividades manter a base de dados referentes ao
monitoramento das deliberacdes atualizada e a elaboracdo do Relatério de Monitoramento
semestralmente, com informag¢des atualizadas relativas ao status de atendimento das
ciéncias/recomendacdes e determinagdes dos 6rgdos de controle. Uma versdo do relatério é
apresentada no més de setembro (relativo ao primeiro semestre) e outras no més de margo
(relativo ao segundo semestre), enviada concomitantemente ao RAINT.

Com relagdo a CGU, conforme apresentado no Grafico 2, dentre as 17
recomendagdes identificadas no sistema da CGU (E-AUD): 8 foram implementadas, 4 ndo foram
implementadas, 2 foram canceladas, 1 foi implementada parcialmente e apenas 2 permanecem
sendo monitoradas.
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Grafico 2 — Status das Recomendagdes da CGU

® Implementada (CGU)
® Nio implementada/ Ndo houve providéncia (CGU)
® Cancelada CGU

1(5,88%)

2 (11,76%) - N\ ® Em implementacao (CGU)

® Implementada parcialmente (CGU)

2(11,76%) — —— 8 (47,06%)

4(23,53%)

Com relacdo ao TCU, a Auditoria Interna no processo de monitoramento
selecionou 44 determinagdes/recomendacgbes/ciéncias para acompanhamento, em funcdo de
conjugarem as seguintes caracteristicas: materialidade, risco de concretizacdo, relevancia do
tema para alta administracdo e natureza do posicionamento da corte de contas.

Para facilitar a identificacdo do tratamento da recomendacdo a ser adotado em
cada caso, a Auditoria Interna segregou as delibera¢cdes em seis grupos: “acompanhamento
n u

continuo”, “em implementacdo ANP”, “implementada ANP”, “aguardando relatério preliminar”,
“aguardando acérdao” e “implementada TCU”.

Conforme demonstra o Grafico 3, a seguir, de acordo com o levantamento da AUD,
15 itens constantes em Acdrdaos do TCU foram implementados pela ANP, ou seja, a Agéncia j3a
enviou a resposta e entende ja ter enderecado a demanda do Tribunal, 5 foram “implementadas
TCU”, ou seja, o TCU encerrou o monitoramento do Acérdao, devido ao atendimento das
recomendagdes/ determinagdes/ ciéncias, 8 permanecem em “acompanhamento continuo”,
guando se faz necessario acompanhar por um ou mais exercicios o correto enderecamento das
fragilidades apontadas no Acdrddo, 5 permanecem em implementacao pela ANP e, por fim, 7
aguardam relatério preliminar ou Acérdao do TCU.
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Grafico 3 — Status das Recomendagdes, Determinagdes e Ciéncias do TCU

2 (5%) Implementada ANP
5(12,5%) —. ® Acompanhamento Continuo (TCU)
. 15 (37,5%) Aguardando Relatério Preliminar
® Em implementacdo ANP
@ Implementada TCU

5(12,5%) ® Aguardando Acérdéo

5(12,5%)

L8 (20%)

9. DESCRIGAO DOS BENEFICIOS DECORRENTES DA ATUAGAO DA UNIDADE DE AUDITORIA
INTERNA

A contabilizacdo de beneficios decorrentes da atividade de auditoria interna
governamental tem como objetivo medir os resultados da atividade de auditoria.

Trata-se de acdo obrigatdria estabelecida pela Instrucdo Normativa CGU n2
10/2020, que visa assegurar que as a¢des de avaliacdo e consultoria realizadas pela Auditoria
Interna geram impactos positivos a partir da implementacdo, sendo, portanto, resultantes do
trabalho conjunto da AUD e da gestdo da ANP.

Em 2021, a AUD realizou a contabilizacdo dos beneficios financeiros e ndo
financeiros em conformidade com a Sistematica de Quantificacdo e Registro dos Resultados e
Beneficios da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal definida
na Instru¢do Normativa CGU n2 10/2020, consolidada na Nota Técnica n2 1/2021/AUD (SElI
1820742), contida no Processo SEI 48610.225320/2021-51.

Por meio das auditorias executadas, foram identificados 4 beneficios ndo
financeiros provenientes de atendimento de recomendac¢Ges de 2 Relatérios emitidos pela AUD.
As recomendacodes resultaram em medidas de aperfeicoamento da governanca interna e da
capacidade de gerir riscos, além da implementacdo de controles internos.

Os quadros demonstrativos dos beneficios financeiros e ndo financeiros
alcancados podem ser verificados no Anexo |I.
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10. ATENDIMENTO AOS ORGAOS DE CONTROLE

Conforme competéncia regimental definida na Portaria ANP n? 265, de 10 de
setembro de 2020, a AUD é responsavel por coordenar a interlocucdo com os érgaos de controle
interno e externo, especificamente a CGU e o TCU, e expedir orientacdes as demais UORGs
guanto a operacionalizacdo das respostas requeridas. Nessa toada, o Estatuto da Auditoria
Interna da ANP em seu Capitulo VIII estabelece papéis, responsabilidades, instancias e
procedimentos, além de priorizar a tempestividade e a seguranca da comunicacdo entre os
orgaos.

Assim, a AUD atua em todas as fases das acdes de controle realizadas pela CGU e
TCU, o que envolve, em sintese: dialogar com os érgdos de controle, acompanhar a vida dos
processos, receber as demandas, distribui-las internamente (consoante as competéncias
regimentais de cada UORG), articular com as UORGs, buscar providéncias quanto a eventuais
necessidades estruturais e de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), negociar e
controlar prazos internos e externos, sanar duvidas pontuais das partes, e encaminhar
tempestivamente aos érgaos de controle as respostas fornecidas em atendimento as demandas.

Atualmente, a atividade é desempenhada por um servidor lotado na AUD, que
recepciona, organiza, direciona e orquestra pontualmente o atendimento das demandas, além
de envolver a supervisao do Auditor-Chefe e sua articulacao em desdobramentos especificos que
requerem maior atenc¢ao da alta hierarquia, tanto da Agéncia quanto dos érgaos de controle.

O significativo aumento das demandas derivadas dos 6rgaos de controle ao longo
dos ultimos anos é acompanhado pelos registros mantidos pela AUD, cujos nimeros expressam
o total de 115 demandas atendidas no exercicio de 2021, perfazendo aproximadamente 01 a
cada 02 dias uteis. Desmembrando esse total, verifica-se 54 demandas originadas pelo TCU e 61
pela CGU. Importa recordar que cada demanda individualmente envolve razoavel quantidade de
interacBes (reunides, consultas, esclarecimentos, apresentacdes, negociacdes de prazo etc.)
internas e externas para que se concretize o atendimento com a qualidade costumaz oferecida
pela ANP e desejada pelos drgdos de controle.

Ademais, em razdo dessa crescente curva de demandas, aliada a complexidade
das acoes lideradas pelos 6rgdos de controle, a AUD vem amadurecendo seu posicionamento
institucional conforme suas competéncias: redesenhou sua estrutura interna fortalecendo a
atividade de atendimento aos 6rgdos de controle, adotou/aprimorou a metodologia e as
ferramentas de controle permitindo dados mais ageis, confiaveis e transparentes, padronizou
comunicacg0es e divulgou internamente a sensibilidade do processo, especialmente por meio da
publicacdo do Estatuto, a fim de evitar os riscos decorrentes de entendimentos dissonantes sobre
a conducdo do trabalho.
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Conclui-se que ha oportunidade de incrementar melhorias qualitativas no
processo de atendimento aos 6rgdaos de controle e a AUD permanecerd debrucada nesse
objetivo.

11. ANALISE DOS RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO DE MELHORIA DA QUALIDADE
(PGMQ)

Conforme determina a Instrugdo Normativa SFC/CGU n9 3, de 9 de junho de 2017
c/c a Instrucdo Normativa SFC/CGU n? 8, de 6 de dezembro de 2017, a Unidade de Auditoria
Interna Governamental (UAIG) “deve instituir e manter um Programa de Gestao e Melhoria da
Qualidade (PGMQ) que contemple toda a atividade de auditoria interna governamental, desde o
seu gerenciamento até o monitoramento das recomendacdes emitidas, tendo por base os
requisitos estabelecidos por este Referencial Técnico, os preceitos legais aplicaveis e as boas
praticas nacionais e internacionais relativas ao tema”.

A manuten¢dao do PGMQ tem o objetivo de promover a avaliacdo e a melhoria
continua dos processos de trabalho, dos produtos emitidos e da eficacia e da eficiéncia da
atividade de auditoria interna governamental, considerando aspectos especificos da UAIG,
considerando seu tamanho, sua estrutura e suas necessidades.

Nesse sentido, a deliberagcdo da Comissao de Coordenacao de Controle Interno
(CCCl n2 01/2019) recomendou as UAIG a utilizacdo da metodologia Internal Audit Capability
Model (IA-CM), do Instituto dos Auditores Internos (llA), como referéncia ao implementar o
PGMAQ. Essa metodologia permite gerenciar a organizacdo/funcionamento das atividades, medir
o nivel de maturidade da Auditoria Interna e estimular sua capacidade, além de adotar praticas
padronizadas (nacional e internacional).

O IA-CM pressupbe cinco niveis de capacidade, do Nivel 1 — Inicial (sem
capacidades repetitivas, dependente de esforcos individuais) até o Nivel 5 — Otimizacao
(aprendizado externo e interno de Auditoria Interna para melhoria continua), e trata-se de
autoavaliacdo visando melhorias de forma estruturada, consistente e continua, para que se
alcance o nivel de capacidade desejada. A autoavaliacdo é direcionada pela Matriz IA-CM, em
gue: o eixo vertical representa os niveis de capacidade (1 ao 5), o eixo horizontal contém os
elementos da auditoria interna, e a célula nivel-elemento é denominada Key Process Areas (KPA).

Além dos niveis de capacidade, o IA-CM também identifica seis elementos para
atividade de auditoria interna: (1) Servicos e funcdo de Auditoria Interna, (2) Geréncia de
pessoas, (3) Praticas profissionais, (4) Gestdo de desempenho e responsabilidades, (5) Relacdo
organizacional e cultural, e (6) Estruturas de governanca.

Em funcdo das limitagcdes operacionais, o PGMQ ndo foi instituido formalmente
na Auditoria Interna da ANP, mas considerando que o IA-CM é uma modelo gradual, a AUD
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primeiramente pretende superar o estdgio inicial (Nivel 1) e, por seguinte, dar énfase em
determinados KPAs do Nivel 2 para desenvolvimento e futura institucionalizagao, visto que os
demais KPAs (Niveis 3, 4 e 5) vdo requerer mais maturidade dos inferiores para que possam ser
implementados. Importa destacar: é requisito indispensavel que as atividades sejam dominadas
institucionalmente para que a Auditoria Interna atinja um nivel adequado de maturidade.

Ao longo de 2021, a AUD realizou uma revisao de sua estrutura e modelo de

trabalho, detectou a necessidade de melhorias essenciais e promoveu iniciativas relacionadas
aos KPAs e aos respectivos elementos, amadurecendo o ambiente da UAIG e melhorando a
qgualidade do trabalho, vide rol a seguir:

b)

c)

Reestruturacdo da AUD: novo organograma que divide as atividades da UAIG em 2
coordenacles: de auditoria e de atendimento e monitoramento. Juntamente foram
definidas responsabilidades (atribuicdes especificas e competéncias extraordinarias) de
cada coordenacao.

Publicacdo do Estatuto da Auditoria Interna da ANP (Portaria ANP n2 47, de 8 de outubro
de 2021).

Elaboragdao do PAINT 2022: priorizagao do universo de auditoria por meio de metodologia
baseada em riscos.

d) Adogdo/aprimoramento de novas ferramentas (Lists, MS Project, Dashboard...)

personalizadas pelas necessidades da AUD: alocagao e otimizagao dos recursos humanos
nos projetos versus tempo disponivel, cadastro/acompanhamento/encerramento de
cada atividade/demanda, clareza da base de dados, filtros de busca e exibi¢do, acesso
rapido, transparéncia, registros confiaveis, controle de alteragdao por usuario e facil
exportagao.

e) Adocdo do sistema SEl e de ferramentas de trabalho remoto: comunicagdo instantanea,

acesso rapido, compartilhamento eficiente e maior transparéncia.

f) Aprimoramento da comunicacdo interna e externa realizada pela Coordenagdo de

g)

Atendimento e monitoramento: melhoria da comunicacgdo visual (promove a leitura mais
rapida dos documentos emitidos), contelido objetivo e completo (diminui rodadas de
duvidas dos gestores das UORGs e dos 6rgdos de controle), modelos de documentos
como oficios, e-mails, avisos no Teams (maior agilidade na distribuicdo e na leitura de
documentos) e padronizacdo na nomenclatura dos documentos e no fichamento de
anexos (diminui o esforco na identificacdo de documentos).

Mapeamento (esboco tipo “as is”) do processo de atendimento aos érgaos de controle:
permeia toda a atuacdo da AUD, o levantamento das informacbes pelas UORGS
competentes envolvidas, a possibilidade de manifestacdo dos membros da alta
administracdo, a transparéncia e a tempestividade das respostas, além da preservacao da
independéncia e neutralidade da auditoria interna da ANP. Visa possibilitar futura
identificacdo de pontos de melhoria e de riscos inerentes, para tratamento e
aperfeicoamento do processo.
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h) Acompanhamento da execugao das auditorias individuais na forma de projetos: utilizacao
da ferramenta MS Project para maior controle de prazos, pontos criticos e entregas
parciais de cada auditoria individual.

i) Planejamento do trabalho de auditoria: ado¢do de matrizes de planejamento na execugao
de auditorias individuais, visando aderéncia ao que determina a IN CGU n2 08/2017.

j) Estruturacdo de Achados em forma de Matriz de Achados: organiza¢do dos achados de
auditoria em um documento Unico, visando aderéncia ao que determina a IN CGU n?@
08/2017. A matriz apresenta de forma sintética as informag¢es que compordo os
achados, o que propicia uma visdo geral do trabalho realizado, facilitando as discussdes
internas e a supervisdo dos trabalhos executados.

k) Adogao de Indicadores Gerenciais: possibilitardo o monitoramento continuo do
desempenho das atividades de avaliacdo e consultoria realizadas pela Auditoria Interna,
por meio da contabilizacdo dos seus principais produtos (recomendacdes e seus
beneficios).

FORMA DE
INDICADOR AFERICAO

EXPLICAGCAO

Recomendagdes Percentual de recomendagGes emitidas efetivamente
EFICACIA DAS atendidas/ implementadas pela gestdo.
RECOMENDACOES | Recomendagdes Apoia a avaliagdo sobre a qualidade e a exequibilidade

emitidas das recomendacgdes obtidas.

Beneficios Resultados financeiros efetivos decorrentes dos trabalhos
BENEFICIOS Financeiros / Ano de auditoria (economias obtidas; desperdicios evitados;

etc.) por ano.

Proporciona avaliacdo quanto a efetividade da auditoria
intern.

Melhorias estruturantes ndo-financeiras implementadas
em decorréncia dos trabalhos de auditoria (melhoria de
controles; melhoria de processos; etc.) por ano
Proporciona avaliagdo quanto a efetividade da auditoria
interna.

FINANCEIROS*

Beneficios ndo-

BENEFICIOS NAO- financeiros / Ano

FINANCEIROS*

As melhorias promovidas na gestdao da AUD n3o estavam diretamente associadas a um programa
de gestdo da melhoria da qualidade, entretanto representaram um avango expressivo na
melhoria de algumas atividades desempenhadas. Para o exercicio em curso a AUD pretende
adotar um plano formal adotando medidas com vistas a superar o estagio inicial de implantacao
(Nivel 1).

12. PPROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

O presente documento atende as disposicdes da IN SFC/CGU n.2 05/21, normativo que
regulamenta o processo de prestacdo de contas das unidades de auditoria interna
governamental sujeitas a supervisao técnica do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal. Cabe destacar que o documento abarca, também, todos os pontos para prestacdo de
contas a Diretoria Colegiada previstos no Art. 56 e incisos do Regimento Interno da ANP.
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Em fase do exposto, a Auditoria Interna da ANP submete o documento a aprecia¢ao da Diretoria
Colegiada para posterior encaminhamento a unidade de supervisao técnica da CGU, nos termos
do Art. 13 da mencionada instrugdo normativa.

Rio de Janeiro, 15 de marco de 2022.
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Tabela 1: Demonstrativo de Beneficios Nao Financeiros.

ACHADO E RECOMENDAGAO

PROVIDENCIA DO GESTOR

Relatdrio n2 01/2020/AUD (SEI 1820683)

Achado:

A AUD identificou que ndo ha procedimento
de controle do cumprimento do prazo de
entrega dos arquivos DAPE pelos

Com base na recomendacgdo, foram criadas
duas colunas na tela Campos Passiveis de PE,
no moédulo de Participagao Especial do SIGEP,
com as seguintes denominagdes: (I) Dentro
do Prazo e (Il) Observagdes. A coluna “Dentro
do Prazo” tem como objetivo identificar se o

BNF 01/21 concessionarios. DAPE foi entregue dentro do prazo, a outra
Recomendacgao: visa registrar a a¢do tomada quando a
Controlar as datas de envio dos arquivos pelos entrega ocorrer fora do prazo. Encontra-se
concessionarios, registrando o tratamento em producdo desde 30/12/2020. A
dado aos arquivos cujo envio foi intempestivo comprovagdo do beneficio ndo financeiro
em cada competéncia. pode ser verificada por meio do arquivo
SEI 1820668.
Relatério n2 01/2020/AUD (SEI 1820683) Com base na recomendacdo (R2) inserida na
Relatdrio n? 01/2020/AUD, foi implementada
Achado: no SIGEPE - mdédulo de Participagao Especial,
A AUD identificou a auséncia de registro do a melhoria que garante a visualizagdo por
controle das alteragdes dos dados do DAPE ja parte da SPG de todas as alteragles
BNF 02/21 enviados. (retificacGes  DAPE) carregados pelos
Recomendacao: concessionarios, enderegando assim o ponto
Introduzir controles para indicar na tela de de Auditoria. A comprovac¢do do beneficio
visualiza¢do dos dados do DAPE no SIGEP se ndo financeiro pode ser verificada por meio
houve alteragdo apds o envio e quais dados que do arquivo SEI 1820668.
foram alterados em um determinado arquivo.
Relatério n2 01/2020/AUD (SEI 1820683) Com base na recomendacgdo inserida no
Relatério n2 01/2020/AUD foi assinado
Achado: convénio junto a SEFAZ para a realizacdo de
A AUD identificou a oportunidade de fiscalizacbes de Royalties e PE, conforme
estabelecimento de parcerias para documento SEI 1820674.
convergéncia de esforgos na fiscalizacdo das
BNF 03/21 dedugGes declaradas para calculo de PE.
Recomendacao:
Avaliar o estabelecimento de programa de
parceria com os entes recebedores de PE,
disponibilizando-o a adesGes voluntarias como
uma das solugdes para aumentar a quantidade
e a eficacia das fiscalizagdes.
Relatério n2 10/2018/AUD (SEI 1832495) Com base na recomendacdo inserida no
Relatério n? 10/2018/AUD, a SCI entrou em
BNF 04/21 Achado: contato com as areas gestoras dos processos

A AUD identificou que a relacdo dos agentes
autuados e de processos administrativos
julgados pela ANP encontra-se desatualizado

sancionadores, tais como a SFI, SDP, SSM,
SEP, SIM, entre outras e solicitou que as
informacOes referentes aos processos
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no site, tendo informacgdo apenas até o ano de
2015.

Recomendagdo:

Inserir, no regimento interno, a darea da
Agéncia definida citada no item anterior, a
atribuicdo de consolidar e publicar no site da
ANP (SCI) as informagdes acerca dos processos
administrativos sancionadores julgados pela
Agéncia, desde o momento da autuagdo do
agente até a eventual analise de recursos.

supracitados fossem encaminhadas a ela
para posterior publicagdo no site da ANP,
conforme art. 32 da Resolugdo de Diretoria
n2 805/2019, que versa que as areas gestoras
deverdo dar publicidade de seus processos.
Verificamos que a recomendagdo esta
implementada, uma vez que as informacgdes
sobre processos sancionadores estdo sendo
publicadas no site da ANP, conforme
link https://www.gov.br/anp/pt-br/acesso-
a-informacao/processos-sancionadores.
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