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1. INTRODUCAO

O presente Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT foi
elaborado pela Auditoria — AUD da Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e
Biocombustiveis — ANP, em consonancia com a Instru¢cdo Normativa n°® 24, de 17 de novembro
de 2015, da Controladoria Geral da Unido — CGU, que determina que os resultados dos trabalhos
de auditoria interna sejam apresentados por meio do RAINT, que contera o relato das atividades
de auditoria interna executadas em funcdo das acGes planejadas constantes no Plano Anual de
Atividades da Auditoria Interna — PAINT aprovado no exercicio anterior, bem como das
atividades ndo planejadas, mas posteriormente inclusas para atuacdo da unidade de auditoria da
Agéncia.

2. AUDITORIA INTERNA DA ANP

A missdo da Auditoria Interna é analisar de forma independente e objetiva, as
atividades desenvolvidas pela ANP, por meio de abordagem sistematica e disciplinada, para
aprimoramento da eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, de controles internos, de
integridade e de governanca, agregando valor, de forma que os controles, mais eficientes e
eficazes, mitiguem os principais riscos de que a entidade ndo alcance seus objetivos.

A AUD é orgao de assessoria da Diretoria Colegiada e estd vinculada
administrativamente ao Diretor-Geral, tendo como finalidade agregar valor ao resultado
institucional, apresentando subsidios para o aperfeicoamento da gestdo, dos processos e dos
controles internos, de forma a apoiar a entidade na consecucao de sua misséo institucional.

Esté sujeita a orientacdo normativa e supervisdo técnica do 6rgdo central e dos
orgaos setoriais do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, em suas respectivas
areas de jurisdicdo, tendo suas atribui¢des definidas na Portaria n® 69, de 06 de abril de 2011, da
ANP, que dispde sobre o Regimento Interno da ANP.

Salienta-se que a AUD ¢ a interlocutora da Agéncia junto aos 6rgdos de controle
externos, Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle — MTFC e Tribunal de Contas da
Unido — TCU, tendo a atribuicdo regimental de coordenar o atendimento as demandas dos 6rgéos
de controle externos.
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3. TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS DE ACORDO
COM O PAINT/2017.

Na elaboragdo do PAINT/2017, a Auditoria elaborou uma matriz de risco
considerando os critérios de criticidade, materialidade, risco e viabilidade para fins de selecéo de
possiveis areas a serem auditadas. Também foram observadas as demandas da alta administracéo
da ANP, do 6rgdo de Controle Interno do Poder Executivo Federal, e do 6rgdo de Controle
Externo.

Na Tabela 1 consta um resumo das ac¢oes de auditoria previstas no PAINT/2017 e
as efetivamente executadas, incluindo o respectivo nimero de relatério de auditoria
correspondente.

Tabela 1: AcOes de auditoria previstas no PAINT/2017 e acOes executadas.

NUmero
da acdo

prevista Resumo da Ac¢do Relatério
no PAINT
2017

Avaliar os controles e os procedimentos administrativos internos adotados pela CDI

para implementacdo das atividades do Protocolo em observancia a Portaria  Relatorio de
1 Interministerial n°® 1.677, de 07 do outubro de 2015, que definiu os procedimentos  Auditoria n°

gerais para o desenvolvimento das atividades de protocolo no ambito dos 6rgdos e 006/2017/AUD

entidades da Administracdo Publica Federal.

Acdo Original: Acompanhar e analisar a gestdo dos convénios e dos termos de
cooperacdo da Superintendéncia de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico - SPD.

Acdo Realizada: Awvaliar os controles e procedimentos administrativos internos Rela_torl_o d§
2 A . A . g Auditoria n
adotados pela Superintendéncia de Gestdo Financeira e Orcamentéria (SFO) e pela 008/2017/AUD
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (SGP) na fiscalizacdo das obrigacdes legais dos
processos de concessao de Auxilio Moradia da ANP.
Auvaliar as autorizagdes e revogacoes para o exercicio da atividade de revenda varejista ~ Relatorio de
3,7,8e9 de combustiveis automotivos executadas na Superintendéncia de Abastecimento —  Auditoria n°
SAB. 012/2017/AUD
. - _ . Relatdrio de
4 ‘Comprovar~ a confqr,m_ldade quanto a legislacdo aplicavel aos elementos relacionados Auditoria n°
as Concessdes de Diérias e Passagens. 013/2017/AUD
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Avaliar os controles e procedimentos administrativos adotados e aplicados pela area  Relatorio de
5 auditada na gestdo do Suprimento de Fundos — SF, cuja movimentacédo € realizada por ~ Auditoria n°
meio do Cartdo de Pagamento do Governo Federal — CPGF. 011/2017/AUD
Avaliar os controles e procedimentos administrativos internos adotados pela Relatdrio de
6 Superintendéncia de Gestdo Administrativa e Aquisicdes — SGA na fiscalizacdo das  Auditoria n®
obrigacdes legais e contratuais do Contrato n°® 9.002/17. 007/2017/AUD
Acdo original: Analisar os indicadores de desempenho e de estratégia da ANP, com
vistas a aprimorar os controles internos. Relatdrio de
10 Acdo realizada: Comprovar a conformidade quanto a legislagdo aplicavel e a avaliagio ~ Auditoria n°
dos procedimentos de controle relacionados a concessdo de Ajuda de Custo em 010/2017/AUD
processos de remogéao no interesse publico.
Avaliar os controles e os procedimentos administrativos adotados pela STI na gestéo -
.. . N ; Relatdrios de
de contratos de TI, bem como verificar o alinhamento das aquisicdes de Tl as boas T
- - o ; « Auditoria n
11 praticas recomendadas pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
PP . N - 002/2017/AUD,
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI/MPOG e pelo Tribunal de
- 005/2017/AUD
Contas da Unido — TCU.
Acéo Original: Auditar os contratos do EDF, assim como processos de fiscalizacéo.
Acdo Realizada: Avaliar os controles e procedimentos administrativos internos  Relatério de
12 adotados pela Superintendéncia de Tecnologia de Informacdo — STI na fiscalizacdo das  Auditoria n°
obrigacdes legais e contratuais do Contrato n° 5.047/11 e Contrato n° 9.069/2015, 003/2017/AUD
celebrado junto a IKHON Gestéo, Tecnologia e Conhecimento LTDA.
Acdo Original: Follow Up do relatério n® 3/2015/AUD de parcelamento de débitos e
multas. Relatdrio de
13 Acdo Realizada: Analisar os atos de gestdo do Contrato n°. 9.065/13, celebrado com a Auditoria n
empresa Tivit Terceirizag8o de Processos Servigos e Tecnologia S/A para a contratacdo
. . . . AN . : 004/2017/AUD
dos servigos visando o atendimento as solicitacdes de TI das diversas Unidades
Organizacionais da ANP.
Acao Original: Auditar o planejamento e a execucdo das metas fisicas e financeiras
dos programas/ acfes sob a responsabilidade da ANP. Relatdrios de
14 Acéo Realizada: Avaliacdo dos controles internos e procedimentos administrativos  Auditoria n°
adotados na STI. 009/2017/AUD
Analise das causas e da aderéncia aos principios da Administracdo Publica na -
N . L x g x Relatdrio de
15 contratagao emergencial de empresa espemqllzada na prestacéo _dfe servigos de locagdo, Auditoria n®
instalacdo, manutencdo e remocdo de equipamentos de condicionador de ar para o 001/2017/AUD

Banco de Dados de Exploracédo e Producdo — BDEP, localizado na Urca.

Foram realizadas 13 (treze) a¢des de auditorias, sendo expedido igual nimero de
relatorios contendo os resultados dos trabalhos e as respectivas constatacdes e recomendacoes.
Desses trabalhos, 12 (doze) foram realizados na area meio e 1 (um) na area fim, sendo que 11
(onze) estavam previstos no PAINT e 2 (dois) foram extra PAINT, vide Tabela 2. No Anexo 1
do presente relatorio, estdo todas as constatacdes e recomendagdes decorrentes dos trabalhos de
auditoria realizados no exercicio de 2017.
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Tabela 2: Auditorias realizadas por area.

Area Previsto no PAINT Extra PAINT
Meio 10 2
Fim 1
Subtotal 11 2
TOTAL 13

Obs: Os trabalhos na STI ndo foram considerados como Extra Paint, visto que ja constava a previsdo de realizacdo de relatorios nessa
Superintendéncia.

Para a realizacdo de suas atividades, a AUD procurou seguir o cronograma de
execucao previsto no PAINT/2017 da melhor forma possivel. Contudo, devido a questfes
supervenientes, tais como demandas da Diretoria e demora na disponibilizacdo de alguns
processos que estavam em renovagdes contratuais, além de trabalhos que demandaram um maior
numero de homens/hora do que o inicialmente previsto, em decorréncia do aumento da extensao
dos exames. Desse modo, houve a necessidade de adequagdo do planejamento, seja no
cronograma de execucdo, seja na substituicdo de alguns trabalhos de auditoria inicialmente
previstos.

Além dos trabalhos apresentados na Tabela 1, pode-se citar outros como a
elaboracdo do PAINT e do RAINT, o parecer sobre o Processo de Contas Anuais e a analise por
meio de diversas Notas Técnicas de assuntos pertinentes a controles internos. Com relagdo aos
orgdos de controle externo, foi elaborado o plano de providéncias relativo aos Acordédos do TCU
e 0 plano de providéncias permanentes as recomendagdes da CGU, além da coordenagdo do
atendimento aos 6rgéos de controle externo.

4. ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NIVEL DE MATURACAO
DOS CONTROLES INTERNOS DA ANP.

A Instrucdo Normativa-TCU n° 63, de 01 de setembro de 2010, definiu controles
internos como sendo: “um conjunto de atividades, planos, métodos, indicadores e procedimentos
interligados utilizados com vistas a assegurar a conformidade dos atos de gestdo e a concorrer
para que os objetivos e metas estabelecidos para as unidades jurisdicionadas sejam alcangados.”

Nos trabalhos realizados pela AUD, foram examinados e avaliados os controles
internos administrativos da Agéncia, com base nos procedimentos e técnicas de auditoria
aplicaveis ao setor publico. O resultado desse trabalho é apresentado por meio de relatorios, nos
quais a auditoria busca orientar os gestores sobre eventuais fragilidades e vulnerabilidades de
controles e/ou risco que possam comprometer a tomada de decisdo na Agéncia.

As auditorias realizadas verificaram que, em sua grande maioria, 0s controles
administrativos estdo adequados e aderentes as normas internas. Contudo, foram identificadas
algumas fragilidades pontuais nesses controles, tanto nas unidades de apoio administrativo
(atividade meio), quanto na unidade finalistica (atividade fim).
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Nas unidades de apoio administrativo, destacam-se as auditorias realizadas na
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo. Na unidade finalistica auditada, destaca-se o
trabalho realizado na Superintendéncia de Distribuicdo e Logistica (antiga SAB). Seguem
abaixo, além das auditorias em destaque outros trabalhos realizados no exercicio.

4.1 - Relatério n° 001/2017/AUD: Analise do Contrato Emergencial — Ar condicionado do
BDEP

Em que pese a baixa materialidade do contrato emergencial de empresa
especializada na prestacdo de servicos de locacdo, instalagdo, manutencdo e remocdo de
equipamentos de condicionador de ar para o Banco de Dados de Exploracéo e Produgéo - BDEP,
entende-se que essa aquisicao por ser uma excecdo a Lei de Licitacdes e considerando que essa
ndo é uma pratica recorrente na ANP, buscou-se verificar as causas que levaram a contratacdo e
se foram respeitados os principios basicos que regem a Administracdo Publica.

Os exames tiveram dois objetivos, o primeiro foi verificar as causas da
paralisacdo do sistema central de refrigeracdo do BDEP e as providéncias que foram adotadas
previamente para que o sistema fosse mantido em perfeita condi¢cdo operacional. O segundo foi
verificar o embasamento da contratacdo emergencial e a aderéncia aos principios da
Administracdo Publica.

Foi identificado que a contratada responsavel pela manutencdo preventiva e
corretiva do sistema central de refrigeracdo do BDEP ndo efetuou as andlises ou a fez de forma
incorreta e negligente, levando a ANP a entender que ndo haveria risco, 0 que acabou gerando
um potencial prejuizo para Agéncia. Consta no Relatorio o alerta para a Alta Administracdo de
se evitar tal tipo de contratacdo e que caso realmente seja necessario, a mesma deve estar muito
bem fundamentada. Com relacdo ao contrato emergencial, o Relatério foi encaminhado para a
Corregedoria, para que em atencdo a legislacdo, seja realizada uma eventual apuracdo de
responsabilidade.

4.2 - Relatorio n® 002/2017/AUD — CONTRATO MDS E CTIS

Na avaliacdo dos controles e dos procedimentos administrativos adotados pela
ANP na gestdo de contratos de TI, identificou-se falha no alinhamento das aquisi¢fes de TI as
boas praticas recomendadas pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI/MPOG e pelo Tribunal de Contas da
Unido — TCU.

Na analise realizada, verificou-se que o planejamento da contratacdo nao foi feito
de forma a criar subsidios para a adequada e efetiva gestdo contratual, principalmente porque,
ndo houve a elaboracéo de risco especifico para a contratacdo, auséncia de designacao de fiscal
administrativo, sobrecarregando o fiscal técnico, falha na estimativa do volume de servigos a
serem contratados, auséncia de relacdo direta entre a unidade de servigo técnico — UST e o
servico prestado, além da elaboracao de acordos de niveis de servigos ndo aplicaveis a forma de
acompanhamento feito pela area técnica.

Outro ponto identificado, que poderia auxiliar na gestdo e fiscalizacdo dos
contratos de T, seria a elaboracdo de um normativo proprio tratando do processo de trabalho das
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contratacdes da &rea. Pode-se citar, também, a falta de definicdo sobre a forma de prestacéo dos
servicos com ou sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, situacdo que impacta a forma de
reajuste, bem como a forma de acompanhamento e fiscalizag&o contratual.

4.3 - Relatério n° 003/2017/AUD — Contrato IKHON

Na analise realizada do contrato celebrado com a empresa IKHON, identificou-se
falha na definicdo de como o servigco seria prestado, pois, um dos itens da contratacdo foi
prestado de forma integral por um empregado da contratada nas dependéncias da ANP,
entretanto, a contratacdo foi realizada como prestacdo de servigo sem dedicacgéo integral. Desse
modo, é importante definir o objeto do contrato de forma clara e que nas contratacbes que
envolvam posto de trabalho com dedicacdo integral deve ser adotada a Planilha de Custos e
Formacdo de Precos.

4.4 - Relatério n° 004/2017/AUD — Contrato TIVIT

Em outra contratacdo de TI envolvendo méo de obra terceirizada, foram
identificadas as seguintes fragilidades:

a) Numero de funcionarios disponibilizado pela contratada em quantidade inferior ao
minimo estipulado no Termo de Referéncia;

b) A demanda para o atendimento ao objeto contratual foi quantificada tendo como
base premissas que ndo se confirmaram e como consequéncia, 0s quantitativos de
pessoal alocados estdo aparentemente superestimados;

c) A documentacdo referente ao procedimento de admissdo, desligamento e
qualificacdo profissional ndo esta anexada ao processo;

d) Alguns itens na planilha de formacéo de precos nédo estdo devidamente definidos,
tais como “despesas indiretas” e “outras despesas”, assim como aliquotas de
PIS/COFINS que estdo diferentes do estipulado em Lei e também foi aplicado um
percentual de repactuacdo do contrato, em 2015, diferente do percentual de reajuste
estipulado no Acordo Coletivo a época.

4.5 - Relatério de Auditoria n° 005/2017/AUD — Contrato B2BR

Em face aos exames realizados, foi constatado que o monitoramento da
contratacdo foi feito de maneira deficiente, primeiramente em razdo da fase de planejamento da
contratacdo conter falhas que se perpetuaram ao longo da execugdo contratual, além das proprias
fragilidades da gestdo e fiscalizacdo. Foi detectada a necessidade de aprimoramento e ajustes
urgentes no processo de contratacdo de solucdes de TI, especialmente: (1) no planejamento da
contratacdo, (2) na definicdo do modelo de contratacdo e prestacdo dos servicos, (3) na adocao
de dedicacdo exclusiva de méo de obra e suas obrigacdes, (4) na designacdo tempestiva e
funcional do gestor e fiscais do contrato, (5) na capacitacdo dos servidores envolvidos na gestdo
e na fiscalizagdo, (6) na quantidade de contratos sob fiscalizagdo de cada servidor, (7) no
historico de ocorréncias ao longo da execucdo do contrato e sua disponibilidade, (8) no
rastreamento dos servigos prestados e pagos, (9) na efetiva avaliacéo da qualidade dos servigos e
(10) na adesdo a Ata de Registro de Precos e consequente cumprimento dos parametros
estipulados no edital do 6rgédo gestor.
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4.6 - Relatério n° 009/2017/AUD - Contrato CTIS

Foi constatado que 0 monitoramento da contratacdo ¢ feito de maneira deficiente,
primeiramente em razdo da fase de planejamento da contratacdo conter falhas, além das
fragilidades na gestdo e fiscalizacdo do contrato, como a ndo utilizacdo de historicos de
gerenciamento do contrato e a falta de controle dos requisitos exigidos na contratacdo. Face as
verificacbes, restou constatada a necessidade de aprimoramento urgente no processo de
contratacdo de solugbes de TI, especialmente: (1) no planejamento da contratacdo, (2) na
definicdo do modelo de contratacéo e prestacdo dos servicos, (3) no entendimento e na adocao de
dedicacéo exclusiva de méo de obra e suas obrigacGes, (4) na designacgao tempestiva e formal do
gestor e fiscais do contrato, (5) na capacitacdo dos servidores envolvidos na gestdo e na
fiscalizacdo do contrato, (6) no historico de ocorréncias ao longo da execucao do contrato e sua
disponibilidade, (7) no rastreamento dos servicos prestados e pagos, (8) na efetiva avaliacdo da
qualidade dos servicos, (9) na aplicacdo de sancdo administrativa por descumprimento
contratual, e (10) na adesdo a Ata de Registro de Precos e consequente cumprimento dos
parametros estipulados no Edital da Ata.

O conjunto de falhas/impropriedades verificadas no planejamento da contratagéo, na
selecdo do fornecedor e na gestdo do Contrato constitui um ambiente de inseguranca e incerteza
na prestacdo dos servigos, bem como no pagamento dos servigcos, em desacordo com 0s
principios da eficacia, eficiéncia e economicidade.

4.7 - Relatdrio n° 011/2017/AUD - Suprimento de Fundos

O objetivo do trabalho foi avaliar os controles e procedimentos administrativos
adotados e aplicados pela area auditada na gestdo do Suprimento de Fundos — SF, cuja
movimentacao € realizada por meio do Cartdo de Pagamento do Governo Federal — CPGF.

Em face das verificagdes, restou constatado que, em regra, a SFO atua em obediéncia
ao Manual do SIAFI (cédigo 02.11.21) e em aderéncia aos procedimentos e normativos:
Decreto n° 5.355/2005, que dispbe sobre a utilizacdo do CPGF, a Portaria MPOG n° 41/2005
sobre normas complementares para utilizacdo do CPGF, o Decreto n® 93.872/1986, sobre
concessao e aplicacdo de Suprimento de Fundos e a Portaria n°® 95/2002 — MF acerca dos limites
para concessdo de Suprimento de Fundos e para 0s pagamentos individuais de despesas de
pequeno vulto.

No entanto, foram detectadas falhas a serem corrigidas, configurando a
necessidade de aprimoramento na utilizacdo do Suprimento de Fundos, especialmente: (1) na
demonstracdo de solicitacdo para aquisicdo e/ou contratacdo de servigos por parte do
demandante, com a devida justificativa e a descricdo suficiente da demanda, (2) na utilizacdo de
Suprimento de Fundos com despesas que nao podem ser consideradas eventuais ou excepcionais,
passiveis de planejamento, como a recomposicdo de estoques e a manutencdo rotineira das
unidades, (3) utilizagcdo de Suprimentos de Fundos para aquisi¢do de material permanente, (4) na
realizacéo de pesquisa de precos, (5) no cumprimento dos requisitos obrigatorios para o controle
e instrucdo processual, (6) no registro das despesas no SCP, (7) na devida capacitacdo dos
servidores designados como agente suprido, (8) na notificacdo do agente suprido pelo ordenador
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de despesa para saneamento de falhas e na rigorosa adoc¢éo de medidas cabiveis a cada caso e (9)
na elaboracéo de manual de procedimento para Suprimento de Fundos.

4.8 - Relatdrio n° 012/2017/AUD - Autorizactes SAB

Os exames realizados basearam-se no padrdo do Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO), que estabelece requisitos para um sistema
eficaz de controle interno, ao se considerar a presenca e o funcionamento dos seus componentes
e seus respectivos principios. A partir desse modelo, foram identificadas deficiéncias que
permitiram concluir que o sistema de autorizacGes precisa ser aperfeicoado.

O desenho do controle dos processos de autorizagdo e de revogacdo utiliza
multiplos sistemas, informatizados e manuais, esses Ultimos passiveis de falhas, conforme
analisado ao longo do exame. A existéncia de diversos controles abrangendo um mesmo
objetivo, evidencia a necessidade de se designar um controle-chave para se atingir a necessaria
eficacia operacional.

Nesse sentido, apds as manifestacdes apresentadas pelos gestores, entende-se que
deve ser feita a gestdo para melhorar os recursos de Tl, o qual visa aperfei¢oar os processos de
trabalho e os respectivos controles, de forma a garantir que 0s mesmos sejam executados com
eficiéncia, eficacia e efetividade, de maneira ordenada e econdmica.

5. DESCRICAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA
REALIZADOS SEM PREVISAO NO PAINT.

Foram realizadas 02 (duas) auditorias ndo previstas no PAINT, a saber: 01 (uma)
na Superintendéncia de Gestdo de Pessoas — SGP e 01 (uma) na Superintendéncia de Gestdo
Financeira e Orcamentaria — SFO.

O trabalho realizado na SGP de avaliacdo de procedimentos de controle e da
conformidade quanto a legislacdo aplicavel relacionados a concessdo de Ajuda de Custo em
processos de remocgdo no interesse publico e o trabalho na SFO de avaliagdo da conformidade
quanto as obrigacdes legais dos processos de concessdo de auxilio moradia da ANP decorreram
da necessidade de se efetuar um trabalho nessas Superintendéncias e do lapso de tempo sem
analise pela AUD dos respectivos processos de ajuda de custo e auxilio moradia, bem como a
entrada em vigor da MP n° 805, de 30 de outubro de 2017 que alterara as regras de pagamento do
beneficio de auxilio moradia.

Em face dos exames realizados, considerando o periodo verificado, concluimos que
0s processos de ajuda de custo estdo organizados satisfatoriamente e seguem a legislacdo em
vigor de forma adequada. Com relagdo ao processo de auxilio moradia, verificou-se a
necessidade do aperfeicoamento da comunicacéo entre a SGP e a SFO, bem como uma melhor
definicdo de responsabilidade de cada uma das Superintendéncias na autorizagdo para a
definicdo dos beneficiarios.
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6. RELACAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA PREVISTOS NO
PAINT, MAS NAO REALIZADOS OU NAO CONCLUIDOS.

A Auditoria da ANP realizou a substituicdo de 05 (cinco) trabalhos inicialmente
previstos cuja motivacgao encontra-se elencada abaixo:

a) Agdo n° 2 — Acompanhar e analisar a gestdo dos convénios e dos termos de
cooperacdo da Superintendéncia de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico — SPD. Houve a
substituicdo tendo em vista que, em face da complexidade para o cumprimento das
recomendacdes expedidas em 2015, elas ainda estdo em andamento;

b) Acdo n° 10 — Analisar os indicadores de desempenho e de estratégia da ANP,
com vistas a aprimorar 0s controles internos. Esse trabalho foi substituido, pois, houve uma
atualizacdo dos indicadores da ANP recentemente, desse modo, ndo havia ainda uma base de
dados a ser analisada.

c) Agdo n° 12 — Auditar os contratos do EDF, assim como 0S processos de
fiscalizacdo. Houve alteracdo na forma de contratacdo do EDF e consequentemente o
aprimoramento da fiscalizacdo, houve o entendimento que seria mais proficua ampliar as a¢oes
na area de TI;

d) Agéo n° 13 — O follow up do relatdrio sobre o parcelamento de débitos e multas
ndo foi realizado, pois muitas das recomendagdes, anteriormente expedidas, dependem da
implantacdo de um sistema de TI que se encontrava em teste, dependendo de homologacéo pelo
gestor;

e) Acdo n° 14 — Auditar o planejamento e a execucdo das metas fisicas e
financeiras dos programas/agdes sob a responsabilidade da ANP, conforme abordado no inciso |
do artigo 7° da Instru¢cdo Normativa SFC n° 01/2007. Pelos trabalhos realizados nos anos de
2015 e 2016, houve o entendimento que a area efetua de forma satisfatoria 0 acompanhamento,
sendo considerado que, na ocasido, ndo haveria a necessidade de se realizar um novo trabalho.

7. DESCRIQAQ DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM NA
REALIZACAO DAS AUDITORIAS.

Durante o ano de 2017, ndo houve modificacdo quantitativa no quadro funcional
da AUD, porém houve uma reducdo do nimero de Homem/hora inicialmente previsto, pois um
servidor da AUD foi selecionado para realizar uma acdo de treinamento de longo prazo, nédo
prevista na época de elaboracdo do PAINT, por essa razdo nao foram contabilizadas as horas de
capacitacdo. Outro ponto a ser destacado refere-se a grande quantidade de auditorias na STI que
ndo estavam inicialmente previstas e demandaram ajustes nas horas programadas, salienta-se que
essas acoes foram solicitadas pela Diretoria e demandaram um quantitativo maior de horas do
que o previsto inicialmente, pois 0s exames se estenderam por varios exercicios.

Foi mantido o procedimento de encaminhar versdo preliminar do relatério de
auditoria para UORG auditada, possibilitando incrementar as acdes com 0s comentarios e
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apresentar novas informagdes e/ou documentos que, por algum motivo, ndo haviam sido levados
ao conhecimento da AUD durante os exames, além da elaboracdo de um sumario executivo
simplificando a comunicag¢do com a alta gestao.

Outro ponto a ser salientado foi que a Auditoria envidou esforgos na obtencdo de
um software que possibilitasse a otimizacao dos trabalhos e maior agilidade no acompanhamento
das recomendac0es e determinacgdes dos 6rgdos de controle. Entretanto, apesar da possibilidade
de se utilizar o software adotado no BACEN, a STI informou da dificuldade do seu
aproveitamento por razfes orgamentarias.

8. DESCRICAO DAS ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS.

As acdes de capacitacdo realizadas no ano de 2017 foram motivadas: 1) pela
necessidade de treino/atualizacdo continua dos servidores da AUD, 2) pelos temas dos trabalhos
atuais de Auditoria e 3) pelo alinhamento a dindmica interna da ANP, vide a Tabela 3, que
informa a quantidade de horas realizadas por curso, perfazendo o montante de 136 (cento e trinta
e seis) horas utilizadas para capacitacdo, considerando todos os servidores da Auditoria.

Tabela 3: AcOes de capacitacdo desenvolvidas em 2017.

Qde de sgrwdores Evento Instituicéo Ca‘fg‘?‘
capacitados horéria
1 Introducdo a Gestao de Processos ENAP 20
1 AEJdI.tOI‘Ia Baseada na Avaliacdo de Riscos no Setor ENG 20
Publico
X Encontro das Auditorias Internas das Agéncias Foérum de Agéncias
3 - o - 8
Reguladoras Federais — seminario Reguladoras Federais
1 Sistema Eletrdnico de Informagdes - SEI! USAR ENAP 20
1 Melhores Praticas para Implementar Auditoria Escola de Auditoria 8
Interna
1 Gestdo de Riscos: Processo de Avaliacdo de Riscos Forum de Agenuas_, 8
Reguladoras Federais
X Encontro das Auditorias Internas das Agéncias Férum de Agéncias
3 : - 12
Reguladoras Federais — curso Reguladoras Federais

9. QUANTIDADE DE RECQMENDAC}@ES EMITIDAS E
IMPLEMENTADAS NO EXERCICIO.

No exercicio de 2017, foram emitidas 155 (cento e cinguenta e cinco)
recomendacdes, sendo que desse total, 78 (setenta e oito) foram atendidas no exercicio e 77
(setenta e sete) estdo em atendimento.
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10. DESCRICAO DOS BENEFICIOS DECORRENTES DA ATUACAO DA
UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA.

A atuacdo da AUD visa aprimorar a cultura de controle na Agéncia. Dentre 0s
beneficios decorrentes da atuagdo da unidade de auditoria interna ao longo do exercicio de 2017
destacam-se: 1) elaboracdo de novos procedimentos tecnicos objetivando mitigar riscos
associados as atividades da ANP, em especial, as que envolvem as contratacbes de TI; 2)
atualizacao de Instrucdo Normativa referente a celebracdo e acompanhamento das transferéncias
voluntarias e a aquisicdo de bens e contratagdo de obras e servigos; 3) demonstracdo da
necessidade de se investir em solucBes de tecnologia da informacao para o aprimoramento e
automatizacdo dos processos da ANP; 4) Revisdo dos principais contratos de TI; 5)
demonstracdo da necessidade de conferir maior transparéncia aos atos de gestdo da Agéncia,
principalmente apds a edicdo da Lei de Acesso a Informacdo; 6) realizacdo de eventos
(curso/palestra) para capacitagao/instrucao de servidores sobre procedimentos internos em face a
legislacdo pertinente e 7) recomendagdes que envolvem possivel recuperacdo de recursos
publicos.

Rio de Janeiro, 28 de fevereiro de 2018.

ANTONIO CARLOS NEVES DE MATTOS
Auditor
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1

dos Relatérios de Auditoria.

Relatério n° 001/2017

a) ldentificamos, também, possiveis falhas na
celebragdo de contrato emergencial para a locagdo de
ar condicionado, dado que a fitoteca ndo esta
abrangida pela contratacéo, embora tenha sido citada
na justificativa da contratagdo, de modo que os dois
casos sdo passiveis de apuracdo de eventuais
responsabilidades.

Recomendagéo

a) Que o relatério, ap6s conhecimento da Diretoria
Colegiada, seja encaminhado para a Corregedoria
para apuracdo de eventuais responsabilidades.

Area
auditada

STI

Relatorio n° 002/2017

8.1. Estimativa do volume contratado

a) A estimativa de volume da contratacdo na métrica
UST foi baseada no nimero de ponto de fungdo e no
esforgo necessario para a execucéo das atividades em
desacordo com as orientacdes do TCU;

b) Adogdo da métrica UST na contratagdo sem estar
atrelado a um catalogo de servico;

c) A estimativa de volume a ser contratado em horas
de servicos técnico foi baseada no nimero de horas
trabalhadas em anos anteriores, ndo contemplando
um estudo detalhado das demandas e necessidades
da Agéncia a época.

Recomendacéo

8.1. Estimativa do volume contratado

a) Néo vincular em futuras contrataces a métrica
de tamanho (ponto de funcdo) a métrica de esforco
(homem-hora), conforme orientagdo dos 6rgdos de
controle;

b) Que seja verificado a possibilidade de se criar
um catdlogo de servigos para as futuras
contratagBes baseadas na métrica em UST;

¢) Que seja aprimorado o processo de planejamento
das contratages de Tl em especial o calculo do
volume de servico a ser contratado e o
detalhamento dos servigos a serem prestados pela
contratada.

8.3. Pagamentos pelos servigos prestados

a) Pagamento das horas de servigo técnico em
desacordo com o previsto contratual, tendo em vista
a auséncia de controle das horas efetivamente
trabalhadas por um dos funcionarios da contratada;
b) Falha no controle da fiscalizagdo contratual, tendo
em vista que ndo detectamos, por parte dos
responsaveis pelo acompanhamento da gestdo do
contrato, a verificagdo dos valores a serem pagos a
titulo de remuneragdo dos empregados prestadores
de servico que trabalham com dedicagdo exclusiva
de méo de obra.

8.3. Pagamentos pelos servicos prestados

a) Que nas contratagbes em que o modelo de
remuneracdo seja baseado na quantidade de horas
de servigo técnico, todos os funcionarios da
contratada  executem suas  atividades nas
dependéncias da contratante e esta deve criar
mecanismos que possibilitem aferir de forma
confidvel as horas efetivamente trabalhadas;

b) Que a éarea técnica avalie a oportunidade e
conveniéncia de alocar na Agéncia o funcionario da
contratada que trabalha remotamente;

¢) Que nas contratacbes que envolvam a
terceirizagdo de méo de obra, toda a fiscalizacdo e
gestdo contratual devem observar os ditames da IN
n°® 02/2008.

8.4. Servicos com dedicacdo exclusiva de méo de
obra

a) Contratagdo de servigo com dedicacdo exclusiva
de mao de obra, em especial os contratados com base
em horas de servigo técnico, sem a ANP tomar os

8.4. Servigos com dedicacdo exclusiva de méo de
obra

a) Que nas futuras contratacdes seja definido o
modelo da contratagdo com ou sem dedicacéo de
mao de obra exclusiva e que em caso da contratacéo
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devidos procedimentos previstos na IN n° 02/2008;
b) Contratacdo de servi¢co baseado em um modelo
hibrido de execucéo de servigos, ou seja, alocagéo de
postos de trabalho e o fornecimento de servicos
pagos por resultados.

ser de dedicacdo de médo de obra exclusiva, seja
observado todos os ditames previstos na IN n°
02/2008;

b) Que sempre que possivel seja adotado um
modelo de contratagdo baseado unicamente nos
resultados.

8.5. PCFP para subsidiar as futuras repactuacdes
a) Auséncia de Planilha de Custos e Formacéo de
Precos - PCFP.

8.5. PCFP para subsidiar as futuras repactua¢des

b) Que em futuras contratacdes de TI seja inserido
no edital a PCFP e que na impossibilidade de
utiliza-la tendo em vista a natureza do objeto, seja
devidamente motivada a sua auséncia.

8.6. Reajustamento contratual

a) Auséncia de reajuste contratual, em razdo de falha
no TR e no contrato;

b) Falha na estimativa do tempo necessario para a
execuc¢do dos servigos.

8.6. Reajustamento contratual

a) Que nas futuras licitacbes seja especificada de
forma adequada a forma de reajustamento para os
contratos de TI. Quando envolver mao de obra com
dedicacéo exclusiva deve ser adotado a repactuagao
e quando ndo envolver deve ser utilizado o indice
de mercado adotado pela ANP em suas contratagdes
ou um indice setorial especifico para as
contratac@es de TI;

b) Que nas futuras licitagcbes de Tl o volume seja
mensurado de forma detalhada e que caso seja
identificado que o volume foi calculado
indevidamente, seja proposto alteragdo no contrato.

8.7. Anélise de risco da contratacdo

a) Andlise de risco realizada de forma genérica ndo
contemplou os riscos especificos da contratacdo na
fase de planejamento;

b) Auséncia de um normativo préprio para subsidiar
as contratacdes de Tl no &mbito da ANP.

8.7. Analise de risco da contratagdo

a) Que nas futuras contratagbes, na fase de
planejamento, seja efetuada uma analise de risco
especifica para cada contratagdo, em consonancia a
1SO 3100 e a politica de gestao de risco da ANP;

b) Que seja avaliada a oportunidade e conveniéncia
de se elaborar um normativo especifico para as
contratacGes de TI.

8.8. Registro de ocorréncia
a) Auséncia de registro das ocorréncias relacionadas
a execucdo dos contratos na area de TI.

8.8. Registro de ocorréncia

a) Que seja realizado um gerenciamento dos
contratos de TI contendo as ocorréncias
relacionadas & sua execugdo, conforme previsto na
IN n° 4/2014.

8.9. Designacdo dos fiscais
a) Designacédo formal dos fiscais dos contratos ap6s
0 inicio de sua vigéncia e auséncia de fiscal
administrativo e substituto.

8.9. Designacao dos fiscais

a) Que nos contratos de TI seja designado
formalmente o fiscal administrativo e o substituto
dos fiscais requisitantes e técnicos de cada contrato
de TI, e que a formalizagdo seja feita no inicio da
vigéncia do contrato.

8.10. Avaliagdo dos servigos

a) Auséncia de avaliacdo da qualidade dos servicos
prestados no ambito dos contratos de TI, com vista a
aplicagdo do acordo de nivel de servico, além do
ANS néo representar a realidade dos contratos.

8.10. Avaliacdo dos servigos

a) Que seja realizado de forma sistematica a
avaliacdo da qualidade dos servigos prestados e
aprimorado os indicadores de avaliacdo do ANS de
forma a possibilitar sua aplicagéo.
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Relatério n° 003/2017

Achado

7.1.1 Servico de suporte especializado — Contrato n°
9.069/15

a) Verificamos o forte indicio de valor elevado na
contratacdo do servigo de suporte especializado no
Contrato n® 9.069/15, contrariando o principio da
economicidade;

b) Verificamos que o acompanhamento e
fiscalizacdo contratual ndo estdo aderentes aos
requisitos previstos na IN n° 02/2008.

Recomendagéo

7.1.1 Servico de suporte especializado — Contrato n®
9.069/15

a) Que a STI analise a possibilidade de renegociar o
valor contratado, em valores préximos aos pagos
quando a funcéo era exercida por um profissional
terceirizado alocado em outra empresa ou
descontinuar a prestacdo do servico especializado;
b) Que nas contratacdes que envolvam méo de obra
com dedicagdo exclusiva, sejam verificados no
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato os
requisitos previstos na IN n° 02/2008.

7.4.1 Emissdo de notas fiscais proximas ao término
do contrato n°5.047/11

a) Falha no planejamento dos servicos a serem
realizados que demandam a¢6es evolutivas no SID.

7.4.1 Emissdo de notas fiscais proximas ao término
do contrato n®5.047/11

a) Que seja aprimorado o processo de planejamento
na aquisicio de servicos que demandem
manutencdo evolutiva e que seja verificada a
possibilidade de modificar a forma de pagamento
desses servigos, efetuando o pagamento por
entregas realizadas conforme cronograma e nao
somente no final do processo de homologagéo.

Area
auditada

STI

Relatorio n° 004/2017

Achado

7.01. Quantitativo minimo de empregados

a) Verificamos que, no exercicio de 2016, a Tivit
utilizou em média apenas 40 (quarenta) funcionarios
para atender a ANP, quando o Termo de Referéncia
estipula o minimo estimado em 45 (quarenta e cinco)
pessoas;

Informacgdes suprimidas em fungdo de sigilo, na
forma do § 3° daalinea b, do inciso VII do art. 7° da
Lei n® 12.527, del8 de novembro de 2011, que
regula o acesso a informagéo, no que se refere ao
direito de acesso aos documentos ou as informagdes
neles contidas utilizados como fundamento da
tomada de decisdo e do ato administrativo
assegurado com a edicdo do ato decisorio
respectivo.

c) Verificamos, apesar de a STI entender que o
pagamento da contratada dependeria apenas do nivel
de servigo apresentado, conforme item 6.5 do Termo
de Referéncia do Contrato n° 9.065/13, a Auditoria
entende que a determinacdo do Contrato que a
contratada devera manter um quantitativo minimo
estimado de 46 ou 45 é vinculante, ndo podendo o
contratado ter o poder discricionario de decidir o
quantitativo de forca de trabalho ser disponibilizada
para execucdo dos servigos.

Recomendacéo

7.01. Quantitativo minimo de empregados

a) Que a STI analise o quantitativo de funcionarios
alocados a ANP pela Tivit nos exercicios de 2013,
2014, 2015 e 2017, identificando se a contratada
esta alocando o quantitativo minimo estipulado no
Termo de Referéncia;

InformagBes suprimidas em funcdo de sigilo, na
forma do § 3° da alinea b, do inciso VII do art. 7°
da Lei n° 12.527, de18 de novembro de 2011, que
regula o acesso a informagéo, no que se refere ao
direito de acesso aos documentos ou as informagdes
neles contidas utilizados como fundamento da
tomada de decisdfo e do ato administrativo
assegurado com a edicio do ato decisorio
respectivo.

¢) Que, nos préximos processos licitatorios de
objeto semelhante ao Contrato n® 9.065/13, seja
aperfeicoado 0 modelo de contratacéo para que ndo
dé margem a interpretacfes que o contratado podera
dispor livremente o nimero de empregados a serem
alocados nos servicos.

7.02 Dimensionamento da quantidade de
funcionérios
a) Verificamos que o0 dimensionamento no

quantitativo de funcionarios da Tivit destinados ao

7.02 Dimensionamento da de
funcionarios
a) Que, no préximo processo licitatério e nas

renovagdes contratuais, a STl reanalise o

quantidade
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atendimento do objeto contratual pode estar baseado
em premissas desatualizadas, levando a um
superdimensionamento da forca de trabalho
necessaria e consequentemente acarretando maiores
despesas para a Administragdo Publica.

dimensionamento da demanda do objeto do
contrato, levando em consideracdo que as premissas
utilizadas na contratacdo devem ser as mais
realistas possiveis.

7.04. Auséncia de documentacéo de
contratacdo/desligamento de funcionarios

a) Verificamos que a documentacdo referente a
qualificacdo técnica, assim como aos dados de
admissdo e desligamento dos funcionarios da
contratada alocados na ANP, ndo estd anexada ao

processo.

7.04. Auséncia  de documentacéo de
contratacdo/desligamento de funcionérios

a) Que a documentacgdo referente ao procedimento
de admissdo, desligamento e qualificacdo
profissional seja anexada ao processo mée do

Contrato n°® 9.065/2013.

7.05. Planilha de Formag&o de Precos

Informacgdes suprimidas em fungdo de sigilo, na
forma do § 3° da alinea b, do inciso VII do art. 7° da
Lei n° 12.527, del8 de novembro de 2011, que
regula o acesso a informagéo, no que se refere ao
direito de acesso aos documentos ou as informagdes
neles contidas utilizados como fundamento da
tomada de decisdo e do ato administrativo
assegurado com a edicdo do ato decisorio
respectivo.

7.05. Planilha de Formacéo de Precos

InformagBes suprimidas em funcdo de sigilo, na
forma do § 3° da alinea b, do inciso VII do art. 7°
da Lei n° 12.527, de18 de novembro de 2011, que
regula o acesso a informagéo, no que se refere ao
direito de acesso aos documentos ou as informagdes
neles contidas utilizados como fundamento da
tomada de decisdfo e do ato administrativo
assegurado com a edicdo do ato decisorio
respectivo.

Area
auditada

STI

Relatorio n° 005/2017

8.2. Estratégia da contratacéo
Auséncia de meméria de calculo que justifique o
volume de servigo contratado.

Recomendacéo

8.2. Estratégia da contratacéo

Que a STI oriente as equipes de planejamento da
contratagdo que documentem nos autos do processo
o0 célculo da estimativa do volume de servigo a ser
contratado, explicitando de forma detalhada como
os calculos foram feitos (meméria de célculo), a fim
de justificar o volume do pleito.

8.3. Anélise de Riscos

Auséncia da descricdo de riscos especificos da
contratagdo no documento Analise de Risco, pois
ndo bastam os riscos genéricos das contratacOes
publicas em geral.

8.3. Andlise de Riscos

Que a STI providencie para as contratagdes futuras
uma Analise de Riscos que cumpra seu proposito
(identificacdo dos riscos gerais e especificos que
possam comprometer o objetivo da contratacdo e
definicdo das agBes para mitigar 0s riscos
identificados) em consonancia com a Politica de
Gestdo de Riscos da ANP.

8.4.1. Dedicacdo exclusiva de mdo de obra

a) auséncia de planilha de custos e formacgdo de
precos ou sua dispensa motivada decorrente de
inviabilidade ou falta de necessidade;

b) auséncia de conta vinculada ativa, ou justificativa
em caso de comprovada inviabilidade.

8.4.1. Dedicacéo exclusiva de mao de obra

a) Que a STI capacite seus servidores a fim evitar
novas falhas dessa natureza;

b) Que a STI definida claramente 0 modelo de
prestacdo de servicos das contratagbes futuras e
cumpra 0s normativos envolvidos.

8.4.2. Denominacdo do perfil profissional necessario
para cada item de servico

a) Auséncia da denominagdo do perfil profissional
necessario para cada item de servico;

b) Fragilidade no calculo da quantidade de UST’s
para cada atividade;

c) Fragilidade de retribuir financeiramente conforme
valor ajustado em contrato, mas receber servico
prestado por profissional menos qualificado.

8.4.2. Denominacdo do perfil
necessario para cada item de servigo
a) Que a STI apresente a denominacdo dos perfis
profissionais necessarios para cada item de servico,
a exemplo do realizado pelo DPRF;

b) Que a STI denomine os perfis profissionais
necessarios em situagdes similares nas contratacdes
futuras.

profissional
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8.5. Pesquisa de Pregos

a) Desrespeito a prazo determinado pela IN n°
05/2014 — SLTI/MPOG;

b) Nao atendimento as determinagdes sobre controle
impostos pela IN n°® 04/1999 — ANP acerca de
procedimento de seguranga na juntada de
correspondéncia eletrdnica ao processo.

8.5. Pesquisa de Pre¢os

a) Que a STI oriente seus servidores sobre as
obrigagdes legais envolvidas na fase de pesquisa de
mercado;

b) Que seja sanada a fragilidade das
correspondéncias eletrénicas por meio de atesto das
mensagens eletronicas por servidor responsavel.

8.6.1. Correlagdo entre perfis profissionais

Auséncia de correlacdo entre os perfis profissionais
exigidos na Ata do DPRF versus os perfis exigidos
no TR da ANP versus os perfis da lista de
empregados da B2BR.

8.6.1. Correlagéo entre perfis profissionais
Que a STI apresente estudo para sanar a lacuna.

8.6.2. Critérios de complexidade e peso
a) Modificacdo de caracteristicas do objeto da Ata
aderida sem justificativa e sem previsdo normativa;

InformacgBes suprimidas em fungdo de sigilo, na
forma do § 3° daalinea b, do inciso VII do art. 7° da
Lei n® 12.527, del8 de novembro de 2011, que
regula o acesso a informagdo, no que se refere ao
direito de acesso aos documentos ou as informagdes
neles contidas utilizados como fundamento da
tomada de decisdo e do ato administrativo
assegurado com a edicio do ato decisorio
respectivo.

8.6.2. Critérios de complexidade e peso

a) Considerando o descumprimento das condi¢Bes
descritas na Ata de Registro de Precos e as
modificacBes do objeto da ata sem justificativa ou
anuéncia, entende-se que a STI deve analisar com
profundidade a pertinéncia de manter o atual
Contrato, pois, em face dos fatos analisados neste
relatorio, a continuagdo contratual fragiliza a
posicdo da ANP perante os 6rgdos de controle
externo;

InformagBes suprimidas em funcdo de sigilo, na
forma do § 3° da alinea b, do inciso VII do art. 7°
da Lei n° 12.527, de18 de novembro de 2011, que
regula o acesso a informagdo, no que se refere ao
direito de acesso aos documentos ou as informagdes
neles contidas utilizados como fundamento da
tomada de decisdo e do ato administrativo
assegurado com a edicdo do ato decisorio
respectivo.

¢) Que a STI oriente seus servidores quanto aos
direitos e obrigagdes resultantes de adesdo a Ata de
Registro de Pregos;

d) Que, em futuras contratacBes a STI realize
estudo detalhado de compatibilidade antes de
utilizar o SRP para contratacdo de Tl cujo objeto
demonstre caracteristicas complexas e especificas.

8.6.3. Compatibilidade das revisdes do Catalogo de
Servigos — CS

a) Incompatibilidade entre as alteracdes realizadas
no Catalogo de Servicos e o0 objeto da Ata aderida.

8.6.3. Compatibilidade das revisdes do Catalogo de

Servigos — CS
a) Que a STI anexe ao processo a justificativa para
incluir no catdlogo de servicos atividades

incompativeis com o objeto da ata, contrariando a
Lei n® 8.666/1993 (artigo 3° e artigo 41), a IN n°
04/2010 — SLTI/MPOG (artigo 7°, IV) e IN n°
04/2014 — SLTI/MPOG (artigo 7°, IV);

b) Que a STI realize estudo e exclua do Catalogo de
Servigos atual os servicos incompativeis com o
objeto da ata.

8.7.1. Designacdo formal dos fiscais do contrato

a) Designagdo intempestiva e incompleta de
servidores para o oficio de fiscalizagdo de contrato,
confrontando os normativos e prejudicando as
atividades que deveriam ser exercidas pelos fiscais;
b) Designacdo estritamente formal de servidor para o
papel de fiscal de contrato, sem assuncdo real de
responsabilidade.

8.7.1. Designacdo formal dos fiscais do contrato
Que a STI designe tempestivamente todos os fiscais
do contrato, conforme determinam os normativos,
com vista a evitar falhas e descontinuidade nas
atividades de acompanhamento e fiscalizagdo
contratual.
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8.7.2. Quantidade de contratos simultaneos sob a
responsabilidade dos fiscais

Quantidade excessiva e simultanea de contratos de
TI para fiscalizagdo por um mesmo servidor.

8.7.2. Quantidade de contratos simultaneos sob a
responsabilidade dos fiscais

Que a STI uniformize 0o nimero de contratos sob
fiscalizacdo de cada servidor da area, possibilitando
a formacdo de uma equipe em nimero suficiente
para divisdo justa e responsavel.

8.7.3. Capacitacéo dos servidores
Insuficiéncia de capacitacdo das equipes de gestdo e
fiscalizacdo de contratos de TI.

8.7.3. Capacitacdo dos servidores

Que a STI capacite e oriente os gestores e fiscais de
contrato de TI para que detenham a qualificacdo
técnica e pratica necessaria para o exercicio de suas
atividades.

8.8.1. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias

a) Fragilidades no processo de fiscalizacdo das
obrigagBes trabalhistas e previdenciarias e ndo
cumprimento dos ditames previstos na IN n° 02/2008
- SLTI/MPOG.

8.8.1. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias

a) Que a STI nas contratagcfes que sejam com
dedicacdo exclusiva de méo de obra, observe todos
os ditames da IN n° 02/2008 — SLTI/MPOG;

b) Que a STI providencie a juntada ao processo dos
documentos relativos a contratagdo dos empregados
da B2BR:

1) Relagdo atualizada dos empregados alocados no
contrato, contendo nome completo, cargo ou
funcéo, horario do posto de trabalho, n° de RG e n°
de CPF;

2) CTPS dos empregados;

3) Exame de admissdo dos empregados;

4) CCT das categorias alocadas no contrato;

5) Extrato da conta do INSS e do FGTS dos
empregados;

6) Comprovante de entrega aos empregados de
beneficios suplementares obrigados por lei ou por
CCT.

8.8.2. Salério dos empregados da B2BR

a) CTPS preenchida com diferenca salarial entre
empregados de mesma categoria e experiéncia,
podendo fragilizar a ANP em eventuais
representacOes judiciais trabalhistas.

8.8.2. Salario dos empregados da B2BR

a) Que a STI assuma seu devido papel na
fiscalizagdo do cumprimento das obrigacbes
trabalhistas;

b) Que a STI tome ciéncia e faga constar nos autos
0 motivo da diferenca salarial entre empregados de
mesma categoria e experiéncia.

8.8.3. Ingresso de profissionais de desenvolvimento
de sistemas

a) Atesto e pagamento de servico prestado em
desacordo com o objeto contratual, conforme
informacéo do proprio fiscal, onerando o contrato;

b) Relatérios de fiscalizagdo incompletos e sem
conclusdo sobre os registros.

8.8.3. Ingresso de profissionais de desenvolvimento
de sistemas

a) Que a STI justifique a ocorréncia descrita a fim
de constarem nos autos os esclarecimentos
necessarios;

b) Que a STI aprimore os relatérios de fiscalizacdo
e faga constar informacdo completa sobre a
execucdo contratual.

8.8.4. Subcontratagdo

InformacBes suprimidas em fungdo de sigilo
disposto no inciso I, § 1° do Artigo 31 da Lei n°
12.527, de 18/11/2011, que se refere as informacdes
pessoais.

8.8.4. Subcontratacdo

InformagBes suprimidas em funcdo de sigilo
disposto no inciso I, § 1° do Artigo 31 da Lei n°
12.527, de 18/11/2011, que se refere as informacdes
pessoais.

8.8.5. Quantitativo de profissionais alocados no
contrato

O planejamento da contratacdo ndo contemplou um
estudo apropriado do quantitativo de profissionais
alocados no contrato, ndo oferecendo subsidios para
a adequada e efetiva gestdo  contratual,
desconsiderando os principios da eficiéncia e da
economicidade.

8.8.5. Quantitativo de profissionais alocados no
contrato

Que seja aprimorado o processo de planejamento
das contratacBes de TI, em especial o quantitativo
de profissionais alocados no contrato, a fim de néo
onerar o contrato desnecessariamente.

8.8.6. Comprovacdo das formacdes profissionais

8.8.6. Comprovacéo das formacdes profissionais
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N&o comprovacdo das formagfes profissionais dos
contratados ao longo da execucdo contratual,
descumprindo obrigagdo descrita no Termo de
Referéncia.

Que a STI providencie a
comprobatOria e anexe aos autos.

documentacgéo

8.9.1. Atividades do Catalogo de Servigos (CS)

a) Atividades previstas no TR para execugdo pelos
empregados da contratada B2BR, no entanto sdo
atividades tipicas de servidores, de modo a
confrontar 0os normativos e possibilitar conflito de
interesses;

b) Designacéo aos empregados da contratada B2BR
de atividades fora do escopo do objeto do contrato;

c) Atividades existentes no Catalogo de Servigos que
sdo vedadas pelo Termo de Referéncia.

8.9.1. Atividades do Catalogo de Servigos (CS)
A STI providencie o saneamento das atividades
desconformes constantes no Catalogo de Servigos.

8.9.2. Revisdo e evolugéo do Catalogo de Servicos

a) Desconhecimento quanto a autoria das revisdes do
CS, além da ndo aprovacdo formal das versdes 3 e 4
do catélogo;

b) Aprovagdo intempestiva das versdes do CS, ap6s
implementacédo das alteraces.

8.9.2. Revisdo e evolugdo do Catalogo de Servicos
a) Que a STI providencie a analise e manifestagéo
acerca das versdes 3 e 4 do CS;

b) Que a STI cumpra suas obrigagcdes de modo
tempestivo e atuante.

8.9.3. Comprovagcdo clara das alteragdes no CS

a) Auséncia de comprovacdo clara que justifique as
revisdes (alteracdo/ acréscimo/ exclusdo) nos CS,
majorando em consequéncia o valor pago pelos
servigos contratados;

b) Ndo ha estudo que demonstre a redivisdo das
UTS’s apds as revisdes.

8.9.3. Comprovacdo clara das alteragdes no CS

a) Que a STI justifique e comprove as alteragdes no
CS;

b) Que a STI demonstre a redivisdo das UTS’s apos
as revisoes.

8.9.4. Demais verificagOes
Formalizacdo de Termo Aditivo para prorrogagdo de
contrato com base em documento fora de uso.

8.9.4. Demais verificacdes

Que a STI oriente e capacite seus servidores acerca
das responsabilidades, formalidades e
procedimentos decorrentes de suas atuagdes.

8.10. Registro das ocorréncias

Relatérios de fiscalizagdo incompletos e auséncia
dos registros formais das ocorréncias positivas e
negativas da execucédo do contrato.

8.10. Registro das ocorréncias

Que a STI mantenha histérico de gerenciamento do
contrato, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas, o qual deve ser
atualizado e disponivel no processo da contratagao.

8.11. Mediac¢&o dos servicos

a) Auséncia de avaliacdo da qualidade dos servicos
prestados e fragilidades no processo de medicdo do
servico executado;

b) Auséncia de emissao de OS;

c) Inadequagdo da adogdo da métrica UST,
teoricamente vinculada a resultados, para servicos
que ndo geram produtos aferiveis, dificultando o
rastreamento dos servicos prestados, e possibilitando
0 pagamento por servicos ndo prestados ou prestados
em desacordo com a qualidade exigida;

d) Auséncia de listas de verificacdo para subsidiar a
emisséo dos termos de recebimento;

e) Planejamento da contratacdo incompleto de forma
a fragilizar a adequada e efetiva gestao contratual.

8.11. Mediag&o dos servigos

a) Que a STI aprimore ou desenvolva mecanismos e
procedimentos para escorreita medicdo dos servigos
prestados no Contrato n° 8.056/2014;

b) Que a STI elabore e aplique os modelos de
verificagdo e avaliagdo da qualidade dos servigos
prestados de acordo com 0 ANS;

c) Que somente seja utilizada a métrica UST nos
servicos que gerem produtos mensuraveis e que seja
aprimorado o processo de rastreamento dos servicos
prestados;

d) Que a STI aprimore o processo de planejamento
das futuras contratacbes, com vistas a criar
subsidios para a melhoria da gestdo dos contratos de
TI.

8.12.1. Exercicio 2014 — NF n° 3877
Pagamento de servico prestado ndo previsto em
contrato.

8.12.1. Exercicio 2014 — NF n° 3877

Que a STI apresente a motivagdo e a comprovagdo
da prestagdo para 0 pagamento no valor de R$
7.242,84 (sete mil, duzentos e quarenta e dois reais
e oitenta e quatro centavos) fora da previsdo
contratual e quais foram esses servicos prestados.
Caso a area técnica ndo disponha de mecanismos
para sanear este ponto, que seja avaliada a glosa do

valor citado, pois se tratando de recurso publico, ao
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administrador é vedada a ndo prestagao de contas.

8.12.2. Exercicio 2016 — NF n° 5010

InformagBes suprimidas em funcdo de sigilo, na
forma do § 3° daalinea b, do inciso VII do art. 7° da
Lei n® 12.527, del8 de novembro de 2011, que
regula o acesso a informagéo, no que se refere ao
direito de acesso aos documentos ou as informacdes
neles contidas utilizados como fundamento da
tomada de decisdo e do ato administrativo
assegurado com a edicdo do ato decisorio
respectivo.

8.12.2. Exercicio 2016 — NF n° 5010

InformacBes suprimidas em fungdo de sigilo, na
forma do § 3° da alinea b, do inciso VII do art. 7°
da Lei n° 12.527, de18 de novembro de 2011, que
regula o acesso a informagéo, no que se refere ao
direito de acesso aos documentos ou as informagdes
neles contidas utilizados como fundamento da
tomada de decisdfo e do ato administrativo
assegurado com a edicdo do ato decisorio
respectivo.

8.12.3. Exercicio 2016 — NF n° 5088

InformagBes suprimidas em funcdo de sigilo, na
forma do § 3° daalinea b, do inciso VII do art. 7° da
Lei n° 12.527, del8 de novembro de 2011, que
regula o acesso a informagéo, no que se refere ao
direito de acesso aos documentos ou as informacdes
neles contidas utilizados como fundamento da
tomada de decisdo e do ato administrativo
assegurado com a edicdo do ato decisorio
respectivo.

8.12.3. Exercicio 2016 — NF n° 5088

InformagBes suprimidas em fungdo de sigilo, na
forma do § 3° da alinea b, do inciso VII do art. 7°
da Lei n° 12.527, de18 de novembro de 2011, que
regula o acesso a informagéo, no que se refere ao
direito de acesso aos documentos ou as informagdes
neles contidas utilizados como fundamento da
tomada de decisdfo e do ato administrativo
assegurado com a edicdo do ato decisorio
respectivo.

8.12.4. Exercicio 2016 — NF n° 5123

InformacgBes suprimidas em fungdo de sigilo, na
forma do § 3° daalinea b, do inciso VII do art. 7° da
Lei n® 12.527, del8 de novembro de 2011, que
regula o acesso a informagéo, no que se refere ao
direito de acesso aos documentos ou as informagdes
neles contidas utilizados como fundamento da
tomada de decisdo e do ato administrativo
assegurado com a edicdo do ato decisorio
respectivo.

8.12.4. Exercicio 2016 — NF n° 5123

InformagBes suprimidas em funcdo de sigilo, na
forma do § 3° da alinea b, do inciso VII do art. 7°
da Lei n° 12.527, de18 de novembro de 2011, que
regula o acesso a informagéo, no que se refere ao
direito de acesso aos documentos ou as informagdes
neles contidas utilizados como fundamento da
tomada de decisdfo e do ato administrativo
assegurado com a edicio do ato decisorio
respectivo.

Area
auditada

CDlI

Relatério n° 006/2017

Achado

7.1.1. Recebimento dos documentos

Item 1) Verificou-se que o recebimento, tanto das
encomendas  quanto das  correspondéncias
particulares, tem dificultado o andamento da rotina
do Protocolo.

Item 2) Inexisténcia de procedimentos de controle
interno estabelecidos pela CDI para verificar o
efetivo  funcionamento e cumprimento da
determinacéo prevista na Portaria ANP n° 192, de 26
de abril de 2017, referente ao ajuste do nivel de
acesso ao documento registrado no Protocolo.

Recomendacéo

7.1.1. Recebimento dos documentos

Item 1) Que seja incluida na instrugdo normativa
sobre gestdo de documentos a orientacdo para se
evitar a entrega de documentos e encomendas
particulares na ANP.

Item 2) Que sejam criados procedimentos de
controle interno para se verificar o cumprimento
desta determinagéo.

7.1.4. Orientac0es gerais

Item 8) Verificou-se que a padronizacdo dos
procedimentos relativos as atividades do Protocolo
estara no corpo da instrugdo normativa sobre gestdo
de documentos.

7.1.4. Orientac0es gerais

Item 8) Convém que, em atendimento ao e-ARQ
Brasil, seja atualizado o Manual de Gestdo
Arquivistica de Documentos da ANP e a exemplo
da ANAC, seja elaborado 0 Manual do Protocolo.

7.1.5. Corpo Técnico

Verificou-se que o Protocolo ird receber novas
atribuicbes, como a digitalizacdo dos documentos,
sem o devido quantitativo de pessoas para atender as

7.1.5. Corpo Técnico

Que seja feito gestdo junto a SGP no sentido de
aumentar o quantitativo de pessoas do Protocolo,
tendo em vista novas demandas decorrentes do
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novas demandas de trabalho.

Processo Eletronico na ANP, cuja implantagéo esta
em andamento.

Relatério n° 007/2017

Area
auditada

SGA

Achado
NA

Recomendacéo

NA

Relatério n° 008/2017

Area
auditada
7.
InformacBes suprimidas em fungdo de sigilo
disposto no inciso I, § 1° do Artigo 31 da Lei n°
12.527, de 18/11/2011, que se refere as informacdes
pessoais.

b. Verificamos que ndo existe no processo de
concessdo de auxilio moradia, um procedimento de
verificagdo junto & SGP visando a identificacdo do
domicilio legal do servidor que estd requerendo o
beneficio.

SFO
SGP

Recomendacéo

7.
InformagBes suprimidas em funcdo de sigilo
disposto no inciso I, § 1° do Artigo 31 da Lei n°
12.527, de 18/11/2011, que se refere as informacdes
pessoais.

b) Que em futuros pedidos de auxilio moradia, a
SFO passe a ser responsavel apenas pelo controle
do ressarcimento.

InformagBes suprimidas em funcdo de sigilo
disposto no inciso I, § 1° do Artigo 31 da Lei n°
12.527, de 18/11/2011, que se refere as informactes
pessoais.

b) Que a SGP elabore um procedimento
contemplando os requisitos previstos no artigo 60-b
da Lei n®8.1212/90 e passe a ser a responsavel pelo
processo de concessdo do auxilio moradia.

Relatério n° 009/2017

Area

auditada Achado

8.2. Anélise de Riscos
Auséncia da descricdo de riscos especificos da
contratacdo no documento Andlise de Risco.

Recomendacéo

8.2. Analise de Riscos

Que a STI providencie para as contratacdes futuras,
uma Andlise de Riscos que cumpra seu propoésito
(identificacdo dos riscos gerais e especificos que
possam comprometer o objetivo da contratacdo e
definicdlo das acBes para mitigar 0s riscos
identificados).

8.3.1. Dedicacdo exclusiva de mao de obra

a) O Termo de Referéncia ndo foi feito de forma a
criar subsidios para a adequada gestdo contratual,
pois ndo foram atendidas as exigéncias da legislacéo
atinente;

b) Auséncia de Planilha de Custos e Formacéo de
Precos ou de sua dispensa motivada decorrente de
inviabilidade ou falta de necessidade;

c) Auséncia de conta vinculada ativa, ou de
justificativa em caso de comprovada inviabilidade.

STI

8.3.1. Dedicacéo exclusiva de mao de obra

a) Que a STI capacite seus servidores a fim evitar
novas falhas dessa natureza;

b) Que a STI defina claramente o modelo de
prestacdo de servicos das contratagBes futuras e
cumpra 0s normativos envolvidos.

8.3.2. Acordo de Nivel de Servico — ANS

8.3.2. Acordo de Nivel de Servigo — ANS
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O ANS foi elaborado sem considerar a complexidade
do contrato.

Que a STI aprimore os indicadores de avaliacdo do
ANS de forma a tornar mais eficientes as
contratagdes futuras.

8.3.4. Requisitos necessarios
profissionais

O TR da ANP ndo solicita alguns perfis
profissionais, no entanto esses estdo presentes no
corpo de empregados da CTIS atuantes no contrato

com a ANP.

para os perfis

8.3.4. Requisitos necessarios
profissionais

Que a STI, em futuras contratagfes especifique os
perfis profissionais necessarios para execugdo do

contratual.

para os perfis

8.5.1. Correlacdo com a tabela de fatores de
complexidade

Necessidade de aprimorar a correlacdo entre a tabela
de fatores de complexidade e a quantidade de HST
atribuida para as atividades do CS.

8.5.1. Correlagdo com a tabela de fatores de
complexidade

Que a STI, em futuras licitagBes, apresente estudo
contendo a aplicacédo pratica da tabela de fatores de
complexidade para a quantidade de HST atribuida
para as atividades do CS.

8.5.2. Correlacdo entre perfis profissionais

Necessidade de aprimorar a correlagdo entre os
perfis profissionais exigidos no Edital do TSE e no
TR da ANP versus os perfis alocados pela CTIS, ndo
permitindo comprovagdo de cumprimento contratual.

8.5.2. Correlacéo entre perfis profissionais

Que a STI, em futuras licitagces, apresente estudo
relacionando a compatibilidade entre os perfis
profissionais.

8.5.3. Conceito de sistema federativo

InformacgBes suprimidas em fungdo de sigilo, na
forma do § 3° da alinea b, do inciso VII do art. 7° da
Lei n® 12.527, del8 de novembro de 2011, que
regula o acesso a informagdo, no que se refere ao
direito de acesso aos documentos ou as informagdes
neles contidas utilizados como fundamento da
tomada de decisdo e do ato administrativo
assegurado com a edicio do ato decisorio
respectivo.

8.5.3. Conceito de sistema federativo

—Informagdes suprimidas em funcdo de sigilo, na
forma do § 3° da alinea b, do inciso VII do art. 7°
da Lei n° 12.527, de18 de novembro de 2011, que
regula o acesso a informagdo, no que se refere ao
direito de acesso aos documentos ou as informagdes
neles contidas utilizados como fundamento da
tomada de decisdo e do ato administrativo
assegurado com a edicdo do ato decisorio
respectivo.

8.6.1. Designacdo formal dos fiscais do contrato
Designacéo intempestiva e incompleta de servidores
para atuarem na fiscalizagdo de contrato,
contrariando 0s normativos.

8.6.1. Designacdo formal dos fiscais do contrato
Que a STI designe tempestivamente todos os fiscais
do contrato, conforme determinam os normativos,
com vista a evitar falhas e descontinuidade nas
atividades de acompanhamento e fiscalizagdo
contratual.

8.6.2. Capacitacdo dos servidores
Insuficiéncia de capacitacdo das equipes de gestdo e
fiscalizacdo de contratos de TI.

8.6.2. Capacitacéo dos servidores

Que a STI capacite e oriente os gestores e fiscais de
contrato de TI para que detenham a qualificacdo
técnica e pratica necessaria para o exercicio de suas
atividades.

8.7.1. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias
Fragilidade no processo de fiscalizagdo das
obrigagGes trabalhistas e previdenciarias e nédo
cumprimento dos ditames previstos na IN n° 02/2008
- SLTI/MPOG.

8.7.1. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias

a) Que a STI nas contratagbes que sejam com
dedicacéo exclusiva de mdo de obra, observe todos
os ditames da IN n° 02/2008 — SLTI/MPOG;

b) Que a STI providencie a juntada ao processo dos
documentos relativos a contratagdo dos empregados
da CTIS:

1) Relagdo completa e atualizada dos empregados
alocados no contrato, contendo nome completo,
cargo/fungdo com o respectivo perfil profissional
conforme descrito no TR da ANP, n° de RG e n° de
CPF;

2) CTPS de todos empregados;

3) Exame de admisséao de todos empregados;

4) Extrato da conta do INSS e do FGTS dos
empregados;

5) Comprovante de entrega de beneficios
suplementares obrigados por lei ou por CCT
contendo o visto dos empregados.
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8.7.2. Documentagdo obrigatéria e comprovagao das
formagBes profissionais

a) Recebimento de documentacdo e qualificacdes
profissionais obrigatdrias incompletas;

b) N&o atuacdo do gestor e dos fiscais conforme
determinam os termos do contrato e 0s artigos n° 86
e 87 da Lei n° 8.666/1993.

8.7.2. Documentacdo obrigatéria e comprovagao
das formac6es profissionais

a) Que a STI solicite a documentagdo de todas as
qualificacOes exigidas para cada prestador da CTIS
de acordo com o perfil profissional previsto em
contrato;

b) Que a STI verifique a existéncia de pendéncia
documental e atenda o previsto nos artigos 86 e 87
da Lei n° 8.666/93.

8.7.3. Salério dos empregados da CTIS

CTPS preenchida com diferenca salarial entre
empregados de mesma categoria e experiéncia,
podendo fragilizar a posicdo da ANP em eventuais
representacOes judiciais trabalhistas.

8.7.3. Saléario dos empregados da CTIS

a) Que a STI realize a devida fiscalizacdo do
cumprimento das obrigaces trabalhistas;

b) Que a STI tome ciéncia da motivacdo da
diferenca salarial entre empregados de mesma
categoria e experiéncia.

8.7.4. Quantitativo de profissionais alocados no
contrato

O planejamento da contratacdo ndo contemplou um
estudo apropriado do quantitativo de profissionais
alocados no contrato, oferecendo subsidios
incompletos para a adequada pesquisa de mercado e
desconsiderando os principios da eficiéncia e da
economicidade.

8.7.4. Quantitativo de profissionais alocados no
contrato

Que a ST aprimore 0 processo de planejamento das
contratacGes de TI.

8.8.1. Definic¢Bes do Edital da Ata
Atividades do Catalogo de Servigos desalinhadas
com as defini¢des do Edital.

8.8.1. Defini¢Bes do Edital da Ata

Que a STI se abstenha de utilizar a complexidade
alta para atividades cujo profissional € de nivel
médio, ou, qualquer grau de complexidade
incompativel com determinado perfil profissional.

8.8.2. Revisdo do Catélogo de Servigos — CS

a) Diversas atividades ndo contempladas
originalmente no CS sdo executadas e pagas
mensalmente, mesmo desprovidas da formalizacdo
de sua existéncia na relacéo contratual,

b) Auséncia de plano de trabalho e da justificativa
para 90% (noventa por cento) das alteracbes do CS
por meio do Apostilamento n° 2, denotando auséncia
de controle e descumprimento dos termos
contratuais.

8.8.2. Revisdo do Catéalogo de Servicos — CS
Que a STI atenda devidamente os termos do
contrato celebrado.

8.9. Registro das ocorréncias

Relatérios de fiscalizagdo incompletos e auséncia
dos registros formais das ocorréncias positivas e
negativas da execucédo do contrato.

8.9. Registro das ocorréncias

Que a STI mantenha histérico de gerenciamento do
contrato, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas, o qual deve ser
atualizado e disponivel no processo da contratagdo
e aprimore a elaboracdo dos relatorios de
fiscalizaco.

8.10. Medicéo dos servigos

a) Falha na avaliacdo da qualidade dos servicos
prestados e fragilidades no processo de medicéo do
servico executado;

b) Fragilidade nos controles adotados para a emissao
e arquivo das Ordens de Servico;

¢) Auséncia de atesto das Ordens de Servico;

d) Fragilidade nos controles adotados para o
preenchimento, conferéncia e arquivo dos Relatérios
de Atividade;

e) Incompletude dos Relatérios de Atividades,
dificultando o rastreamento das evidéncias e dos
servicos prestados;

Informacgdes suprimidas em fungdo de sigilo, na
forma do § 3° da alinea b, do inciso VII do art. 7° da
Lei n® 12.527, del8 de novembro de 2011, que

8.10. Medicéo dos servigos

InformagBes suprimidas em fungdo de sigilo, na
forma do § 3° da alinea b, do inciso VII do art. 7°
da Lei n° 12.527, de18 de novembro de 2011, que
regula o acesso a informacdo, no que se refere ao
direito de acesso aos documentos ou as informagdes
neles contidas utilizados como fundamento da
tomada de decisdio e do ato administrativo
assegurado com a edicio do ato decisorio
respectivo.

b) Que a STI dé o cumprimento ao Acordo de Nivel
de Servico e as sanc¢des contratuais;

c) Que a STI junte aos autos as Ordens de Servico
devidamente assinadas pelo responsavel;

d) Que a STI crie meios de proteger a autenticidade
dos dados constantes nos Relatérios de Atividades
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regula o acesso a informagdo, no que se refere ao
direito de acesso aos documentos ou as informagdes
neles contidas utilizados como fundamento da
tomada de decisdio e do ato administrativo
assegurado com a edicdo do ato decisorio
respectivo.

g) Fragilidades na aplicacdo de Acordo de Nivel de
Servico ou san¢éo;

h) Auséncia de listas de verificacdo para subsidiar a
emisséo dos termos de recebimento.

finalizados apds conferéncia da fiscalizagdo do
contrato;

e) Que a STI aprimore ou desenvolva mecanismos e
procedimentos para escorreita medi¢do dos servigos
prestados;

f) Que a STI elabore e aplique os modelos de
verificagdo e avaliagdo da qualidade dos servicos
prestados de acordo com o ANS;

g) Que a STI aprimore o processo de rastreamento
dos servicos prestados;

h) Que a STI aprimore o processo de planejamento
das futuras contratagBes, com vistas a criar
subsidios para a melhoria da gestdo dos contratos de
TI.

8.11.1. Atividades do CS — Parte 1

InformacgBes suprimidas em fungdo de sigilo, na
forma do § 3° da alinea b, do inciso VII do art. 7° da
Lei n® 12.527, del8 de novembro de 2011, que
regula o acesso a informagdo, no que se refere ao
direito de acesso aos documentos ou as informagdes
neles contidas utilizados como fundamento da
tomada de decisdio e do ato administrativo
assegurado com a edicdo do ato decisorio
respectivo.

8.11.1. Atividades do CS — Parte 1

InformagBes suprimidas em funcdo de sigilo, na
forma do § 3° da alinea b, do inciso VII do art. 7°
da Lei n® 12.527, de18 de novembro de 2011, que
regula o acesso a informagdo, no que se refere ao
direito de acesso aos documentos ou as informagdes
neles contidas utilizados como fundamento da
tomada de decisdo e do ato administrativo
assegurado com a edicdo do ato decisorio
respectivo.

8.11.2 Atividades do CS — Parte 2

Informagbes suprimidas em funcdo de sigilo
disposto no inciso I, § 1° do Artigo 31 da Lei n°
12.527, de 18/11/2011, que se refere as informactes
pessoais.

8.11.2 Atividades do CS — Parte 2

InformacBes suprimidas em funcdo de sigilo
disposto no inciso I, § 1° do Artigo 31 da Lei n°
12.527, de 18/11/2011, que se refere as informactes
pessoais.

8.11.3. Atividades de Nivel Médio

InformagBes suprimidas em funcdo de sigilo, na
forma do § 3° da alinea b, do inciso VII do art. 7° da
Lei n® 12.527, del8 de novembro de 2011, que
regula o acesso a informagéo, no que se refere ao
direito de acesso aos documentos ou as informacdes
neles contidas utilizados como fundamento da
tomada de decisdo e do ato administrativo
assegurado com a edicdo do ato decisorio
respectivo.

8.11.3. Atividades de Nivel Médio

InformacBes suprimidas em fungdo de sigilo, na
forma do § 3° da alinea b, do inciso VII do art. 7°
da Lei n° 12.527, de18 de novembro de 2011, que
regula o acesso a informagéo, no que se refere ao
direito de acesso aos documentos ou as informagdes
neles contidas utilizados como fundamento da
tomada de decisdfo e do ato administrativo
assegurado com a edicdo do ato decisorio
respectivo.

Area
auditada

SGP

Relatério n° 010/2017

Achado
NA

Recomendacéo

NA

Area
auditada

Relatorio n° 011/2017

7.5. Solicitagdo de Aquisi¢do/Contratacdo de

Servigos
a) Solicitacbes para aquisicdo/contratacdo sem a

devida formalizagéo,
transparéncia da despesa;
b)  Solicitagbes  para

comprometendo a

aquisicao/contrataco

Recomendacé&o

7.5. Solicitagdo de Aquisicdo/Contratagdo de
Servigos

a) Para os casos que persistirem na falha, que o
ordenador de despesa notifique o agente suprido e
adote as providéncias necessarias.
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discriminadas de modo insuficiente, comprometendo
o0 controle sobre o0 gasto;

c) Casos em que as funcbes de demandante da
aquisicdo/contratacdo e de agente suprido sdo
exercidas pelo mesmo servidor.

7.6. Justificativa das Aquisi¢des/Contratacoes

a) Despesas por meio do CPGF com material de
expediente e de género alimenticio, passiveis de
planejamento, para manutencdo rotineira das
unidades;

b) Uso do CPGF para formacdo de estogques de
materiais de consumo;

c) Uso do CPGF para aquisicdo de material
permanente (utensilios para copa), sem a devida
autorizacdo do ordenador de despesa.

7.6. Justificativa das Aquisi¢cdes/Contratacdes

a) Que a SFO trate com rigor os atos dos agentes
supridos em desatencdo as estritas normas de
utilizacdo do SF e adote as providéncias necessarias
quando da verificagdo de descumprimento.

7.7. Realizagdo de Pesquisa de Precos

a) Auséncia de pesquisa de precos em inGmeras
situacOes possiveis e necessarias, concorrendo para
possivel aceitacdo de precos ndo vantajosos e
direcionamento a fornecedores.

7.7. Realizagdo de Pesquisa de Pregos

a) Considerando que essa falha ja foi matéria do
Relatério de Auditoria n°® 013/2016, que a SFO
reitere aos agentes supridos sobre o adequado
cumprimento das normas.

b) Para os casos que persistirem na falha, e ndo
demonstrem caracteristica de impossibilidade, que o
ordenador de despesa adote as providéncias
necessarias conforme determina o Manual SIAFI e
a Cartilha da CGU.

7.8. Legibilidade das Notas Fiscais
a) Notas fiscais com perda da legibilidade.

7.8. Legibilidade das Notas Fiscais

a) Que a SFO oriente ao agente suprido sobre a
obrigacdo de zelar pela integridade dos documentos
anexos aos autos.

7.9. Obrigacilo de  Atesto nas  Notas
Fiscais/Faturas/Recibos/Cupons Fiscais

a) Auséncia de atesto pelo demandante ao agente
suprido em 32 (trinta e duas) notas fiscais.

b) Atesto do agente suprido pelo recebimento do

material ou da prestagdo de servico.

7.9. Obrigacilo de Atesto nas Notas
Fiscais/Faturas/Recibos/Cupons Fiscais

a) Que a SFO providencie junto ao agente suprido a
regularizacdo das 32 (trinta e duas) notas fiscais

listadas.

7.10. Registro das despesas com CPGF no Sistema
do Cartdo de Pagamento — SCP

a) Auséncia de comprovagdo do registro das
despesas no SCP (Modulo Detalhamento da
Aplicagdo) por parte do portador do CPGF, ou
justificativa que enseje o ndo cumprimento;

b) Auséncia de apuracdo de responsabilidade pela
omissdo dos agentes supridos.

7.10. Registro das despesas com CPGF no Sistema
do Cartdo de Pagamento — SCP

a) Que a SFO providencie junto aos agentes
supridos o saneamento da falha, de modo que os
autos ndo permanegam carentes da comprovacéo do
registro no SCP;

b) Que a SFO apure a responsabilidade dos
portadores do CPGF que ndo cumprirem as
determinacfes dispostas na Portaria n° 90/2009 —
MPOG.

7.12. Anulagdo dos empenhos correspondentes aos
valores néo utilizados

a) Néo demonstragdo da anulacdo do valor ndo
utilizado da 2017NE800304.

7.12. Anulacdo dos empenhos correspondentes aos
valores ndo utilizados

a) Que a SFO providencie a comprovagdo da
anulacdo do valor nado utilizado da 2017NE800304.

7.14. Capacitagdo dos agentes supridos

a) Capacitagdo insuficiente dos agentes supridos
tendo em vista os demais achados de auditoria deste
relatorio.

7.14. Capacitacdo dos agentes supridos

a) Que a SFO oriente aos agentes supridos que
detenham a qualificacdo técnica suficiente para o
exercicio de suas atividades.

7.15. Manual de procedimento de Suprimento de
Fundos
Néo ha.

7.15. Manual de procedimento de Suprimento de
Fundos

a) Que a SFO elabore um manual de procedimento
visando orientar as agOes inerentes a gestdo de
Suprimento de Fundos da ANP, quanto a
concessdo, a execucdo e a prestacéo de contas.
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Relatério n° 012/2017

Achado

7.1.1 Recursos humanos e atividades desenvolvidas
na Coordenacéo de Revenda

Inadequacdo de recursos humanos para o
desempenho da fungéo, aliado ao elevado nimero de
terceirizados desempenhando atividades-chaves da
Coordenacéo.

Recomendacéo

7.1.1 Recursos humanos e atividades desenvolvidas
na Coordenacdo de Revenda

Que seja feito gestdo junto a SGP no sentido de se
ampliar os recursos humanos do setor.

7.1.3.1 Desenvolvimento de atividades de controle
visando a realizagéo dos objetivos.
Auséncia de rodizio de fungdes.

7.1.3.1 Desenvolvimento de atividades de controle
visando a realizaco dos objetivos.

Que seja verificada a possibilidade de se criar uma
politica de procedimento, que envolva o rodizio de
fungdes, bem como, no processo de atualizagdo
cadastral, o analista que insere os dados, ndo seja o
responsavel pela sua aprovagao.

7.1.3.2 Atividade de controle sobre tecnologia da
informacéo

a) Sobreposi¢do de sistemas de Tl para a execugao
das atividades de outorga e revogagdo das
autorizagoes;

b) Auséncia de um sistema eletrbnico com
funcionalidades que permitam répida extracdo de
dados, geracdo de relatérios e controle gerencial;

¢) Auséncia de planejamento e plano de contingéncia
para a eventual substitui¢do do SRD pelo SEI.

7.1.3.2 Atividade de controle sobre tecnologia da
informacéo

a) Que seja verificada a consolidagdo das
informagBes em um Unico sistema eletronico a fim
de se aprimorar os fluxos de trabalho;

b) Que seja prevista a geracédo de relatérios no novo
sistema eletronico a ser adotado;

c) Que seja feito um planejamento adequado junto a
CDI para se evitar a descontinuidade das atividades
da SAB com a implanta¢do do SEI.

7.1.3.3 Estabelecimento de politicas e formalizagao
de procedimentos

Auséncia de documento  formalizando  as
competéncias, atribui¢des dos analistas, bem como
normativo que contemple rotinas, procedimentos e
padrdes para a realizagdo das principais atividades
envolvidas na Coordenacéo de Revenda.

7.1.3.3 Estabelecimento de politicas e formalizacéo
de procedimentos

Que seja elaborado um normativo contemplando as
atividades citadas no achado.

7.2.1 Conformidade

Informacgdes suprimidas em fungdo de sigilo, na
forma do § 3° da alinea b, do inciso VII do art. 7° da
Lei n® 12.527, del8 de novembro de 2011, que
regula o acesso a informagdo, no que se refere ao
direito de acesso aos documentos ou as informagdes
neles contidas utilizados como fundamento da
tomada de decisdio e do ato administrativo
assegurado com a edicdo do ato decisorio
respectivo.

7.2.1 Conformidade

InformagBes suprimidas em funcdo de sigilo, na
forma do § 3° da alinea b, do inciso VII do art. 7°
da Lei n° 12.527, de18 de novembro de 2011, que
regula o acesso a informagdo, no que se refere ao
direito de acesso aos documentos ou as informagdes
neles contidas utilizados como fundamento da
tomada de decisdo e do ato administrativo
assegurado com a edicdo do ato decisorio
respectivo.

7.2.2.1 Desenvolvimento de atividades de controle
visando a realizagdo dos objetivos.

Auséncia de sistema informatizado representando
risco de falha no controle para as etapas do processo
de revogacao.

7.2.2.1 Desenvolvimento de atividades de controle
visando a realizagdo dos objetivos.

Que seja previsto no SEI o acompanhamento do
tempo do processo de revogacéo.

7.2.2.2 Estabelecimento de politicas e formalizagao
de procedimentos

a) Awuséncia de padronizacdo das atividades
desenvolvidas decorrente da inexisténcia de manual
de procedimentos operacionais.

b) Foram verificados sistemas frageis e com baixa
interacdo entre eles, ocasionando abertura de
processos diferentes em superintendéncias distintas
para 0 mesmo agente e a mesma causa.

7.2.2.2 Estabelecimento de politicas e formalizacdo
de procedimentos

a) Que seja elaborado um manual para o0 processo
de revogacdo, com a  definicdo  de
responsabilidades,  fluxos e  procedimentos
operacionais, fungdes e prazos previstos.

b) Que seja adotado um sistema cujo desenho e
ferramentas reduzam o risco da duplicidade de
autuacdes para 0 mesmo agente pela mesma causa.
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Relatério n° 013/2017

Achado

7.1. Antecedéncia da solicitacdo da Proposta de
Afastamento

a) Foi constatado o descumprimento do prazo
normativo minimo de 10 (dez) dias para reserva dos
trechos ou a emissdo das passagens em 52%
(cinquenta e dois por cento) da amostra trabalhada,
concorrendo para maior gasto com a aquisi¢do das
passagens;

b) Foram constatadas PCDPs que descumprem a
antecedéncia de 10 (dez) dias antes de sua efetiva
realizacdo e ndo apresentam a justificativa ou ndo
comprovam a justificativa;

¢) Foram constatadas PCDPs que foram criadas apds
a realizagdo da viagem pelo servidor.

Recomendacéo

7.1. Antecedéncia da solicitacdo da Proposta de
Afastamento

a) Que a SFO oriente com maxima clareza aos
gestores sobre a obrigacdo da solicitagdo de
reserva/emissdo de passagens aéreas ser realizada
com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias e, em
caso de impossibilidade, que sejam comprovadas
documentalmente as justificativas;

b) Que a SFO oriente aos gestores sobre a
obrigacdo das PCDPs serem criadas antes da
realizacdo das viagens, de modo que a classificacdo
de urgéncia seja comprovada documentalmente por
meio de anexo a PCDP.

7.2. Comprovagcao da justificativa da viagem
a) PCDPs sem comprovacdo documental
justificar a necessidade da realizagdo da viagem.

para

7.2. Comprovacéo da justificativa da viagem

a) Que a SFO oriente as UORGS sobre a obrigacéo
de comprovar por meio de documentos a
necessidade da realizagdo da viagem, conforme a
determinacdo do artigo 4.8 da Instru¢cdo Normativa
n°03/1999 — ANP.

7.5. Auxilio Alimentacédo

a) Auséncia da restituicdo, ou comprovacdo da
restituicdo, do auxilio alimentagdo no valor de R$
62,45 (sessenta e dois reais e quarenta e cinco
centavos) na PCDP 302/17.

7.5. Auxilio Alimentacédo

a) Que a SFO providencie a regularizacdo da PCDP
302/17 juntamente com o servidor titular da viagem
e anexe a PCDP a comprovacéo.

7.7.1. Bilhete

a) Foi constatado o descumprimento do prazo legal
de 05 (cinco) dias ap6s o retorno da viagem para
prestacdo de contas em 23% (vinte e trés por cento)
da amostra;

b) Foi constatado o descumprimento da obrigagdo de
prestar contas ap6s o término da viagem em 12
(doze) PCDPs da amostra;

c) Foi constatado que algumas PCDPs estdo com
informacOes errdneas, pois estdo declarando que a
prestacdo de contas foi realizada, quando de fato néo
consta a documentagdo necessaria.

7.7.1. Bilhete

a) Que a SFO oriente aos servidores sobre a
obrigagdo de prestar de contas em até 05 (cinco)
dias apds o término da viagem;

b) Que a SFO providencie juntamente com o0s
servidores titulares das PCDPs listadas nas tabelas 6
e 7 a devida prestacdo de contas e faga constar na
PCDP.

7.8. Restituicdes

a) Foi constatado que o servidor titular da PCDP
940/17 descumpriu 0 prazo para restituicéo;

b) Foi constatado que a PCDP 940/17 ndo apresenta
a comprovacdo da restituicdo da diaria devida pelo
servidor;

c) Foi constatada morosidade na tomada de
providéncia efetiva para regularizacéo da falta.

7.8. Restituicoes

a) Que a SFO providencie juntamente com o
servidor titular da viagem a anexagdo da
comprovacdo da restituicdo a PCDP 940/17;

b) Que a SFO normatize o processo de cobranca de
restituicbes que excedam do prazo normativo,
atribuindo limites e o conseguinte encaminhamento
para tomada de providéncia pela SGP.

7.9. Demais registros

a) Foi constatado que na PCDP 2162/17, embora
conste que a servidora beneficiaria renuncia
expressamente os valores do deslocamento ofertado
pela ANP, h& informagBes na propria PCDP que
demonstram que as despesas foram pagas pela ANP,
comprometendo a transparéncia da PCDP.

7.9. Demais registros

a) Que a SFO esclareca o ocorrido juntamente com
o proponente da PCDP 2162/17 e faca constar na
proposta de concessdo a(s) providéncia(s)
adotada(s) para regularizagdo.
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