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1.1. Contratacdo de licencas de uso perpétuo e de subscrigdes de softwares Microsoft para estagfes de trabalho e
equipamentos servidores da Agéncia Nacional de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP, na modalidade
Enterprise Agreement (EA), além de fornecimento de suporte técnico on-site aos produtos Microsoft, nos termos da
tabela abaixo, conforme condigfes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

~ METRICA
ESRECHHCAGCAO .
¥ ou COD. VALOR VALOR
p p VALOR TOTAL
ITEM CATSER|JUNIDADE |PMC- [PRODUTO JQTDE JUNITARIO JUNITARIO
EA SKU (Part ANUAL
D E TIC MENSAL ANUAL
Number)
MEDIDA
MS. [M365 F3
1 JFX-00003 27502 Mensal 4.0 |JFUSL Sub]55 R$40,83 R$489,96 R$26.947,80
A1383]Per User
MS. [|M365 E3
2 AAD-33204 27502 Mensal 4.0 |Unified Sub]1530 [R$189,25 R$2.271,00 |R$3.474.630,00
A0936]Per User
MS. |M365 E5
3 AAD-33168 27502 Mensal 4.0 Unified Sub}80 R$301,87 R$3.622,44 |R$289.795,20
A0931]Per User
MS. [Project P3
4 7LS-00002 27502 Mensal 4.0 |Sub Per]70 R$134,02 R$1.608,24 |JR$112.576,80
A0475])User
MS. [Project P5
5 7SY-00002 27502 Mensal 4.0 Sub Per|6 R$245,73 R$2.948,76 |R$17.692,56
A0504)User
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MS. |CIS Suite
6 9GS-00135 27480 Anual 40 |patacenter 120 R$ - R$1.139,31 R$136.717,20
A0736]Core ALng
SA 2L
CIS  Suite
MS.
Datacenter
7 9GS-00495 27480 JAnual 4.0 12 R$ - R$2.658,11 |R$31.897,32
Core ALng
A0750
LSA 2L
CIS Suite
MS.
Standard
8 9GA-00313 27480 JAnual 4.0 72 R$ - R$293,06 R$21.100,32
Core Alng
A0683
SA 2L
SQL Server
MS. Q )
Enterprise
9 7JQ-00343 27480 JAnual 4.0 20 R$ - R$17.260,86 |R$345.217,20
Core ALng
A0463
SA 2L
SQL Server
MS. Q )
Enterprise
10 |7JQ-00341 27480 JAnual 4.0 10 R$ - R$40.275,06 JR$402.750,60
Core ALng
A0455
LSA 2L
MS. [Power Bl
11 JGSN-00002 27502 Mensal 4.0 |JPremium P2]1 R$44.647,32 |R$535.767,84|R$535.767,84
A1278]Sub
Defender
Endpoint P2
MS. S u
12 |QLS-00007 27480 Mensal 4.0 1530 |R$11,11 R$133,32 R$203.979,60
Defender
A2024 .
Endpoint P1
Per User
MS. |Defender
13 |G5F-00002 27502 Mensal 4.0 |ldentity Subj1585 [R$24,61 R$295,32 R$468.082,20
A1215]Per User
MS. |Defender
14 ]1NZ-00004 27502 Mensal 4.0 |JEndpoint 263 R$26,42 R$317,04 R$83.381,52
A0068]Server Sub
Defender
MS. .
Endpoint P2
15 |QLS-00003 27480 Mensal 4.0 Sub b 55 R$26,42 R$317,04 R$17.437,20
u er
A1638
User
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16 |77D-00111 27480 JAnual MS. 30 R$ - R$2.357,64 |R$70.729,20
4.0 [Visual
A0418]Studio  Pro
MSDN ALng
SA
Visual
Studio  Pro
MS. . )
with  GitHub
17 QEK-00004 27480 Anual 4.0 30 R$ - R$0,85 R$25,50
ALng SASU
A1636
VS Pro w
/MSDN
Visual
MS. )
Studio  Pro
18 QEK-00001 27480 Anual 4.0 . ) 15 R$ - R$2.691,86 |R$40.377,90
with GitHub
Al1625
ALng LSA
Azure
Monetary
19 6QK-00001 27502 Anual - Commitment |13 R$ - R$7.702,89 |R$100.137,51
(pago sob
demanda)
R$6.379.244,47
TOTAL ANUAL
( )

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, uma vez que essa contratacao baseia-
se em padrdes de desempenho e qualidade claramente definidos neste documento, havendo diversos fornecedores
capazes de presta-los.

rRa do

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 01 ano contado da data de 11/03/24 ou da data de assinatura do
contrato pelo Ultimo representante das partes, caso essa data seja posterior a 11/03/24, prorrogavel por até 10 anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que as licencas de software Microsoft integram todo
o ambiente de TI da ANP, tanto para equipamentos servidores quanto para estacdes de trabalho dos usuérios,
sendo a a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando =064 o Estudo Técnico Preliminar ©d-es—termes—da
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1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO

(DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO)

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, anexo deste Termo de referéncia.

2.2. A solugdo de TIC consiste em manter o ambiente de licencas de Tl da fabricante Microsoft em funcionamento,
além de acrescer mais licencas como ja explicitado no Estudo técnico 49/2023.

2.3. Atualmente os servigos sdo prestados por meio do Contrato n.° 9.006/19-ANP-012.221, o qual expira no dia 26
/03/2024 (SEI 2051273), sem a possibilidade de renovacao.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO

(FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO)

- edadas

““““ at—a aaf Reee } e &a ontratacdo—devendo al a

permissae>devido a necessidade de manter a aquisi¢éo e a renovagédo de licenciamento Microsoft.

3.2. Beneficios a serem alcancgados:

3.2.1. Garantir a efetividade da prestacao de servigos de TI;

3.2.2. Estruturar sistemas voltados as areas de negocios da ANP;

3.2.3. Incorporar beneficios do avanco tecnoldgico aos usuarios;

3.2.4. Garantir a integracao entre plataformas;

3.2.5. Melhoria continua dos processos de trabalho da Agéncia;

3.2.6. Prover sistemas operacionais para as estacdes de trabalho;

3.2.7. Prover sistemas operacionais para os servidores de processamento de dados;

3.2.8. Prover ferramentas de escritério para manipulacdo de documentos de texto, apresentagées, realizacdes de
operag0es financeiras e contabilisticas para todos os usuarios;

3.2.9. Prover infraestrutura adequada e ferramenta de envio de mensagens de correio eletrdnico para todos 0s
usuarios;

3.2.10. Prover infraestrutura adequada e ferramenta de servico de mensagens instantaneas e conferéncias;
3.2.11. Prover infraestrutura adequada e ferramenta para controle de projetos;

3.2.12. Prover infraestrutura para viabilizar servigos colaborativos de intranet, extranet e internet;

3.2.13. Prover infraestrutura adequada para implantacéo e controle de banco de dados;

3.2.14. Prover ferramenta para criagdo e edi¢cdo de diagramas diversos;

3.2.15. Prover infraestrutura e ferramentas para controle e desenvolvimento de software;
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3.2.16. Prover infraestrutura e ferramentas para acesso remoto ao ambiente de TI;

3.2.17. Garantir suporte técnico on-site para estruturacdo adequada dos servicos de Tl e resolugdo rapida de
problemas de alta complexidade;

3.2.18. Desenvolvimento e automacao de testes de aplicativos moveis;

3.2.19. Prover ferramenta que permita andlise de dados de negécio para utilizacdo por parte dos usuarios da
agéncia;

3.2.20. Minimizar o risco para as atividades desenvolvidas pela ANP de ter seus sistemas computacionais
vulneraveis a infestacdo de virus e/ou malwares, ao roubo de credenciais e aos ataques cibernéticos, o que
coloca em risco a disponibilidade, confidencialidade e a integridade dos dados e informagdes neles armazenados.

3.3. O objeto da contratacéo esté previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:
| - ID PCA no PNCP: 02313673000127-0-000001/2024
Il - Data de publica¢éo no PNCP: 20/05/23
Il - 1d do item no PCA: 142
IV - Classe/Grupo: 182

V - Identificador da Futura Contrata¢do: 323031-94/2023

3.4. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital <AN©>2020 a 2023 e em
consonéancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) <ANO>2023-2025 dea
<NOME-BS-ORGAG> ANP, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
1 Promover a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados pela ANP
2 Incentivar a inovacao e a transformacéo digital focada nos processos organizacionais.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2025, 10.4.2.2 CONTRATOS CONTINUADOS: 36, pag. 59. (SEI 2786805)

B UGR/STATUS/PLANOJA¢ie-de—-RBHE EMPRESARB NUMERO CONTRATO fada
INTERNO /CONVENIO CONVENIO OBJETO

STIAO0500 - Servico de
Manutencéo de

Ingram -

900.619 IAqWSIQaO e renovagdo de
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|Software Corporativo 01771935000215 | |Iicen§as Microsoft

(Justificativa 2 = o referido objeto esta incorporado ao PDTIC no tdpico relacionado a contratos continuados, razéo
pela qual alterou-se as informacdes contidas nas colunas da tabela acima.)

deste—TFermo-deReferépeia. (Justificativa 3 = optou-se em excluir o texto por ndo se tratar de oferta digital de
servigos publicos.)

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdécio: (Justificativa 4 = optou-se em
colocar o texto no singular, de forma a refletir o Ginico requisito a ser incorporado ao processo.)

4.1.1.1. Adquirir e manter atualizadas as licencas Microsoft — softwares aplicativos, sistemas operacionais para
estacbes de trabalho, sistemas de comunicacdo e sistemas servidores de rede, incluindo o suporte técnico e a
garantia de atualizacdo de versdes, visando atualizar e manter a padronizagdo e modernizagdo do parque
computacional da Agéncia minimizando riscos e evitando vulnerabilidades.

4.2. Requisitos de Capacitacao

o

4.2.1. N&o faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratagdo;

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente & Constituicdo Federal, & Lei n° 14.133/2021,
a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislac6es
aplicaveis;

4.3.2. Conforme descrito no artigo 105 da PORTARIA N° 265, DE 10 DE SETEMBRO DE 2020, a Superintendéncia
de Tecnologia da Informagéo - STI responde por todo o ambiente computacional corporativo da ANP, por meio do
planejamento, projeto, aquisicdo, desenvolvimento, operacionalizagdo, apoio e administracdo de equipamentos e
programas de informatica.

4.3.3. E vedada a veiculacio de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagéo da ANP.
4.4. Requisitos de Manutenc¢ao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas/adaptativa
/evolutiva, além do suporte técnico pelo Fabricante, visando a manutencéo da disponibilidade da solugdo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.4.2. A garantia do fabricante dos produtos fornecidos deve obrigatoriamente prover:
4.4.2.1. Direito a novas versdes de todos os softwares contratados;

4.4.2.2. Suporte, via web e telefone, 24 horas por dia, 7 dias por semana, para os produtos licenciados;
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4.4.3. Os produtos adquiridos devem ser licenciados de forma que o suporte e a garantia permitam as atualizacdes
dos sistemas e aplicagBes durante a vigéncia do contrato. Deverdo estar incluidas tanto as atualizacbes de
seguranga, quanto as atualiza¢des para novas versdes dos softwares licenciados, quando disponibilizadas.

4.4.4. A “atualizagdo de versdo” deve ser entendida como o fornecimento de novas versdes corretivas ou evolutivas
do software, lancadas durante a vigéncia contratual, mesmo em caso de mudanca de designacdo do nome do
software, devendo compreender a corre¢cdo de falhas no produto, independentemente de correcdes tornadas
publicas, desde que tenham sido detectadas e formalmente comunicadas a empresa CONTRATADA.

4.4.5. O fabricante do software devera disponibilizar canais de suporte via Internet e/ou telefone para solugéo de
problemas identificados nos programas licenciados.

4.4.6. A cada nova liberacdo de verséo, a empresa contratada devera fornecer as atualizacdes de manuais e demais
documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas.

4.4.7. As atualizagbes de versGes do software deverdo ser as mais recentes e disponiveis no mercado pelo
fabricante.

4.5. Requisitos Temporais

45.1. Gs—sewees-devem—sehpﬁestades As Ilcengas perpétuas e as subscrlgoes deverao ser disponibilizadas no

fda—pela
Gentratante, contados a partlr da data inicial de vigéncia do contrato, podendo ser prorrogada excepcmnalmente
por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o registro do incidente até a mesma hora
do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.4. Na execucao dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Prazo méaximo Prazo
. Atividade, Tarefa ou S maximo de
Severidade ) de inicio de ~
Servigo ) solugao de
atendimento
problema

Chamados para
solucionar problema
severo que possa
afetar gravemente os
sistemas em
ambiente de
producao ou torna-loslem até 04|Em até 08
indisponiveis, bem|(quatro) horas [(oito) horas
como ocorrer perda
de dados de
producdo e nao existir
nenhuma alternativa
de contorno  do
problema.

Nivel 1

Chamados para
solucionar problema
que cause impacto
significativo no
desempenho e na
qualidade de parte
dos servigos. Apesar
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Nivel 2

de nao
interrupcéo
continuada, o servigo
em ambiente de
producao esta
funcionando com
capacidade
fortemente reduzida.

causar

Em até 08 (oito)
horas

Em até 1
(doze) horas

2

Nivel 3

Chamados para
solucionar problema
que envolva a
interrupgéo parcial
nao critica de
funcionalidade em
ambiente de
producéo ou

desenvolvimento,
com impacto de nivel
médio a baixo na
disponibilidade  dos
servigos. Ha prejuizo
para algumas
operacdes, mas néo
compromete todos os
Servicos.

Em até 12
(doze) horas

Em até 2
(vinte
quatro) horas

4
e

Nivel 4

Chamados para tratar
questdes gerais sobre
utilizacéo,
recomendagfes para
aprimoramentos
futuros ou
modificagfes de
produtos. Nao estao
relacionadas a
nenhum impacto na
qualidade,
desempenho ou
funcionalidade do
produto.

Em até 24
(vinte e quatro)
horas

Em até 7
(setenta
duas) horas

2
e

4.5.5. Os servigos deverdo estar disponiveis a partir da data inicial de vigéncia do contrato.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

Termo de Referéncia 76/2023

4.6.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacao

da Contratante.

4.6.2. A execugdo dos servigos de suporte técnico especializado, atualizacdo e manutencdo devera respeitar as
boas préaticas de mercado para tais atividades e deverd ser realizada de modo a minimizar, o tanto quanto possivel,
0 impacto no ambiente operacional da Agéncia, e

4.6.3. O tratamento de dados pessoais desta contratacdo deve respeitar a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), Lei n° 13.709/2018, ou substituta que trata do tema.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
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4.7.1.1. Os profissionais do Contratado, quando presentes nas instalacdes da Contratante, deverdo apresentar-se
vestidos de forma adequada ao ambiente de prestacao dos servicos (trabalho), evitando-se o vestuario que
caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da ANP ou que ofenda o senso comum de moral e bons
costumes.

4.7.1.2. Os profissionais do Contratado deverdo respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em
qualquer posicao hierarquica, preservando a comunicacao e o relacionamento interpessoal construtivo.

4.7.1.3. A prestacdo de servigos objeto deste Termo de Referéncia ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados do Contratado e da Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagéo.

4.7.1.4. A documentacdo das atividades e documentos produzidos pelo Contratado devera estar em lingua
portuguesa de forma clara, objetiva e gramaticalmente correta.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.8.2. A disponibilizagdo de licencas perpétuas e de subscricdes deverdo ser executadas observando-se as
diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.8.3. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela Contratante.

Reguisites-dePrefetee-detmpltementacade (Justificativa 5 = 0 objeto ja se encontra instalado, logo nao se aplica.)

4.9. Requisitos de Garantia e Manutencéo

4.9.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacdes.

4.10. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.10.1. Os servigos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos o0s recursos ferramentais necessarios para a prestacéo
dos servicos.
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UASG 323031 Termo de Referéncia 76/2023

4.11.1. N&o serdo exigidos requisitos de formacao de equipe para a presente contratacao.

4.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho

(Justificativa 7 = optou-se em excluir o texto dado que as informacdes abaixo incorporadas refletem melhor o
referido item.)

4.12.1. A emisséo de OS se déa no inicio do contrato para o servigo de liberagdo/instalagédo das licengas.
4.12.2. O servigo de suporte se da através de abertura de chamado diretamente com a Microsoft.

4.12.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica (web) e telefonica.

4.12.4. A execugdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos & Contratante.

4.13. Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.13.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacédo e Privacidade
descritos a seguir:

4.13.1.1. Deverdo ser observados o0s regulamentos, normas e instru¢cdes de seguranca da informacdo e
comunicacdes adotadas pela ANP, incluindo, mas néo se limitando, ao definido na Politica de Seguran¢a da
Informagédo e Comunicacdes e suas Normas complementares, durante a execucao dos servicos nas instalagdes da
ANP.

4.13.1.2. Devera ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos documentos e
informagBes inerentes ao contrato e seus servigos, podendo ser responsabilizado legalmente quem porventura
causar perdas e danos a ANP e a terceiros.

4.13.1.3. A Contratada se compromete a manter em carater confidencial, formalizado através de Termo de
Compromisso de Manutencdo de Sigilo, anexo a este Termo de Referéncia, mesmo apds o término do prazo de
vigéncia ou eventual rescisao do contrato, todas as informacgdes a que teve acesso.

4.13.1.4. A Contratada deve utilizar ferramentas de protecéo e seguranga de informacdes, a fim de evitar qualquer
acesso ndo autorizado aos seus sistemas ou softwares, seja em relacdo aos que eventualmente estejam sob sua
responsabilidade direta ou que foram disponibilizados a Contratante, ainda que por meio de link.

4.13.1.5. As condi¢gbes de manutencdo de sigilo estdo elencadas no Termo de Compromisso de Manutencado de
Sigilo, conforme modelo anexo a este Termo de Referéncia.

4.13.1.6. A Contratada devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencgé&o de Sigilo.

4.13.1.7. A Contratada sera responsabilizada pelo ndo cumprimento, por parte de seus profissionais, do Termo de
Compromisso de Manutencédo de Sigilo e também de todas as politicas e normas técnicas e administrativas da
Contratante.

4.13.1.8. O tratamento de dados pessoais desta contratacdo deve respeitar a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), Lei n.° 13.709/2018, ou substituta que trata do tema.

4.14. Vistoria

4.14.1. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagao prévia do local de execugéo dos servigos.
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4.15. Sustentabilidade

4.15.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos
0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gGes Sustentaveis:

4.15.1.1. Adotar praticas de sustentabilidade e de natureza ambiental no fornecimento, conforme requisitos
constantes na IN SGD/ME N° 94/2022;

4.15.1.2. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos solidos;

4.15.1.3. Adotar préaticas de sustentabilidade e de racionalizagdo no uso de materiais e servicos, incluindo uma
politica de separagédo dos residuos reciclaveis descartados e sua destinagdo as associa¢gbes e cooperativas dos
catadores de materiais reciclaveis, conforme Decreto n. 5.940/2006.

4.16. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.16.1. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execug¢édo do contrato.

4.16.1.1. A licitante devera apresentar juntamente com sua proposta, declaracao informando esta apta e autorizada
a comercializar os produtos e/ou servicos objeto da licitagdo. A critério da Administracdo, considerando o alto
volume financeiro envolvido e que os produtos sdo fornecidos diretamente pela Microsoft, poderd ser necessario
diligenciar o fabricante, visando obter informagdes sobre credenciamento e/ou autorizagdo deste para com o licitante.

4.17. Subcontratacéo

4.17.1. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
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4.17.2. Consorcio é a unido de varias empresas com a finalidade de realizar um empreendimento ou participar de
negociacdes, com o fito de executar obras de grande vulto no mercado publico, o que ndo se aplica ao objeto, por
se tratar de contratacdo de servigos de TIC de baixa complexidade técnica e de pequena monta.

4.18. Garantia da Contratagao

4.18.1. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, no
percentual e condi¢Bes descritas nas clausulas do contrato.

4.18.2. Em caso de opg¢éo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.18.3. A garantia, nas modalidades caugédo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a
assinatura do contrato.

4.18.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratacéo.

4.19. Informagdes relevantes para o dimensionamento E/OU apresentagdo da proposta.

4.19.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

# Elﬁmbsef)u (Part Produto Quantidade
1 JFX-00003 M365 F3 FUSL Sub Per User 55

2 AAD-33204 M365 E3 Unified Sub Per User 1530

3 AAD-33168 M365 E5 Unified Sub Per User 80

4 7LS-00002 Project P3 Sub Per User 70
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5 7SY-00002 Project P5 Sub Per User 6
6 9GS-00135 CIS Suite Datacenter Core ALng SA 2L 120
7 9GS-00495 CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L 12
8 9GA-00313 CIS Suite Standard Core ALng SA 2L 72
9 7JQ-00343 SQL Server Enterprise Core ALng SA 2L 20
10 [7JQ-00341 SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L 10
11 |GSN-00002 Power Bl Premium P2 Sub 1
12 |QLS-00007 Defender Endpoint P2 SU Defender Endpoint P1 Per User 1530
13 |G5F-00002 Defender Identity Sub Per User 1585
14 |1NZ-00004 Defender Endpoint Server Sub 263
15 |QLS-00003 Defender Endpoint P2 Sub Per User 55
16 |77D-00111 Visual Studio Pro MSDN ALng SA 30
17 |QEK-00004 Visual Studio Pro with GitHub ALng SASU VS Pro w/MSDN 30
18 |QEK-00001 Visual Studio Pro with GitHub ALng LSA 15
19 |6QK-00001 Azure Monetary Commitment (pago sob demanda) 13

Item 01 — M365 F3 Sub Per User: O Microsoft 365 Enterprise F3 é uma solugdo simplificada de colaboracao
produtividade que retne as funcionalidades elencadas abaixo.

Colaboracéao:

Office Online: Word, Excel, Powerpoint e Visio no Browser

Caixa Postal com 2 GB, calendario, contatos e tarefas

Antivirus e AntiSpam embutido para Correio Eletrénico

Teams: Chat, Audio e Video mulipontos e Reunides Virtuais
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SharePoint: Colaboragéo, Portais, Busca, Fluxos de Trabalho

PowerApps & Power Automate para formularios eletronicos e automacéo de processos

OneDirive for Business - espaco 2 GB por usuario

Microsoft Stream: Colaboragéo de videos corporativos

Planner: Gestéo de atividades para Times

Teams: Hub de colaborag&do com chat persistente, audio, video, agenda e personalizagéo de Apps

Yammer Enterprise: Rede social na Intranet

Direito de uso hibrido dos servidores Exchange Server, Teams e Sharepoint Server

CALs de acesso aos servidores on-premises de Exchange e Sharepoint

Sistema Operacional:

Windows 11 Enterprise - bitlocker, hello, AppLocker, App-V, DirectAccess, Device Guard, Credential
Guard, System Guard, Exploit Guard, Application Control, Windows Defender Antivirus, Power Automate

Identidade:

CALs de acesso aos servidores on-premise de Windows Server

Azure AD Premium P1: gerenciamento de identidade para usuarios locais, usuarios remotos e usuarios
hibridos que acessam aplicativos localmente e pela nuvem.

Protecdo

Microsoft Advanced Threat Analytics: usa analise comportamental e aproveitanda o aprendizado de
maquina para descobrir atividades questionaveis e comportamento anormal em usuarios e dispositivos
na rede.

Microsoft Defender for Cloud Apps Discovery: protecdo aprimorada contra ameacas para aplicativos de
nuvem.

Defender Antimalware: Antivirus

Defender Firewall: controla qual trafego de rede é permitido ou impedido de passar para ou de seu
computador em toda a rede.

Defender Exploit Guard: aplica mitigaces ao sistema operacional contra infec¢ao dos dispositivos.
Defender Credential Guard:

BitLocker e BitLocker To Go: criptografia de unidade de disco
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Defender Application Guard for Edge: isolar sites ndo confiaveis definidos pela empresa

Exchange Online Protection: seguranca de e-mail, que filira spam e remove virus de computador de
mensagens de e-mail.

Rotulos de confidencialidade: protecédo de e-mails, convites de reunido e documentos

Device Guard: Protecdo contra malware. Credential Guard: Isola e fortalece os principais segredos do
sistema e do usuario contra comprometimento.

Protege o Windows, os aplicativos, as informacdes e a rede de ameacas encontradas

O Windows Defender System Guard ajuda a manter e a validar a integridade do firmware dos
dispositivos, do SO e das defesas do sistema

Item 02 — M365 E3 Unified Sub Per User: O Microsoft 365 Enterprise E3 € uma solu¢cdo completa e inteligente de
colaboragéo e produtividade que retne as funcionalidades elencadas abaixo.

Colaboracéo:

Office 365 ProPlus para 5 PCs/Macs + 5 tablets + 5 smartphones por usuario

Office Online: Word, Excel e Powerpoint no Browser

Caixa Postal com 100 GB, calendario, contatos e tarefas

Arquivamento ilimitado e retencdo de dados por tempo indefinido

Antivirus e AntiSpam embutido para Correio Eletrdnico

Teams: Chat, Audio e Video mulipontos e Reunides Virtuais

SharePoint: Colaboragéo, Portais, Busca, Fluxos de Trabalho

PowerApps & Flow para formulérios eletrénicos e automacéo de processos

OneDirive for Business - espaco 5TB por usuario

Microsoft Stream: Colaboragéo de videos corporativos

Planner: Gestéo de atividades para Times

Teams: Hub de colaboragdo com chat persistente, audio, video, agenda e personalizacdo de Apps
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Yammer Enterprise: Rede social na Intranet

Direito de uso hibrido dos servidores Exchange Server e Sharepoint Server

CALs de acesso aos servidores on-premises de Exchange e Sharepoint

Seguranca:

Descoberta Eletrénica e Auditoria completa no Email, Teams e Sharepoint

Analise de ameacas avangadas da Microsoft: detectar comportamentos anormais em sistemas locais e
identificar ataques direcionados avancados e ameacas internas antes de causar danos

Protecdo da Informagéo - criptografia de mensagens, gerenciamento de direitos e prevencéo a perda de
dados (DLP)

Sistema Operacional:

Windows 11 Enterprise - bitlocker, hello, AppLocker, App-V, DirectAccess, Device Guard, Credential
Guard, System Guard, Exploit Guard, Application Control, Windows Defender Antivirus

Identidade:

Gerencie o logon Unico entre dispositivos, seu datacenter e a nuvem de forma centralizada

Reforce a autenticagdo de entrada com opg¢Bes de verificagdo, incluindo telefonemas, mensagens de
texto ou notificacdes de aplicativo mdvel e monitoramento de seguranga de uso para identificar
inconsisténcias

Defina politicas que fornegcam controles contextuais nos niveis de usuario, localizagéo, dispositivo e
aplicativo para permitir, bloquear ou desafiar 0 acesso do usuario

Monitore atividades suspeitas com emissao de relatdrios, auditoria e alertas, e atenue possiveis
problemas de seguranga usando recomendacdes concentradas.

CALs de acesso aos servidores on-premise de Windows Server

Protecdo de Informacao:

Criptografe dados confidenciais e defina direitos de uso para protecéo persistente, independentemente
de onde os dados sdo armazenados ou compartilhados.

Monitore atividades em dados compartilhados e revogue 0 acesso no caso de eventos inesperado

Classificagdo de dados e documentos baseados em politicas e consumo manual, predefinido e
obrigatério de documentos classificados
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Protecdo para formatos de documentos que ndo o Microsoft Office, incluindo PTXT, PJPG e PFILE
(protecé@o genérica)

Gerenciamento de Dispositivos e Aplicagdes:

Registre dispositivos corporativos e pessoais para provisionar configuracdes, impor a conformidade e
proteger seus dados corporativos

Publique, configure e atualize aplicativos méveis em dispositivos registrados e ndo registrados e proteja
ou remova dados corporativos associados a aplicativos

Estenda os recursos de gerenciamento e seguranga entre usuarios, dispositivos, aplicativos e dados,
preservando uma experiéncia rica e produtiva do usuario final

Centralize o gerenciamento de PCs, laptops e dispositivos méveis de um Unico console administrativo e
produza relatérios de configuracdo de software e hardware detalhados

Estenda seu gerenciamento na infraestrutura local para a nuvem em um Unico console, com a
integracdo do Microsoft System Center Configuration Manager e do Microsoft System Center Endpoint
Protection para a administracéo avancada de PCs, Macs, servidores Unix/Linux e dispositivos méveis

Protecdo de Endpoint Windows

Ferramentas de monitoramento EDR abrangente para ajudar a localizar anomalias e a responder aos
ataques mais rapido.

Rastreie 0 estado de seguranca geral e receba recomendacgfes de acdes para reduzir ainda mais a
superficie de ataque da sua organizagédo

Pesquise e explore instantaneamente 6 meses de dados histéricos em todos os endpoints

Detecta variacdes de malware que mudam rapidamente ao usar 0 monitoramento de comportamentos e
a protecao habilitada na nuvem

Protege o Windows, os aplicativos, as informacdes e a rede de ameacas encontradas

O Windows Defender System Guard ajuda a manter e a validar a integridade do firmware dos
dispositivos, do SO e das defesas do sistema

Analytics

gque podem ser mais interessantes para o usuario no momento.
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Item 03 — M365 E5 Unified Sub Per User: O Microsoft 365 Enterprise E5 é uma solucao completa e inteligente de
colaboracéo e produtividade que relne todas as funcionalidades disponiveis no plano M365 E3, acrescentando as
elencadas abaixo.

Colaboracéo:

Teams: Chat, Audio e Video mulipontos e Reunides Virtuais

Seguranca:

Microsoft Cloud app Security - obtenha visibilidade, controle e prote¢édo para seus aplicativos baseados
em nuvem, ao mesmo tempo em que identifica ameagas, uso anormal e outros problemas de
seguranca da nuvem

Azure Advanced Threat Protection - detectar e investigar ataques avancados e comportamentos
suspeitos no local e na nuvem

Sistema Operacional:

Windows 11 Enterprise - Windows Defender Advanced Threat Protection (ATP)

Identidade:

Acesso condicional baseado em risco: proteja aplicativos e dados criticos em tempo real usando a
aprendizagem de maquina e o gréfico de seguranca inteligente da Microsoft para bloquear o acesso
quando o risco for detectado

Gerenciamento de identidade privilegiado: forneca acesso administrativo aos servigos online, sob
demanda, por um tempo determinado com relatérios e alertas

Protecéo de Informacéo:

Classificacdo e rotulagem de dados inteligentes: Configure diretivas para classificar e rotular
automaticamente os dados com base na sensibilidade e, em seguida, aplicar protegéo persistente

Gerenciamento de chaves de criptografia por necessidades regulatérias: escolha opcgdes de
gerenciamento de chaves padrdo ou implante e gerencie suas préoprias chaves para cumprir 0s
regulamentos

Protecéo Zero Day Attack AntiSpam e Antivirus

O recurso de Links de seguros ATP protege proativamente seus usuarios contra hyperlinks maliciosos
em uma mensagem. A prote¢cdo permanece sempre que clicarem no link, como links mal-intencionado
dinamicamente s&o bloqueadas enquanto links bons podem ser acessados

O recurso Anexos Seguros protege vocé contra virus e malware desconhecidos e fornece protegdo de
dia zero para seu sistema de mensagens. Todas as mensagens e 0S anexos que ndo tenham uma
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assinatura de virus/malware conhecida sédo roteados para um ambiente especial onde a ATP usa uma
variedade de técnicas de aprendizagem e analise automatica para detectar conteldo mal-intencionado.

Deteccéo de falsificacdo inteligente quando um remetente parece estar enviando emails em nome de
uma ou mais contas de usuario dentro de um dos dominios da sua organizag¢ao

Mensagens identificadas pelo servigo do Office 365 como spam, e-mails em massa, e-mail de phishing,
que contém malware, ou porque elas correspondem a uma regra de fluxo de email pode ser enviada
para quarentena

Analytics

Power Bl Pro, solugdo de andlise de negécios, com funcionalidades de visualizagdo de dados e
compartilhamento de insights por toda a organizacdo. Conexao direta com dados locais ou na nuvem,
em tempo real e de streaming. Perguntas em linguagem natural e visualiza¢des preditivas

MyAnalytics que resume como 0 usuario gasta seu tempo no trabalho e, em seguida, sugere maneiras
de trabalhar de maneira mais inteligente - desde reduzir o tempo de reunido improdutivo até obter um
melhor equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

Item 04 — Project P3 Sub Per User: Software de Gestdo de Projetos na modalidade Gerente de Projetos:
Gerenciamento de projetos na nuvem por meio de um cliente de area de trabalho e um navegador da Web.

Item 05 — Project P5 Sub Per User: Software de Gestao de Projetos na modalidade Gerente de Portfélio de Projetos:
Solucéo completa para gerenciamento de portfolios e projetos baseados na nuvem.

Item 06 — CIS Suite Datacenter Core ALng SA 2L: CIS Suite DC - Windows Server + System Center
Datacenter. Windows Server 2022 ¢é uma plataforma operacional que traz a experiéncia da Microsoft entregando
servicos na nuvem em escala global & sua infraestrutura com novos recursos e melhorias em virtualizacéo,
gerenciamento, armazenamento, rede, infraestrutura de area de trabalho virtual, acesso e protegdo das
informacgdes, a Web e a plataforma de aplicativos e muito mais. A versdo Datacenter foi criada para ambientes de
nuvem ou datacenters altamente virtualizados, permitindo a criagdo de tantas maquinas virtuais quantas o host fisico
suportar e, ainda, a movimentacao destas entre os hosts fisicos quando necessario, sem limitagdes. Sobe maquinas
virtuais ilimitadas.

ltem 07 — CIS Suite Datacenter Core ALng LSA 2L: CIS Suite DC - Windows Server + System Center
Datacenter. Windows Server 2022 é uma plataforma operacional que traz a experiéncia da Microsoft entregando
servicos na nuvem em escala global a sua infraestrutura com novos recursos e melhorias em virtualizagéo,
gerenciamento, armazenamento, rede, infraestrutura de area de trabalho virtual, acesso e protecdo das
informag@es, a Web e a plataforma de aplicativos e muito mais. A versdo Datacenter foi criada para ambientes de
nuvem ou datacenters altamente virtualizados, permitindo a criagédo de tantas maquinas virtuais quantas o host fisico
suportar e, ainda, a movimentacéo destas entre os hosts fisicos quando necessario, sem limitacdes. Sobe maquinas
virtuais ilimitadas.

Item 08 — CIS Suite Standard Core ALng SA 2L: CIS Suite DC - Windows Server + System Center
Standard. Windows Server 2022 é uma plataforma operacional que traz a experiéncia da Microsoft entregando
servicos na nuvem em escala global a sua infraestrutura com novos recursos e melhorias em virtualizagéo,
gerenciamento, armazenamento, rede, infraestrutura de area de trabalho virtual, acesso e prote¢do das
informagBes, a Web e a plataforma de aplicativos e muito mais. A versdo Standard foi criada para ambientes de
nuvem ou datacenters pouco virtualizados, permitindo a criagcdo de 2 maquinas virtuais por host instalado.

Item 09 — SQL Server Enterprise Core ALng SA 2L: Sistema Gerenciador de Banco de Dados para aplicacdes
transacionais e Analiticas, possuindo componentes nativos para desenvolvimento de uma plataforma completa de
Data Warehouse e Business Intelligence (ETL, Data Quality, OLAP e Reporting).

Item 10 — SQL Server Enterprise Core ALng LSA 2L: Sistema Gerenciador de Banco de Dados para aplicacdes
transacionais e Analiticas, possuindo componentes nativos para desenvolvimento de uma plataforma completa de
Data Warehouse e Business Intelligence (ETL, Data Quality, OLAP e Reporting).
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Item 11 - Power Bl Premium P2 Sub: Esse suporte é feito através de um processamento com capacidade dedicada
de hardware de até 16 cores e 50 GB RAM. Dentre outras vantagens oferecidas pelo Power Bl Premium esta o
suporte de arquivos de até 100 GB com uma area de cache total de 100 TB. Licenciado o Power Bl Premium, o
clinte também tem direito de instalar um servidor Power Bl Report Server on-premise e assim publicar internamente
relatérios com informagdes que nao podem ser publicadas em nuvem.

Item 12 — Defender Endpoint P2 Sub Per User: licenciamento da solu¢cao Microsoft Defender Endpoint P2 para as
licengas 0365 F3. O licenciamento M365 E5 ja inclui as subscricdes do Defender Endpoint P2 e do Defender
Identity.

Item 13 — Defender Endpoint P2 SU Defender Endpoint P1 Per User: atualizacdo da solu¢do Microsoft Defender
Endpoint P1 (incluido como parte das licencas M365 E3 ja adquiridas pela Agéncia) para Microsoft Defender
Endpoint P2. Solugdo para seguranca de estagBes de trabalho de usuério, incluindo prevencao, detecgéo,
investigacdo e resposta a ameacas avancadas.

Item 14 — Defender Identity Sub Per User: licenciamento para solugdo de seguranga baseada em nuvem que
aproveita os sinais do Active Directory local para identificar, detectar e investigar ameacas avangadas, identidades
comprometidas e a¢des de usuarios internos mal-intencionados direcionadas a organizacao.

Iltem 15 — Defender Endpoint Server Sub: licenciamento Microsoft Defender Endpoint para equipamentos servidores
com sistema operacional Windows Server.

Item 16 — Visual Studio Pro MSDN ALng SA: O Visual Studio Professional € uma solugdo que fornece um ambiente
de desenvolvimento integrado avancado que dispde de ferramentas de suporte e servicos de produtividade,
DevOps, ferramentas de testes manuais e automatizados, treinamento, créditos de Azure e beneficios da assinatura
MSDN.

Item 17 — Visual Studio Pro with GitHub ALng SASU VS Pro w/MSDN: Esta licenga € um upgrade para a licenca
Visual Studio Pro MSDN ALng SA, incluindo nela o GitHub. O GitHub Enterprise Cloud é uma plataforma de
desenvolvimento de software hospedada em nuvem. Pode ser usado para criar e enviar software usando controle de
versdo Git, APIs avancadas, ferramentas de produtividade e colaboracdo e integragbes. Os desenvolvedores
familiarizados com GitHub.com podem integrar e contribuir diretamente usando recursos e fluxos de trabalho
familiares. O GitHub é uma plataforma de desenvolvedor utilizada para criar, escalar e fornecer softwares seguros.

Item 18 — Visual Studio Pro with GitHub ALng LSA: Trata-se de nova licenga do Visual Studio Pro ja com o GitHub.

Iltem 19 — Az Artifacts-Std DataStd-100 GB/Mo-Promo: Especialmente pensado para criar, gerenciar, compartilhar e
hospedar pacotes com a equipe de desenvolvimento, adicionando artefatos exclusivos aos pipelines de CI/DI em
apenas um clique. Solugdo para controle de ciclo de desenvolvimento de aplicagdo de sistemas. Consiste em um
conjunto de ferramentas colaborativas para desenvolvimento de software, permitindo que todas as equipes
trabalhem efetivamente em projetos de tamanhos e complexidades distintos de modo transversal e transparente. E
um licenciamento necessario para executar 0s servicos que suportam o ciclo de desenvolvimento no modo em
nuvem.

Az P/L-Microsoft-hosted CI/CD Concurrent Job-1/Mo: E o Azure Pipelines — servico Cl (integracdo continua) e CD
(entrega continua) com varios recursos, constituindo em um conjunto de processos e ferramentas automatizados
que permite que desenvolvedores e profissionais de operacdes colaborem na criagcdo e implementacdo de codigo
em um ambiente de producdo. E uma ferramenta ideal para automatizar processos e economizar tempo com
detalhes técnicos; o servico, que opera em qualquer linguagem, plataforma e/ou nuvem, permite a compilagéo,
testes e implantacédo continua com CI/CD ao conectar-se ao GitHub.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigagbes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
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5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecgdes realizadas;

5.1.4. Aplicar ao Contratado as san¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento ao Contratado, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar ao Contratado todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administragéo,
incluindo a documentacéo, o codigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os
casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando
em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para providéncias cabiveis;

5.1.10. Efetuar as retenc¢@es tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pelo Contratado, em
conformidade com item 6, ANEXO XI, da IN n° -5/2017;

5.1.11. Permitir o acesso dos profissionais do Contratado ao local da execugéo da prestagdo dos servicos, caso seja
a necessaria a prestagao do servico de forma presencial;

5.1.12. Prestar informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado;

5.1.13. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢Bes assumidas pelo Contratado, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta,

5.1.14. Rejeitar, no todo ou em parte, servi¢co ou fornecimento realizado em desacordo com o Termo de Referéncia.
5.2. S&o obriga¢gbes do CONTRATADO

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execuc¢do do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execuc¢do do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC
durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢éo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracao;

5.2.9. Fazer a transigao contratual, quando for caso;
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5.2.10. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);

5.2.11. N&o fazer uso das informacbes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questao;

5.2.12. Enviar representante legal do Contratado a reunido inicial do contrato. A reuni&o inicial realizar-se-a4 no
Escritério Central da Contratante, na cidade do Rio de janeiro ou podera ser realizada por meio de videoconferéncia,
a critério da Contratante;

5.2.13. Prestar os servicos conforme regras/condi¢bes definidas nesse Termo de Referéncia. A acdo ou omissao,
total ou parcial da fiscalizacdo da Contratante ndo eximira o Contratado de total responsabilidade quanto as
obrigagfes assumidas;

5.2.14. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obriga¢cdes assumidas,
inclusive aquelas com deslocamento dos profissionais do Contratado;

5.2.15. Comunicar a fiscalizacdo da Contratante, por escrito, quando verificar quaisquer condi¢des inadequadas de
execuc¢do dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execucdo do contrato;

5.2.16. Atender as solicitagbes da Contratante, de acordo com as especificagbes técnicas, procedimentos de
controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras solicitacdes
inerentes ao objeto do Termo de Referéncia;

5.2.17. Manter os seus empregados devidamente identificados, devendo substitui-los imediatamente caso sejam
considerados inconvenientes ou inaptos para a prestacao dos servigcos contratados;

5.2.18. Cumprir as obriga¢ges assumidas nesse Termo de Referéncia e/ou contrato.

= (Justificativa 8 = ndo se aplica ao objeto.)

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Condi¢des de execugéao
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(Justificativa 9 = optou-se em excluir o texto dado que as informacdes abaixo incorporadas refletem melhor o
referido item.)

6.1.1. A execucédo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1.1. Apos a assinatura do Contrato devera ser realizada reunido inicial de alinhamento com representantes da
Contratante e do Contratado objetivando identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condicGes
estabelecidas no Contrato e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execugao dos servigos.

6.1.2. Para todas as licengas.

6.1.2.1. A Contratada devera entregar, no prazo de 10 dias Uteis, a partir da data de vigéncia inicial do contrato, as
licencas de uso dos softwares por meio eletronico pelo site do fabricante Microsoft, o VLSC — Volume Licensing
Service Center, com opc¢éo de download ilimitado, com acesso exclusivo ao Contratante

6.1.2.2. A versao deve ser a Ultima disponivel no mercado na data do fornecimento da subscri¢cdo do produto;
6.1.2.3. Os softwares deverdo ser multi-language;

6.1.2.4. Devera ser disponibilizado acesso ao portal de gestdo do contrato que permitam no minimo:
6.1.2.4.1. Baixar (downloads) produtos e chaves;

6.1.2.4.2. Baixar atualizacdes e pacotes de corre¢éao;

6.1.2.4.3. Acesso as informacdes de licenciamento em um local;

6.1.2.4.4. Exibicdo dos detalhes resumidos sobre relacionamentos e licencas;

6.1.2.4.1. Verificacdo do status dos relacionamentos; e

6.1.2.4.1. Ativagdo e utilizacdo dos beneficios de Software Assurance.

6.1.2.5. A Contratada devera entregar documentagdo contendo a chave de acesso ao portal, com todos os
softwares (resumo de licengas) contratados e disponiveis para utilizacao;

6.1.3. Local e-herarie da prestacdo dos servicos (Justificativa 10 = optou-se em excluir a palavra "horario”, por ja estar
esclarecido no item 4.4.2. os prazos para prestagdo dos servigos)

6.1.3.1. Os servicos serdo prestados remotamente e caso haja necessidade, nos seguintes locais:

Os-servicosserdo-prestades-ho-seguinte-herario{—]

1. S&o Paulo/SP Rua Professor Aprigio Gonzaga, 78 - 14° e 15° andares - Bairro: Sdo Judas - CEP: 04.303-
000 - Sao Paulo - SP.

2. Salvador/Bahia Avenida Tancredo Neves, 450 - sala 1401, Edificio Suarez Trade - Bairro: Caminho das
Arvores - CEP: 41820-020 — Salvador - BA.

3. Manaus/AM Av. do Turismo, 1350 - Bairro Turim& - Cep: 69037-005 - Manaus — AM. 6.2.2.4. Belo
Horizonte/Minas Gerais Avenida Afonso Pena, 867 - 9° andar. Edificio Acaiaca. Centro — CEP: 30130- 002 -
Belo Horizonte — MG.

4. Porto Alegre/Rio Grande do Sul Avenida Loureiro da Silva, 445 - 8° andar - Centro Historico - Porto Alegre
/RS, CEP 90013-900.

5. Brasilia/DF (Escritorio Sede) SGAN, Quadra 603, Mddulo I, 3° andar - CEP: 70.830-902 — Brasilia - DF.

6. Rio de Janeiro (Escritério Urca) Avenida Pasteur, 404 — Bloco A4 — Urca - CEP 22290-240.

7. Rio de Janeiro (Escritério Central) Av. Rio Branco, 65/12°ao 22° andar - CEP: 20.090-004, Rio de Janeiro
/RJ.

Materiaisaserent disponibitizados
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Justificativa 11 = optou-se em excluir o texto dado que as informacdes abaixo incorporadas refletem melhor o
referido item.)

dado que as informacdes ja foram incorporadas ao item 4.19)

6.3. Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)

6.3.1. O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor).

6.4.1. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

6.5. Procedimentos de transicao e finalizagéo do contrato

(Justificativa 13 = optou-se em excluir o texto dado que as informacdes abaixo incorporadas refletem melhor o
referido item.)

6.5.1. O encerramento do contrato esta atrelado ao documento Termo de Encerramento do Contrato que devera ser
assinado pelo Gestor do Contrato, que serd apoiado pelos Fiscais do Contrato e por outros profissionais da
CONTRATANTE e pelo representante legal da CONTRATADA;

6.5.2. Todos os recursos, manuais e documentos de propriedade da CONTRATANTE que estiverem na posse da
CONTRATADA para prestacao dos servicos deverdo ser devolvidos a CONTRATANTE; os perfis de acesso
relacionados ao contrato em descontinuagdo ou em transi¢do deverdo ser removidos; as senhas e/ou chaves de
acesso que eventualmente forem de conhecimento da CONTRATADA deveréo ser desabilitadas ou alteradas;

6.5.3. Caso a CONTRATADA néo esteja prestando os servicos de acordo com o0s requisitos técnicos e a qualidade
contratada, a rescisdo do contrato podera ser feita a qualquer tempo desde que seja comunicada com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.
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6.5.4. Antes do encerramento do contrato, a area requisitante do objeto deve solicitar a contratada, a verificagéo e
atualizacédo de todas as licencas contratadas.

6.6. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagédo e controle

me- modelo

6.6.1. Vide itens 2.2.6. e 6.2. desse documento, cujas caracteristicas e quantidades sdo as mesmas mantidas pelos
contratos atuais.

6.7. Mecanismos formais de comunicagao

6.7.1. S&o definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.7.1.1. Ordem de Servico;

6.7.1.2. Ligacéo telefonica;

6.7.1.3. Ata de Reuniao;

6.7.1.4. Oficio;

6.7.1.5. Sistema de abertura de chamados;

6.7.1.6. E-mails e Cartas;

6.8. Formas de Pagamento

6.8.1. Os critérios de medigcdo e pagamento dos servi¢os prestados serdo tratados no item 7.15. deste Termo de
Referéncia.

6.9. Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.9.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execuc¢éo dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.9.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante Iegal do Contratado, e

eﬁeemFam—se—Hes-ANE*GS—[—}-e—[—} encontra-se no anexo Il. (

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n®14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢cdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.
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Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugéo do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial

7.7. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢gdes estabelecidas no Contrato, Edital
€ seus anexos, e esclarecer possiveis dluvidas acerca da execugao dos servigos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da data de vigéncia inicial do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
CONTRATANTE.

7.9. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1.Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.2.Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.3.esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.4.A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execugcdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questfes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

de—possui a

Fiscalizacao

7.10. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-
se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execug¢édo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Bes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lein® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagfes para a
correcdo da execuc¢ao do contrato, determinando prazo para a correcéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).
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7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencéo das condi¢fes de habilitagdo do Contratado, acompanhard o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucé@o do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigBes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenarda a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.13.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢des de habilitagdo do Contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotar4 os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1Il).

7.13.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1I).

7.13.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagGes assumidas pelo Contratado, com mengéo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag6es. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

7.13.4. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagcdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei
n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, X).

7.13.5. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucéo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.13.6. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7.14. Além do disposto acima, a fiscalizagédo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.14.1. A contratante realizard inspecao minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a
adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
necessarios.

7.15. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.15.1. A avaliacdo da execugao do objeto utilizard o Instrumento de Medu;ao de Resultado (IMR), conforme
disposto neste |tem

5ol o e,
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7.15.1.1. Na abertura de chamados técnicos serdo fornecidas informagBes de identificacdo do produto,
anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitagdo do servico e severidade do chamado, conforme

tabela abaixo:
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SEVERIDADE DO CHAMADO
Tempo iniciolTempo Percentual
Severidade [Descrigcao d e solucéo del|de multa
atendimento |atendimento
Chamados para
solucionar problema
severo que possa
afetar gravemente
0s sistemas em
ambiente de
) produgdo ou toma-l e galem  ate 08
Nivel 1 los indisponiveis, . 1,6%
(quatro) horas [(oito) horas
bem como ocorrer|
perda de dados de
producdo e néao
existir nenhuma
alternativa de
contorno do
problema.
Chamados para
solucionar problema
gue cause impacto
significativo no
desempenho e na
qualidade de parte
. dos ser\flgos. ApesarEm até O08|Em até 12
Nivel 2 de ndo causar|, . 0,8%
. - (oito) horas (doze) horas
interrupgao
continuada, 0
servico em ambiente
de producdo esta
funcionando com
capacidade
fortemente reduzida.
Chamados para
solucionar problema
que envolva @&
interrupcdo  parcial
néo critica de
funcionalidade em
ambiente de
producédo ou )
) desenvolvimento, |em ate 12[F™ ate 24
Nivel 3 com impacto  de|(doze) horas (vinte e quatro)|0,4%
nivel médio a baixo horas
na disponibilidade
dos servigcos. Ha
prejuizo para
algumas operacgoes,
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mas nao

compromete todos

0S Servigos.

Chamados para

tratar gquestdes

gerais sobre

utilizacéao,

recomendacdes

para

fS{LTgrsamemos ouEm ate 24Em ae 72
Nivel 4 . ~ (vinte e quatro)|(setenta e|0,2%

modificagcbes de

~ ~_|horas duas) horas

produtos. N&o estao

relacionadas a

nenhum impacto na

qualidade,

desempenho ou

funcionalidade  do

produto.

=(Justificativa 17 =

7.15.1.2. As multas definidas na tabela acima serdo aplicadas quando o tempo de inicio de atendimento ou o tempo
de solugdo do atendimento excederem o limite maximo de tempo definido para o nivel de severidade do chamado.

7.15.1.3. A apuragéo levard em consideracdo o maior percentual de multa no més corrente e se dara sobre o valor
total da fatura anual.

7.15.1.4. Para efeito dos niveis de severidade exigidos sera considerado:

7.15.1.4.1. Tempo de inicio de atendimento: Prazo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe
técnica da ANP & CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte.

7.15.1.4.2. Tempo de solucdo de atendimento: Prazo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe
técnica da ANP a CONTRATADA e a efetiva recolocagdo da subscricdo em seu pleno estado de funcionamento.

7.15.1.5. O atendimento aos chamados de severidade de Nivel 1 ndo podera ser interrompido até o completo
restabelecimento da subscricdo, mesmo que se estenda para periodos noturnos, sdbados, domingos e feriados. A
interrupcdo de atendimento para um chamado desse tipo de severidade por parte da prestadora de servico e que
ndo tenha sido previamente autorizado pela CONTRATANTE, poderd ensejar em aplicacdo de penalidades
previstas.

7.15.1.6. Os chamados classificados com severidade Nivel 2, quando ndo solucionados no prazo definido, poderédo
ser automaticamente escalados para a severidade de Nivel 1, sendo que os prazos de atendimento e solucéo
definitiva do problema, bem como penalidades previstas, serdo devidamente ajustados para o novo nivel. A
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interrupcdo de atendimento para um chamado desse tipo de severidade por parte da CONTRATADA e que néo
tenha sido previamente autorizado pela Agéncia, podera ensejar na aplicagdo de penalidades previstas, conforme o
item 7.18 deste Termo de Referéncia.

7.15.1.7. Por necessidade excepcional de servico, 0 CONTRATANTE também podera solicitar o escalonamento de
chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a mudanga devera ser justificada e os prazos dos
chamados passarao a contar do inicio novamente.

7.15.1.8. Os chamados, quando possivel, poderdo ser analisados e solucionados remotamente. Todavia, aqueles
classificados com niveis de severidade 1 e 2, necessariamente, deverdo ser solucionados por intermédio de suporte
on-site.

7.15.1.9. Todos os chamados efetuados receberdo codigo de identificagdo e serdo controlados por sistema de
informacdo da CONTRATADA, disponibilizado via web, ao qual o CONTRATANTE tera acesso para efeito de
acompanhamento das providéncias em andamento e do tempo decorrido desde sua abertura.

7.15.1.9.1. O sistema devera disponibilizar relatério dos chamados técnicos realizados mensalmente, os quais
conterdo as seguintes informacgodes:

7.15.1.9.1.1. Relacdo de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo data e hora do inicio e término do
atendimento; identificacdo do problema; severidades; providéncias adotadas para o diagndstico e solucdo aplicada;
identificacdo do usuario que solicitou e validou o servico; identificagdo do técnico responsavel pela execugdo do
servigo, bem como outras informacdes pertinentes.

7.15.1.9.1.2. Chamados fechados sem anuéncia da Agéncia ou sem que 0s problemas tenham sido de fato
resolvidos deveréo ser reabertos e 0s prazos serdo contados a partir da abertura original dos chamados, inclusive
para efeito de aplicagdo das sancdes previstas.

7.15.1.9.2. A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pela Agéncia, as quais poderdo efetuar
abertura e autorizar o fechamento de chamados.

7.15.1.9.3. Sempre que os tempos de inicio efetivo de atendimento e de solugdo ndo forem cumpridos, bem como
surgir qualquer outra situagéo irregular, a Agéncia ird notificar a CONTRATADA de tal fato, para que a mesma tome
as devidas providéncias.

7.15.1.9.4. A CONTRATADA sera eximida de qualquer penalidade quanto ao ndo atendimento dos tempos de
solucao desde que comprovadas as seguintes situagoes:

7.15.1.9.4.1. Quando constatado que o problema estéa relacionado a “bug” no produto e que o fabricante ndo possui
uma correcao imediata para tal, sendo este fato declarado pelo préprio.

7.15.1.9.4.2. Que a CONTRATADA tomou todas as medidas possiveis visando providenciar solugao de contorno.

7.15.2. Sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.15.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.15.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.15.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servi¢co, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.15.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacdo dos servicos.

7.16. Do recebimento

7.16.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, 1, a . da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.16.1.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.
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7.16.1.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.16.1.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de
2022)

7.16.1.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico
e administrativo.

7.16.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato
ird apurar o resultado das avaliagbes da execuc¢édo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade
da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

7.16.2.1. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.16.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugcdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.16.4. A fiscalizacdo nao efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servi¢os até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

7.16.5. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusédo de todos os testes de campo e
a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.16.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacfes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

7.16.7. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relacdo a fiscalizacao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.16.8. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do
servigco e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.16.8.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigac6es assumidas pelo contratado, com men¢do ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagfes, conforme regulamento (art. 21
VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.16.8.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impe¢am a liquidagcdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregdes;

7.16.8.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacgdes apresentadas;

7.16.8.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.16.8.5. Enviar a documentagd@o pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacé@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.
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7.16.9. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.16.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.16.11. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

7.17. Procedimentos de Teste e Inspecédo

7.17.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo:

7.17.1.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade
da prestacédo dos servigcos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos art. 117 da Lei n°® 14.133, de 1° de Abril de 2021.

7.17.1.2. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que,
no exercicio dessas atribuic@es, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho,
ndo comprometa o desempenho de todas as a¢fes relacionadas a Gestdo do Contrato.

7.17.1.3. A utilizacdo do IMR nédo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacéo dos servicos.

7.17.1.4. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 119 da Lei n° 14.133, de 1° de Abril
de 2021.

7.17.2. Todos os servigcos serdo analisados conforme os tempos de resolucao do problema, a partir de relatérios
gerados pela equipe técnica da ANP e/ou pelo Contratado para verificagdo de cumprimento ou ndo dos
Instrumentos de Medig&o de Resultado (IMR) especificados no item 7.15. deste Termo de Referéncia.

7.18. San¢bes Administrativas e Procedimentos para retencéo ou glosa no pagamento
7.18.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contrata¢cdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.18.2. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
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i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133, de
2021);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f",
“g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 15 (quinze) dias;

a. O atraso superior a 15 dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp8e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(2) Compensatéria, para as infrages descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 7.18.1., de 10% a 20% do valor do
Contrato.

(3) Compensatoria, para a inexecugéo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 7.18.1., de 25% a 30% do
valor do Contrato.

(4) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 7.18.1., a multa sera de 20% a 25% do valor do Contrato.
(5) Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 7.18.1., a multa serd de 10% a 15% valor do Contrato.

(6) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 7.18.1., a multa sera de 10% a 20% do valor do Contrato,
ressalvadas as seguintes infracoes:

7.18.3. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias seréo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id|[Ocorréncia Stesa+ Sancéo

N&o registrar as licengas no fabricante.

N&o responder tempestivamente (mais de 3 vezes 0s

tempos previstos no Instrumento de Medigcdo de
Resultado - IMR) as solicitagcdes de suporte.

3% do valor total do contrato.
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AthrefteRetas

Er—easo—tde—reinetdéneia—ot—eenfigarago—preidizo
aos—testitatdos—pretentidos—eor—a—eontratacao,

N&o participar da reunido inicial. Contrate-

1% do valor total do contrato.

4 (IN&o apresentar o preposto. 1% do valor total do contrato.

7.18.6. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que
o contratado:

a) Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢éo, ndo produzir os resultados ou deixar
de executar as atividades contratadas; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utilizad-los com
qualidade ou quantidade inferior & demandada;

7.19. Liquidacéo
7.19.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins

de liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.19.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo,
no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.19.3. Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucéo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.19.4. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizagdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.19.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacgéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.19.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢des de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impec¢a a participacdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.
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7.19.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.19.8. Nao havendo regularizacédo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.19.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.19.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

7.20. Prazo de pagamento

7.20.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da
despesa, conforme sec¢édo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.20.2. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do Indice de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, de
corregdo monetaria.

7.21. Forma de pagamento

7.21.1. O pagamento serd realizado em 01 (uma) parcela anual, com vencimento em até 30 dias do recebimento
definitivo, mediante entrega do objeto, sempre apdés a emissdo do termo de aceite pela Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo — STI, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.21.1.1. O Azure Monetary Commitment (pago sob demanda), item 19, é utilizado para controlar a utilizagédo dos
servigos do Azure Services e seu pagamento serd realizado 30 dias apés sua utilizacéo, logo nédo sera aplicado na
parcela anual.

7.21.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.21.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.21.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
qguando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.21.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006

, hdo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado & apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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7.22. Cessao de crédito

7.22.1. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com
0s procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras
deste presente topico.

7.22.2. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.22.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizagao dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.22.4. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegBes ao pagamento e
todas as demais cladusulas exorbitantes ao direito comum apliciveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados
a Administracéo.

7.22.5. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. DO REAJUSTE

)

8.1. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato, o indice de Custos de Tecnologia da Informagéo — ICTI,
apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA.
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8.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo do Contratado, 0os precos contratados poderao
sofrer reajuste ap6s o interregno de um ano, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.

8.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela tltima variacado conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado
o indice definitivo. Fica o Contratado obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

8.4. Nas aferi¢bes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

8.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

8.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

9.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo menor preco, considerando que o
objeto da contratacao é classificado como servico comum.

9.2. Regime de execucédo
9.2.1. O regime de execugdo do contrato serd empreitada por preco global.

9.2.2. Optou-se em escolher empreitada por preco global dado o objeto a ser contratado apresentar claramente as
especificacdes e 0s quantitativos totais, fornecendo assim, aos licitantes, todos os elementos e informacdes
necessarios para o total e completo conhecimento do objeto e a elaboracéo de proposta fidedigna.

9.3. Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia
. coranci : . "
od
9.3.1. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
9.4. Exigéncias de habilitacédo
9.4.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.4.1.1. Habilitag&o juridica

9.4.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.4.1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.4.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacéo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;
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9.4.1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

9.4.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.°
77, de 18 de marco de 2020.

9.4.1.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.4.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

9.4.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.4.1.1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao
respectiva.

9.4.1.2. Habilitac&o fiscal, social e trabalhista

9.4.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.4.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.4.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.4.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.4.1.2.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.4.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.4.1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.4.1.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigo
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.4.1.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira
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9.3.1.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participac@o na licitagéo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucéo
Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.4.1.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso ll);

9.4.1.3.3. Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

| - indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

Il - Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
h& menos de 2 (dois) anos.

Il - Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.4.1.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacéo, feapial
mirimel-OY patrimoénio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo ew-de-item

pettirente.

9.4.1.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art.
65, 8§1°).

9.4.1.3.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracédo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

(

9.4.1.4. Qualificagado Técnica

9.4.1.4.1. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informac¢des e das condi¢fes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo;

9.4.1.4.1.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢es e peculiaridades da contratacao.

9.4.1.4.2. Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de
certidbes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

9.4.1.4.3. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.4.1.4.3.1. 50% do total de Licencgas, idénticas ou similares as pretendidas (Item 1 desse documento).

9.4.1.4.3.2. A licitante vencedora devera, obrigatoriamente, comprovar que é uma revenda autorizada Microsoft
(LSP — Licensing Solution Provider), demonstrando, desta forma, estar habilitada a operacionalizar contratos de
licenciamento por volume Microsoft Enterprise Agreement Subscription.

9.4.1.3.2.3. A licitante deve ser autorizada pela Microsoft para fornecer seus licenciamentos de volume para
instituicGes governamentais (Government Partner), o que sera verificado através de declaragdo emitida por este
fabricante.
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9.4.1.3.2.4. O modelo de vendas da Microsoft, para participagdo em Licitacdes, é indireto, havendo a necessidade
de atuacao de revendas credenciadas. As contratacdes de licenciamento por volume séo realizadas pelos Large
Solution Partner (LSP). Especificamente na Administracao Publica, a Microsoft firma com as revendas um contrato,
que visa assegurar que a revenda cumpra as clausulas contratuais do governo. As revendas que possuem esse
contrato com a Microsoft sdo chamadas de Government Partner (GP), estando habilitadas pela Microsoft a atuar no
segmento publico. Dessa forma, s6 é possivel para a Administracdo Publica celebrar contrato com empresas que
estdo autorizadas pela Microsoft. Para maior transparéncia, a fabricante Microsoft disponibiliza link publico para
consulta dos parceiros habilitados no LSP, indicando também aqueles que se enquadram no GP.

9.4.1.4.4. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.4.1.4.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.4.1.4.6. O fornecedor disponibilizara todas as informac¢des necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracédo, copia do contrato que deu suporte a contratacéo,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

: (Justificativa 23 = entendemos que o objeto a
ser contratado ndo exige requisitos de quallflcagao técnica previstos em lei especifica e que incidam sobre a
atividade objeto da contratacao.)

(Justificativa 24 = N&o sera aceita a participagdo de cooperativas considerando que pela natureza do servico, a
execucao contratual dos servigos de manutencgéo exige relagcéo de subordinacgéo e hierarquia entre o obreiro e o
contratado, como é usualmente executado no mercado em geral.)

9.4.1.4.7. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.4.1.4.8. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusédo do contrato ou se decorrido, pelo menos,
um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da
IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.4.1.4.9. O licitante disponibilizara todas as informag8es necessarias a comprovacédo da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacéo, enderego
atual da contratante e local em que foram prestados 0s servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.
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9.4.1.4.10. Nao sera aceita a participacdo de cooperativas considerando que pela natureza do servi¢o, a execucao
contratual dos servicos de manutencao exige relagédo de subordinacdo e hierarquia entre o obreiro e o contratado,
como é usualmente executado no mercado em geral.

(

10. ALTERACAO SUBJETIVA

(
)

10.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacdo do Contratado com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execu¢édo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracéo a continuidade do contrato.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$6.379.244,47 (seis milhdes, trezentos e setenta e nove mil,
duzentos e quarenta e quatro reais e quarenta e sete centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima

veniéncia de

isto para a

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento
Geral da Uni&o.

12.2. A contratacao ser& atendida pela seguinte dotacéo:
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| - Gestdo/Unidade: [...];

Il - Fonte de Recursos: [...];

Il - Programa de Trabalho: [...];

IV - Elemento de Despesa: [...];

V - Plano Interno: STIAO0300 - Servico de Manutengéo de Equipamentos - ANP

12.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da Lei Orgamentaria
respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Evento [Prazo-estimato rator
\...I...II...) [=} (ll}

( )

13. Arquivos

ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
Senhor Pregoeiro:

Tendo examinado minuciosamente as normas especificas do Pregao Eletrdnico n.° ???-ANP, cujo objeto é a de
licengas de uso perpétuo e de subscri¢cbes de softwares Microsoft para estagbes de trabalho e equipamentos
servidores da Agéncia Nacional de Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP, na modalidade Enterprise
Agreement (EA), além de fornecimento de suporte técnico on-site aos produtos Microsoft, conforme
especificacdes e condigcbes estabelecidas no termo de referéncia, e apds tomar conhecimento de todas as
condicdes la estabelecidas, passamos a formular a seguinte proposta:
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i METRICA
ESPECIHCAGAO ou coD VALOR |vALOR
ITEM caTser|uNIDADE [Pmc- [ProbuTo  fotoE |uniTArio JuNiTArio [VAROR TOTAL
EA SKU (Part ANUAL
DE TIC MENSAL |ANUAL
Number)
MEDIDA
Ms. |v365 F3
1 |3Fx-00003 27502 |Mensal  |4.0 |FusL sublss
A1383]Per User
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MS. [M365 E3
2 AAD-33204 27502 Mensal 4.0 [Unified Sub]1530
A0936|Per User
MS. |M365 E5
3 AAD-33168 27502 Mensal 4.0 |Unified Sub)80
A0931|Per User
MS. |Project P3
4 7L.S-00002 27502 Mensal 4.0 |Sub Per]70
A0475]User
MS. |Project P5
5 7SY-00002 27502 Mensal 4.0 |Sub Per|6
A0504]User
MS. gtljacenst:lrte
6 9GS-00135 27480 JAnual 4.0 120
A0736Core ALng
SA 2L
MS. giacer?tzlrte
7 9GS-00495 27480 JAnual 4.0 12
A0750Core ALng
LSA 2L
MS. gtlindarsdwte
8 9GA-00313 27480 JAnual 4.0 72
AO683Core ALng
SA 2L
9 [730-00343 27480 |Anual 4.0 P 20
A0463Core AlLng
SA 2L
10 |7JQ-00341 27480 JAnual 4.0 P 10
A0455Core ALng
LSA 2L
MS. |Power Bl
11  |GSN-00002 27502 Mensal 4.0 |Premium P2]1
A1278|Sub
Defender
MS. End&)omt P2
12 |QLS-00007 27480 Mensal 4.0 1530
A2024 Defender
Endpoint P1
Per User
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MS. [Defender
13 |G5F-00002 27502 Mensal 4.0 [ldentity Sub]1585
Al1215)Per User
MS. [Defender
14 |1NZ-00004 27502 |Mensal 4.0 |Endpoint 263
A0068|Server Sub
s, [oeeee
15 |QLS-00003 274 Mensal 4.0 P 55
Sub Per
A1638
User
MS. \S/tljéjigl Pro
16 77D-00111 27480 Anual 4.0 30
a0a18|MSDN Alng
SA
Visual
17 |QEK-00004 27480 JAnual 4.0 30
A1636 ALng SASU
VS Pro w|
/MSDN
MS. \S/tljéjigl Pro
18 |QEK-00001 27480 JAnual 4.0 . . 15
A1625 with  GitHub
ALng LSA
Azure
Monetary
19 |6QK-00001 27502  JAnual - Commitment |13
(pago sob
demanda)
TOTAL ANUAL

1 - Nos precos indicados na planilha de precos acima estéo incluidos todos os custos, beneficios, encargos,

tributos e demais contribui¢cdes pertinentes.

2 - Declaramos conhecer a legislacdo de regéncia desta licitagdo e que o0s servicos serdo fornecidos de acordo com
as condi¢Bes estabelecidas neste Edital, que conhecemos e aceitamos em todos os seus termos, inclusive quanto

ao pagamento e outros.

3 — Declaramos, também, que nenhum direito a indenizacdo ou a reembolso de quaisquer despesas nos sera

devido, caso a nossa proposta ndo seja aceita pela ANP, seja qual for o motivo.

4 - Esta proposta € valida por 90 (noventa) dias, a contar da data estabelecida para a sua apresentacao.

5 — Os pagamentos deverdo ser creditados a conta corrente n.°
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6 — O procurador da empresa, cujo CNPJ é , que assinara o Contrato, é o(a) Sr
(@ CPFn.e

7 — Endereco da Empresa:
8 — Endereco eletrbnico:
9 — Telefone de contato:

Local e data:

Assinatura

ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO EM CONTRATO

<ESPACO DESTINADO A IDENTIFICACAO DO ORGAO/ENTIDADE>

Histérico de Revisdes

Data Versédo Descricao Autor

DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em
cumprir as condi¢des estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas da
Contratante em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou néo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n°® do contrato> doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;
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CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢Bes de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como
definir as regras para o0 seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacgao e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENQAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢cdes abaixo discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢gfes especificas para regulamentar as obrigagdes a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas
pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos
procedimentos necessarios para a execugédo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e
em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacéao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

INFORMACAO: dados, processados ou n&o, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipéteses
legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 - DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informacgéo classificada ou ndo nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacéo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacbes, relatorios, compilacdes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informagbes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou
quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes de
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissdao da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
IIl — sejam reveladas em razdo de requisi¢cao judicial ou outra determinacao valida do Governo, somente até a

extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido
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notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de prote¢éo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento,
em hip6tese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execugcdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de coépia da informacgéo
sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de
todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informacado sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte em
funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informacdes
disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES,
no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade
gue ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precauc¢des
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a
elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacéo ou
utilizagéio das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacéo, caso tenha
que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério
determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao do
CONTRATO PRINCIPAL.
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7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam
desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agao ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas
e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancdes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execuc¢do das obrigacBes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados
entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA deveré disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituira novagdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo;

IV — Todas as condic¢des, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacéo e regulamentacéo
brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA néo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera
valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informag6es, conforme
definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecéo
descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao
CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl — Este TERMO né&o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem
em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer
outro acordo entre si.

9 - FORO
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A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renulncia expressa a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENGCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> Matricula: XXXXXxxx
TESTEMUNHAS

<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> <Qualificagdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
ANEXO IIl - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Histérico de Revisdes

Data Versédo Descricéo Autor

DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versdo do documento. HXXXXXXKXXXXXX

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — SERVICOS DE TIC
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INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarard que os servigos foram prestados
e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificacdo de sua conformidade com as
exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitacdo definidos no Modelo de Gestédo do
Contrato.

Referéncia: Inciso XXlI, art. 2°, e alinea “i”, inciso I, art. 33 da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N° xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
N° DA OS <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<Descricdo da solucéo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE

1 <Descrigdo igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>
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TOTAL DE ITENS

3 - RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i", da IN SGD/ME n° 94/2022, por este
instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme definido no Modelo
de Execucgdo do contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)>
as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Nao obstante, estardo sujeitos a avaliacao
especifica para verificagdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de
Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrera somente apés a verificagdo desses requisitos
e das demais condi¢Bes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as
especificagcdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correg8es por
parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando
estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA ATENDIMENTO OBSERVACAO

1 <exigéncias técnicas definidas no TR> -

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO
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<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

Matricula: XxXxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Data Versédo Descricao

DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versdo do documento.

ANEXO IV - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

Termo de Referéncia 76/2023

Autor

XXX XXX XXXXXX

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos prestados ou que 0s
bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo com 0s requisitos

e critérios de aceitacao estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 2° e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 — IDENTIFICACAO
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CONTRATO/NOTA DE EMPENHO N° xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
N° DA OS/OFB <xXxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGCAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

<descri¢c&o da solucéo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE TOTAL

1 <descri¢cdo igual a da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 - ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n° 94/2022, por este
instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servi¢o(s)/ bem(s)> correspondentes a <OS/OFB> acima
identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais,
discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do
Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVACAO

1 <exigéncia contratual estabelecida no TR >
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4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> héa incidéncia de descontos por
desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<Na&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicagdo de glosas e
sang0les, <cuja instrugao corre em processo administrativo proprio (n° do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em R$ <valor> (<valor
por extenso>).

Referéncia: <Relatorio de Fiscalizagdo n° xxxx ou Nota Técnica n° yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XXXXxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As sec¢bes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizagdo para o
faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a esta autorizagao>.

6 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO
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Nos termos da alinea “n”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME n°® 94/2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a
<faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS
/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XXXxXXxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 — CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: Xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

ANEXO V - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DIGITAL (SEI 3323445)

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ALISSON CHRISTI VIEIRA ROCHA

Integrante Requisitante

b
&'f Assinou eletronicamente em 18/08/2023 as 15:50:22.
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SERGIO RICARDO MUNIZ DE OLIVEIRA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/08/2023 as 16:18:22.

JOSE ESMERALDO BARRETO NETO

Integrante Administrativo

b
tf Assinou eletronicamente em 18/08/2023 as 15:51:22.

ADRIANA MARCILIO
Superintendente de TT

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/08/2023 as 17:18:24.
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