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1.1. Contratagdo de servigos de suporte, atualizagdo e manutencdo do parque de licengas Oracle, pelo periodo
inicial de 12 meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢es e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

|Item| Especificacdo CATSER | Métrica |Quantidade]Valor Mensal| Valor Anual
Manutencéo de 16 Licencas

1 |Oracle Database Enterprise 25992 Més 12 R$ 56.741,74 | R$ 680.900,91
Edition - Processor Perpetual
Manutencéo de 12 Licengas

2 |[Oracle Diagnostics Pack - 25992 Més 12 R$ 2.546,73 | R$ 30.560,78

Processor Perpetual

Manutengéo del2 Licencas

Processor Perpetual

3 [Oracle Partitioning - Processor 25992 Més 12 R$ 11.083,08 | R$ 132.997,00
Perpetual
Manutencéo de 8 Licencas

4 |Oracle Real Application Clusters - 25992 Més 12 R$ 11.043,39 | R$ 132.520.63

Manutencéo de 12 Licencas
5 [Oracle Tuning Pack - Processor 25992 Més 12 R$ 3.457,71

Perpetual

R$ 41.492,55

*Os valores acima apresentaram dizima periddica, razdo pela qual havera diferenca entre os valores mensais com os anuais.
Como se trata de inexigibilidade de licitagcdo, aplicaremos o valor apresentado pela Empresa Oracle.

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como especiais, uma vez que o fabricante das licengas

€ 0 Unico prestador autorizado dos servicos.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 01 ano contados da data de 20/04/24, prorrogavel para até 10 anos, na

forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que se aplicam ao banco de dados corporativo da

ANP e a mais de 50 sistemas que utilizam a solugéo Oracle.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagéo.
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2. DESCRICAO DA SOLUCAO

(DESCRICGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO)

2.1 A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucéo de TIC consiste em servigos de suporte, atualizagdo e manutencéo para licencas do fabricante Oracle
discriminadas na tabela do item 1.1.

2.3. Atualizacao: fornecimento de novas versdes e/ou releases corretivas e/ou evolutivas de softwares lancadas
durante a vigéncia do contrato, mesmo em caso de mudanca de designacao do nome do software.

2.4. Suporte: caracterizado pelo apoio remoto (web ou telefone) ou, quando necessario, presencial (on-site). Além
deste apoio, o suporte técnico busca também auxiliar na resolucédo de problemas especificos das implementagfes
executadas no ambiente da Contratante. Este apoio pode ser materializado, por exemplo, através de aplicacGes de
patches, andlise de desempenho dos servigos atuais, andlise de novas necessidades, orienta¢cdes de como
solucionar o problema apresentado e acompanhamento e resolucdo de problemas decorrentes de eventuais
alteragBes no ambiente da Contratante.

2.5. Manutencdo: implementacéo de novas funcionalidades relativas ao software, gerenciamento e analise de logs.
Inclui também atualizacdes de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas.

2.6. Atualmente os servigos sdo prestados por meio do TERMO ADITIVO N° 05 AO CONTRATO N° 5.010/18-ANP-
014.560, o qual expira no dia 19/04/2024 (SEI 2992708), sem a possibilidade de renovacao.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO
(FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO)

3.1. A presente contratagao justifica-se pelos motivos seguintes.

3.1.1. As ferramentas Oracle possuem varias aplicagdes, tendo como funcdo primordial a solucdo de banco de
dados corporativa. O suporte e a manutencado das licencas supracitadas é essencial para mantermos estes servigos
com a maxima disponibilidade e seguranca possivel; assegurando a continuidade dos negécios da ANP no tangente
ao gerenciamento dos bancos de dados e a manutencdo de seu histdrico, incluindo auditoria e atendimento a
guestdes legais.

3.1.2. A contratacdo de suporte para a solugdo permite ndo apenas sua customizag¢do, incrementando as
possibilidades de uso; como permite também a manutenc¢éo e a atualizacdo da solu¢cdo a medida que surgem novas
versdes das ferramentas de banco de dados utilizadas. Trata-se de ambiente sensivel e extremamente critico,
fundamental para a continuidade dos servicos, constituindo ativo estratégico para a ANP. Sendo assim, é
fundamental que a ANP possua um um canal de atendimento e suporte especializado para as ferramentas Oracle
com direito a atualizacio e pacotes de correcdo de erros e falhas de seguranca. Outro ponto importante atendido
pela contratacdo de suporte e manutengéo é a disponibilizagdo de consultas a base de conhecimento especializado
Oracle.

3.1.3 A ANP possui mais de 50 sistemas em operagdo e outros em fases desenvolvimento ou sustentagdo, que
utilizam os softwares da Oracle. Entre estes, podemos citar os principais sistemas corporativos como o PGD
(Programa de Gestdo), SID (Gerenciamento Eletrdnico de Documentos), SIMP (Sistema de Informacdes
de Movimentacao de Produtos), iSimp (transmissdo dos dados de movimentacdo de combustiveis), SIGEP (Sistema
Gerencial de Exploracéo e Produgéo), iSIGEP e i-Engine (transmissé@o dos dados Sigep), Sistema de Consulta de
Postos, Fluxos Notes (SABS, JPF, RGP), Sistema de Levantamento de Precos de Combustiveis e sistema de
Fiscalizacdo da Producao, além de projetos de Business Intelligence que sédo suportados, atualmente, por meio do
aditivo 4 ao Contrato n. 5.010/18-ANP-014.560 (SEI 2014768) e Apostila N° 01/22 ao Contrato (SEI 2391871), cuja
vigéncia se da entre 19/04/2022 e 19/04/2023, sem a possibilidade de renovagao.
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3.2. Beneficios a serem alcancados:

3.2.1. Garantir a continuidade dos negdcios;

3.2.2. Manutenir e preservar a seguranca dos dados criticos;

3.2.3. Garantir a disponibilidade dos sistemas e servigos prestados a sociedade;

Termo de Referéncia 38/2023

3.2.4. Garantir a disponibilidade dos sistemas e servi¢os prestados aos usuarios internos da ANP.

3.3. O objeto da contratacéo esta lancado no Plano de ContratagBes Anual 2024,conforme abaixo;

| - Id: DFD 251/2023

Il - Valor estimado: R$ 1.560.000,00

Il - Situacéo: aguardando analise.

3.4. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020 a 2023 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTI) 2023/2025 da ANP, conforme demonstrado

abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

1 Promover a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados pela ANP

2 Incentivar a inovacao e a transformacao digital focada nos processos organizacionais.
ALINHAMENTO AO PDTI 2023/2025 (pagina 58)

ID Acédo do PDTI ID Meta do PDTI associada

Al Servi¢co de Manutencgéo de Software Corporativo STIA00500 Manutencéo de licencas Oracle

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negécio
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4.1.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1.1. Manter o banco de dados corporativo da ANP, baseado em tecnologia Oracle, em funcionamento.
4.1.1.2. Manter atualizadas as licengas da solugdo Oracle, minimizando erros e fragilidades de segurancga.
4.2. Requisitos de Capacitacdo

4.2.1. N&o faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a
Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho
de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legisla¢des aplicaveis;

4.3.2. Conforme descrito no artigo 105 da PORTARIA N° 265, DE 10 DE SETEMBRO DE 2020, a Superintendéncia
de Tecnologia da Informagé&o - STI responde por todo o ambiente computacional corporativo da ANP, por meio do
planejamento, projeto, aquisicdo, desenvolvimento, operacionalizagdo, apoio e administra¢cdo de equipamentos e
programas de informatica;

4.3.3. E vedada a veiculacéo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da ANP.
4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de disponibilizar manutencdes corretivas pela
Contratada, visando & manuteng¢édo da disponibilidade da solugéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.4.2. A Contratada devera assegurar a disponibilidade de equipe de atendimento suficiente para que os mesmos
sejam feitos de forma eficiente, no regime 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias da semana, incluindo-se
sabados, domingos e feriados).

4.4.3. Os servigos contratados deverdo ser realizados sem que ocorra qualquer impacto operacional de
funcionamento dos recursos de Tl da Contratante que ndo estejam associados ao ambiente em que estéo instaladas
as solucdes do fabricante, como ativos de rede de dados, esta¢gbes de trabalho, servidores e sistemas em geral,
respeitado o disposto da Proposta Comercial da Contratada.

4.4.4. A Contratada devera fornecer scripts de upgrade das ferramentas mencionadas e objeto deste TR. Uma vez
atualizadas as licencas de uso deverdo funcionar na forma prevista no contrato e seus anexos, independentemente
do tempo em que isto ocorrer, uma vez que as mesmas sdo de uso permanente. Entende-se por licenca de uso o
direito de uso perpétuo de programas de computador (Software).

4.4.5. O prazo para inicio dos servicos de suporte (web ou telefone) e disponibilizacdo das atualizagBes
sera imediatamente apds a assinatura do contrato.

4.4.6. A execucgao do servigo de suporte técnico e manutengdo devera respeitar os requisitos dispostos no contrato e
Seus anexos.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servigos sao prestados remotamente, de acordo com a politica de suporte técnico do fabricante Oracle,
disponivel em: https://www.oracle.com/support/policies/software-technical-support-policies.html e anexado a esse
termo de referéncia.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A execucdo dos servicos devera respeitar as boas praticas de mercado para tais atividades e devera ser
realizada de modo a minimizar, o tanto quanto possivel, o impacto no ambiente operacional da Agéncia.

4.6.2. O tratamento de dados pessoais desta contratacao deve respeitar a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), Lei n° 13.709/2018, ou substituta que trata do tema.
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4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1.2. Os profissionais da Contratada deverdo respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores da
Contratante, em qualquer posicdo hierarquica, preservando a comunicacdo e o relacionamento interpessoal
construtivo.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.8.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao
seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela Contratante.

4.9. Requisitos de Garantia e Manutencéao

4.9.1. A garantia dos servigos executados durante a vigéncia do contrato serd de 90 dias (noventa) dias, a contar da
prestacéo do servico deficiente, aplicando-se o art. 119 da lei 14.133/21, para os chamados técnicos abertos durante
o periodo de vigéncia contratual.

4.10. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.10.1. Os servigos suporte, manutengdo e atualizacdo deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados
nos produtos em questéo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacéo dos servicos.

4.11. Requisitos de Formacao da Equipe
4.11.1. Nao serdo exigidos requisitos de formacao de equipe para a presente contratagao.
4.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.12.1. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de chamado técnico emitido
pela Contratante.

4.12.2. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica e por via telefonica.

4.12.3. A execucgdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

4.13. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.13.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacdo e Privacidade
descritos a sequir:

4.13.1.1. Deverado ser observados, no que couber e ndo afetar a plena execugdo dos servigos, 0os regulamentos,
normas e instrugdes de seguranca da informagdo e comunicacdes adotadas pela ANP, incluindo, mas néo se
limitando, ao definido na Politica de Seguranga da Informacdo e Comunicac¢des e suas normas complementares,
durante a execuc¢do dos servicos nas instalagées da ANP.

4.13.1.2. Deverd ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos documentos e
informacgdes inerentes ao contrato e seus servigos, podendo ser responsabilizado legalmente quem porventura
causar perdas e danos a ANP e a terceiros.

4.13.1.3. O Contratado se compromete a manter em carater confidencial, formalizado através de Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo, anexo a este Termo de Referéncia, mesmo apds o término do prazo de
vigéncia ou eventual rescisdo do contrato, todas as informacdes a que teve acesso.

4.13.1.4.Caso a informagdo ndo seja classificada expressamente, o prazo de confidencialidade sera de 5 (cinco)
anos.
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4.13.1.5. O Contratado deve utilizar ferramentas de protecdo e seguranca de informagdes, a fim de evitar qualquer
acesso ndo autorizado aos seus sistemas ou softwares, seja em relacdo aos que eventualmente estejam sob sua
responsabilidade direta ou que foram disponibilizados a Contratante, ainda que por meio de link.

4.13.1.6. As condi¢cbes de manutencdo de sigilo estdo elencadas no Termo de Compromisso de Manutencdo de
Sigilo, conforme modelo anexo a este Termo de Referéncia.

4.13.1.7. O Contratado devera assinar o Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo.
4.13.1.8. O Contratado sera responsabilizada pelo ndo cumprimento, por parte de seus profissionais, do Termo de
Compromisso de Manutencédo de Sigilo e também de todas as politicas e normas técnicas e administrativas da

Contratante.

4.13.1.9. O tratamento de dados pessoais deve respeitar a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°®
13.709/2018, ou substituta que trata do tema.

4.14. Vistoria

4.14.1 Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagédo prévia do local de execug¢éo dos servicos.

4.15. Subcontratacao

4.15.1. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.15.2. Consorcio é a unido de varias empresas com a finalidade de realizar um empreendimento ou participar de
negociacdes, com o fito de executar obras de grande vulto no mercado publico, o que nédo se aplica ao objeto, por se
tratar de contratagdo de servigos de Tl por exclusividade com o fabricante da solugéo.

4.16. Garantia da Contratacido

4.16.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21, no
percentual e condigBes descritas nas clausulas do contrato.

4.16.2. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.16.3. A garantia, nas modalidades caugédo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a
assinatura do contrato.

4.16.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacé@o a garantia da contratagéo.
4.17. Informacdes relevantes para o dimensionamento e apresentacao da proposta

4.17.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

Item Produto Licencas Quantidade | Unidade

Suporte, atualizacdo e manutencao .
P ' ¢ ¢ Oracle Database Enterprise]

1 |do parque de 16 licencas o 12 Més

ORACLE Edition - Processor Perpetua

Suporte, atuallzagao e manutenc;aOOracIe Diagnostics  Pack )
2 |do parque de 12 licencas Processor Perpetual 12 Més

ORACLE P

Suporte, atualizacdo e manutencao| T

. le P - P .

3 |do parque de 12 licencas Oracle Partitioning rocessor}, , Més

ORACLE Perpetual
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Oracle Real Application Clusters -

4 [Suporte, atualizagdo e manutencaolProcessor Perpetual 12 Més
do parque de 8 licengas
ORACLE

Suporte, atualizacdo e manutencao|
5 |do parque de 12 licengas
ORACLE

Oracle Tuning Pack - Processor|
Perpetual

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. S&o obrigag6es da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar ao Contratado as san¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgédo gerenciador da Ata de Registro de Prec¢os, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento ao Contratado, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar ao Contratado todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.2. S&o obrigag6es do CONTRATADO

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucdo do contrato, exceto para assuntos de carater técnico;

5.2.2. Atender no menor prazo possivel quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execucgdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. Manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condi¢es da habilitacao;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC
durante a execuc¢édo do contrato;

5.2.8. Fazer a transicao contratual, quando for caso;
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6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. CondigcGes de execucdo
6.1.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1.1. Inicio da execucéo do objeto: imediatamente apds a data de vigéncia inicial do contrato.

6.1.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade
de execucdo do trabalho:

6.1.1.2.1. ApGs a assinatura do Contrato devera ser realizada reunido inicial de alinhamento com representantes da
CONTRATANTE e da CONTRATADA objetivando identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das
condicdes estabelecidas no Contrato e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucao dos servicos.

6.1.1.2.2. As demandas serao solicitadas por meio telefénico, eletrdnico ou documento fisico.

6.1.1.2.3. A Contratada devera disponibilizar nimero de telefone de contato e/ou enderego de e-mail e/ou portal na
Internet para abertura e acompanhamento dos chamados técnicos dos servigos. O contato telefénico devera ser

sem custo (0800) ou ligacao local para a ANP.

6.1.1.2.4. A execugdo dos servicos serd acompanhada por servidores da CONTRATANTE, que verificardo a
guantidade e qualidade dos servigos prestados.

6.1.1.2.5. A prestacéo dos servicos sera efetuada remotamente.

6.1.1.2.6. Os servicos de suporte poderdo ser acionados quantas vezes forem necessarios, desde que conforme as
regras deste TR, e estardo sujeitos as san¢des contratuais previstas.

6.1.1.2.7. Por inicio de atendimento entende-se a alocagéo de técnico, devidamente habilitado na tecnologia que
apresentou o problema, com interlocucao telefénica e/ou eletrdnica direta com a equipe da ANP.

6.2. Local e horario da prestacao dos servigcos

6.2.1. Os servicos serdo prestados nos seguintes enderegos, caso haja necessidade de deslocamento até as
dependéncias da Contratante:

6.2.1.1. Escritério Brasilia: SGAN, Quadra 603, modulo | - 3° andar — Brasilia - DF.

6.2.1.2. Escritério Centro - Rio de Janeiro: Avenida Rio Branco, 65 — 15° andar, Centro — Rio de Janeiro - RJ.

6.2.1.3. Escritério Urca - Rio de Janeiro: Avenida Pasteur, 404 - Bloco A4, Urca — Rio de Janeiro - RJ

6.2.2. Os servicos serdo prestados 24 horas por dia.

6.3. Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.3.1. A garantia dos servigos executados durante a vigéncia do contrato sera de 90 dias (noventa) dias, a contar da
prestagdo do servico deficiente, aplicando-se o art. 119 da lei 14.133/21, para os chamados técnicos abertos durante
o periodo de vigéncia contratual.

6.4. Formas de transferéncia de conhecimento

6.4.1. Nao sera necesséria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

6.5. Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

6.5.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

6.6. Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.6.1. Os servicos poderdo ser acionados quantas vezes forem necessarios, para as licencas discriminadas no item
1.1.
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6.7. Mecanismos formais de comunicac¢ao

6.7.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.7.1.1. Ligacao telefbnica;

6.7.1.2. Ata de Reunido;

6.7.1.3. Oficio;

6.7.1.4. Sistema de abertura de chamados;

6.7.1.5. E-mails e Cartas;

6.8. Formas de Pagamento

6.8.1. Os critérios de medicéo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de
Gestéo do Contrato.

6.9. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.9.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto pelo prazo de classificagdo legal da informagdo ou, em nédo
havendo classificacdo especifica, pelo prazo de 5 (cinco) anos, sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.9.2. O Termo de Compromisso e Manutencédo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencgéo de sigilo e respeito
as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, encontra-se
no ANEXO I.

6.9.3. Nao sera permitida a cesséo, citagdo ou qualquer referéncia publica a nenhum dos trabalhos realizados com a
excecao dos autorizados pela CONTRATANTE.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugédo do objeto contratado.

7.5.2. Devido a natureza dos servigos ndo ha necessidade da Contratada manter preposto da empresa no local da
execucédo do objeto.

7.5.3. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.6. Reuniao Inicial
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7.6.1. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuni&o Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital
€ Seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucéo dos servicos.

7.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022,
e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.6.3 A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Presenca do preposto do Contratado;

b) Entrega, por parte do Contratado, do Termo de Compromisso:

c¢) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.6.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questfes legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.7. Fiscalizacao

7.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-
se, em especial, as rotinas a seguir.

7.7.1.1. Fiscalizacdo Técnica

7.7.1.1.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de
2022, acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Bes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
Vi)

7.7.1.1.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regulariza¢do das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.7.1.1.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a
correcdo da execuc¢édo do contrato, determinando prazo para a correc¢édo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, lll);

7.7.1.1.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.7.1.1.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.7.1.1.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 22, VII).

7.7.1.2. Fiscalizacdo Administrativa

7.7.1.2.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicBes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n°
94, de 2022, verificard a manutengdo das condigGes de habilitagdo do Contratado, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7.1.2.2. Caso ocorram descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solu¢édo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.7.1.2.3. Além do disposto acima, a fiscalizacé@o contratual obedecera as seguintes rotinas:
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7.7.1.2.3.1. A contratante realizard inspec¢do minuciosa de todos 0s servicos executados, por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a
adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisfes finais que se fizerem
necessarios.

7.7.1.3. Gestor do Contrato

7.7.1.3.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucgdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.7.1.3.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

7.7.1.3.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢cdes de habilitagdo do Contratado, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1l1).

7.7.1.3.4.. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢gfes assumidas pelo Contratado, com mengédo ao seu
desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢Bes. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

7.7.1.3.5. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicagdo de sanc¢@es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei
n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, X).

7.7.1.3.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagcdes sobre a consecucédo dos objetivos
que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.7.1.3.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacéo

dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do
contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard a politica de suporte técnico do fabricante Oracle, disponivel
em: https://www.oracle.com/support/policies/software-technical-support-policies.html e anexado a esse termo de
referéncia.

8.1.2. A Contratada fica sujeita as sancdes cabiveis, caso se constate que:

8.1.2.1. N&o produziu os resultados acordados;

8.1.2.2. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.1.2.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utilizou-os com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.2. Do recebimento

8.2.1. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a
documentacao comprobatoéria do cumprimento da obrigagdo contratual.
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8.2.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.2.2.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacao da prestagéo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

8.2.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.2.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022)

8.2.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.2.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

8.2.6.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.2.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.2.8. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicéo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°®
14133, de 2021)

8.2.9. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.2.10. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagfes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

8.2.11. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.2.12. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.2.12.1. Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
qguando houver, no cumprimento de obrigac6es assumidas pelo contratado, com mencédo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢Bes, conforme regulamento (art. 21,
VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.2.12.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.2.12.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas;
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8.2.12.4. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcao e gestao.

8.2.13. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emisséo de Nota Fiscal
no que concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacéo e pagamento.

8.2.14 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.2.15. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

8.3. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.3.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.3.1.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos art. 117 da Lei n°® 14.133, de 1° de Abril de 2021.

8.3.1.2. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada, ensejara
a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo
culminar em resciséo contratual, conforme disposto nos artigos 155 a 163 da Lei n® 14.133, de 1° de Abril de 2021.

8.3.1.3. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execugao contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que,
no exercicio dessas atribui¢@es, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razéo do volume de trabalho,
ndo comprometa o desempenho de todas as a¢fes relacionadas a gestdo do contrato.

8.3.1.4. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 119 da Lei n° 14.133, de 1° de Abril
de 2021.

8.4. Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento
8.4.1. Sancdes administrativas

8.4.1.1. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencao
no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que a
Contratada:

a) Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢@o, ndo produzir os resultados ou deixar
de executar as atividades contratadas; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.5. Liquidacao

8.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.5.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no
caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.5.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
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a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucéo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

8.5.4. Havendo erro na apresentacéo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante;

8.5.5. A nota fiscal ou instrumento de cobrangca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacgdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagcdo mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.5.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢gBes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

8.5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.5.8. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar
aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagcdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

8.5.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.5.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

8.6. Prazo de pagamento

8.6.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidacdo da
despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.6.2. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, de
correcdo monetaria.

8.7. Forma de pagamento

8.7.1. O pagamento sera realizado mensalmente, por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.7.2. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.7.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.7.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 14 de 30
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 323031 Termo de Referéncia 38/2023

8.7.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.8. Cessao de crédito

8.8.1. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicéo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente topico.

8.8.1.1. As cess0es de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

8.8.2. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracédo, estd condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.8.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigbes de
habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragédo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagao dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.8.4. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excec¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum apliciveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacgéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.8.5. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO
(FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO)
9.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1.1. A contratagdo dos servicos se dara por inexigibilidade, fundamentada no inciso |, do artigo 74, da Lei n°® 14.133
/2021, pois séo prestados unicamente pelo fabricante do software para o qual seréo contratados 0s servicos.

9.2. Regime de Execucao

9.2.1. O regime de execugdo do contrato sera empreitada por precgo global.

9.2.2. Optou-se em escolher empreitada por preco global dado o objeto a ser contratado apresentar claramente as
especificagcdes e os quantitativos totais, fornecendo assim, todos os elementos e informac¢des necessarios para o
total e completo conhecimento do objeto e a elaboracéo de proposta fidedigna.

9.3. Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3.1. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagéo.

9.4. Exigéncias de habilitacdo

9.4.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.4.1.1. Habilitacdo juridica
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9.3.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

9.4.1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.4.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMELI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

9.4.1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

9.4.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Uniéo e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.°
77, de 18 de marc¢o de 2020.

9.4.1.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.4.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz.

9.4.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.4.1.1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragfes ou da consolidacéo
respectiva.

9.4.1.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.4.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.4.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.4.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.4.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.4.1.2.5. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.4.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.4.1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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9.4.1.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.4.1.3. Qualificagao Econdmico-Financeira

9.4.1.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugcao
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.4.1.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso Il);

9.4.1.3.3. Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.4.1.3.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.4.1.3.3.2. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.4.1.3.3.3. Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.4.1.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio
liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacéo.

9.4.1.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art.
65, §1°).

9.4.1.3.6. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracéo
assinada por profissional habilitado da area contéabil, apresentada pelo fornecedor.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$1.018.471,88 (um milh&o, dezoito mil, quatrocentos e setenta e
um reais e oitenta e oito centavos) conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacéo:

| - Gestao/Unidade: 323031/32205;

Il - Fonte de Recursos: 1050/1052;

Il - Programa de Trabalho: 25.122.0032.2000.0001;

IV - Elemento de Despesa: 339040.07;

V - Plano Interno: STIA00500 - Servigo de Manutencéo de Software Corporativo;

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da Lei Orgamentéria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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12. REAJUSTE

12.1. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato, o indice de Custos de Tecnologia da Informag&o — ICTI,
apurado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA.

12.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de
um ano, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

12.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variagédo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado
o indice definitivo. Fica o Contratado obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

12.4. Nas aferi¢Oes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

12.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislacao entdo em vigor.

12.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporagdo do Contratado com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢8es do contrato; ndo haja prejuizo & execugédo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

14. APENDICES

ANEXO I - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO EM CONTRATO

<ESPACO DESTINADO A IDENTIFICACAO DO ORGAO/ENTIDADE>

Histoérico de Revisodes

Data Versao Descricao Autor

DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX
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TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em
cumprir as condicdes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas da
Contratante em decorréncia de relacéo contratual, vigente ou néo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢Bes de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como
definir as regras para o0 seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacéo e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condi¢des abaixo discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢gfes especificas para regulamentar as obrigagdes a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas
pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade por forga dos
procedimentos necessarios para a execu¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e
em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo.

2 - CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipéteses
legais de sigilo, desde que identificadas como sigilosas no momento de sua divulgagéo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 - DA INFORMAGAO SIGILOSA
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Seréo consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informagéo classificada ou ndo nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacéo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilagdes, cédigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou
quaisquer informacgfes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes de
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacéo, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissao da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Ill — sejam reveladas em razao de requisi¢do judicial ou outra determinacéo valida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de protegéo que julgar cabiveis.

5 - DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento,
em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegaces, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de coépia da informacéo
sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcao e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de
todas as disposic¢des do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagfes reveladas a outra parte em
funcéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacbes
disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES,
no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade
gue ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a
elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por meio de esforcos razoaveis, a divulgacdo ou utilizacdo das
INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, quando possivel, de forma expressa, caso tenha] que revelar qualquer uma
das INFORMACOES, por determinacéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgéo
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terédo acesso as informacdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacéo, a que a CONTRATADA teve acesso em razao do
CONTRATO PRINCIPAL. Se nédo houver classificacéo especifica, o sigilo perdurara por 5 (cinco) anos contados
de sua divulgagéo.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/fou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam
desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas
e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancdes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.

8 - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execuc¢do das obrigacBes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos firmados
entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido
de que:

| — A CONTRATANTE teréa o direito de fiscalizar o cumprimento das obriga¢des oriundas desse Termo;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informacdes relativas ao cumprimento de suas obrigagfes oriundas do contrato.

Il — A omissé@o ou tolerancia das partes, em exigir 0 estrito cumprimento das condi¢cbes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituira novagdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo;
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IV — Todas as condic¢des, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacéo e regulamentagéo
brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA néo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacSes pactuadas neste TERMO, que permanecera
vélido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagées, conforme
definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecéo
descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao
CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO né&o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem

em obrigacéo de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro
acordo entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com rendncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> Matricula: XxXxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificacdo>
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<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO Il - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Histoérico de Revisdes

Data Versao Descricdo Autor

DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versao do documento. XXXXXXXXXXXX

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - SERVIGOS DE TIC

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisorio trata-se de termo detalhado que declarara que os servigos foram prestados
e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificacdo de sua conformidade com as
exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitacéo definidos no Modelo de Gestéo do
Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 2°, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N° xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
N° DA OS <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>
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2 - ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGCAO

SOLUGAO DE TIC

<Descricdo da solucéo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE

1 <Descricdo igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

3 - RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i", da IN SGD/ME n° 94/2022, por este
instrumento ATESTO que os servicos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme definido no Modelo
de Execugédo do contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)>
as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Ndo obstante, estardo sujeitos a avaliagédo
especifica para verificacdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de
Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestéo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servi¢cos ocorrera somente apés a verificagao desses requisitos
e das demais condi¢des contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as
especificacdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corregbes por
parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando
estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICAGCAO TECNICA ATENDIMENTO OBSERVAGAO

1 <exigéncias técnicas definidas no TR> e e
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4 - ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Data Versao Descricao Autor
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DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versao do documento. XXXXXXXXXXXX

ANEXO IIl - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos prestados ou que 0s
bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos
e critérios de aceitacao estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 2° e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE EMPENHO N° xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
N° DA OS/IOFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUGAO DE TIC

<descri¢do da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRIGAO DO BEM OU SERVIGO METRICA QUANTIDADE TOTAL
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1 <descricdo igual a da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n° 94/2022, por este
instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servi¢co(s)/ bem(s)> correspondentes a <OS/OFB> acima
identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais,

discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitacéo previamente definidos no Modelo de Gestdo do
Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVAGAO

1 <exigéncia contratual estabelecida no TR >

4 - DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> héa incidéncia de descontos por
desatendimento dos indicadores de niveis de servicos definidos.
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<Na&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicagcdo de glosas e
sang0fes, <cuja instrugao corre em processo administrativo préprio (n° do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em R$ <valor> (<valor
por extenso>).

Referéncia: <Relatério de Fiscalizag8o n° xxxx ou Nota Técnica n° yyyy>.

5 - ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XXXXXxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As sec¢Bes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizagdo para o
faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a esta autorizagéo>.

6 - AUTORIZACAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME n°® 94/2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a
<faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS
/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XXXXXXXX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO
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<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: XXxXxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

ANEXO IV - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DIGITAL (SEI 3683662)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

SERGIO RICARDO MUNIZ DE OLIVEIRA

Integrante Requisitante

FABIANO SOUZA DA SILVA

Integrante Técnico

JACSON DAMASCENO NUNES

Integrante Administrativo
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ADRIANA MARCILIO

Autoridade competente

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 30 de 30
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 323031 Termo de Referéncia 38/2023

Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - Sup_TSP_v020323_BR_POR.pdf (1.1 MB)



UASG 323031 Termo de Referéncia 38/2023

Anexo | - Sup_TSP_v020323_BR_POR.pdf



ORACLE

Politicas de Suporte Técnico
a Software da Oracle

: // ; Data Efetiva: 3 de fevereiro de 2023

Oracle Software Technical Support Policies: 03-February-2023 Page 1of 41



Sumario

1. Visao Geral 4
Uso dos Servicos 4
2. Termos de Suporte 5
Remuneracdes de Suporte Técnico 5
Periodo de Suporte 5
Conjunto de Licencas 5
Equiparacao de Niveis de Servico 6
Restabelecimento do Suporte Técnico da Oracle 6
Fixacao de Precos Apds a Reducao das Licencas ou do Nivel de Servico 7
Pacotes Personalizados de Aplicativos 7
Programas sem Suporte 7
Contatos Técnicos 8
Atualizacdes de Programa 8
Direito de Encerrar o Suporte 8
Suporte de Primeira e Segunda Linha 9
Termos de Suporte Especificos a Fornecedores Terceirizados 9
Suporte Técnico para Licencas de Desenvolvimento, Demonstracao e de Usuarios Finais 9
3. Suporte Vitalicio 9
4. Niveis de Suporte Técnico da Oracle 13
Licenca e Suporte de Atualizacdo de Software 13
Suporte Estendido 16
Suporte Sustentado 16
Suporte Sustentado e Premier para Oracle Communications Network Software 18
Suporte Sustentado e Suporte para Oracle Communications Network Software 20
5. Servicos de Suporte Adicional Disponiveis para Compra 21
Pacote de Suporte a Incidentes com Servidores 21
Suporte ao Oracle Java Development Tools 22
Suporte ao Oracle Developer Studio Tools 23
Suporte ao Oracle Application Development Framework Essentials 23
Java SE Support e Java SE Support para Independent Software Vendors (“ISVs”) 23
Oracle Java Embedded Development Support e Oracle Java Embedded Suite
Development Support 24
Oracle Solaris 10 Container Support 25
Suporte para NoSQL Database Community Edition 25
Pacotes de Solicitacdes de Servico 25
Oracle Priority Support 25
Oracle Priority Support for Hotel and Food and Beverage 26
Oracle Software Technical Support Policies: 03-February-2023 Page 2 of 41



Oracle Priority Support Advantage 26
Oracle Priority Support Connected 26
Oracle Functional Help Desk for Oracle Retail and Hospitality 26
Servicos Avancados ao Cliente 26
Correcdes Criticas para os Negocios e Atualizacdes Limitadas para Oracle
E-Business Suite 26
Oracle Hospitality Cruise Help Desk and Monitoring 28
Atualizacoes do Global Payroll para o Oracle E-Business Suite 28
Correcdes de Severidade 1 e Atualizacdes para o Formulario Fiscal Americano 1099 para
PeopleSoft HCM e FSCM 29
AtualizacOes Legislativas para Localizacdes de Folha de Pagamento Global do
PeopleSoft 9.2 31
Correcdes de Severidade 1 para Business Intelligence Applications 11g Versao 10.2 32
Correcdes de Severidade 1 para Fusion Middleware 11g 33
Servicos de Suporte para Oracle Linux 35
Servicos de Suporte do OracleVM 35
Suporte dos Programas Oracle Utilities Live Energy Connect 36
. Sistemas de Suporte ao Cliente Através da Internet 36
My Oracle Support 36
Oracle Unbreakable Linux Network 36
7. Ferramentas Utilizadas para Prestar Servicos de Suporte Técnico 36
8. Praticas Globais de Protecao de Dados no Suporte ao Cliente 37
9. Definicdes de Severidade 39
10. Termos Especificos de Suporte Hyperion e Agile 40
1. Informacdes de Contato 41
Oracle Software Technical Support Policies: 03-February-2023 Page 3 of 41



1.  VISAO GERAL

Salvo disposicao em contrario, estas Politicas de Suporte Técnico de Software se aplicam ao suporte
técnico de todas as linhas de produtos de software da Oracle.

“Vocé” e “seu/sua/seus/suas” referem-se ao individuo ou entidade que solicitou o suporte técnico da
Oracle ou de um distribuidor autorizado da Oracle.

Para receber o suporte técnico fornecido pela Oracle Support Services (“OSS”), como descrito nestas
Politicas de Suporte Técnico de Software da Oracle, todos os programas devem estar devidamente
licenciados.

O suporte técnico é prestado para os problemas (incluindo problemas criados por vocé) que sejam
passiveis de demonstracao nas versdes atualmente suportadas de um programa licenciado da Oracle,
executado sem quaisquer alteracdes e em uma configuracao certificada de hardware, banco de dados
e sistema operacional, conforme especificado em seu pedido ou documentacao do programa.

Exceto se especificado em contrario nesta secao, informacdes sobre as versdes e plataformas
suportadas para todos os programas da Oracle, com excecao dos programas Nimbula e MICROS
Systems (apenas US Cruise), estao disponiveis através dos sistemas de suporte ao cliente da Oracle via
web, conforme descrito na secdo Sistemas de Suporte ao Cliente pela Internet, abaixo. As informacgdes
sobre a versao do produto e plataformas suportadas para os programas Nimbula serao fornecidas a
VOCé por escrito.

Referéncias as Politicas de Suporte Técnico em contratos antigos da Oracle, ou fornecedores
adquiridos pela Oracle, podem variar (p.ex., Termos e Condicdes de Servicos de Suporte a Software,
Politica de Servicos de Manutencao, Programa de Manutencao Padrao, politica de suporte a produtos,
politicas de Servicos de Suporte, Contrato de Manutencao de Suporte, Contrato de Manutencao e
Suporte Técnico, Adendo de Manutencdo e Suporte 2.0 e Politica de Servicos de Suporte do
Licenciado).

Estas Politicas de Suporte Técnico estdo sujeitas a alteracbes a critério da Oracle; no entanto, as
mudancas na politica ndo resultardo em reducao substancial do nivel dos servicos prestados para os
programas suportados durante o periodo de suporte (abaixo definido) com relacao as remuneracoes de
suporte técnico que foram pagas.

Para ver a comparacao dessas Politicas de Suporte Técnico de Software da Oracle e a versao anterior,
consulte a Declaracao de Mudancas (PbF) anexada.

Os Servicos ndo podem ser prestados nem acessados por pessoas fisicas ou juridicas na Venezuela, na
Federacdo Russa e na Belarus, inclusive, entre outros, o Governo da Venezuela, o Governo da
Federacao Russa e o Governo da Belarus, nem os Servicos ou qualquer resultado dos Servicos pode ser
usado para beneficio de tais pessoas fisicas ou juridicas.
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2. TERMOS DE SUPORTE

As remuneracodes de suporte técnico serdo devidas e deverdo ser pagas anualmente antes do periodo
de suporte, salvo disposicao em contrario no pedido pertinente ou contrato de plano de pagamento,
de financiamento ou de leasing pertinente com a Oracle ou uma afiliada da Oracle (“plano de
pagamento”). O seu pagamento, ou compromisso de realizar o pagamento, € necessario para
processar seu pedido de suporte técnico com a Oracle (por exemplo, ordem de compra, pagamento
efetivo, ou outro método de pagamento aprovado). Uma fatura sé sera emitida apds o recebimento do
seu compromisso de realizar o pagamento e serd enviada para um unico endereco de cobranca
indicado por vocé. A falta de pagamento resultara na rescisao dos servicos de suporte técnico. O
suporte técnico sera prestado de acordo com os termos do pedido sob o qual ele foi adquirido; no
entanto, as remuneracdes de suporte técnico devidas sob um plano de pagamento vencem e devem
ser pagas de acordo com os termos e condic¢des de tal plano de pagamento.

O suporte técnico comeca a vigorar a partir da data efetiva do seu pedido de compra, salvo disposicao
em contrario em seu pedido de compra. Se o seu pedido foi feito através da Oracle Store, a data efetiva
é a data em que seu pedido foi aceito pela Oracle. Salvo disposicao em contrario no pedido, os termos
do suporte técnico da Oracle, incluindo os precos, se referem a um periodo de suporte de 12 meses (o
“periodo de suporte”). Uma vez efetuado, seu pedido de servicos de suporte técnico ndo pode ser
cancelado e as somas pagas nao serao reembolsadas, exceto conforme disposto no pedido pertinente.
A Oracle nao sera obrigada a fornecer suporte técnico ao término do periodo de suporte.

Um conjunto de licencas consiste em (i) todas as suas licencas de um programa, incluindo quaisquer
opcoes* (p.ex., Database Enterprise Edition e Enterprise Edition Options; Purchasing and Purchasing
Options), programas Data Enterprise Management* (p.ex., Database Enterprise Edition e Diagnostics
Pack), ou médulo self-service* (p.ex., Human Resources e Self-Service Human Resources) licenciadas
para tais programas, (ii) todas as suas licencas de um programa que compartilham o mesmo cédigo-
fonte**, ou (iii) para programas Crystal Ball, as mesmas licencas de um programa contidas em um unico
pedido, (iv) para programas de Binario Integrado Java, todas as unidades distribuidas dos programas
integradas em cada Produto de Aplicativo Java exclusivo, de acordo com o Contrato de Licenca e
Redistribuicao de Binario Java (“BLRA”) entre vocé e a Oracle, (v) se vocé estiver distribuindo
programas de Binario Integrado Java, sob o programa de Integracao da Plataforma Java da Oracle
(“OJPI”), todas as licencas de usuario final dos programas integrados ou inclusos no Produto de
Aplicativo Java de acordo com o BLRA ou (vi) uma licenca do mesmo programa, independentemente
de ser comprada como uma licenca ou assinatura de licenca. As licencas de desenvolvimento e de
demonstracao disponiveis através da Oracle Partner Network ou da Oracle Technology Network nao
estao incluidas na definicao de um conjunto de licencgas.
*Conforme especificado na lista de precos da Oracle.

**Qs programas que compartilham o mesmo cédigo fonte sao:

e Database Enterprise Edition, Database Standard Edition, Database Standard Edition
One, Oracle Database Standard Edition 2 e Personal Edition
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e Internet Application Server Enterprise Edition, Internet Application Server Standard
Edition, WebLogic Server Enterprise Edition, WebLogic Server Standard Edition,
WebLogic Suite, e Web Tier

e  Programas Oracle FLEXCUBE Core Banking

e  Programas Oracle FLEXCUBE Universal Banking for Retail

e  Programas Oracle FLEXCUBE Universal Banking for Corporate

e  Programas Oracle FLEXCUBE Lending & Leasing

e  Programas Oracle Daybreak

e  Programas Oracle Banking

Se vocé é um parceiro da Oracle e fornece suporte de primeira linha a um usuario final (p.ex., Embedded
Software License (“ESL”), Application Specific Full Use (“ASFU”) ou qualquer outra opcao de suporte de
primeira linha), um conjunto de licencas consiste em todas as licencas do usuario final de programas
incorporados ou inclusos no Pacote de Aplicativos de acordo com o Contrato de Distribuicdo ESL, o
Contrato de Distribuicao ASFU, ou outro contrato de distribuicao entre vocé e Oracle. Se o usuario final
também tiver licencas de Uso Integral suportadas diretamente por vocé, essas licencas de Uso Integral
deverao ter o mesmo nivel de suporte das licencas ASFU ou ESL.

Se a Oracle presta suporte de primeira linha para todas as licencas de Uso Integral e ASFU de um usuario
final, ambas as licencas ASFU e Uso Integral devem ter o mesmo nivel de suporte. Entretanto, se a Oracle
presta suporte de primeira linha para todas as licencas de Uso Integral de um usuario final, e vocé fornece
suporte de primeira linha para as licencas ASFU e/ou ESL, entao as licencas nao serao consideradas parte
de um mesmo conjunto de licencas.

Ao adquirir o suporte técnico, todas as licencas em qualquer conjunto de licencas devem ter o mesmo nivel
de servico de suporte técnico (por exemplo, Suporte e Licenca de Atualizacao de Software, Suporte Oracle
Communications Network Premier ou nao suportado). Se vocé incluir o Suporte Estendido, vocé mesmo
assim devera manter o Suporte e Licenca de Atualizacao de Software para todo o conjunto de licencas;
sujeito a disponibilidade, vocé devera adquirir o Suporte Estendido para todas as licencas de uma versao
especifica de um programa, caso adquira o Suporte Estendido para qualquer licenca de tal versao. Vocé
ndo podera suportar um subconjunto de licencas no ambito de um conjunto de licencas; o conjunto de
licencas devera ser reduzido através do cancelamento de quaisquer licencas sem suporte. Vocé devera
documentar a rescisao das licencas através de uma carta de rescisao.

Em caso de expiracao do suporte técnico ou caso ele ndo tenha sido originalmente adquirido com uma
licenca de programa, uma remuneracdo de restabelecimento sera calculada. A remuneracdo de
restabelecimento é calculada da seguinte forma: (a) em caso de expiracdo do suporte técnico, entdo a
remuneracao de restabelecimento sera de 150% sobre a Ultima remuneracdo anual paga de suporte técnico
para o respectivo programa; (b) se vocé nunca adquiriu suporte técnico para os respectivos programas, a
remuneracao de restabelecimento é de 150% sobre a remuneracao liquida de suporte técnico que teria sido
cobrada se o suporte fosse adquirido originalmente para o respectivo programa, de acordo com as politicas
de preco de suporte da Oracle vigentes na data de restabelecimento. A remuneracao de restabelecimento
em (a) sera proporcional ao periodo entre a data de inicio do suporte técnico até a data em que o suporte
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expirou. A remuneracao de restabelecimento de (b) sera calculada proporcionalmente em relacdo a data
original do pedido de licenca de programa.

Além da remuneracao de restabelecimento descrita acima, vocé deve pagar a remuneracao de suporte
técnico para o periodo de suporte. Essa remuneracao de suporte técnico € calculada da seguinte forma:
(1) em caso de expiracao do suporte técnico, entdo a remuneracao de suporte técnico para um periodo
de suporte de doze meses sera igual a Ultima remuneracao anual de suporte paga para o respectivo
programa; (ii) se vocé nunca adquiriu suporte técnico para o respectivo programa, entao a
remuneracao de suporte técnico anual sera igual a remuneracao que teria sido cobrada se o suporte
tivesse sido adquirido originalmente para o respectivo programa, de acordo com as politicas de precos
de suporte da Oracle vigentes na data de restabelecimento. Ajustes de renovacao podem ser aplicados
a remuneracao de suporte anual descrita em (i) e (ii) acima.

Caso tenha adquirido previamente suporte técnico de um distribuidor Oracle autorizado e agora esteja
adquirindo suporte técnico diretamente da Oracle, podera haver um acréscimo a remuneracdo de
restabelecimento e a remuneracao de suporte técnico. Se o suporte nao for restabelecido para o todo
o conjunto de licencas ou se o suporte for restabelecido para um subconjunto de licencas de um pedido,
as politicas “Conjunto de Licencas”, “Equiparacao dos Niveis de Servico”, e “Fixacao de Precos Apds a
Reducao das Licencas ou do Nivel de Servico” serdo aplicadas.

Os precos do suporte se baseiam no nivel de suporte e no numero de licencas para o qual o suporte é
adquirido. Se um subconjunto de licencas em um Unico pedido de compra for cancelado ou se o nivel
de suporte for reduzido, o suporte para as licencas restantes relativas a esse pedido de licenca sera
cobrado de acordo com a lista de precos da Oracle para suporte em vigor no momento da rescisao ou
reducao menos o desconto padrao aplicavel. Esse preco de suporte ndo excedera as remuneracoes de
suporte pagas anteriormente, além de qualquer ajuste anual aplicavel do pais, para as licencas
restantes e para as licencas canceladas ou sem suporte, e ndo sera inferior as remuneracdes de suporte
anteriormente pagas pelas licencas que continuam sendo suportadas. Se o pedido de licenca no qual
as licencas estao sendo canceladas estabeleceu preco fixo para novas licencas, o suporte para todas as
licencas adquiridas de acordo com o preco fixo sera cobrado de acordo com a lista de precos da Oracle
para suporte em vigor no momento da reducao, menos o desconto padrao aplicavel.

O suporte técnico nao podera ser interrompido para um Unico moédulo de programa dentro de um
pacote de aplicativos personalizados.

Os clientes com programas nao suportados nao estao autorizados a fazer o download ou receber
atualizacdes, versdes de manutencao, correcdes de software, atendimento telefénico, ou quaisquer
outros servicos de suporte técnico para os programas nao suportados. Os pacotes de CD ou programas
adquiridos ou baixados para avaliacao, utilizados com outros programas suportados, ou adquiridos ou
baixados como midia de substituicdo ndo poderao ser usados para atualizar os programas nao
suportados.
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Seus contatos técnicos sao a Unica ligacao entre vocé e a OSS para os servicos de suporte técnico. Seus
contatos técnicos devem ter recebido, no minimo, o treinamento basico do produto e, se necessario, o
treinamento complementar adequado para a funcao ou fase de implantacao especifica, uso especializado
do produto e/ou migracao. Seus contatos técnicos devem ser informados sobre os programas da Oracle
suportados e seu ambiente Oracle, a fim de ajudar a resolver problemas do sistema e ajudar a Oracle na
analise e resolucao de solicitagcdes de servigo. Ao apresentar uma solicitacdo de servico, seu contato técnico
devera ter um entendimento basico do problema que vocé encontrou e ser capaz de reproduzir o problema,
a fim de auxiliar a Oracle no diagndstico e na triagem do problema. Para evitar interrupcdes nos servicos
de suporte, vocé devera notificar a OSS sempre que as responsabilidades do contato técnico forem
transferidas a outra pessoa.

Vocé pode designar uma pessoa principal e quatro de apoio (“contato técnico”) por conjunto de
licencas, para servir como ligacdo com a OSS. Para cada US$ 250.000 em remuneracdes liquidas de
suporte por conjunto de licencas, vocé tem a opcao de indicar dois contatos técnicos principais e quatro
contatos técnicos de apoio adicionais. Seu contato técnico principal devera ser responsavel por (i)
supervisionar a sua atividade de solicitacdo de servico e (ii) desenvolver e implantar processos de
resolucao de problemas dentro de sua organizac¢ao. Os contatos técnicos de reserva serdo responsaveis
pela resolucdo de problemas de usuarios. Uma remuneracao adicional podera ser cobrada para a
indicagao de contatos técnicos adicionais.

A Oracle podera analisar solicitagcdes de servicos feitas por seus contatos técnicos e podera recomendar
um treinamento especifico para evitar novas solicitacdes de servico similares que possam ser evitadas
através desse treinamento.

“Atualizacao” significa uma versao subsequente do programa que a Oracle costuma disponibilizar para
licencas de programa aos seus clientes suportados, sem qualquer custo, exceto despesas de envio, se
aplicavel, contanto que vocé tenha adquirido uma oferta de suporte técnico que inclua atualizacdes de
software para tais licencas para o periodo de tempo relevante. As atualizacbes nao incluem qualquer
versao, opcional ou programa futuro que a Oracle licencie separadamente. As atualizacdes sao fornecidas
guando disponiveis (conforme determinado pela Oracle) e podem nao incluir todas as versodes ja
disponiveis para um programa adquirido pela Oracle. A Oracle ndo tem a obrigacao de desenvolver
programas ou funcionalidades futuras. Todas as atualiza¢gdes disponibilizadas serdo entregues a vocé,
ou disponibilizadas através de download. Quando entregues, vocé recebera uma copia da atualizacao
para cada sistema operacional suportado para o qual as licencas de programa foram adquiridas. Vocé
sera responsavel por copiar, baixar e instalar as atualiza¢des.

Como parte do ciclo de vida dos produtos da Oracle, é possivel que seja necessario encerrar o suporte de
determinadas versdes de programas (incluindo qualquer programa de terceiros integrado para o qual o
suporte foi retirado pelo fabricante ou fornecedor de tal programa para o qual, em determinacao em boa-
fé da Oracle, ndo seja mais praticavel o suporte pela Oracle) e, portanto, a Oracle se reserva esse direito.
Entretanto, versdes de programas que estejam expressamente identificadas na Politica de Suporte Vitalicio
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da Oracle serao regidas pelos termos da Politica de Suporte Vitalicio da Oracle. As informacdes sobre o
encerramento do suporte estao sujeitas a alteracdes.

Vocé devera estabelecer e manter a organizacao e os processos para prestar “Suporte de Primeira
Linha” para os programas suportados diretamente a seus usuarios. O Suporte de Primeira Linha devera
incluir, entre outros, (i) uma resposta direta aos usuarios com relagao a consultas sobre desempenho,
funcionalidade ou operacao dos programas suportados, (i) uma resposta direta aos usuarios com
relacao a problemas dos programas suportados, (iii) um diagndstico para os problemas dos programas
suportados, e (iv) uma solucao para os problemas dos programas suportados.

Se, apos envidar esforcos comerciais razoaveis, vocé nao conseguir diagnosticar ou resolver os problemas
relativos aos programas suportados, vocé podera contatar a Oracle para “Suporte para Segunda Linha”.
Vocé devera envidar esforcos comerciais razoaveis para permitir a Oracle o acesso necessario (por
exemplo, acesso a arquivos do repositorio, arquivos de registro, ou extratos de banco de dados) para
prestar o Suporte de Segunda Linha.

O Suporte de Segunda Linha incluird (i) um diagndstico de problemas relativos aos programas
suportados e (ii) esforcos comerciais razodaveis para resolver erros informados e verificaveis nos
programas suportados, para que o desempenho de tais programas suportados, em todos os aspectos
materiais, corresponda ao descrito na respectiva documentacao.

A Oracle podera rever as solicitacdes de servico feitas por seus contatos técnicos e podera recomendar
mudancas especificas na organizacdo e nos processos para ajuda-lo no que se refere as praticas padrao
recomendadas acima.

Vocé devera permanecer em um ambiente suportado - incluindo aplicativos e plataformas — para
receber suporte técnico. Se um vendedor deixar de oferecer suporte para seu produto, vocé podera ter
que fazer um upgrade para um produto, aplicativo, plataforma de hardware, framework, banco de
dados e/ou configuracdo de sistema operacional certificado e suportado para continuar a receber
servicos de suporte técnico da Oracle.

O suporte técnico para licencas de Desenvolvimento e/ou Demonstracao é prestado em funcao de sua
associacao a Oracle PartnerNetwork. Antes que vocé possa prestar suporte técnico para um programa que
vocé tenha licenciado para um usuario final, vocé deve, além do suporte técnico que possa receber pelas
licencas de Desenvolvimento e Demonstracao, adquirir da Oracle o suporte técnico para tal programa e
fazer sua manutencao durante todo o periodo em que vocé fornecer suporte ao usuario final.

3. SUPORTE VITALICIO

O Suporte Vitalicio consiste nos seguintes niveis de servico:

e Suporte Premier (também referido e documentado em seu pedido como “Suporte e Licenca de
Atualizacdo de Software” ou “Suporte Premier para Oracle Communications Network
Software”)
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e Suporte Estendido (se oferecido)
e Suporte Sustentado

Uma descricao dos servicos disponiveis no Suporte Premier, Suporte Estendido e Suporte Sustentado
esta incluida na secao abaixo sobre Niveis de Suporte Técnico da Oracle.

O Suporte Premier de qualquer versao do programa sera disponibilizado por cinco anos a partir da data
em que essa versao do programa da Oracle se tornar disponivel de maneira geral, conforme os
documentos da cobertura do Suporte Vitalicio, exceto nos casos abaixo. No final do periodo do Suporte
Premier, o Suporte Estendido e o Suporte Sustentado serao disponibilizados. Se o Suporte Estendido
for oferecido, estara disponivel por mais trés anos para versoes de programa especificas. Uma taxa de
Suporte Estendido se aplica para cada periodo de suporte, que é acrescentada a taxa de Suporte
Premier padrao, exceto conforme observado abaixo.

Como alternativa, o suporte técnico podera ser prorrogado com o Suporte Sustentado, que
permanecera disponivel enquanto vocé continuar a manter o suporte técnico para suas licencas de
programas da Oracle e pagar as remuneracdes anuais.

Para mais informacdes sobre a cobertura do Suporte Vitalicio de versdes de programa especificas,
inclusive os niveis de servico oferecidos, e 0os cronogramas, consulte:

e Para programas de tecnologia de servidor, consulte: “Politica de Suporte Vitalicio: Cobertura
para Produtos de Tecnologia”

e Para programas fusion middleware, consulte: “Politica de Suporte Vitalicio: Cobertura para
Fusion Middleware”

o Para programas aplicativos, consulte: “Politica de Suporte Vitalicio: Cobertura para Aplicativos”

e Para programas aplicativos de varejo, consulte: “Politica de Suporte Vitalicio: Cobertura para
Aplicativos de Varejo”

e Para produtos do sistema operacional e software Sun, consulte: “Politica de Suporte Vitalicio:
Cobertura para Produtos do Sistema Operacional e Software Sun”

o Paraversoes de programas Oracle Linux, consulte: “Politica de Suporte Vitalicio: Cobertura para
Oracle Linux e Oracle VM”

e Para programas OFSS, consulte: “Politica de Suporte Vitalicio: Cobertura para Oracle Financial
Services Software”

Excecoes Gerais

Para versdes do Oracle Database designadas como “Versao de Inovacao do Oracle Database” na
Politica de Suporte Vitalicio e no ODSC, o Suporte Premier estara disponivel por dois anos a partir da
data de disponibilidade geral. Consulte o documento Lifetime Support Policy: Coverage for Technology
Products para obter informagdes completas sobre o ciclo de vida do suporte.

Excecdes para clientes com um contrato de suporte atual em andamento:
1. PeopleTools: o programa PeopleTools, fornecido em conjunto com uma versao do programa

de aplicativo PeopleSoft, sera suportado enquanto tal versao do programa de aplicativo for
suportada. As correcoes e as certificacbes de plataforma para uma versao simplificada do
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http://www.oracle.com/us/support/library/lsp-tech-chart-069290.pdf
http://www.oracle.com/us/support/library/lsp-tech-chart-069290.pdf
http://www.oracle.com/us/support/library/lsp-middleware-chart-069287.pdf
http://www.oracle.com/us/support/library/lsp-middleware-chart-069287.pdf
http://www.oracle.com/us/support/library/lsp-apps-chart-069285.pdf
http://www.oracle.com/us/support/library/lsp-retail-chart-069288.pdf
http://www.oracle.com/us/support/library/lsp-retail-chart-069288.pdf
http://www.oracle.com/us/support/library/lsp-coverage-sun-software-309122.pdf
http://www.oracle.com/us/support/library/lsp-coverage-sun-software-309122.pdf
http://www.oracle.com/us/support/library/elsp-lifetime-069338.pdf
http://www.oracle.com/us/support/library/elsp-lifetime-069338.pdf
http://www.oracle.com/us/support/library/lsp-financial-chart-069286.pdf
http://www.oracle.com/us/support/library/lsp-financial-chart-069286.pdf
http://www.oracle.com/us/support/library/lsp-tech-chart-069290.pdf
http://www.oracle.com/us/support/library/lsp-tech-chart-069290.pdf

PeopleTools serao entregues até 12 meses apods a disponibilizacao geral da proxima versao
simplificada ou o anuncio pela Oracle que nenhuma versao futura sera disponibilizada; as
principais atualizacbes de correcao para uma versao secundaria do PeopleTools poderdo ser
fornecidas até 24 meses apo6s a disponibilizacao geral da préoxima versao secundaria.

Vocé devera aplicar as atualizacdes simplificadas de versao do PeopleTools para continuar
recebendo Suporte Premier ou Estendido, se oferecido, para a versao do programa de aplicativo
PeopleSoft. E possivel que vocé tenha que aplicar versdes secundarias do PeopleTools para
manter-se em dia com as versoes de tecnologias de terceiros e produtos suportados pelo
provedor dos produtos de terceiros.

A manutencdo do aplicativo PeopleSoft, que inclui, entre outros: imagens, correcdes,
agrupamentos e pacotes de manutencao, podera requerer uma atualizacao para uma versao mais
recente do PeopleTools.

A Oracle se reserva o direito de fazer mudancas nos produtos de terceiros incluidos na versao
do programa PeopleTools, o que inclui, entre outros: (i) a solicitacdo de novas versdes de
produtos de terceiros, (ii) as mudancas na forma como os produtos de terceiros sao agregadas
e distribuidas, e (iii) a substituicao ou remediacdo de um ou mais produtos de terceiros.

2. Oracle Database 12c¢ Release 1(12.1): a remuneracao de Suporte Estendido ndo sera cobrada
para o periodo de agosto de 2018 a julho de 2019. Durante este periodo, vocé recebera o Suporte
Estendido conforme descrito na secao de Niveis de Suporte Técnico da Oracle abaixo.

Para clientes que usam os programas E-Business Suite, a remuneracao de Suporte Estendido
nao sera cobrada até julho de 2022 para as licencas do banco de dados da Oracle Database 12.1
que sao usadas para executar os programas E-Business Suite.

3. Oracle Database 11gR2: para clientes que usam o Oracle Database 11.2.0.4 na plataforma HP
OpenVMS on Itanium, durante o primeiro ano de Suporte Sustentado, janeiro de 2021 a
dezembro de 2021, vocé continuara recebendo atualizacbes de seguranca e correcdes de
Severidade 1.

4. Oracle Database 10gR2: para clientes que usam o Oracle Database 10gR2: na plataforma IBM
z/0S, depois de julho de 2013, o Suporte Estendido continuara a ser disponibilizado pelas
remuneracdes do Suporte Estendido da Oracle em vigor no momento. O Suporte Estendido se
limitara apenas as correcdes de Severidade 1. As atualizacdes de correcdes criticas nao serao
disponibilizadas.

5. Oracle Database Standard Edition 2: clientes com um contrato de suporte em vigor para o Oracle
Database Standard Edition 2 continuarao a receber suporte técnico para as versoes previamente
licenciadas do Oracle Database Standard Edition ou Oracle Database Standard Edition One. As
restricbes de licenca sao especificadas nas definicdes de licenca e regras do pedido do Oracle
Database Standard Edition 2.

6. Programas Governance, Risk and Compliance: para o Suporte Sustentado para as versoes do
programa Governance, Risk and Compliance especificadas abaixo, a Oracle continuard a
fornecer correcdes de Severidade 1 até maio de 2025.
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10.

n

12.

13.

14.

PROGRAMA VERSAO DO PROGRAMA
Application Access Controls Governor 8.X
Configuration Controls Governor 5.x
Enterprise Governance, Risk, and Compliance Manager 8.x
Enterprise Transaction Controls Governor 8.x
Fusion Governance, Risk, and Compliance Intelligence 3.X
Preventive Controls Governor 7.X

Java SE 7: nenhuma remuneracao do Suporte Estendido sera cobrada no periodo de junho de
2019 a julho de 2022. Durante esse periodo, vocé recebera o Suporte Estendido conforme
descrito na secao Niveis de Suporte Técnico da Oracle abaixo.

Java SE 8: A tarifa de Suporte Estendido sera dispensada durante o periodo entre marco de

2022 e dezembro de 2030. Durante esse periodo, vocé recebera o Suporte Estendido conforme

descrito na secao de Niveis de Suporte Técnico da Oracle abaixo.

Oracle Business Intelligence Applications 11.1.1.10.2: o Suporte Estendido nao sera cobrado

entre janeiro de 2022 e julho de 2022. Durante esse periodo, vocé recebera o Suporte Estendido

conforme descrito na secao de Niveis de Suporte Técnico da Oracle abaixo.

WebLogic Server and Coherence 12.1.3: o Suporte Estendido do periodo de 12 de janeiro de

2020 até 31de janeiro de 2022 sera limitado a correcdes de seguranca e Severidade 1. Nenhuma

correcao de seguranca sera oferecida para o WebLogic Samples.

Oracle Database 12.2.0.1: a correcao de erro do Suporte Premium oferecida para o periodo de 12

de dezembro de 2020 até 31 de marco de 2022 sera limitada as correcdes de producao e correcoes

de seguranca de Severidade 1fornecidas pelo processo de Atualizacdo de Versao (RU) Trimestral.

O suporte de Correcao de Erros estara disponivel apenas para as plataformas a seguir: Linux x86-

64, Solaris x86-64, Solaris SPARC, IBM AIX on Power Systems, IBM Linux on System Z (ZLinux),

HP-UX Itanium, Fujitsu BS2000 e Microsoft Windows x64. Essa extensao exclui:

e Atualizacoes funcionais de qualquer tipo, problemas associados a software de Terceiros e
certificacbes com novas versdes do sistema operacional.

e Componentes integrados no Oracle Database que contam com versdes sem suporte de
produtos Java. Atualizacdes e qualquer criptografia relacionada a funcionalidade, incluindo,
entre outros, Transport Layer Security (TLS), criptografia de rede e outras formas de
comunicagao segura

Oracle Transportation Management/Global Trade Management 6.4: a remuneracao do

Suporte Estendido nao sera cobrada entre 12 de janeiro de 2022 e 31 de dezembro de 2022. Durante

esse periodo, vocé receberd o Suporte Estendido conforme descrito na secao Niveis de Suporte

Técnico da Oracle a seguir.

Tuxedo 12.2.2: a remuneracao de Suporte Estendido ndo sera cobrada para o periodo de maio de

2022 a abril de 2023. Durante esse periodo, vocé recebera Suporte Estendido conforme a descri¢ao

na secao Niveis de Suporte Técnico da Oracle abaixo.

Oracle Essbase 11.1.2: a remuneracao de Suporte Estendido ndo sera cobrada para o periodo de

janeiro de 2022 a dezembro de 2022. Durante esse periodo, vocé recebera Suporte Estendido

conforme a descri¢ao na secao Niveis de Suporte Técnico da Oracle abaixo.

Oracle Software Technical Support Policies: 03-February-2023 Page 12 of 41




15. Oracle Exadata Storage Server Software 12.2 e 18.1: a remuneracdo do Suporte Estendido
da versao de software 12.2 ndo sera cobrada de fevereiro de 2022 a janeiro de 2023. A remuneragao
do Suporte Estendido da versao de software 18.1 ndo sera cobrada de outubro de 2022 a setembro
de 2023. Durante esses periodos, vocé recebera o Suporte Estendido conforme descrito na secao
de Niveis de Suporte Técnico da Oracle abaixo.

16. Oracle Financial Services Analytical Applications (OFSAA) 8.0: para os produtos Platform
8.0 e Financial Crime and Compliance Management 8.0 listados aqui, a remuneracao do
Suporte Estendido nao sera cobrada de janeiro de 2023 a janeiro de 2025. Durante esse periodo,
voceé recebera o Suporte Estendido conforme descrito na secao de Niveis de Suporte Técnico
da Oracle abaixo.

17. Oracle Database 19c: a remuneracao do Suporte Estendido ndo sera cobrada de 12 de maio de
2024 a 30 de abril de 2025. Durante esse periodo, vocé recebera o Suporte Estendido conforme
descrito na secao Niveis de Suporte Técnico da Oracle a seguir.

18. Oracle Enterprise Manager Cloud Control 13.5: a remuneracao do Suporte Estendido nao sera
cobrada de 12 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2026. Durante esse periodo, vocé recebera
o Suporte Estendido conforme descrito na secao Niveis de Suporte Técnico da Oracle a seguir.

19. Oracle Communications EAGLE Application Processor (EPAP) 16.4.1: havera isencdo da
remuneracao do Suporte Estendido no periodo de dezembro de 2021 a abril de 2024. Durante
esse periodo, vocé recebera o Suporte Estendido conforme descrito na secao de Niveis de
Suporte Técnico da Oracle abaixo.

20. Oracle Communications LSMS 13.5.1: havera isencao da remuneracao do Suporte Estendido
no periodo de dezembro de 2021 a abril de 2024. Durante esse periodo, vocé recebera o
Suporte Estendido conforme descrito na secao de Niveis de Suporte Técnico da Oracle abaixo.

21. Oracle Communications LSMS Query Server 13.5.1: havera isencdo da remuneracao do
Suporte Estendido no periodo de dezembro de 2021 a abril de 2024. Durante esse periodo,
vocé recebera o Suporte Estendido conforme descrito na se¢ao de Niveis de Suporte Técnico
da Oracle abaixo.

22. Oracle Communications EAGLE LNP Application Processor (ELAP) 10.2.1: havera isencao
da remuneracao do Suporte Estendido no periodo de dezembro de 2021 a abril de 2024.
Durante esse periodo, vocé recebera o Suporte Estendido conforme descrito na secao de
Niveis de Suporte Técnico da Oracle abaixo.

4. NIVEIS DE SUPORTE TECNICO DA ORACLE

As versdes de programas que estiverem na fase de Suporte Premier para ciclo de vida do suporte de
produtos da Oracle receberao o Suporte e Licenga de Atualizacao de Software, conforme estabelecido
na secao Suporte Vitalicio acima. O Suporte e Licenca de Atualizacao de Software consiste em:

o Atualizacdes de programas, correcoes, alertas de seguranca e atualizacdes criticas de correcao

o Atualizacoes fiscais, legais e normativas (a disponibilidade pode variar por pais e/ou programa)

e Scripts de atualizacao (a disponibilidade pode variar de acordo com o programa)

e Certificacdo com a maioria dos novos produtos/versdes de terceiros (a disponibilidade pode
variar de acordo com o programa)
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Principais versoes de tecnologias, se e quando disponibilizadas a critério da Oracle, que poderao
incluir versées de manutencao geral, versdes selecionadas de funcionalidade e atualizacbes de
documentacao.

e Assisténcia com solicitacdes de servico, 24 horas por dia, 7 dias por semana. Acesso aos
sistemas de suporte ao cliente especificados na secao Sistemas de Suporte ao Cliente Baseado
na Web abaixo (24 horas por dia, 7 dias por semana), incluindo a capacidade de fazer
solicitacOes de servico online, salvo disposicao em contrario. Consulte a observacao 1 abaixo.

o Atualizacbes regulatorias para certos programas e jurisdicdes dos programas Oracle Financial
Services e Oracle Banking Platform serdo entregues de acordo com o documento Politica de
Fornecimento de Atualizacbes Regulatérias do Oracle Banking Platform e Oracle Financial
Services Software localizado aqui.

e Licencas atuais de MySQL Classic Edition Annual Subscription, MySQL Cluster Carrier Grade
Edition Annual Subscription, MySQL Enterprise Edition Annual Subscription ou MySQL
Standard Edition Annual Subscription (“MySQL Subscription”) poderao receber o Suporte e
Licenca de Atualizacdo de Software (SULS) para MySQL Community Edition*, exceto que o
SULS para MySQL Community Edition nao inclui Atualizacdes de nenhuma espécie. MySQL
Community Edition podera nao conter todas as caracteristicas e funcionalidades dos programas
contidos no MySQL Subscription. (*Community Edition se refere ao MySQL sob a licenca de
GPL).

e Para Oracle VM VirtualBox Enterprise, o Suporte e Licenca de Atualizacdo de Software (SULS)
esta limitado as plataformas especificadas aqui. O SULS nao estad disponivel para funcdes
experimentais do Oracle VM VirtualBox Enterprise; tais funcdes encontram-se especificadas no
Manual de Usuario do Oracle VM VirtualBox localizado aqui.

e O acesso aos Servicos Platinum é descrito em
http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-1652886.pdf

e Servicos nao técnicos ao cliente durante o horario comercial normal.

O Suporte e Licenca de Atualizacao de Software do programa Audit Vault and Database Firewall
(anteriormente os programas Database Firewall e Database Firewall Management Server) sao
compostos por:

e Suporte e Licenca de Atualizacao de Software abaixo

e Acesso 24x7 ao Oracle Unbreakable Linux Network,

e Certificacdo de Hardware'

o Backport de correcdes, usando esforcos comercialmente razoaveis, para qualquer versao de
programa Oracle Linux lancada pela Oracle para um periodo de seis meses a partir da data em
que a préxima versao do programa Oracle Linux estiver disponivel; o Cronograma do Backport
esta disponivel em http://linux.oracle.com/backport-schedule.html

Observacao: a certificacao de hardware sera fornecida para os primeiros seis anos apos a data de
disponibilizacdo geral de uma versao do programa Oracle Linux. Apds seis anos, a certificacdo de
hardware podera ser fornecida a critério exclusivo da Oracle; porém a Oracle nao esta obrigada a
fornecer tal certificacdo de hardware.

Suporte e Licenca de Atualizacao de Software Limitada esta disponivel para os programas Phase
Forward, ou seja, Centro de Desenvolvimento Clinico, Clintrial, Empirica (Gateway, Signal, Trace),
InForm e LabPas. O Suporte e Licenca de Atualizacao de Software limitado consiste em:

o Atualizacbes de programas, correcoes, alertas de seguranca e atualizacdes criticas de correcao
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e Assisténcia com solicitacdes de servico durante o horario comercial normal.
e C(Capacidade de fazer solicitacdes de servico conforme especificado no link:
https://www.oracle.com/industries/health-sciences/support.html

e Servicos nao técnicos ao cliente durante o horario comercial normal

A Licenca e Suporte de Atualizacdo de Software para os programas Oracle Hospitality e Oracle Food
and Beverage qualificados listados aqui: http://www.oracle.com/us/support/library/hospitality-
programs-3840568.pdf (“Programas Hospitality”) consiste em:

e O Suporte e Licenca de Atualizacao de Software descrito acima
e Suporte de Primeira Linha (Nivel 1)

Apenas para programas Oracle Hospitality e Oracle Food and Beverage qualificados, serao envidados
esforcos razoaveis para responder as solicitacdes de servico de acordo com os Tempos de Resposta
estabelecidos nas diretrizes abaixo. No entanto, a falha da Oracle em cumprir os tempos declarados
nao constituirda uma violacao por parte da Oracle. As diretrizes sdo apenas para fins informativos e
estdo sujeitas a alteracdes a critério da Oracle.

NIVEL DE SEVERIDADE' META DE TEMPO DE RESPOSTA ATUALIZACAO OU RESOLUCAQ

Severidade 1 5 minutos 1hora

Severidade 2 2 horas 6 horas
Severidade 3 8 horas 24 horas
Severidade 4 24 horas 48 horas

Para efeitos da tabela acima, as seguintes definicbes serdo aplicadas:

o Severidade 1: grande interrupcao de servico (p.ex., uma grande interrupcao na capacidade de
operacao ou funcionalidade de um sistema crucial para os negdcios, pane de servidor ou falha total
do sistema)

e Severidade 2: interrupcdo severa do sistema (p.ex., uma interrupcdo severa em uma
funcionalidade crucial para os negoécios que nao afeta todo o sistema, como numero
significativo de estacdes de trabalho/terminais incapazes de executar ou publicar transacoes,
perda de capacidade de executar funcdes de pagamento, perda total de relatérios (locais ou
hospedados), perda de toda impressao, falha em redefinir totais ou concluir Auditoria de
EOD/SOD/Noite, republicacdo para uma determinada data ou intervalo de datas ou
carregamento muito lento de pagina ou imagem, ou interface de ferramentas inacessivel

o Severidade 3: falha de funcdo Unica (p.ex., uma interrupcdo pequena na capacidade de
operacao ou funcionalidade que ndo afeta todo o sistema, como problemas de cronometragem,
falha isolada de impressao, falha isolada de estacao de trabalho/terminal, falha em exibir um
unico relatério, redefinicbes de senha ou programas de fidelidade que ndo funcionam).

e Severidade 4: problema ou questao pequena/procedural (p.ex., questdes relacionadas a
programacdo ou configuracao, questdes relacionadas a funcionalidade, operabilidade ou
formatacao ou problemas cosméticos)
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O Suporte Estendido podera estar disponivel para determinadas versdes de programas da Oracle apds
o término do Suporte Premier, conforme estabelecido na secao Suporte Vitalicio acima. Quando o
Suporte Estendido for oferecido, ele geralmente ficara disponivel durante os trés anos seguintes ao
término do Suporte Premier e apenas para a versao patchset final de um programa. Para receber o
Suporte Estendido, vocé precisa continuar a pagar a remuneracdo de suporte técnico para
SULS/Suporte Premier e comprar o Suporte Estendido. A menos que seja declarado em contrario nesta
secao, o Suporte Estendido para as versdes de programa qualificadas consiste no seguinte:

o Atualizacbes de programas, correcdes, alertas de seguranca e atualizacdes criticas de correcao
o Atualizacoes fiscais, legais e normativas (a disponibilidade pode variar por pais e/ou programa)
e Scripts de atualizacao (a disponibilidade pode variar de acordo com o programa)

e Principais versdes de tecnologias, se e quando disponibilizadas a critérios da Oracle, que
poderao incluir versbes de manutencao geral, versdes selecionadas de funcionalidade e
atualizacdes de documentacao

o Assisténcia com solicitacdes de servico, 24 horas por dia, 7 dias por semana

o Atualizacbes regulatorias para certos programas e jurisdicdes dos programas Oracle Financial
Services e Oracle Banking Platform serdao entregues de acordo com o documento Politica de
Fornecimento de Atualizacbes Regulatérias do Oracle Banking Platform e Oracle Financial
Services Software localizado aqui.

e Acesso aos sistemas de suporte ao cliente especificados na secao Sistemas de Suporte ao
Cliente Baseado na Web abaixo (24 horas por dia, 7 dias por semana), incluindo a capacidade
de fazer solicitagdes de servico online, salvo disposicao em contrario.

e O acesso aos Servicos Platinum é descrito em
http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-1652886.pdf

e Servicos ndo técnicos ao cliente durante o horario comercial normal

O Suporte Estendido nao inclui:
o Certificagao com novos produtos/versoes de terceiros

Suporte Estendido para Java SE — O Suporte Estendido para versdes de programa Java SE qualificadas
consiste em:

e Correcdes de erros e de seguranca e atualizacdes secundarias

e Ferramentas de atualizacao

e Assisténcia com solicitacdes de servico, 24 horas por dia, 7 dias por semana

e Acesso ao My Oracle Support (sistemas de suporte ao cliente através da Internet 24x7),
incluindo a capacidade de fazer solicitaces de servico online

e Servicos nao técnicos ao cliente durante o horario comercial normal

O Suporte Sustentado estara disponivel apds o término do Suporte Premier, conforme estabelecido na
secao Suporte Vitalicio acima. Como as versdes do programa sob o Suporte Sustentado ja nao sao
totalmente suportadas, as informacodes e capacidades relativas a essas versdes podem ser limitadas. A
disponibilidade dos sistemas de hardware que utilizam essas versoes de programa também podera ser
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limitada. A menos que seja declarado em contrario nesta secao, as versdes de programa qualificadas
para o Suporte Sustentado receberdo Suporte e Licenca de Atualizacao de Software de acordo com as
seguintes limitacoes:

AtualizacOes de programa, reparos, alertas de seguranca e atualizagcdes de correcdes criticas
criadas durante o Suporte Premier e Suporte Estendido (caso sejam oferecidos e apenas apds
o encerramento do periodo de Suporte Estendido)

Atualizacdes tributarias, juridicas e regulatdrias (a disponibilidade pode variar de acordo com o
pais e/ou programa) criadas durante o Suporte Premier e Suporte Estendido (caso sejam
oferecidas e apenas apds o encerramento do periodo de Suporte Estendido)

Scripts de atualizacdo (a disponibilidade pode variar de acordo com o programa) criadas
durante o Suporte Premier e Suporte Estendido (caso sejam oferecidas e apenas apds o
encerramento do periodo de Suporte Estendido)

Principais versdes de tecnologias, se e quando disponibilizadas a critério da Oracle, que poderao
incluir versGes de manutencao geral, versodes selecionadas de funcionalidade e atualizacdes de
documentacao

Assisténcia com solicitacbes de servico, 24 horas por dia, 7 dias por semana de forma
comercialmente razoavel

Acesso aos sistemas de suporte ao cliente especificados na secao Sistemas de Suporte ao
Cliente Baseado na Web abaixo (24 horas por dia, 7 dias por semana), incluindo a capacidade
de fazer solicitagdes de servico online, salvo disposi¢cao em contrario.

Servicos nao técnicos ao cliente durante o horario comercial normal

O Suporte Sustentado nao inclui:

Novas atualizacGes de programas, correcdes, alertas de seguranca e atualizagdes criticas de
correcao

Novas atualiza¢des fiscais, legais e normativas

Novos scripts de upgrade

Certificacdo com novos produtos/versdes de terceiros

As diretrizes de resposta e compromisso 24 horas por dia para as solicitagdes de servico de
Severidade 1, tal como definido na secao 9 Defini¢Oes de Severidade

Antigas correcdes ou atualizagdes nao mais suportadas pela Oracle

Suporte Sustentado para Oracle Linux - As versdes do programa Oracle Linux que podem ser objeto do
Suporte Sustentado receberdo Suporte e Licenca de Atualizacao de Software de acordo com as
seguintes limitagoes:

Acesso ao My Oracle Support (sistema de suporte ao cliente através da Internet 24x7), incluindo
a capacidade de fazer solicitacdes de servico online

Acesso 24x7 ao Oracle Unbreakable Linux Network,

Acesso a patches, correcdes e alertas de seguranca criados durante o periodo do Suporte
Premier.

O Suporte Sustentado para os programas Oracle Linux nao inclui:

Acesso a novos patches, correcdes e alertas de seguranca

Oracle Software Technical Support Policies: 03-February-2023 Page 17 of 41



e As diretrizes de resposta e compromisso 24 horas por dia para as solicitacdes de servico de
Severidade 1, tal como definido na secao 9 Definicdes de Severidade

e Certificacdo de hardware

e Backport de correcdes

Suporte Sustentado para Java SE - As versdes do programa Java SE que podem ser objeto do Suporte
Sustentado receberao Java SE Support de acordo com as seguintes limita¢oes:

e Atualizacbes menores e correcdes de bugs e de seguranca criadas durante o Suporte Premier e
Suporte Estendido (caso sejam oferecidas e apenas apos o encerramento do periodo de Suporte
Estendido)

e Ferramentas de atualizacado criadas durante o Suporte Premier e Suporte Estendido (caso sejam
oferecidas e apenas apds o encerramento do periodo de Suporte Estendido)

e Assisténcia com solicitacoes de servico 24 horas por dia, 7 dias por semana de forma comercialmente
razoavel

e Acesso ao My Oracle Support (sistemas de suporte ao cliente através da Internet 24x7),
incluindo a capacidade de fazer solicitaces de servico online

e Servicos nao técnicos ao cliente durante o horario comercial normal

O Suporte Sustentado para as versdes de programa Java SE nao inclui:

e Atualizacbes secundarias e correcdes de erros e de seguranca

¢ Novas ferramentas de atualizacao

e As diretrizes de resposta e compromisso 24 horas por dia para as solicitacdes de servico de
Severidade 1, tal como definido na secao 9 Definicbes de Severidade

e Antigas correcdes ou atualizacdes nao mais suportadas pela Oracle

Suporte Sustentado para Nimbula — as versdes do programa Nimbula que podem ser objeto do Suporte
Sustentado receberdo Suporte e Licenca de Atualizacdo de Software de acordo com as seguintes
limitagdes:

e Acesso a atualizacbes e correcdes de programas existentes apenas (ou seja, atualizacdes e
correcOes de novos programas nao serao fornecidas).

e Assisténcia com solicitacdes de servico durante o horario comercial normal.

o C(Capacidade de registrar solicitacbes de servico através do seguinte email: Nimbula-
Support WW@oracle.com.

e Servicos nao técnicos ao cliente durante o horario comercial normal.

O Suporte Sustentado para as versoes de programa Nimbula nao inclui:

e Acesso a novas atualizacoes e correcdes de programa

e As diretrizes de resposta e compromisso 24 horas por dia para as solicitagdes de servico de
Severidade 1, tal como definido na secdo 9 Defini¢des de Severidade

e Definicdes

O Suporte Premier para Oracle Communications Network Software esta disponivel, conforme estabelecido
na secao Suporte Vitalicio acima, para as seguintes categorias de programa (coletivamente, “Oracle
Communications Network Premier Programs”): Diameter Signaling Router Network Function Edition;
Integrated Diameter Intelligence Hub - Network Function Editions; Common Signaling; Performance
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Intelligence Center Network Function Edition; Policy Management Network Function Edition; Cloud Native
Core; User Data Repository Network Function Edition; Perpetual license of Session Border Controller,
Subscriber-Aware Load Balancer, Core Session Manager, Session Router, Mobile Security Gateway,
Operations Monitor, Control Plane Monitor, Fraud Monitor, Application Orchestrator, e Evolved
Communications Application Server; Net-Net Central applications; Elastic Charging Engine e Charging
Traffic Monitor; Network Service Orchestration; Convergent Charging Controller; Recharge and Voucher
Management; Unified Topology; Federated Assurance; Unified Assurance; Visualized Assurance;
Unified Assurance Event History; e Unified Assurance Event History and Analytics.

O Suporte Premier para Oracle Communications Network Software consiste em:

e Atualizacdes de programas, correcoes e alertas de seguranca

e Scripts de atualizacao (a disponibilidade pode variar por programa)

e Certificagdo com a maioria dos novos produtos/versdes de terceiros (a disponibilidade pode
variar de acordo com o programa)

e Versoes principais de produtos e tecnologias, se e quando disponibilizados conforme critérios
da Oracle, podendo incluir versées gerais de manutencdo, versdes com funcionalidades
selecionadas e atualiza¢cdes na documentacgao

¢ Instalacao remota do Diameter Signaling Router Network Function Edition, Integrated Diameter
Intelligence Hub - Network Function Editions, Common Signaling, Performance Intelligence
Center Network Function Edition, Policy Management Network Function Edition e User Data
Repository Network Function Edition

e Assisténcia com solicitacdes de servico, 24 horas por dia, 7 dias por semana

e Acesso ao My Oracle Support (sistemas de suporte ao cliente através da Internet 24x7),
incluindo a capacidade de fazer solicitacdes de servico online

e Servicos ndo técnicos ao cliente durante o horario comercial normal

Apenas para Suporte Premier para Oracle Communications Network Software serdo feitos esforcos
razoaveis para responder as solicitacdes de servico de acordo com os Tempos de Resposta
estabelecidos nas diretrizes abaixo; no entanto, a falha da Oracle em cumprir os tempos declarados
nao constituira uma violacdo por parte da Oracle. As diretrizes sdo apenas para fins informativos e
estdo sujeitas a alteracdes a critério da Oracle.

NIVEL DE TEMPO DE TEMPO DE RESTAURACAO TEMPO DE
SEVERIDADE RESPOSTA! REMOTA! RESOLUCAQ'
Severidade 1 15 minutos 6 horas 30 dias corridos
Severidade 2 15 minutos 48 horas 30 dias corridos
Severidade 3 N/D N/D 180 dias corridos

1. Para efeitos da tabela acima, as seguintes definicdes serdo aplicadas:

o Tempo de Resposta - o tempo decorrido desde que vocé cria uma solicitacao de servico
até a primeira resposta da Oracle.

e Tempo de Restauracdo Remota - o tempo decorrido desde que a Oracle consegue o
acesso remoto ao programa em questao até a notificacdo da Oracle de que uma solucao
foi oferecida. O cronograma de Tempo de Restauracdo Remota nao se aplica caso haja
necessidade de mudanca no codigo do programa.
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o Tempo de Resolucao - o tempo decorrido desde a criacdo de uma solicitacdo de servico
até o seu problema ser resolvido.

Certas versdes de programa do Oracle Communications Network Premier Program podem estar
qualificadas para receber Suporte Sustentado para Oracle Communications Network Software. O
Suporte Sustentado para Oracle Communications Network Software consiste em:

e Atualizacoes, correcoes e alertas de seguranca criadas durante o periodo do Suporte Premier

e Scripts de atualizacao (a disponibilidade pode variar por programa) criados durante o
periodo do Suporte Premier

e Versoes principais de produtos e tecnologias, se e quando disponibilizados conforme critérios
da Oracle, podendo incluir versées gerais de manutencao, versdes com funcionalidades
selecionadas e atualizagdes na documentagao

e Assisténcia com solicitacdes de servico, 24 horas por dia, 7 dias por semana

e Acesso ao My Oracle Support (sistema de suporte ao cliente através da Internet 24x7), incluindo
a capacidade de fazer solicitacdes de servico online

e Servicos ndo técnicos ao cliente durante o horario comercial normal

O Suporte Sustentado para as versdes do programa Oracle Communications Network Premier Program
nao inclui:

o Novas atualizacdes de programa, correcdes e alertas de seguranca

o Instalacao remota do Oracle Communications Network Premier Programs

e Novos scripts de atualizacao

o Certificacao com novos produtos/versdes de terceiros

e Tempos de Resposta identificados acima

e Versodes ou atualizacdes anteriores para os quais a Oracle nao oferece mais suporte

O Suporte para Oracle Communications Network Software esta disponivel para as seguintes categorias de
programa (coletivamente, “Oracle Communications Network Software Programs”), conforme estabelecido
na secao Suporte Vitalicio acima: Oracle Communications EAGLE (non ISO), Oracle Communications
Performance Intelligence Center, Oracle Communications Diameter Signaling Router, Oracle
Communications Policy Management, Oracle Communications User Data Repository e Oracle
Communications Subscriber Data Management. O Suporte para Oracle Communications Network Software
consiste em:

e Atualizacbes de programas, correcdes e alertas de seguranca

e Certificagdo com a maioria dos novos produtos/versdes de terceiros (a disponibilidade pode
variar de acordo com o programa)

¢ Instalacao remota do Oracle Communications Network Software Programs

e Assisténcia com solicitacdes de servico, 24 horas por dia, 7 dias por semana

e Acesso ao My Oracle Support (sistemas de suporte ao cliente através da Internet 24x7),
incluindo a capacidade de fazer solicitaces de servico online

e Servicos ndo técnicos ao cliente durante o horario comercial normal
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Apenas para Suporte Premier para Oracle Communications Network Software serdo feitos esforcos
razoaveis para responder as solicitacdes de servico de acordo com os Tempos de Resposta
estabelecidos nas diretrizes abaixo; no entanto, a falha da Oracle em cumprir os tempos declarados
nao constituira uma violacao por parte da Oracle. As diretrizes sao apenas para fins informativos e
estdo sujeitas a alteracdes a critério da Oracle.

NIVEL DE TEMPO DE TEMPO DE RESTAURACAO TEMPO DE
SEVERIDADE RESPOSTA! REMOTA! RESOLUCAQ'
Severidade 1 15 minutos 6 horas 30 dias corridos
Severidade 2 15 minutos 48 horas 30 dias corridos
Severidade 3 N/D N,/D 180 dias corridos

1. Para efeitos da tabela acima, as seguintes definicbes serao aplicadas:

o Tempo de Resposta - o tempo decorrido desde que vocé cria uma solicitacdo de servico
até a primeira resposta da Oracle.

o Tempo de Restauracdo Remota - o tempo decorrido desde que a Oracle consegue o
acesso remoto ao programa em questao até a notificacao da Oracle de que uma solugao
foi oferecida. O cronograma de Tempo de Restauracao Remota nado se aplica caso haja
necessidade de mudanca no cédigo do programa.

o Tempo de Resolucao - o tempo decorrido desde a criagcao de uma solicitacao de servico
até o seu problema ser resolvido.

Certas versOes de programa do Oracle Communications Network Software Program podem estar
qualificadas para receber Suporte Sustentado para Oracle Communications Network Software. O
Suporte Sustentado para Oracle Communications Network Software consiste em:

Atualizacdes, correcdes e alertas de seguranca criadas durante o periodo do Suporte Premier
Assisténcia com solicitacdes de servico, 24 horas por dia, 7 dias por semana

Acesso ao My Oracle Support (sistema de suporte ao cliente através da Internet 24x7), incluindo
a capacidade de fazer solicitacbes de servico online

Servicos nao técnicos ao cliente durante o horario comercial normal

O Suporte Sustentado para as versdes do programa Oracle Communications Network Software Program
nao inclui:

5.

Novas atualizacdes de programa, correcdes e alertas de seguranca

Instalacao remota do Oracle Communications Network Software Programs
Certificacdo com novos produtos/versdes de terceiros

Tempos de Resposta identificados acima

Versdes ou atualizacdes anteriores para os quais a Oracle nao oferece mais suporte

SERVICOS DE SUPORTE ADICIONAL DISPONIVEIS PARA COMPRA

O Suporte a Incidentes com Servidores fornece suporte técnico através da Internet por servidor, em
pacotes de 10 solicitacdes de servico, a serem usados em um periodo de 12 meses. As solicitaces de
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servico nao utilizadas no final do periodo de suporte expirarao. O Suporte a Incidentes com Servidores
de um programa pode ser adquirido com a compra inicial da licenca de programa e, se adquirido em tal
compra, pode ser renovado por periodos de suporte subsequentes desde que o Suporte Premier esteja
disponivel para sua licenca de programa da Oracle. Se vocé quiser obter o Suporte e Licenca de
Atualizacao de Software, o mesmo estara sujeito a politica de restabelecimento da Oracle em vigor no
momento do restabelecimento. O Suporte a Incidentes com Servidores estara disponivel para os
seguintes conjuntos limitados de produtos, em todas as plataformas:

e Pacote de Suporte a Servidor de Banco de Dados Oracle: Oracle Database Enterprise Edition,
Oracle Database Standard Edition, Oracle Database Standard Edition One, Partitioning e Real
Application Clusters

e Pacote de Suporte a Servidor de Aplicativo da Oracle: Internet Application Server Enterprise
Edition Internet Application Server Standard Edition, Internet Application Server Java Edition

O Suporte a Incidentes com Servidores consiste em:

o 10 solicitacdes de servico

e Acesso ao My Oracle Support (sistema de suporte técnico através da Internet, 24 horas por dia,
7 dias por semana), incluindo a capacidade de fazer solicitacdes de servico online

e Acesso a correcdes de software e conjuntos de correcdes (patchsets) passiveis de download

Solicitacdes de servico que exigem a resolucao de um bug de programa nao serao descontadas do seu
total de solicitacdes de servicos. Seu acesso aos servicos de Suporte a Incidentes com Servidores,
incluindo My Oracle Support, se encerra (i) na expiracdo do periodo de suporte; ou (ii) na resolucao da
sua solicitacao final de servico, aquilo que ocorrer primeiro. O Pacote de Suporte a Incidentes com
Servidores nao incluira atualizacdes e nao podera ser utilizado, comprado ou vendido em conjunto com
qualquer outra oferta de suporte.

Se vocé renovar o Pacote de Suporte a Incidentes com Servidores, a remuneracao de renovacao para
estes servicos sera baseada nas politicas de preco do Pacote de Suporte a Incidentes com Servidores
em vigor na data de renovacao. Limites contratuais nas remuneracdes de suporte técnico ndo se
aplicam a esses servicos, a menos que seja declarado expressamente em contrario no pedido aplicavel.
O Pacote de Suporte a Incidentes com Servidores ndo esta sujeito a secao Restabelecimento do Suporte
Técnico da Oracle acima.

O suporte ao Oracle Java Development Tools estara disponivel para os seguintes programas: Sun
NetBeans, Oracle Enterprise Pack for Eclipse e Oracle JDeveloper (baixados da Rede de Tecnologia da
Oracle apos
28 de junho de 2005). Se vocé adquirir o Suporte ao Oracle Java Development Tools, vocé recebera
suporte para todos os programas incluidos acima.

O Suporte ao Oracle Java Development Tools consiste em:

e Acesso a correcdes e reparos
e Assisténcia com solicitacdes de servico, 24 horas por dia, 7 dias por semana
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e Acesso ao My Oracle Support (sistema de suporte técnico através da Internet, 24 horas por dia,
7 dias por semana), incluindo a capacidade de fazer solicitacdes de servico online
e Servicos nao técnicos ao cliente durante o horario comercial normal

O Suporte ao Oracle Java Development Tools ndo inclui atualizacdes a novas versdes de programas.
Limites contratuais nas remuneracdes de suporte técnico ndo se aplicam a esses servicos, a menos que
seja declarado expressamente em contrario no pedido aplicavel.

O suporte ao Oracle Developer Studio Tools estara disponivel para o programa Oracle Developer
Studio.

O Suporte ao Oracle Developer Studio Tools consistira em:

e Acesso a correcoes e reparos

e Assisténcia com solicitacdes de servico, 24 horas por dia, 7 dias por semana

e Acesso ao My Oracle Support (sistema de suporte técnico através da Internet, 24 horas por dia,
7 dias por semana), incluindo a capacidade de fazer solicitacdes de servico online

e Servicos nao técnicos ao cliente durante o horario comercial normal

O Suporte ao Oracle Developer Studio Tools nao incluira atualizacdes a novas versdes de programas ou
acesso a atualizacdes, reparos ou correcdes do Oracle Solaris ou Oracle Linux. Limites contratuais nas
remuneracoes de suporte técnico nao se aplicam a esse servico, a menos que seja declarado
expressamente em contrario no pedido aplicavel.

O Suporte Oracle Application Development Framework Essentials esta disponivel para as versdes do
programa Oracle Application Development Framework (ADF) Essentials.

O Suporte Oracle Application Development Framework Essentials consiste em:

o Acesso a correcdes e reparos

e Assisténcia com solicitacdes de servico, 24 horas por dia, 7 dias por semana

e Acesso ao My Oracle Support (sistema de suporte técnico através da Internet, 24 horas por dia,
7 dias por semana), incluindo a capacidade de fazer solicitacdes de servico online

e Servicos ndo técnicos ao cliente durante o horario comercial normal

O Suporte Oracle Application Development Framework Essentials nao inclui atualizagcdes para novas
versdes de programa. Limites contratuais nas remuneracdes de suporte técnico nao se aplicam a esses
servicos, a menos que seja declarado expressamente em contrario no pedido aplicavel.

A partir de 12 de junho de 2017, as ofertas Java SE Support e Java SE Support para Independent Software
Vendors (“ISVs”) estdo disponiveis apenas para renovacao. Essas ofertas sao apenas para apoiar a
versao de programa Java SE 7.
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Java SE Support e Java SE Support para ISVs consiste em:

e Correcoes de erros e de seguranca e atualizagcdes secundarias

e Ferramentas de atualizacao

e Assisténcia com solicitacdes de servico 24 horas por dia, 7 dias por semana

e Acesso ao My Oracle Support (sistemas de suporte ao cliente através da Internet 24x7),
incluindo a capacidade de fazer solicitacdes de servico online

e Servicos nao técnicos ao cliente durante o horario comercial normal

Essas ofertas estao disponiveis para o seguinte periodo:

DISPONIBILIDADE
Até 30 de abril de 2020

Os servicos descritos acima sao em apoio das licencas adquiridas separadamente. Correcdes de erros
e de seguranca, e qualquer atualizacdo recebidas como parte dos servicos descritos acima, devem ser
fornecidas sob os termos do respectivo contrato de licencas aceitos por vocé no download e/ou
instalacao do programa Java SE. Os limites contratuais nas remuneracdes de suporte técnico nao se
aplicam a esses servicos, a menos que seja declarado expressamente em contrario no pedido aplicavel.

O Oracle Java Embedded Development Support esta disponivel para as versdes de programa Oracle
Java SE Embedded ou Oracle Java ME Embedded por Binario Padrao. O Oracle Java Embedded Suite
Development Support esta disponivel para o Oracle Java Embedded Suite.

Tanto o Oracle Java Embedded Development Support quanto o Oracle Java Embedded Suite
Development Support consistem em:

e Correcdes de erros e de seguranca e atualizacdes secundarias

e Ferramentas de atualizacao

e Assisténcia com solicitaces de servico 24 horas por dia, 7 dias por semana

e Acesso ao My Oracle Support (sistemas de suporte ao cliente através da Internet 24x7),
incluindo a capacidade de fazer solicitaces de servico online

e Servicos nao técnicos ao cliente durante o horario comercial normal

Se vocé adquirir o Oracle Java Embedded Development Support ou Oracle Java Embedded Suite
Development Support, os servicos descritos acima serdao em suporte as licencas adquiridas
separadamente. Correcdes de erros e de seguranca e quaisquer atualizacdes recebidas como parte dos
servicos descritos acima, devem ser fornecidas sob os termos do respectivo contrato de licencas aceitos
por vocé no download e/ou instalacdo dos programas Oracle Java SE Embedded, Oracle Java ME
Embedded ou Oracle Java Embedded Suite. Limites contratuais nas remuneracdes de suporte técnico
nao se aplicam a esses servicos, a menos que seja declarado expressamente em contrario no pedido
aplicavel.
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O Oracle Solaris 10 Container Support esta disponivel para o programa Oracle Solaris 10 Container.

O Oracle Solaris 10 Container Support € composto por:

e Acesso as correcoes e aos reparos do Solaris, inclusive aqueles criados durante o Suporte
Estendido, se oferecido

e Assisténcia com solicitacdes de servico, 24 horas por dia, todos os dias

e Acesso ao My Oracle Support (sistema de suporte técnico através da internet, 24 horas por dia,
todos os dias), incluindo a capacidade de fazer solicitacdes de servico online

e Servicos nao técnicos ao cliente durante o horario comercial normal

O Oracle Solaris 10 Container Support nao inclui atualizaces a novas versdes de programas.

O Suporte para NoSQL Database Community Edition Support esta disponivel para versées do
programa NoSQL Database Community Edition.

O Suporte para NoSQL Database Community Edition é composto por:

e Acesso a correcdes e reparos

o Assisténcia com solicitacdes de servico, 24 horas por dia, 7 dias por semana

e Acesso ao My Oracle Support (sistema de suporte técnico através da Internet, 24 horas por dia,
7 dias por semana), incluindo a capacidade de fazer solicitacdes de servico online

e Servicos nao técnicos ao cliente durante o horario comercial normal

O Suporte para NoSQL Database Community Edition Support ndo inclui atualizagdes para novas
versdes do programa. Limites contratuais nas remuneracdes de suporte técnico ndo se aplicam a esses
servicos, a menos que seja declarado expressamente em contrario no pedido aplicavel.

Pacotes de Solicitacdes de Servico sao disponibilizados aos membros da Rede de Parceiros da Oracle.
Pacotes de Solicitacdes de Servico fornecem suporte técnico via web em pacotes de 10 ou 25
solicitacdes de servico, ndo incluem atualizagdes e nao estao disponiveis para todos os programas.
Entre em contato através de http://partner.oracle.com para obter informacdes sobre a disponibilidade
do programa.

Os Pacotes de Solicitagdes de Servico sao validos por um ano a contar da data de compra. Quaisquer
solicitacdes de servico nao utilizadas vencerao (i) no final de tal ano, ou (ii) no vencimento de sua
associacdo ao OPN se tal filiacdo ndo for renovada, o que ocorrer antes. O acesso para registrar
solicitacdes de servico sera limitado no momento em que a ultima solicitacao de servico for resolvida.

Ao adquirir o Oracle Priority Support em seu pedido, a Oracle fornecera Oracle Priority Support como
descrito aqui.
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Se vocé adquirir o Oracle Priority Support for Hotel and Food and Beverage em seu pedido, a Oracle
fornecera o Oracle Priority Support for Hotel and Food and Beverage conforme a descricdo_aqui.

Ao adquirir o Oracle Priority Support Advantage em seu pedido, a Oracle fornecera Oracle Priority
Support Advantage como descrito aqui.

Ao adquirir o Oracle Priority Support Connected em seu pedido, a Oracle fornecera Oracle Priority Support
Connected como descrito aqui.

Ao adquirir o Oracle Functional Help Desk for Oracle Retail and Hospitality em seu pedido, a Oracle
fornecera o Oracle Functional Help Desk for Oracle Retail and Hospitality como descrito aqui.

Se vocé adquirir algum dos Servicos Avancados ao Cliente a seguir em seu pedido, a Oracle prestara
os servicos conforme a descri¢ao de servico aplicavel no documento Descri¢des dos Servicos de ACS
publicado em http://www.oracle.com/contracts:

Oracle Priority Support

Oracle Priority Support for Hotel and Food and Beverage

Oracle Priority Support Advantage

Oracle Functional Help Desk for Oracle Hospitality

Exame e Recomendacoes de Desempenho do ACS da Oracle para Sistemas e Software
ACS Oracle Configuration Review and Recommendations for Systems and Software
Oracle Standard Software Installation and Configuration for Systems and Software

As Correcoes Criticas para os Negocios e Atualizacdes Limitadas para Oracle E-Business Suite estdo
disponiveis para Oracle E-Business Suite versao 12.1.3. Se Vocé adquirir as Correcdes Criticas para os
Negdcios e Atualizacdes Limitadas para Oracle E-Business Suite em seu pedido, a Oracle fara esforcos
comercialmente razodveis para fornecer o seguinte por um ano calendario:

o Correcdes de codigo, correcdes de dados e/ou solucdes alternativas para solicitagdes de servico
de Severidade 1 e Severidade 2 (“SRs”)

o Correcdes e atualizacdes de seguranca criticas periddicas, em um cronograma determinado pela
Oracle, fornecidas exclusivamente a critério da Oracle para problemas que tenham o potencial
de causar um risco comercial de Severidade 1ou Severidade 2.

e Localiza¢des do produto para o ano contratual aplicavel, fornecidas a critério da Oracle, limitadas
a atualiza¢des legislativas ou regulamentares com backport a partir do Oracle E-Business Suite
versao 12.2, incluindo o Formulario Tributario 1099 dos Estados Unidos

e Atualizacoes periddicas do imposto sobre folha de pagamento, incluindo atualiza¢des no inicio
e no final do ano aplicdveis durante o ano contratual
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Uma (1) apresentacao de planejamento de atualizacdo feita remotamente pela Oracle para
oferecer uma visao geral dos novos recursos incluidos no Oracle E-Business Suite Versao 12.2 e
orientacao relacionada a Sua preparacao e ao Seu planejamento de atualizacao.

O escopo deste servico inclui esforcos comercialmente razodaveis para fornecer suporte e correcdes para
o aplicativo Oracle E-Business Suite e os componentes e as versoes de tecnologia incorporados na pilha
de tecnologia da camada de aplicativos do Oracle E-Business Suite. Detalhes sobre as versodes e os niveis
de patch da pilha de tecnologia da camada de aplicativos do Oracle E-Business Suite podem ser
encontrados no My Oracle Support em Infrastructure Requirements for Business Critical Fixes and
Limited Updates for Oracle E-Business Suite 12.1.3 (Doc ID 2647635.1). O suporte para versdes do Oracle

Database usadas com o Oracle E-Business Suite esta sujeito a politicas e cronogramas de suporte
padrao separados para o Oracle Database.

Este servico esta disponivel para os periodos a seguir:

CORR(EjC(")ES CRITICAS PARA OS
NEGOCIOS E ATUALIZACOES
LIMITADAS PARA ORACLE PIEFON BILIDARE
E-BUSINESS SUITE
1213 19 de janeiro de 2022 a 19 de janeiro de 2024 a
31 de dezembro de 2023 31 de dezembro de 2024
(ndo disponivel para
Windows Server OS)

As restricoes e limitagdes a seguir se aplicam a:

A partir de 12 de janeiro de 2024, patches e atualizacdes nao estarao mais disponiveis para o
sistema operacional Windows Server

Seu Oracle E-Business Suite 12.1.3 licenciado deve ter suporte no momento do Suporte e Licenca
de Atualizacao de Software

Exceto quando explicitamente incluido, integracdes, produtos e tecnologias externos usados
em conjunto com o Oracle E-Business Suite sao excluidos e sujeitos a suas proprias politicas e
cronogramas de suporte padrao

A Oracle se reserva o direito de excluir alguns produtos do Oracle E-Business Suite deste
servico. A lista atual de produtos excluidos esta especificada no My Oracle Support em Products
Excluded from Business Critical Fixes and Limited Updates for Oracle E-Business Suite 12.1.3
(Doc ID 2658179.1)

O ambiente do Oracle E-Business Suite 12.1.3 deve ser atualizado para os niveis minimos de
patch, conforme descrito no My Oracle Support em Minimum Code Level Requirements for
Business Critical Fixes and Limited Updates for Oracle E-Business Suite 12.1.3 (Doc ID 2658189.1)
Quaisquer atualiza¢cdes que exijam alteracdes arquiteturais no aplicativo do Oracle E-Business
Suite sao especificamente excluidas deste servico, inclusive as alteracdes propostas a lei fiscal
do Brasil

As atualizacdes do Oracle E-Business Suite 12.1.3 ndo estarao disponiveis antes das atualizagdes
de uma versao subsequente do Oracle E-Business Suite (por exemplo, Oracle E-Business Suite
versao 12.2 ou posterior) e essas atualizacdes terdao escopo limitado a recursos disponiveis com
a versao subsequente do Oracle E-Business Suite (por exemplo, Oracle E-Business Suite versao
12.2 ou posterior), excluindo quaisquer recursos obsoletos
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o O backport de atualizacdes legislativas ou regulamentares é fornecido a critério da Oracle e
sera limitado a alteracdes arquitetonicamente compativeis com o Oracle E-Business Suite
12.1.3.

e As atualizacbes de imposto sobre folha de pagamento ficardo limitadas aos Estados Unidos,
Canada e Reino Unido. Todos os outros paises e jurisdicdes estao especificamente excluidos
deste servico, mas podem estar disponiveis como um servico separado da Oracle, sujeitos a
remuneracoes adicionais

e O escopo deste servico também exclui especificamente o seguinte:

o Qualquer programa ou aplicativo de terceiros e/ou quaisquer personalizacdes

o Novas certificacbes ou integracdes com outros produtos Oracle ou produtos de
terceiros, incluindo navegadores e sistemas operacionais

o Upgrades funcionais de qualquer tipo, exceto as localizagdes de produto ERP
explicitamente incluidas acima

Se vocé adquirir o Oracle Hospitality Cruise Help Desk and Monitoring em seu pedido, a Oracle
fornecera o Oracle Hospitality Cruise Help Desk and Monitoring como descrito aqui.

Atualizacbes do Global Payroll para o Oracle E-Business Suite esta disponivel em paises selecionados
para o Oracle E-Business Suite versao 12.1.3. Se vocé adquirir Atualiza¢cdes do Global Payroll para o
Oracle E-Business Suite, a Oracle fard os esforcos comercialmente razoaveis para fornecer por um
ano-calendario atualizagcdes de tributos de folha de pagamentos periédicos e de requerimento,
incluindo atualiza¢des de inicio de ano, atualizacdes de fim de ano, e atualizacbes de tributos de folha
de pagamentos aplicaveis ao ano do contrato.

As atualizacoes do Global Payroll para o Oracle E-Business Suite estao disponiveis apenas para o(s)
maodulo(s) de folha de pagamentos do Oracle E-Business Suite 12.1.3 e o pais especificado no Seu pedido.

Este servico esta disponivel apenas para os seguintes periodos (“ano-calendario”):

Disponibilidade da Atualizacéo da Folha de Pagamentos para o E-Business Suite 12.1.3

12 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022 12 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023

As restricdes e limitagdes a seguir se aplicam a:

e Seu Oracle E-Business Suite 12.1.3 licenciado deve ter suporte no momento do Suporte e Licenca
de Atualizacao de Software.

e Vocé devera comprar e manter separadamente as Correcbes Criticas para os Negdcios e
Atualizag¢bes Limitadas para Oracle E-Business Suite durante todas as Atualizagdes do Global
Payroll para E-Business Suite, sujeito a todas restricdes e limitacdes relacionadas.

o Exceto quando explicitamente incluido, integracdes, produtos e tecnologias externos usados em
conjunto com o Oracle E-Business Suite sao excluidos e sujeitos a suas préprias politicas e
cronogramas de suporte padrao.
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e As atualizacbes de folha de pagamentos do Oracle E-Business Suite 12.1.3 sdo limitadas a
backports disponibilizados sob uma versao posterior do Oracle E-Business Suite (por exemplo,
Oracle E-Business Suite versdo 12.2 ou mais recente), excluindo quaisquer atualizagbes que
necessitem de alteracdes na arquitetura.

o Softwares de terceiros, aplicativos de terceiros e/ou personalizacbes sao explicitamente
excluidos.

o Novas certificacdes e/ou integracdes com outros produtos Oracle ou softwares de terceiros,
incluindo navegadores e sistemas operacionais, sao explicitamente excluidos.

As Correcdes de Severidade 1e Atualizacdes para o Formulario Fiscal Americano 1099 para PeopleSoft
HCM e FSCM estao disponiveis para as versdes do PeopleSoft Human Capital Management (HCM) e
Financials and Supply Chain Management (FSCM) identificadas na Matriz de Disponibilidade de Servico
abaixo (“PeopleSoft Enterprise Applications”).

Se vocé adquirir Correcoes de Severidade 1 e Atualizacdes para o Formulario Fiscal Americano 1099
para PeopleSoft HCM e FSCM no seu pedido, a Oracle fornecera um (1) ano de Correcdes de Severidade

1 e atualizagdes do Formulario Fiscal Americano 1099.

Esse servico esta disponivel para os seguintes periodos:

VERSAO DO PROGRAMA PEOPLESOFT

HCM E FSCM DISPONIBILIDADE
9.1 12 de janeiro de 2022 a 12 de janeiro de 2023 a
31 de dezembro de 2022 31 de dezembro de 2023

Para adquirir esse servico, seus PeopleSoft Enterprise Applications devem ser suportados no momento
com a Licenca e Suporte de Atualizacao de Software. As Correcoes de Severidade 1 e Atualizacdes para
o Formulario Fiscal Americano 1099 para o PeopleSoft HCM e FSCM serdo fornecidas através do My
Oracle Support.

As correcoes e atualizagdes das versdes do PeopleSoft HCM e FSCM cobertas por este servico serao
limitadas a funcionalidade fornecida com a versao mais recente do PeopleSoft HCM e FSCM (por
exemplo, PeopleSoft HCM e FSCM versao 9.2) e exclui os recursos obsoletos do produto. Detalhes
sobre a funcionalidade descontinuada podem ser encontrados no My Oracle Support, no documento
Lifetime Support Summary for PeopleSoft Releases (Doc ID 2238983.2). A Oracle nao fornecera
correcdes ou atualizacdes antes ou com um escopo maior do que o disponibilizado na versao mais
recente do PeopleSoft HCM e do FSCM.

Se vocé renovar as Correcdes de Severidade 1 e Atualiza¢des para o Formulario Fiscal Americano 1099
para PeopleSoft HCM e FSCM, sua remuneracdo de renovacao para estes servicos sera baseada nas
politicas de preco em vigor no momento da renovacao. Limites contratuais nas remuneracdes de
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suporte técnico nao se aplicam a esses servicos, a menos que seja declarado expressamente em
contrario no pedido aplicavel. As Correcdes de Severidade 1 e Atualizagdes para o Formulario Fiscal
Americano 1099 para PeopleSoft HCM e FSCM nao estao sujeitas as politicas de Restabelecimento
declaradas acima.
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AtualizacOes Legislativas para Localizacdes de Folha de Pagamento Global do PeopleSoft 9.2
(“Localizacoes de Folha de Pagamento do PeopleSoft 9.2”) esta disponivel para paises selecionados
para o Oracle PeopleSoft HCM versado 9.2. Se vocé adquirir as Localizacdes de Folha de Pagamento do
PeopleSoft 9.2, a Oracle envidara esforcos razoaveis para fornecer um ano-calendario de atualizacdes
legislativas relacionadas a folha de pagamento para Gerenciamento de Auséncia e Folha de Pagamento
Global do PeopleSoft HCM 9.2, inclusive atualizacdes de inicio de ano e de término de ano.

As Localizacbes de Folha de Pagamento do PeopleSoft 9.2 estao disponiveis apenas para os modulos
de folha de pagamento do Oracle PeopleSoft HCM versao 9.2 e os paises identificados no Seu pedido.

Este servico esta disponivel apenas para os seguintes periodos (“ano-calendario”):

Atualizacdes Legislativas para PeopleSoft 9.2
Localiza¢des de Folha de Pagamento Global

DISPONIBILIDADE
1dejaneiro de 2023 — 31 de dezembro de 2023
1dejaneiro de 2024 - 31 de dezembro de 2024
1de janeiro de 2025 — 31 de dezembro de 2025

Peoplesoft HCM Versao 9.2

Programa Planejado Além de 2025

As restricdes e limitagcdes a seguir se aplicam a:

1. Seu PeopleSoft HCM Versdo 9.2 precisa ter suporte em vigor do Suporte e Licenca de
Atualizacao de Software. As Localizacbes de Folha de Pagamento do PeopleSoft 9.2 serao
fornecidas pelo My Oracle Support.

2. Qualquer moédulo que nao seja o Gerenciamento de Auséncia e Folha de Pagamento Global do
PeopleSoft 9.2, como indicado acima, esta especificamente excluido, incluindo, dentre outras
coisas, 0 modulo de Recursos Humanos.

3. As atualizagdes legislativas para Localizaces de Folha de Pagamento Global do PeopleSoft 9.2
nao sao cumulativas e Vocé precisa adquirir esse servico para cada calendario disponivel sem
pular qualquer ano.

4. Os limites contratuais nas remuneracdes de suporte técnico ndo se aplicam as Localiza¢des de
Folha de Pagamento do PeopleSoft 9.2, a menos que seja declarado expressamente em
contrario no pedido aplicavel. As Localizacbes de Folha de Pagamento do PeopleSoft 9.2 nao
esta sujeito a secao Restabelecimento do Suporte Técnico da Oracle acima.
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As Correcoes de Severidade 1 para Business Intelligence Applications 11.1.1.10.2 (Bl Apps 11g R10.2)
estao disponiveis apenas para componentes do Bl Apps 11g R10.2 incluidos na Sua licenca identificada
na Matriz de Certificacao do Oracle Business Intelligence Applications 11.1.1.10.2 e para os periodos

listados abaixo:

CORRECOES DE SEVERIDADE 1PARA BUSINESS
INTELLIGENCE APPLICATIONS DISPONIBILIDADE
Business Intelligence Applications 11.1.1.10.2 12 de agosto de 2022 — 31 de dezembro de 2023

Se vocé comprar as Correcdes de Severidade 1 para Bl Apps 11g R10.2 no Seu pedido, a Oracle
fornecera Correcdes de Severidade 1, atualizacdes de seguranca criticas e conselhos de atualizacao
para os Produtos Bl Apps 11g R10.2 para a vigéncia identificada acima, inclusive o seguinte:

1. Solucoes alternativas e/ou correcdes de solicitacdes de servico de Severidade 1(“SRs”) fornecidas
pela Oracle por meio do My Oracle Support em esforcos comercialmente razoaveis.

2. Correcdes e atualizacdes de seguranca criticas periodicas, entregues como observacdes técnicas,
em um cronograma determinado pela Oracle, fornecidas exclusivamente a critério da Oracle para
problemas que representem um risco comercial de Severidade 1 e sujeitas as limitacdes definidas
abaixo.

3. Um workshop de planejamento de atualizacao do Bl Apps 11g R10.2 (“Workshop”) que inclui:

1. Duas sessdes remotas para apresentar uma visao geral dos novos recursos incluidos no Bl
Apps 11g R10.2 ou superior, que é coberto pela Licenca e Suporte de Atualizacao de Software;

2. Orientacao e aconselhamento remotos da Oracle com relacdo a preparacao e ao planejamento
da Sua atualizacao do Bl Apps 11g R10.2, limitada a 4 participantes nomeados por Vocé.

4. Um Gerente Técnico de Contas (TAM) que atua como um ponto de contato de escalonamento
para assisténcia com o download e os problemas de instalacao da correcao.

As Correcdes de Severidade 1 para Bl Apps 11g R10.2 estdo sujeitas as limitacdes e exclusdes a seguir:

1. Seus Produtos Bl Apps 11g R10.2 com Suporte precisam ter suporte em vigor do Suporte e Licenca
de Atualizacao de Software.

2. As correcdes de seguranca serao limitadas ao Sistema de Pontuacao de Vulnerabilidades Comuns
(CVSS) CVSS 7 ou superior, ou como determinado de outro modo a critério exclusivo da Oracle.

3. A Oracle envidara esforcos comercialmente razoaveis para fornecer correcdes de Severidade 1e
de seguranca, bem como atualizacdes periddicas como observacdes técnicas a critério da Oracle,
sem ultrapassar uma vez por trimestre.
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4. O Suporte é limitado aos Produtos Bl Apps 11g R10.2 incluidos na Sua licenca, especificados na
Matriz de Certificacao do Oracle Business Intelligence Applications 11.1.1.10.2 e certificados com o

Kit de Desenvolvimento Java (JDK) 7.

5. O Suporte para qualquer produto Java, inclusive JDK 7, é especificamente excluido das Correcdes
de Severidade 1 para Bl Apps 11g 10.2. Os produtos Java estao sujeitos a politicas de suporte de
produto Java e cronogramas em separado, incluindo qualquer JDK 7 necessario.

6. Qualquer atualizacao funcional, melhoria ou problema associado a Software de Terceiros é
especificamente excluida.

7. Qualquer atividade relacionada a novos certificados, especificacbes ou padrbes, como certificagao
com novas versoes de navegadores e/ou sistemas operacionais, é especificamente excluida.

8. Componentes integrados ao Oracle WebLogic Server que dependem de versdes de produtos Java
sem suporte sao excluidos.

9. O suporte para produtos Bl Apps 11g 10.2 esta disponivel apenas para as plataformas
especificadas na Matriz de Certificacao do Oracle Business Intelligence Applications 11.1.1.10.2.

As Correcdes de Severidade 1 para Fusion Middleware 11g estao disponiveis apenas para os
componentes Fusion Middleware especificos incluidos na Sua licenca identificada na tabela abaixo,
(“Produtos FMW 11g com Suporte”) e para os periodos listados abaixo:
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Product Version Availability Availability

Oracle Access Manager (OAM) 11.1.2.3 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Adaptive Access Management (OAAM) 11.1.2.3 January 1, 2022 - December 31, 2022 Not available

Oracle Application Development Framework (ADF) 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle BPEL Process Manager 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Business Activity Monitoring (BAM) 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Business Intelligence Enterprise Edition (OBIEE) 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Business Intelligence Publisher 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Business Process Management Suite 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Coherence 3.7.1 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Data Integrator 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle HTTP Server 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Identity Manager (OIM) 11.1.2.3 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Internet Directory ("oID") 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle JDeveloper 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Service Bus (OSB) 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle SOA Suite 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Traffic Director 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Unified Directory (OUD) 11.1.2.3 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle Virtual Directory (OVD) 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle WebCenter Content 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023
Oracle WebCenter Portal 11.1.1.9.0 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31,2023
Oracle WebLogic Server 10.3.6 January 1, 2022 - December 31, 2022 January 1, 2023 - December 31, 2023

Se vocé comprar as Correcdes de Severidade 1 para Fusion Middleware 11g no seu Pedido, a Oracle
fornecera Correcdes de Severidade 1, atualizacdes de seguranca criticas e conselhos de atualizacao
para os Produtos FMW 11g com Suporte por um ano calendario, incluindo o seguinte:

1. Solucdes alternativas e/ou correcdes de solicitacdes de servico de Severidade 1 (“SRs”)
fornecidas pela Oracle por meio do My Oracle Support em esforcos comercialmente razoaveis.

2. Correcles e atualizagdes de seguranca criticas periddicas, incluindo correcdes de biblioteca de
criptografia, em um cronograma determinado pela Oracle, fornecidas exclusivamente a
critério da Oracle para problemas que representem um risco comercial de Severidade 1e
sujeitas as limitagcdes definidas abaixo.

3. Um workshop de planejamento de atualizacao do Fusion Middleware 11g (“Workshop”) que inclui:

i. Duas sessOes remotas para apresentar uma visao geral dos novos recursos
incluidos no Oracle Fusion Middleware versao 12c ou superior, que é coberto
pela Licenca e Suporte de Atualizacao de Software;

ii. Orientacao e aconselhamento remotos da Oracle com relacdo a preparacao e
ao planejamento da Sua atualizacao do Oracle Fusion Middleware 11g, limitada
a 4 participantes nomeados por Vocé.
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4. Um Gerente Técnico de Contas (TAM) que atua como um ponto de contato de escalonamento
para assisténcia com o download e os problemas de instalacao da correcao.

As Correcdes de Severidade 1 para Oracle Fusion Middleware 11g estdo sujeitas as limitacoes e
exclusdes a seguir:

1.

Seus Produtos FMW 11g com Suporte precisam ter suporte em vigor do Suporte e Licenca de
Atualizacao de Software.

As correcdes de seguranca serao limitadas ao Sistema de Pontuacao de Vulnerabilidades
Comuns (CVSS) CVSS 7 ou superior, ou como determinado de outro modo a critério exclusivo
da Oracle.

A Oracle envidara esforcos comercialmente razoaveis para fornecer correcdes de Severidade 1
e de seguranca, bem como atualiza¢des periddicas como Correcdes de Pacote (“BPs”) a critério
da Oracle, sem ultrapassar uma vez por trimestre.

O Suporte é limitado aos Produtos FMW 11g com Suporte incluidos na Sua licenca,
especificados na tabela acima e certificados com o Kit de Desenvolvimento Java (JDK) 7.

O Suporte para qualquer produto Java, inclusive JDK 7, é especificamente excluido das
Correcdes de Severidade 1 para Fusion Middleware 11g. Os produtos Java estdo sujeitos a
politicas de suporte de produto Java e cronogramas em separado, incluindo qualquer JDK 7
necessario.

Qualquer atualizacao funcional, melhoria ou problema associado a Software de Terceiros,
inclusive atualizacdes a funcionalidade de criptografia, é especificamente excluida.

Qualquer atividade relacionada a novos certificados, especificagdes ou padroes, inclusive APIs
criptograficas de qualquer tipo, como certificagdo com novas versoes de navegadores e/ou
sistemas operacionais, é especificamente excluida.

Componentes integrados ao Oracle WebLogic Server que dependem de versdes de produtos
Java sem suporte sao excluidos.

O Suporte para Produtos FMW 11g com Suporte esta disponivel apenas para as seguintes
plataformas. Todas as plataformas precisam estar nas versdes com suporte em vigor pelo
fornecedor com Suporte de Correcdo de Erros.

a. Linux

b. AIX

A Oracle oferece os servicos de suporte para Oracle Linux aos clientes, independentemente
de utilizarem ou nao programas da Oracle. Para obter informacdes sobre os servicos
disponiveis, consulte as Politicas de Suporte para Cédigo Aberto da Oracle disponiveis em
http://www.oracle.com/support/policies.html.

A Oracle oferece os servicos de suporte para Oracle VM aos clientes, independentemente de
utilizarem ou ndo programas da Oracle. Para obter informagdes sobre os servigos
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disponiveis, consulte as Politicas de Suporte Técnico para Cédigo Aberto da Oracle
disponiveis em http://www.oracle.com/support/policies.html.

A Oracle oferece servicos de suporte do Oracle Verrazzano aos clientes, independentemente de
utilizarem ou ndo os programas da Oracle. Para obter informacdes sobre os servicos disponiveis,
consulte as Politicas de Suporte para Cédigo Aberto da Oracle disponiveis em
http://www.oracle.com/support/policies.html

Se vocé adquiriu servicos de suporte para Programas Oracle Utilities Live Energy Connect em seu
pedido antes de 3 de agosto de 2020, a Oracle fornecera os servicos conforme a descricdo nas Politicas
de Suporte Técnico para Software da Oracle para Programas Oracle Utilities Live Energy Connect. Se
seu pedido de servicos de suporte para Programas Oracle Utilities Live Energy Connect for realizado
apos 3 de agosto de 2020, a menos que declarado de outra forma em seu pedido, a Oracle fornecera
esses servicos conforme a descri¢ao nas Politicas de Suporte Técnico para Software da Oracle vigentes
no momento.

6. SISTEMAS DE SUPORTE AO CLIENTE ATRAVES DA INTERNET

O My Oracle Support é o site de suporte ao cliente da Oracle para suporte a software. O acesso ao My
Oracle Support é regido pelos Termos de Uso do Portal de Suporte da Oracle publicados na pagina web
do My Oracle Support. Os Termos de Uso do Portal de Suporte da Oracle estao sujeitos a alteracdes a
critério da Oracle. O acesso ao My Oracle Support fica limitado aos seus contatos técnicos designados.

Os seguintes programas Oracle nao sao atualmente suportados pelo My Oracle Support: Phase Forward
(ou seja, InForm, InForm CRF Submit, Central Designer, Central Coding, Clinical Development Center,
Clintrial, Empirica (Gateway, Inspections, Signal, Study, Topics, Trace) e LabPas), Nimbula e MS CRM (para
MICROS Systems).

Para suporte ao cliente pela internet para os programas Phase Forward listados acima, consulte a
pagina de Suporte de Licenca de Ciéncias Biologicas.

O acesso a Oracle Unbreakable Linux Network estara incluido no Suporte e Licenca de Atualizacao de
Software para o programa Audit Vault and Database Firewall (anteriormente, os programas Database
Firewall e Database Firewall Management Server).

7. FERRAMENTAS UTILIZADAS PARA PRESTAR SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO

A Oracle podera disponibilizar ferramentas de colaboracao (tais como ferramentas que permitem que
a Oracle, sob seu consentimento, acesse seu sistema de computador (por exemplo, Oracle Web
Conferencing)) e ferramentas de software (tais como ferramentas para auxiliar na coleta e transmissao
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de dados de configuracao (por exemplo, Oracle Configuration Manager)) para auxiliar na resolucao de
problemas. As ferramentas sao licenciadas sob os Termos de Uso do Portal de Suporte da Oracle e

podem estar sujeitas a termos adicionais fornecidos com as ferramentas. Algumas ferramentas sao
destinadas a coletar informacdes referentes a configuracao do seu ambiente de computador (“dados
das ferramentas”) e ndo acessarao, coletardo, nem armazenarao qualquer informacao pessoalmente
identificavel (com excecao de informacdes de contato de suporte técnico) ou arquivos de dados
comerciais existentes em seu ambiente de computador. Ao usar as ferramentas, vocé consente com a
transmissao de seus dados da ferramenta para a Oracle para efeitos de fornecimento de servicos de
suporte técnico reativo e proativo. Além disso, os dados das ferramentas podem ser usados pela Oracle
para auxilid-lo a administrar seu portfdlio de produtos Oracle, para conformidade de servicos e licencas
e para ajudar a Oracle a melhorar as ofertas de produtos e servicos.

Algumas das ferramentas podem ter sido criadas para se conectar automaticamente ou
periodicamente e vocé poderd ndo receber uma notificacdo individual a cada conexdo. Vocé é
responsavel pela manutencdo do gateway de telecomunicacdo por meio do qual as ferramentas
comunicam os seus dados para a Oracle. O uso das ferramentas é voluntario; no entanto, a recusa em
usar as ferramentas pode impedir que a Oracle forneca servicos de suporte técnico a vocé.

Mais detalhes sobre algumas das ferramentas atuais que a Oracle usa para fornecer servicos de suporte
técnico, os dados coletados e como estes dados sao usados, estao descritos em Praticas Globais de
Seguranca no Suporte ao Cliente e no My Oracle Support. Também é possivel entrar em contato com
seu representante de vendas da Oracle ou ligar para o escritério de Assisténcia Técnica local para obter
mais detalhes relacionados as ferramentas e a disponibilidade.

Se a Oracle declarar expressamente na documentacao das ferramentas, politicas de suporte técnico,
pedido ou arquivo “read me”, que uma ferramenta é fornecida sob os termos de licenca em separado
(“Termos em Separado”), entdo os Termos em Separado regerao seu acesso e uso da ferramenta.
Softwares incorporados de terceiros, ou softwares de terceiros, licenciados sob Termos em Separado
(por exemplo, Mozilla e LGPL), podem ser necessarios para acessar ou executar as ferramentas de
acordo com documentacdo das ferramentas ou arquivos “read me”. Seus direitos para usar uma
ferramenta ou licenca de software sob Termos em Separado nao serao restringidos ou modificados em
nenhuma hipétese por seu contrato com a Oracle.

8. PRATICAS GLOBAIS DE PROTECAO DE DADOS NO SUPORTE AO
CLIENTE

Na medida em que vocé oferece informacdes pessoais a Oracle como parte da provisao de servicos de
suporte técnico, a Oracle cumprira o seguinte:

¢ A Politica de Privacidade dos Servicos da Oracle, disponivel em
https://www.oracle.com/legal/privacy/services-privacy-policy.html; e

e Aversao aplicavel do Contrato de Processamento de Dados da Oracle para Servicos da Oracle,
disponivel em https://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-
services/contracts.html#data-processing
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No fornecimento de servicos de suporte técnico, a Oracle também cumprird as protecoes
administrativas, fisicas, técnicas e outras protecdes aplicaveis, descritas nas Praticas Globais de

Protecao ao Suporte do Cliente da Oracle. As Praticas Globais de Seguranca no Suporte ao Cliente estao
sujeitas a alteracdes a critério da Oracle. No entanto, a Oracle ndo reduzira substancialmente o nivel de
seguranca especificado nas Praticas Globais de Seguranca no Suporte ao Cliente durante o periodo de
servicos desses servicos de suporte técnico. Vocé é aconselhado a examinar as Praticas Globais de
Protecao ao Suporte do Cliente, ocasionalmente. Para visualizar as alteracdes que foram feitas,
consulte a Declaracao de Alteracoes (PDF).

Observe que os servicos de suporte técnico nao sao projetados para acomodar controles especiais de
seguranca ou privacidade que podem ser exigidos ao armazenar e processar certos tipos de dados
sensiveis. Nao envie nenhum dado sensivel, como informacbes de saude protegidas ou dados de
cartdo de pagamento, que exige controles de seguranca e privacidade maiores ou diferentes dos
especificados nas Praticas Globais de Protecdo ao Suporte do Cliente. Informagdes sobre como
remover dados sensiveis de seu envio estao disponiveis em My Oracle Support em Doc ID 1227943.1.

Nao obstante a restricdo acima, se vocé quiser enviar informacdes pessoais sujeitas a Lei de Protecdo
de Dados Europeia Aplicavel (conforme a definicao do termo no Contrato de Processamento de Dados
da Oracle para Servicos da Oracle) ou informacdes de saude protegidas (“PHI”) sujeitas ao Health
Insurance Portability and Accountability Act (“HIPAA”, Lei de Responsabilidade e Portabilidade de
Seguros de Saude) a Oracle como parte dos servicos de suporte técnico recebidos, vocé deve:

e Para PHI, firmar um contrato de associado comercial do HIPAA (conforme aplicavel) com a
Oracle que referencie e abranja especificamente seus servicos de suporte técnico;

e Enviar informagdes pessoais sujeitas a Lei de Protecao de Dados Europeia Aplicavel ou PHI
apenas em anexos de solicitacao de servico no portal do cliente do My Oracle Support;

¢ Nao incluir nenhuma informacao pessoa sujeita a Lei de Protecao de Dados Europeia Aplicavel
ou PHI no corpo das solicitagdes de servico; (exceto as informacdes de contato exigidas para a
Oracle responder a solicitacao de servico);

e Ao ser solicitado pelo My Oracle Support, indicar que o anexo de solicitacao de servico pode
conter informacgdes pessoais sujeitas a Lei de Protecao de Dados Europeia Aplicavel ou PHI
(também pode ser designada como “Dados Pessoais da EEA” no My Oracle Support) ou PHI.
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9. DEFINICOES DE SEVERIDADE

Solicitacdes de servico para todos os programas Oracle suportados podem ser enviadas por vocé
através de sistemas de suporte ao cliente da Oracle através da Internet ou telefone. O nivel de
severidade da solicitacdo de servico sera definido por vocé e pela Oracle e deverad se basear nas
defini¢des especificadas abaixo.

Severidade 1 (Interrupcao Critica)

Seu uso de producao dos programas suportados € interrompido ou tao severamente afetado que vocé
nao consegue continuar trabalhando de modo razoavel. A perda do servico € total. A operacao é
essencial para o negdcio e trata-se de uma emergéncia. Uma solicitacdo de servico Severidade 1tem
uma ou mais das seguintes caracteristicas:

e Dados corrompidos

e Uma funcao critica documentada nado esta disponivel

e O sistema trava indefinidamente, causando demoras inaceitaveis ou indefinidas para recursos
ou respostas

o O sistema falha repetidamente apds tentativas de reinicializacao

Esforcos razoaveis serao envidados para responder as solicitacdes de servico de Severidade 1no prazo
de uma (1) hora. Para os esforcos de resposta associados ao Suporte Premier para Oracle
Communications Network Software e Suporte Sustentado e Suporte da Oracle Communications
Network, consulte Suporte Premier e Sustentado para Oracle Communications Network e Suporte
Sustentado e Suporte da Oracle Communications Network, acima.

Exceto onde especificado em contrario, a Oracle fornece suporte 24 horas para solicitacdes de servico
de Severidade 1 para programas suportados (a OSS trabalhara 24x7 até que o problema seja resolvido)
quando vocé permanece ativamente envolvido com a OSS trabalhando para encontrar uma resolucao
para sua solicitacao de servico de Severidade 1. Vocé devera informar a OSS um contato durante esse
periodo de 24x7, seja no local ou por telefone, para auxiliar na coleta de dados, testes e aplicacao de
correcdes. Vocé devera determinar o grau de severidade com muita atencdo, para que as situagdes de
Severidade 1validas possam receber a atencao necessaria por parte da Oracle.

Severidade 2 (Reducao Significativa)
A perda do servico é significativa. Funcionalidades importantes nao estao disponiveis, com nenhuma
solucado alternativa aceitavel; no entanto, a operacao pode continuar de forma limitada.

Severidade 3 (Problema Técnico)
A perda do servico € pequena. O problema gera inconvenientes que podem exigir uma solucao
alternativa para restaurar a funcionalidade.

Severidade 4 (Orientacao Geral)

Vocé solicita informagdes, melhorias ou esclarecimentos da documentacao relativa ao seu software, mas
nao ha impacto na operacdo do mesmo. Ndo ha perda de servico. O resultado nao impede o
funcionamento do sistema.
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10. TERMOS ESPECIFICOS DE SUPORTE HYPERION E AGILE

Para pedidos feitos com base em um contrato master Hyperion ou com base em um contrato master
da Agile, os termos abaixo se aplicam no que se referem aos servicos de suporte que vocé adquiriu.

Garantias, Ressalvas e Recursos Exclusivos

A Oracle garante que os servicos de suporte técnico serao prestados de maneira profissional e
consistente com os padrdes do setor. Vocé devera notificar a Oracle sobre quaisquer problemas na
garantia dos servicos de suporte técnico, no prazo de 90 dias, a contar da data da prestacao dos
servicos de suporte técnico deficientes.

PARA QUALQUER VIOLACAO DAS GARANTIAS ACIMA, SEU RECURSO EXCLUSIVO, E A
RESPONSABILIDADE INTEGRAL DA ORACLE SERA A REEXECUCAO DOS SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO CONSIDERADOS DEFICIENTES OU, SE A ORACLE NAO PUDER CORRIGIR
SUBSTANCIALMENTE UMA VIOLACAO DE FORMA COMERCIALMENTE RAZOAVEL, VOCE PODERA
RESCINDIR OS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E REAVER AS REMUNERACOES PAGAS A ORACLE
PELOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO DEFICIENTES.

NA MEDIDA PERMITIDA POR LEI, ESTAS GARANTIAS SAO EXCLUSIVAS E NAO EXISTEM OUTRAS
GARANTIAS OU CONDICOES EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO GARANTIAS OU
CONDIGCOES DE COMERCIABILIDADE E DE ADEQUACAO A DETERMINADO FIM.

Limitacdo de Responsabilidade

NENHUMA DAS PARTES SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS,
INCIDENTAIS, ESPECIAIS, PUNITIVOS OU EMERGENTES, OU QUAISQUER LUCROS CESSANTES,
PERDAS DE DADOS OU USO DE DADOS. A RESPONSABILIDADE MAXIMA DA ORACLE POR
QUAISQUER DANOS DECORRENTES OU RELACIONADOS AO SEU PEDIDO, SEJA CONTRATUAL
OU EXTRACONTRATUAL, OU DE OUTRA FORMA, LIMITAR-SE-A AO VALOR DAS
REMUNERACOES PAGAS A ORACLE NO SEU PEDIDO E, SE TAIS DANOS FOREM RESULTADO DO
SEU USO DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, ESSA RESPONSABILIDADE LIMITAR-SE-A AS
REMUNERACOES PAGAS A ORACLE PELOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO DEFICIENTES QUE
DERAM ORIGEM A RESPONSABILIDADE.

Para pedidos feitos com base em um contrato master da Hyperion, os termos abaixo se aplicam no que
se referem aos servicos de suporte que vocé solicitou.

Confidencialidade

Em virtude da sua aquisicao, as partes poderao ter acesso a informacdes que sejam confidenciais entre
elas (“informacdes confidenciais”). Ambas as partes concordam em divulgar somente as informacdes
necessarias para o cumprimento das obrigacdes assumidas conforme a sua aquisicao. As informacoes
confidenciais devem estar limitadas aos termos e precos da sua solicitacao, e a todas as informacdes
claramente identificadas como confidenciais no momento da divulgacao.
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Informacdes Confidenciais de uma das partes ndo incluirdo informacdes que: (a) sejam ou se tornem
parte do dominio publico sem a¢do ou omissao da outra parte; (b) estavam na posse legitima da outra
parte antes da divulgacao e que nao tenham sido obtidas pela outra parte direta ou indiretamente da
parte divulgadora; (c) sao legitimamente divulgadas a outra parte por uma terceira parte sem restricao
sobre a divulgacao; ou (d) sejam desenvolvidas independentemente pela outra parte.

Ambas as partes concordam em manter em confidencialidade as informacdes confidenciais da outra
parte por um prazo de trés anos contados da data da divulgacao. Ambas as partes concordam ainda
em divulgar informacdes confidenciais apenas aqueles funcionarios ou agentes que estejam obrigados
a protegé-las contra divulgacdo nao autorizada. Nada devera impedir qualquer uma das partes de
divulgar os termos ou precos previstos no pedido em qualquer processo judicial decorrente ou
relacionado com o pedido, ou de divulgar as informacdes confidenciais a uma autoridade
governamental federal ou estadual, conforme exigido por lei.

11. INFORMACOES DE CONTATO

Os numeros de telefone e informacdes de contato estdo disponiveis na pagina de suporte da Oracle
localizada aqui.
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