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Status

ASSINADO

Outras informacoes

. Niumero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem 48610.201341/2026-
C s . ~ 96/2026
dedicacdo exclusiva de mao de obra 96

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de pacote de servicos de Tecnologia da Informacéo fornecidos pelo Servico Federal de Processamento de Dados —
SERPRO, pelo periodo inicial de 36 (trinta e seis) meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

1.1.2. Abaixo, as tabelas com os respectivos servicos a serem contratados:

ITEM|TABELA DE PRECOS - Acesso PCAD
Descricdo / ITENS FATURAVEIS Periodo Quantidade de|Valor unitariolValor Valor 03
acessos mensal mensal anos
U§u.ar|os Habilitados em Sistemas — Assinatura Mensal |0 i R$712.06 |R$25.634.16
1 Bésica
Usuarios Habilitados em Sistemas — Usuarios|, o 17 R$20,90 R$1.463,00 |R$52.668,00
Adicionais
CATSER: 21350 Total R$78.302,16

Obs.: (1) A assinatura basica sera paga mensalmente, independentemente da quantidade de usuarios que acessarem o sistema.

Obs.: (2) Para cada usuério que acessar 0s sistemas mensalmente, acima do quantitativo da assinatura basica (10 usuarios), sera
cobrado o valor de R$ 20,90.

Obs.: (3) Caso um mesmo usuario (CPF) esteja cadastrado em mais de um sistema (CPF e CNPJ), serdo considerados, para efeito de
faturamento, a soma dos usuarios cadastrados em todos os sistemas, ou seja, se 0 mesmo CPF estiver cadastrado, ao mesmo tempo,
nos sistemas CPF e CNPJ, serdo computados 02 usuarios e cobrado somente uma assinatura basica.

Ex.: Havendo 05 (cinco) CPF's cadastrados em cada sistema (CPF e CNPJ), totalizando 10 usuarios, somente serd cobrada uma
assinatura basica que apresenta o limite de 10 usuarios, quaisquer quantidades acima dessa sera computada como "valor excedente".

METRICA
~ o u VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO QUANTIDADE <

UNIDADE UNITARIO |[TOTAL
DE MEDIDA

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 1de 33

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025



SouGov - Emissédo de certificado digital A3 e-CPF
(SerprolD), por Autoridade Certificadora (AC) de
governo e por uma Autoridade Registradora (AR)
também governamental credenciadas pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICPBrasil). O certificado tera validade de 3 anos.

Certificado 260 R$ 75,27 R$ 19.570,20

SouGov - Emissédo de certificado digital A3 e-CPF
(A3_TOKEN), por Autoridade Certificadora (AC) de
governo e por uma Autoridade Registradora (AR)
também governamental credenciadas pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICPBrasil). O certificado tera validade de 3 anos.

Certificado 40 R$94,5160 |([R$3.780,64

METRICA OU
ITEM|[ESPECIFICACAO UNIDADE  DE|[QUANTIDADE
MEDIDA

VALOR [[VALOR
UNITARIO|[TOTAL

Emissdo de certificado digital e-CNPJ Al - 1 ano, sem dispositivo
3 fisico, com validade de 12 (doze) meses, emitido pela autoridade||Certificado 03 R$205,36 |[R$616,08
certificadora Serpro.

ITEM ESPECIFICAQAO mﬁ;ﬂﬁe gllEJ QUANTIDADE VALOR VALOR
UNITARIO |[TOTAL
MEDIDA
Emisséo de certificado digital Infoconv Al - 1 ano, emitido pela
4 autoridade certificadora Serpro, com validade de 12 (doze) Certificado 03 R$1.181,30||R$ 3.543,90
meses.

Obs.: (4) As quantidades dos itens de 1 a 4 foram definidas para atender um periodo de trés (03) anos de contrato.
Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) itens de 2 a 4 do objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), uma vez que se baseiam em padrdes de
desempenho e qualidade claramente definidos neste documento.

1.2.1. O item 1 do objeto da contratagdo tem a natureza de servigo(s) especial(is), uma vez que o PCAD do SERPRO é um portal de
acesso desenvolvido em parceria com a Receita Federal do Brasil para fornecer acesso a dados cadastrais, como CPF e CNPJ de
acesso exclusivo para 6rgaos publicos.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O pacote de servico € enquadrado como continuado tendo em vista que permite aos servidores e colaboradores da ANP
consultarem os dados relacionados a pessoas fisicas e juridicas cadastradas na base de dados da Receita Federal do Brasil (RFB), via
PCAD, bem como preservam o0s servicos de validacdo, emissdo e/ou gravacdo de certificados digitais emitidos por Autoridade
Certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), nos termos da Nota Técnica SEI 5670402;

Prazo de vigéncia
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1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 3 anos contados a partir da data de 14/08/2026 ou da data de assinatura do contrato pelo
ultimo representante das partes, caso essa data seja posterior a 14/08/2026, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107
da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a
vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratagdo conjunta dos certificados digitais emitidos pela AC Serpro e do PCAD justifica-se pela finalidade especifica do
SERPRO, nos termos do inc. |, art. 74, da Lei n° 14.133/2021, bem como pela integragdo nativa entre os servicos, pela padronizacéo
tecnologica, pela mitigagdo de riscos de seguranca e interoperabilidade, e pela necessidade de garantir rastreabilidade, confiabilidade e
continuidade operacional em ambiente governamental.

2.1.1. A contratagdo visa assegurar a continuidade e a seguranga dos processos institucionais que dependem de:

Consulta e acesso a bases de dados governamentais com controle de acesso, trilhas de auditoria e conformidade (PCAD);
Identificacdo, autenticacéo forte e assinatura digital de agentes publicos e sistemas, por meio de certificados eCPF A3 integrados
ao SouGov (modos SerprolD e A3_TOKEN);

® Assinatura e autenticacao institucional com eCNPJ Al (1 ano);

® Acesso autenticado a servicos Infoconv, por certificado Al (1 ano) emitido pela AC SERPRO.

2.1.2. Esses servigos sao essenciais para:
® Governanca de identidade digital do 6rgao,
® Rastreabilidade e auditoria,

® Interoperabilidade com plataformas federais,
® Conformidade com LGPD e normas de seguranga.

2.2. Beneficios Esperados

2.2.1. Agilidade nos processos;

2.2.2. Maior seguranca nas informagdes;

2.2.3. Eficiéncia operacional;

2.2.4. Conformidade com regulamentacgdes; e

2.2.5. Melhoria na fiscalizagao.

2.3. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratag8es Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 02313673000127-0-000001/2026;
II) Data de publicagdo no PNCP: 14/05/2025;
) Id do item no PCA: 127;
IV) Classe/Grupo: 164;
V) Identificador da Futura Contrata¢éo: 323031-96/2026;

2.4. O objeto da contratagcao também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2026 e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informac&o e Comunicacgdo (PDTI) 2026-2028 da ANP, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

N1 Modernizar e tornar mais seguros os sistemas e equipamentos de Tecnologia da Informacéo
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ALINHAMENTO AO PDTI 2026-2028

D Nome da Demanda Fila da UORG Natureza Demanda
Demanda
P. Acesso a Receita Federal|infraestrutura STI Corporativa
2026.103|por usuéarios - PCAD

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucéo de TIC consiste em:
3.2.1. PCAD - Plataforma de Consultas e Acesso a Dados

Descri¢do: Plataforma do SERPRO para acesso a dados e servicos governamentais, com controle de acesso, autenticacao forte, gestdo
de perfis e trilhas de auditoria;

Funcionalidades minimas:

Provisionamento de perfis/usuarios por lotes;
Autenticacdo com certificados AC SERPRO;
Logs e relatorios de auditoria exportaveis;
Conformidade com LGPD.

Volume estimado: Vide item 1.1.2. do TR.

3.2.2. Certificados digitais (AC SERPRO)

SouGov — A3 eCPF (SerprolD): emissdo e gestdo via SouGov, com suporte a autenticacdo forte e assinatura digital de documentos
/processos.

Quantidade estimada: Vide item 1.1.2. do TR.

SouGov — A3 eCPF (A3_TOKEN): emissdo com uso de token/SmartCard.

Quantidade estimada: Vide item 1.1.2. do TR.

eCNPJ Al — 1 ano: assinatura/aplicagées institucionais (sistemas, NFe, peticionamento, etc.).
Quantidade: Vide item 1.1.2. do TR.

Infoconv Al — 1 ano: certificado para acesso autenticado a servi¢os do Infoconv.

Quantidade: Vide item 1.1.2. do TR.

Requisitos minimos (comuns):

Emisséo, validagéo, renovacao e revogacgao conforme politica da AC SERPRO e ICPBrasil;
Compatibilidade com as plataformas internas e gov.br;

Procedimentos de prova de vida/validagdo de identidade (quando exigivel);

Suporte técnico e orientacdo ao usuario.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negécio:
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4.1. A presente contratacéo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdécio:

4.1.1. O 6rgao necessita garantir autenticacao forte, assinatura digital com validade juridica e acesso seguro a bases governamentais,
assegurando continuidade, rastreabilidade e conformidade normativa. Para isso, requer:

a. Uso de certificados digitais eCPF A3 (SouGov SerprolD e A3_TOKEN) para autenticagéo de servidores e assinatura de processos;

b. Certificados eCNPJ Al para assinatura institucional e integracdo com sistemas externos;

c. Certificado Infoconv Al para acesso autenticado aos servigos da Receita Federal;

d. Plataforma PCAD, para acesso seguro, controlado e auditavel as bases federais;

e. Cadeia de confianca centralizada na AC SERPRO, reduzindo riscos de interoperabilidade e fortalecendo a segurancga;

f. Alta disponibilidade, suporte adequado e trilhas de auditoria completas para atender as demandas operacionais, de seguranga e
de controle interno e externo.

4.1.2. Esses requisitos permitem simplificar a gestdo de identidades, reduzir custos operacionais, aumentar a seguranca e garantir
aderéncia as politicas de governo digital, LGPD e as necessidades criticas das areas de negécio do 6rgao.

Requisitos de Capacitacao

4.2. N&o faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratacao;

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133, de 2021, a Instru¢cdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis;

4.4. Conforme descrito no artigo 105 da PORTARIA N° 265, DE 10 DE SETEMBRO DE 2020, a Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo - STI responde por todo o ambiente computacional corporativo da ANP, por meio do planejamento, projeto, aquisicéo,
desenvolvimento, operacionaliza¢&o, apoio e administracao de equipamentos e programas de informéatica.

4.4.1. E vedada a veiculacéo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da ANP.
Requisitos Temporais

4.5. Os servigos devem ser prestados nos prazos maximos de 15 dias para acesso ao PCAD e Certificados Digitais, a partir da assinatura
do contrato.

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que seréo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.8. A solugdo deveréa atender aos principios e procedimentos elencados nas Politicas de Seguranca da Informagédo doa Contratante e da
Contratada, e

4.8.1. A execucdo dos servigos devera respeitar as boas préaticas de mercado para tais atividades e devera ser realizada de modo
a minimizar, o tanto quanto possivel, o impacto no ambiente operacional da Agéncia.

4.8.2. O tratamento de dados pessoais desta contratacdo deve respeitar a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei
n.° 13.709/2018, ou substituta que trata do tema.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.9. Os servigcos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.10. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, €
vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas
atualizagdes.
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Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12. N&o serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacao.
Requisitos de Formacao da Equipe

4.13. Nao serdo exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratagao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14. A execucdo dos servigos esta condicionada a assinatura do ajuste pela Contratante.

4.15. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e
07 dias por semana de maneira eletrénica e via telefénica.

4.16. A execucao do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade
4.17. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagéo e Privacidade descritos a seguir:

4.18. Deveréo ser observados os regulamentos, normas e instru¢cdes de seguranca da informacdo e comunicagfes adotadas pela ANP,
incluindo, mas nédo se limitando, ao definido na Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagfes e suas Normas complementares,
durante a execuc¢do dos servicos nas instalacdes da ANP.

4.19. Devera ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos documentos e informag8es inerentes ao contrato
e seus servicos, podendo ser responsabilizado legalmente quem por ventura causar perdas e danos a ANP e a terceiros.

4.20. A Contratada se compromete a manter em carater confidencial, formalizado através de Termo de Compromisso de Manutencao de
Sigilo, anexo a este Termo de Referéncia, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou eventual rescisdo do contrato, todas as
informacdes a que teve acesso.

4.21. A Contratada deve utilizar ferramentas de protecéo e seguranca de informag6es, a fim de evitar qualquer acesso ndo autorizado aos
seus sistemas ou softwares, seja em relacdo aos que eventualmente estejam sob sua responsabilidade direta ou que foram
disponibilizados & Contratante, ainda que por meio de link.

4.22. As condigbes de manutencéo de sigilo estdo elencadas no Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, conforme modelo
anexo a este Termo de Referéncia.

4.23. A Contratada devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo.

4.24. A Contratada sera responsabilizada pelo ndo cumprimento, por parte de seus profissionais, do Termo de Compromisso de
Manutencéo de Sigilo e também de todas as politicas e normas técnicas e administrativas da Contratante.

4.25. O tratamento de dados pessoais desta contratacdo deve respeitar a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709
/2018, ou substituta que trata do tema.

Vistoria
4.26. Ndo ha necessidade de realizagdo de avaliagéo prévia do local de execucgao dos servigos.
Sustentabilidade

4.27. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos,
gue se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.27.1. Adotar praticas de sustentabilidade e de natureza ambiental no fornecimento, conforme requisitos
constantes na IN SLTI/MPOG n° 01/2010.

Subcontratacao

4.28. Ndo sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.29. Nao havera exigéncia da garantia da contratacéo dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, dado que:

4.29.1. A exigéncia de garantia contratual prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei 14.133/2021 ndo deve ser aplicada ao SERPRO porque
a prépria Lei 14.133 exclui empresas publicas de seu regime juridico (art. 1°, §1°). Como contrato entre entidades estatais, a relacdo ndo
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apresenta risco de inadimplemento tipico de particulares, tornando a garantia desnecessaria e antiecondmica. Ademais, a exigéncia de
garantias é facultativa e deve ser justificada pela Administracdo, o que ndo se sustenta em contratacdes entre entes da Unido.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. S&o obrigac6es da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos
contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com 0s
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢fes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TI;

5.1.7. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para providéncias cabiveis;

5.1.8. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pelo Contratado, em conformidade
com item 6, ANEXO XI, da IN n°® 5/2017;

5.1.9. Permitir o acesso dos profissionais do Contratado ao local da execucdo da prestacdo dos servigos, caso seja necessaria a
prestacdo do servigo de forma presencial;

5.1.10. Prestar informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado;

5.1.11. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gdes assumidas pelo Contratado, de acordo com as clausulas contratuais e o0s
termos de sua proposta;

5.1.12. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento realizado em desacordo com o Termo de Referéncia.
5.2. S&o obrigagbes do CONTRATADO:
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugéo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientages e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execucao do
objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao dos servi¢os pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢es da habilitacao;

5.2.6. manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
gualificados para fornecimento da solugéo de TIE;

5.2.7. manter a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TI€ durante a execugéo do contrato;

5.2.8. N&do fazer uso das informac¢des prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato
em questao;

5.2.9. Enviar representante legal do Contratado a reunido inicial do contrato. A reunido inicial realizar-se-a no Escritério Central da
Contratante, na cidade do Rio de janeiro ou podera ser realizada por meio de videoconferéncia, a critério da Contratante;
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5.2.10. Prestar os servicos conforme regras/condi¢cdes definidas nesse Termo de Referéncia. A acdo ou omisséo, total ou parcial
da fiscalizagdo da Contratante ndo eximira o Contratado de total responsabilidade quanto as obriga¢gGes assumidas;

5.2.11. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obriga¢des assumidas, inclusive
aquelas com deslocamento dos profissionais do Contratado;

5.2.12. Comunicar a fiscalizagdo da Contratante, por escrito, quando verificar quaisquer condiges inadequadas de execugdo dos
servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugéo do contrato;

5.2.13. Atender as solicitacbes da Contratante, de acordo com as especificagcdes técnicas, procedimentos de controle
administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras solicitacdes inerentes ao objeto do
Termo de Referéncia;

5.2.14. Manter os seus empregados devidamente identificados, devendo substitui-los imediatamente caso sejam considerados
inconvenientes ou inaptos para a prestacdo dos servigos contratados;

5.2.15. Cumprir as obriga¢des assumidas nesse Termo de Referéncia e/ou contrato.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao

6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucéo do objeto: a partir da data inicial de vigéncia do contrato.
6.1.2. Descri¢éo detalhada do fluxo de SRI gerado apds o registro da solicitacao:
6.1.2.1. Aprovador da UORG
6.1.2.2. Service Desk - 1° nivel para validagdo das informagdes
6.1.2.3. Ponto Focal Aprovador (Coordenador de Atendimento)
6.1.2.4. Service Desk - 1° nivel para passar as orientacdes de agendamento do atendimento e concluir a SRI.

6.1.3. Apds a assinatura do Contrato devera ser realizada reunido inicial de alinhamento com representantes da Contratante e do
Contratado objetivando identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato e
esclarecer possiveis dividas acerca da execugéo dos servicos.

6.1.4. Os servigos deverdo ser executados de acordo com as normas, procedimentos e técnicas adotados pela Contratante.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.2. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.3. Ndo serdo necessarios procedimentos de transic¢éo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servigcos para comparacéo e controle

Item Descricao Unidade Quantidade
1 CPF assinaturas 40
CNPJ || assinaturas || 40
METRICA
o u
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ITEM||[ESPECIFICAGAO UNIDADE |[|QUANTIDADE
DE MEDIDA

SouGov - Emisséo de certificado digital A3 e-CPF (SerprolD), por Autoridade Certificadora (AC) de

governo e por uma Autoridade Registradora (AR) também governamental credenciadas pelal|Certificado 260

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICPBrasil). O certificado tera validade de 3 anos.
2

SouGov - Emisséao de certificado digital A3 e-CPF (A3_TOKEN), por Autoridade Certificadora (AC)

de governo e por uma Autoridade Registradora (AR) também governamental credenciadas pela)|Certificado 40

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICPBrasil). O certificado tera validade de 3 anos.

METRICA ou
ITEM||[ESPECIFICAGAO UNIDADE DE|(QUANTIDADE
MEDIDA

Emisséo de certificado digital e-CNPJ Al - 1 ano, sem dispositivo fisico, com validade de o
3 - . o Certificado 03

12 (doze) meses, emitido pela autoridade certificadora Serpro.

METRICA OU
ITEM||[ESPECIFICAGAO UNIDADE DE QUANTIDADE
MEDIDA

4 Emisséo de certificado digital Infoconv Al - 1 ano, emitido pela autoridade certificadora Certificado 03

Serpro, com validade de 12 (doze) meses, emitido pela autoridade certificadora Serpro.

Mecanismos formais de comunicacao
6.4. S&o definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
1) Ordem de Servico;
1) Ata de Reuniéo;
11l) Oficio;
1V) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;
VI) Ligacao telefénica
Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.5. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servi¢os, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.6. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaragcdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, encontram-se nos ANEXO.

6.7. O Termo de Compromisso e Manutenc¢do de Sigilo devera ser enviado juntamente com o contrato para assinatura simultanea, em
ambos.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deveréa ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicag8es entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo dos servicos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execugéo do objeto Contratado.

7.6. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa, hipétese em que
o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial

7.7. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacgédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Bes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execugado dos servigos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até
10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.9.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso;
7.9.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto & Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

Rotinas de Fiscalizacdo

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos
termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigfes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

7.12. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato, com a descri¢éo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagfes para a correcdo da execucgdo do
contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

7.14. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

7.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugcdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagdo contratual.
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7.17. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.18. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigcBes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.19. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucéo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.20. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.20.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais
da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.20.3. acompanhar a manutencao das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento,
e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidag&o e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.20.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagfes.

7.20.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de
sanc¢des, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

7.20.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.

7.20.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagéo e
pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado
pela fiscalizag&o e gestéo no recebimento definitivo do servico.

7.20.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.20.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso lll, do
Decreto n.° 12.174/2024;

7.20.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigag8es trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR), conforme previsto abaixo:

8.1.1. Os niveis de servico acordados e os descontos em favor da Contratante, relacionados a Certificagdo Digital, pelo respectivo
descumprimento encontram-se definidos a seguir e levardo em consideracéo o periodo de faturamento especificado nas condigfes gerais
deste contrato.

8.1.2. Os servigos estardo disponiveis no horério das 8:00 as 18:00 em dias Uteis, conforme tabela abaixo:

Disponibilidade (%)
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Disponibilidade mensal da pagina da AC (SCDS) 99,5%

Disponibilidade mensal da LCR 99,5%

8.1.3. O usuério deveréa fazer o agendamento prévio nos canais de agendamento disponibilizados pela Contratada para a emissao do seu
certificado e a realizacdo do processo de identificacdo presencial ou preferencialmente por videoconferéncia e apresentacdo da
documentacéo necessaria para a Autoridade de Registro indicada.

Agendamento

Tempo de atendimento do usuario (considerando a data e
hora agendada para a identificacéo perante o Agente de
Registro)

90% dos atendimentos aos usuarios agendados em até 1
(uma) hora*.

8.1.4. Para os casos em que 0 usuario ndo comparecer a Contratada na data/hora marcada, ndo sera considerado esse atendimento para
fins de avaliagdo de cumprimento de nivel de servigo.

8.1.5. A garantia de funcionamento do certificado digital estara previsto no termo de titularidade emitido.

8.1.6. A disponibilidade de acesso sera considerada no horario de funcionamento do servico, desconsiderando-se as paradas
previamente comunicadas, bem como aquelas programadas nos sistemas estruturantes fontes da informacéo.

8.1.7. Nao sera considerado descumprimento de nivel de servico em caso de interrup¢éo ou degradacao do servigo, programada ou nao,
ocorrer por motivo de caso fortuito ou de forga maior, ou por fatos atribuidos ao proprio Contratante ou terceiros, por erros de operagao do
Contratante.

8.1.8. A solicitacao de atendimento ou suporte técnico para o servigo desejado podera ser realizada pelo Contratante durante o periodo
do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos dependera do
nivel de severidade detalhado no contrato.

8.1.9. Seré aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situagdo reportada.

8.1.10. Cada acionamento receberd um nimero de identificacdo para comprovagao por parte do Contratante e para acompanhamento do
tempo de atendimento.

8.1.11. Em caso de ocorréncia de desvio, o Contratante deverd entrar em contato com o Contratada informando o nimero de
identificacdo do acionamento e a descri¢édo da ocorréncia.

8.1.12. Ao final do atendimento o Contratante receberd um e-mail de Controle de Qualidade (CQ) para avaliagédo do servigco prestado.

8.1.13. Os acionamentos terdo as seguintes classificagcdes quanto a prioridade de atendimento:

Tipo de
Severidade Descricao
Atendimento

Acionamentos associados a eventos que ndo facam parte da operagéo
normal de um servico e que causem ou venham a causar uma
interrupcdo ou reducéo da qualidade de servico (indisponibilidade,
intermiténcia, etc.).

Alta Remoto

O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em
periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)
dias por semana. A Central de Servi¢os do Contratada classificara este
acionamento em Registro de Incidente.
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Acionamentos associados a problemas que criem restricdes a
Média operacao do sistema, porém nao afetam a sua funcionalidade. O
tratamento de acionamento de severidade média serd realizado em
horéario comercial, por meio de solicitagdo de servigo, a serem
encaminhadas as areas de atendimento, conforme a complexidade
técnica da solicitagdo.

Remoto

Acionamentos associados a problemas ou duvidas que nao afetem a
operacao do sistema (habilitagdo de usuarios, etc). O tratamento de
Baixa acionamento de severidade baixa sera realizado em horario comercial, Remoto
por meio de solicitagdo de servigo, a serem encaminhadas as areas de
atendimento, conforme a complexidade técnica da solicitacéo.

8.1.14. Os niveis de servic¢o, relacionados ao sistema PCAD, acordados e os descontos pelo respectivo descumprimento encontram-se
definidos a seguir:

COD (Indicador Intervalo Avaliacao Desconto
Disponibilidade (disp) 0,5% sobre o valor
NS.01 90% < Disp < 93% Mensal**
de acesso ao servigo(24h)* faturado no periodo.
Disponibilidade (disp) 1,0% sobre o valor
NS.01 88% < Disp < 90% Mensal**
de acesso ao servigo(24h)* faturado no periodo.
Disponibilidade (disp) 1,5% sobre o valor
NS.01 0% < Disp < 88% Mensal**
de acesso ao servigo(24h)* faturado no periodo.

8.1.15. O periodo de disponibilidade € das 08:00 as 17:00 horas, 5 dias por semana.

8.1.16. No periodo das 02:00 as 05:00, aos domingos, séo realizadas atualizagfes e manutencdes nos ambientes operacionais, quando o
ambiente pode ficar indisponivel.

8.1.17. A disponibilidade de acesso serd considerada no horario de funcionamento do servico, desconsiderando-se as paradas
previamente comunicadas, bem como aquelas programadas nos sistemas estruturantes fontes da informacgao.

8.1.18. Nao sera considerado descumprimento de nivel de servico em caso de interrupgdo ou degradagdo do servigo, programada ou
ndo, ocorrer por motivo de caso fortuito ou de forca maior, ou por fatos atribuidos ao proprio Contratante ou terceiros, por erros de
operacao do Contratante.

8.1.19. A solicitagdo de atendimento ou suporte técnico para o servico desejado podera ser realizada pelo Contratante durante o periodo
do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos dependera do
nivel de severidade detalhado no contrato.

8.1.20. Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacéo reportada.

8.1.21. Cada acionamento recebera um namero de identificagdo para comprovacgédo por parte do Contratante e para acompanhamento do
tempo de atendimento.

8.1.22. Em caso de ocorréncia de desvio, o Contratante devera entrar em contato com o Contratada informando o nimero de
identificagdo do acionamento e a descri¢do da ocorréncia.

8.1.23. Ao final do atendimento o Contratante recebera um e-mail de Controle de Qualidade (CQ) para avaliagédo do servigo prestado.

8.1.24. Os acionamentos terdo as seguintes classificagfes quanto a prioridade de atendimento:

Tipo de
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Severidade Descricao Atendimento

Acionamentos associados a eventos que ndo facam parte da operagéo
normal de um servi¢o e que causem ou venham a causar uma
interrupcdo ou reducéo da qualidade de servico (indisponibilidade,
intermiténcia, etc.).

Alta Remoto

O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em
periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)
dias por semana. A Central de Servi¢os do Contratada classificara este
acionamento em Registro de Incidente.

Acionamentos associados a problemas que criem restricdes a
operagdo do sistema, porém ndo afetam a sua funcionalidade. O
o tratamento de acionamento de severidade média sera realizado em
Média .. i . L . Remoto
horario comercial, por meio de solicitagdo de servico, a serem
encaminhadas as areas de atendimento, conforme a complexidade

técnica da solicitagdo.

Acionamentos associados a problemas ou davidas que nao afetem a
operagdo do sistema (habilitacdo de usuéarios, etc). O tratamento de
Baixa acionamento de severidade baixa sera realizado em horario comercial, Remoto
por meio de solicitagdo de servi¢o, a serem encaminhadas as areas de
atendimento, conforme a complexidade técnica da solicitagao.

8.2. Sera indicada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢@es cabiveis, caso
se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢go, ou os utilizou com qualidade ou
qguantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacédo dos servicos.
Recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisoério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do Contratado com a
comprovacédo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
8.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.10.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for 0 caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio,
gue podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato;

8.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do Ultimo.
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8.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no recebimento provisorio.

8.13. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugbes exigiveis.

8.15. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

8.16. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusao
acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagédo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigco e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagcfes assumidas pelo Contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag8es, conforme regulamento.

8.17.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas correges;

8.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

8.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

8.17.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.18. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao
do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.20. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.21. Seréo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragéo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

8.21.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verifica¢cdo da conformidade da presta¢éo dos
servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serao
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos art. 117 da Lei n® 14.133, de
1° de Abril de 2021.

8.21.2. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucao contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as acOes relacionadas a Gestéo do Contrato.

8.21.3. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 119 da Lei n® 14.133, de 1° de Abril de 2021.
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8.21.4. Todos os servigcos serdo analisados conforme os tempos de resolugdo do problema, a partir de relatérios gerados pela
equipe técnica da ANP e/ou pelo Contratado para verificagdo de cumprimento ou nao dos Instrumentos de Medicdo de Resultado
(IMR) especificados no item 8.1. deste Termo de Referéncia.

Liquidacao

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

1) o prazo de validade;

1) a data da emisséo;

IIl) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

1V) o periodo respectivo de execucéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagado da regularizagdo da situagdo, sem
onus ao Contratante.

8.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.27. A Administracéo deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.27.1. verificar a manutencéo das condi¢des de habilitagdo exigidas;

8.27.2. Identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgéo ou entidade, tais como a
proibi¢cdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 0Orgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necesséarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢éo, mediante aplicagcdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE de corregdo monetaria.

Forma de pagamento
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8.34. O pagamento sera realizado, mensalmente, de acordo com os certificados emitidos e os acessos efetuados no periodo, por meio de
ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

8.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagcdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Reajuste

8.38. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 25/03
12026.

8.39. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacéo, pelo Contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacédo - ICTI, mantido pela Fundago Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

8.40. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo
reajuste.

8.41. No caso de atraso ou nédo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada
pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente t&o logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.42. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.43. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(&do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.44. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.45. O reajuste seré realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
8.46. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovagéo do Contratante.

8.46.1. A eficacia da cessédo de crédito, em relagdo a Administracéo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.46.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢Bes de habilitagdo por
parte do Contratado (cedente), a celebragcdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01,
de 18 de maio de 2020.

8.46.3. O crédito a ser pago a cessionaria &€ exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugédo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.46.4. A cessédo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
Contratado.

8.47. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instru¢gdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro
de 2025, as quais ficam por esta regidas.
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9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execug¢édo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id

Ocorréncia Glosa | Sancao

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo contratual
ndo citada no IMR, item 8.1.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa
de 10 (dez) % do valor total do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢8es cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utilizad-los com qualidade

ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos
ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcBes acima descritas as seguintes sangdes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucgdo parcial do contrato, sempre que nado se justificar a imposigédo de
penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que ndo se justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f*, “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiqguem a imposicéo de penalidade mais grave.

9.4.4. Por inexecugdo parcial ou total deste contrato, a Contratada estara sujeita a aplicacdo das san¢Oes descritas no art. 156 da
Lei n°® 14.133/2021, de forma gradativa e proporcional a gravidade da falta cometida e de eventual dano causado, assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa de forma prévia.

9.4.4.1. Em caso de descumprimento total das obrigacdes, o valor da multa ndo excedera a 10% (dez por cento) do valor
do contrato. Caso haja a aplicagdo de mais de uma multa por descumprimento parcial das obriga¢des, a soma dos valores
das eventuais multas aplicadas nao ultrapassara esse limite.

9.4.4.2. Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro rata die sobre o valor do item
inadimplido para os casos de mora (atraso).

9.4.5. Ficam estipulados a titulo de multa compensatéria os percentuais de:
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9.4.5.1. 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de inexecucao parcial reiterada.
9.4.5.2. 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para os casos de inexecuc¢éo total.

9.4.6. Dentro do mesmo periodo de referéncia, para 0 mesmo item inadimplido, a multa por inexecucao total substitui a multa por
inexecucao parcial e a multa por mora; da mesma forma, a multa por inexecuc¢éo parcial substitui a multa por mora.

9.4.7. Os valores devidos pela Contratada serdo pagos preferencialmente por meio de reducdo do valor cobrado na fatura do més
seguinte a respectiva aplicacdo. Na auséncia de saldo contratual em servicos a serem prestados, a Contratada pagara ao
Contratante por eventual diferenga, preferencialmente, por meio de cobranga administrativa.

9.5. A aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do
dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagfes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo
da empresa, ndo cabendo alegacéo de desconhecimento das comunicag@es a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacdo das sang¢fes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
9.11.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagfes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das san¢Ges aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracéo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sanc¢8es por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo
na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selec¢ao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratagdo direta com fundamento no art. 74, inciso |, da Lei n® 14.133, de 1° de abril
de 2021, com base no seguinte fundamento:

10.1.1. O art. 74, Inciso I: Trata da inexigibilidade de licitagdo para aquisicdo de materiais, equipamentos ou géneros ou contratacao de
servigos que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo.

® Aplicacdo: O SERPRO é o detentor/provedor exclusivo de bases de dados estratégicas da Receita Federal do Brasil (como
consultas a CPF/CNPJ) e sistemas de tecnologia da informacéo estratégicos.

Regime de Execucao
10.2. O regime de execucéo do contrato sera empreitada por pre¢o unitario.

10.3. Optou-se em escolher empreitada por preco unitario, para os pagamentos, sob demanda, dado ndo termos claramente as
quantidades totais definidas, logo a execug¢édo das “unidades” se dard de acordo com a necessidade observada, com a realizacdo de
medicdes periodicas a fim de quantificar os servigos efetivamente executados e os correspondentes valores devidos.

Exigéncias de habilitacao
10.4. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forgca de lei, tenha validade para fins de identificagao
em todo o territério nacional;

10.6. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacado no Registro onde tem sede a matriz;

10.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.13. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Pablico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider, responsavel por sua representacao perante a
Administracéo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).
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10.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
10.15. Prova de inscri¢éo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

10.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943;

10.19. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

10.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacéo, que € o maximo aceitavel, € de R$105.812,98 (cento e cinco mil, oitocentos e doze reais e
noventa e oito centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da
Unido.

12.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotacéo:
1) Gestéo/unidade: 323031/32205;
I1) Fonte de recursos: 1050/1052/3050;
11I) Programa de trabalho: 25.122.0032.2000.0001;
1V) Elemento de despesa: 339040.23 e 339040.11.

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei Orgcamentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12.4. A indicacéo da dotagdo orcamentaria fica postergada para 0 momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informag®es contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.
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Integrante Integrante

Requisitante Técnico
<Nome> <Nome>
<Cargo> <Cargo>

<Matricula> <Matricula>

Integrante
Administrativo
<Nome>
<Cargo>

<Matricula>

Autoridade Maxima da Area de TIC[A2]

<Nome>
<Cargo>

<Matricula>

Aprovo,

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Autoridade Competente

<Nome>
<Cargo>

<Matricula>

ANEXO | - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO EM CONTRATO

(Esse documento devera ser enviado juntamente com o contrato para assinatura em ambos.)

<ESPACO DESTINADO A IDENTIFICACAO DO ORGAO/ENTIDADE>

Histoérico de Revisdes
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Data Versao Descricao Autor

DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versao do documento. XXXXXXXXXXXX

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUGAO

O Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir as condi¢des
estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagédo
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante

denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o
Seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacéo e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢gdes abaixo discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacg@es sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas
de seguranca da informagdo e privacidade por forgca dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispéem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n°® 13.709, de 14
de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo.

2 - CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e transmissdo de conhecimento, contidos em
qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricio de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a
seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.
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CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 - DA INFORMAGAO SIGILOSA

Seréo consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informacé&o classificada ou n&o nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e
reservado. O TERMO abrangera toda informacgéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios,
compilacdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de
ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢cdes, informagbes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razado das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacfes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da
CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em raz&o de requisicdo judicial ou outra determinacdo véalida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens,
desde que as partes cumpram qualquer medida de prote¢do pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

5 - DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hip6tese alguma, a
terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL,
em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacéo sigilosa sem o consentimento
prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta
ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do
presente TERMO e dara ciéncia @ CONTRATANTE dos documentos comprobatoérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a protecdo da informacdo sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacéo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte em fungéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores,
sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das
informacdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou
no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nédo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢fes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas;
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Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmos
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma
das INFORMACOES, por determinacéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo
de classificagdo da informagéo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/fou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagéo de
penalidades previstas conforme disposi¢Ges contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao
pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sanc¢des legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.

8 - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugéo das obrigacoes
dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa
fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinacdo em
contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas
pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Ill — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituir
novagao ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢bes, termos e obriga¢des ora constituidos serdo regidos pela legislagédo e regulamentacao brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — AlteragBes do namero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizardo ou
reduzirdo o compromisso e as obriga¢des pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacgdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informag6es, conforme definicdo do item 3
deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagfes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a0 CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar
INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigacédo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
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9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir

quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é

assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s0 efeito.

CONTRATADA

<Nome>

<Qualificagao>

TESTEMUNHAS

<Nome>

<Qualificagdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
ANEXO Il - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Historico de Revisdes

Data Versao Descricao

CONTRATANTE

<Nome>

Matricula: XXXxxxxx

<Nome>

<Qualificacdo>

Autor

DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versdo do documento. XAXXXXXXXXXXX

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - SERVICOS DE TIC
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INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarar4 que os servigcos foram prestados e atendem as
exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificagdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos
requisitos e nos critérios de aceitacédo definidos no Modelo de Gestédo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 2°, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N° Xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
N° DA OS <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<Descrigdo da solugéo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRIGAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE

1 <Descri¢do igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>
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TOTAL DE ITENS

3 - RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, alinea “i", da IN SGD/ME n° 94/2022, por este instrumento ATESTO que os
servigcos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execug¢do do contrato supracitado, foram
executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo.
N&o obstante, estardo sujeitos a avaliagdo especifica para verificacdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com
os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestéo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrera somente apds a verificacdo desses requisitos e das demais
condi¢gbes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correcdes por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera
ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICAGAO TECNICA ATENDIMENTO OBSERVAGAO

1 <exigéncias técnicas definidas no TR> - e

4 - ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Data Versao Descricao

DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versao do documento.

ANEXO IIl - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUGCAO

Autor

XXXXXXXXXXXX

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos prestados ou que os bens fornecidos foram
devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitacdo estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXIl, Art. 2° e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE EMPENHO N°

CONTRATADA

N° DA OSIOFB

DATA DA EMISSAO

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

xx/aaaa

<Nome da Contratada> CNPJ

<XxXx/aaaa>

<dd/mm/aaaa>
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2 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUGAO DE TIC

<descri¢do da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRIGAO DO BEM OU SERVIGO METRICA QUANTIDADE TOTAL

1 <descri¢éo igual a da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 - ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n° 94/2022, por este instrumento ATESTO
IATESTAMOS que o(s) <servi¢o(s)/ bem(s)> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela
CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente
definidos no Modelo de Gestao do Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVAGCAO

1 <exigéncia contratual estabelecida no TR > - e

4 - DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 30 de 33
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de descontos por desatendimento dos
indicadores de niveis de servicos definidos.

<N&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negocio que ensejam indicagdo de glosas e sang¢fes, <cuja instru¢éo
corre em processo administrativo préprio (n° do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em R$ <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatério de Fiscalizag8o n® xxxx ou Nota Técnica n° yyyy>.

5 - ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XXXXxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As secdes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizagdo para o faturamento, a cargo do Gestor do
Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a esta autorizag&o>.

6 - AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME n° 94/2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os servigos
executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XXXXxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO
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<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: XxXxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

ANEXO IV - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR 3/2026

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

VANESSA NUPCIAS SANTOS

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/08/2026 as 11:50:23.

LUCIA FREDERICO DE LYRA VAZ

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/08/2026 as 11:12:32.

JOSE ESMERALDO BARRETO NETO

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/08/2026 as 11:56:02.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

DANIELLA CHRISTINA XAVIER DE OLIVEIRA
Superintendente de TI

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/08/2026 as 16:47:26.
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