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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servico de impressdo prestado por empresa especializada em reprodu¢do de documentos (outsourcing de
impressédo) na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, com fornecimento de software de gerenciamento de cotas,
monitoramento, gestdo e bilhetagem de impressao e digitalizagdo, acessorios, suprimentos, insumos/consumiveis originais (toner e
outros, exceto papel), multifuncionais e impressoras novas, com assisténcia técnica/manutencdo nos locais de instalacdo (com
fornecimento de pegas e componentes originais), bem como quaisquer outros elementos necessarios a prestacdo dos servicos de
impresséo para atender a Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis no Estado do Rio de Janeiro (Escritério Central e
Urca), Escritério Sede (Brasilia) e Escritérios Regionais (AM/Manaus, BA/Salvador, MG/Belo Horizonte, RS/Porto Alegre e SP/Sao Paulo),
pelo periodo de 60 (sessenta) meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

COMP DSIQED DE CUSTOS
MED LA NA
Franquia Excedente Franquia Exced ente .. . Unitrio . wi. Unitario vi. mensal wi. mensal
- ‘F' B _ B &l A s Wi, Unitario wi. Unitario vi. mensal wi. mensal
Item Tipo aud | policromatica | policromatice | monocrem atica | moncromatice _ e excedente oe excedente _ O excedente O excedente
Policromatico . Moo Cromat co e policromatico N - mMOoneC o matico .
meensal me nsal mensal mensal polcromatico MO L 1D Matico policromatico MO DL 1D Matic o
policromatica e
1 s 12 10.282 2056 5131 1026 REL1EB5 R: 0,2B R%0,33 RE0,0E RE 1502170 RE5TES7 RS 1.693,23 REEZNE
Monocromatica
2 Mon o cromatica 7 4] L] 6.655 1331 R50,00 RS 0,00 R50,33 R 0,08 RE 0,00 RS 0,00 RS 2.196,15 RS 106,48
3 mMonocromdtica | 16 1] ] 21E0E 4362 R50,00 RE 0,00 RE0,33 RE 0,06 RS 0,00 RS 0,00 RS 7.156,64 RS 261,72
35 hiensa RE 15021, 70 RE57E,57 R% 1108602 RS 450,28

valores Totais [com 05 custos (=]

Men sal RS 31,136 97
Anual RS 37364364
05 anos RS 1.B68.218 18
valores Totais (sem o5 custos excedentes)
Men sal RE 30.107,72
Anual RS 36129264
05 anos RS 1.B06.463 20

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contrata¢@o sdo caracterizados como comuns, uma vez que essa contratacdo baseia-se em padrdes de
desempenho e qualidade claramente definidos neste documento, havendo diversos fornecedores capazes de presta-los.

1.2.1. Todos os equipamentos devem preferencialmente ser do mesmo fabricante, sendo possivel a entrega de equipamentos de
diferentes fabricantes, desde que isso ndo afete a operacionalidade dos equipamentos e a disponibilidade do servico.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 05 (cinco) anos contados da data inicial de vigéncia do contrato que sera 01/10/2025,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que mantém os servicos de impressdo corporativa que compreende
a impressao, a reproducdo de copias e a digitalizagdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando que um ajuste com
vigéncia inicial de 60 meses permite a amortizagdo completa dos ativos que compdem a solucdo, e consequentemente, a reducdo dos
custos unitarios por pagina, sendo dessa forma, mais vantajoso economicamente do que um contrato com vigéncia inicial de 12 meses.

1.3.2. Por forga da Portaria SGD/MGI n° 370/2023 e pelo fato de a vigéncia contratual ser superior a 48 (quarenta e 0ito) meses serao
exigidos equipamentos novos e de primeiro uso no EDITAL;
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1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO
(DESCRIQAO DA SOLUC}AO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAQAO DO PRODUTO)

2.1. A solucdo de TIC consiste em manter os servicos de impressdo corporativa - outsourcing de impressdo - que
compreendem impresséao, reproducéo de copias e digitalizagdo para as atividades diarias em seus Escritérios. A Portaria SGD/MGI N°
370, de 8 de Marco de 2023, apresenta modelos de contratacdo de servico de outsourcing de impressdo (1.Modalidade Franquia
Mensal; 2.Modalidade sem Franquia; e 3.Modalidade fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas
impressas), sendo utilizada a Modalidade de Franquia Mensal que consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do
equipamento (impressoras) e uma quantidade minima de paginas, sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia. Essa é a
modalidade utilizada atualmente no ajuste da ANP. Neste modelo, a remuneracéo € baseada em um valor mensal fixo que daré direito a
uma quantidade limitada de impressées, e caso haja necessidade de mais impressfes, paga-se por impressdes excedentes, vide Estudo
(SEI 5150702).

2.1.1. O Sistema Eletronico de Informac¢édo — SEI, que propiciou a digitalizacdo da maioria dos processos e documentos da ANP, e o
teletrabalho contribuiram para uma redugéo substancial no quantitativo de impressdo. Dessa forma, a area técnica da STI realizou estudo
para adequar o quantitativo de equipamentos e impressfes as necessidades atuais dos escritorios, conforme tabela abaixo. Estudo

completo, vide SEI 5150702:

TABELA 1 - Distribuicdao dos Equipamentos

Qtd Franquia Franquia Franquia Franquia
Regional [Item Tipo i Policromatica Policromatica Monocromatica Monocromatica
Equipamentos
(Mensal) (Anual) (Mensal) (Anual)
Policromatica e
1 ' " 3 2.792 33.504 1.666 19.992
Rio de Monocromética
Janeiro 5T \1onocromatica 4 - } 5.945 71.340
3 Monocromatica 14 - - 20.808 249.696
1 Pollcromat|?§ © 4 1.000 12.000 2.000 24.000
Monocromatica
Brasilia ™
2 Monocromatica - - 500 6.000
3 Monocromatica 2 - - 1.000 12.000
Poli Ati
1 olicromatica & 1 90 1.080 45 540
Manaus Monocromatica
2 Monocromatica 1 - - 10 120
Porto |, | Policromatica e 1 200 2.400 100 1.200
Alegre Monocromatica
Belo |, | Policromaticae 1 200 2.400 120 1.440
Horizonte Monocromatica
Sa Poli Ati
o olicromatica & 1 4.000 48.000 500 6.000
Paulo Monocromatica
Policromatica e
Salvador| 1 L 1 2.000 24.000 700 8.400
Monocromatica
URCA 2 Monocromatica 1 - - 200 2.400
35 123.384 403.128

2.1.2. ESPECIFICAGOES E REQUISITOS TECNICOS DAS IMPRESSORAS

a) Especificac6es do Tipo 1:

Multifuncional monocromatica e policromatica a laser ou led, (copiadora, impressora, scanner); nova, primeiro uso e primeira linha;

Painel de Operagéo LCD minimo de 7 polegadas;

Vidro de exposigdo para copiar e escanear livros e revistas, pelo menos, até o tamanho A3;
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Velocidade de impressao e copia minima de 30 paginas por minuto, para papel tipo Carta e/ou A4 ;

Tempo maximo para a primeira impressao de até 20 segundos;

Qualidade de Resolucao de impressdes monocromatica de 600 x 600 dpi e para impressées coloridas de 1200 x 1200 dpi;
Memoria instalada minima de 1 Gb;

Velocidade do processador: no minimo, 533MHz;

Capacidade de utilizagdo de papel: A4, A3, oficio, carta, envelopes, etiquetas e transparéncias;

Reducgédo e ampliagdo de copias, pelo menos, entre 25% e 400%;

Duplex automatico para as fun¢Bes de: impresséo, copia e digitalizacdo;

Capacidade de entrada padréo: 600 folhas (100 folhas para a bandeja 1 multiuso, 500 folhas para a bandeja 2 (padrédo));
Capacidade de saida: 500 folhas;

Gramatura de papel minima que atenda o intervalo de 60 a 150 gramas por metro quadrado;

Recomendavel que alimentagéo elétrica de 110V com certificagdo Energy Star e/ou classificados com classe de eficiéncia “A” na Etiqueta
Nacional de Conservagédo de Energia (ENCE);

Interface de rede RJ45 10/100/1000 Mbps base TX inclusa e porta externa USB 2.0 (ou superior) de alta velocidade e Host USB,
compativel com o protocolo TCP/IP e com os Sistemas Windows 7, 8 e 10, Windows server 2008 e 2012 e MAC OS;

Linguagem de Impressdo: Emulagéo, PostScript3, PCL6/5¢;

Possuir tecnologia com reconhecimento 6tico de caracteres — OCR;

Scanner com digitalizacéo para servidor de arquivo, PC, Arquivo, FTP, USB ou cartdo SD;

Host USB (conexao para pen drive) com fungdo de impressao e digitalizacao;

Digitalizag8o multipaginas;

Possibilidade de configuragdo do software de destino, tanto para texto como para imagem e escolha da qualidade de digitalizac&o;
Impresséo segura e liberagdo de impressao por cracha conforme Item 2.1.3., deste termo de referéncia;

Monitoramento por software de gerenciamento e bilhetagem de impresséo e digitalizacdo, conforme Item 2.1.5.1., deste termo de
referéncia;

Gabinete Metdlico para suporte com Rodas;

Formato de arquivo de Saida: PDF, TIF e JPEG;

Suporte & resolugdo 6tica minima para copia e digitalizacdo de 600x600 dpi.

b) Especificacées do Tipo 2:

Multifuncional monocromatica a laser ou led, (copiadora, impressora, scanner); nova, primeiro uso e primeira linha;
Painel de Operacgéo LCD;

Vidro de exposigao para copiar e escanear livros e revistas, pelo menos, até o tamanho A5;
Velocidade de impressao e copia minima de 35 paginas por minuto, para papel tipo Carta e/ou A4;
Tempo méaximo para a primeira impressédo de até 20 segundos;

Qualidade de Resolucéo de impressdes monocroméatica de 600 x 600 dpi;

Memodria instalada minima de 512 megabytes;

Velocidade do processador: no minimo 466MHz;

Capacidade de utilizacdo de papel: A4, oficio, carta, envelopes, etiquetas e transparéncias;
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Reducao e ampliagéo de copias, pelo menos, entre 25% e 400%;

Duplex automético para as fun¢Bes de: impresséo, copia e digitalizacdo;

Bandeja com capacidade de alimentagdo de no minimo 500 folhas e alimentador multiuso (Bypass) de no minimo 50 folhas;
Capacidade de saida minimo: 250 folhas;

Gramatura de papel minima que atenda o intervalo de 60 a 150 gramas por metro quadrado;

Recomendavel que alimentagéo elétrica de 110V com certificagdo Energy Star e/ou classificados com classe de eficiéncia “A” na Etiqueta
Nacional de Conservacgéo de Energia (ENCE);

Interface de rede RJ45 10/100/1000 Mbps base TX inclusa e porta externa USB 2.0 (ou superior) de alta velocidade e Host USB,
compativel com o protocolo TCP/IP e com os Sistemas Windows 7, 8 e 10, Windows server 2008 e 2012 e MAC OS;

Linguagem de Impresséo: Emulacéo, PostScript3, PCL6/5e;

Possuir tecnologia com reconhecimento 6tico de caracteres — OCR;

Scanner com digitalizagao para servidor de arquivo, PC, Arquivo, FTP, USB ou cartédo SD;

Host USB (conexao para pen drive) com fungdo de impressao e digitalizagao;

Digitalizag8do multi paginas;

Possibilidade de configuragéo do software de destino, tanto para texto como para imagem e escolha da qualidade de digitalizagéo;
Impressao segura e liberagdo de impressao por cracha conforme ltem 2.1.3., deste termo de referéncia;

Monitoramento por software de gerenciamento e bilhetagem de impresséo e digitalizacdo, conforme Item 2.1.5.1., deste termo de
referéncia;

Sem Suporte metdlico e rodas;

Dimens&o méaxima: 600 x 540 x 500 mm. (A x L x P);

Formato de arquivo de Saida: PDF, TIF e JPEG;

Suporte a resolugdo 6tica minima para cépia e digitalizagdo de 600x600 dpi.

c) Especificagbes do Tipo 3:

Impressora monocromatica a laser ou led, nova primeira uso e primeira linha;

Painel de Operacgéo LCD;

Velocidade de impressao minima de 40 paginas por minuto, para papel tipo Carta e/ou A4 ;
Tempo maximo para a primeira impressao de até 15 segundos;

Qualidade de Resolucao de impressdes monocromatica de 600 x 600 dpi;

Memoéria instalada minima de 512 megabytes;

Capacidade de utilizacdo de papel: A4, oficio, carta, envelopes, etiquetas e transparéncias;
Duplex automatico para as func¢des de impressao;

Bandeja com capacidade de alimentag&o de no minimo 500 folhas e alimentador multiuso (Bypass) de no minimo 50 folhas;
Capacidade de saida minimo: 250 folhas;

Gramatura de papel minima que atenda o intervalo de 60 a 150 gramas por metro quadrado;

Recomendavel que alimentagéo elétrica de 110V com certificagdo Energy Star e/ou classificados com classe de eficiéncia “A” na Etiqueta
Nacional de Conservacao de Energia (ENCE);

Interface de rede RJ45 10/100/1000 Mbps base TX inclusa e porta externa USB 2.0 (ou superior) de alta velocidade e Host USB,
compativel com o protocolo TCP/IP e com os Sistemas Windows 7, 8 e 10, Windows server 2008 e 2012 e MAC OS;
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Linguagem de Impressdo: Emulagéo, PostScript3, PCL6/5¢;
Host USB (conexdo para pen drive) com fungdo de impresséo;
Impressao segura e liberacéo de impressao por cracha conforme Item 2.1.3., deste termo de referéncia;

Monitoramento por software de gerenciamento e bilhetagem de impressdo e digitalizagdo, conforme Item 2.1.5.1., deste termo de
referéncia;

Sem Suporte metdlico e rodas;

Dimensdo maxima: 420 x 500 x 500 mm.(A x P x L);
Formato de arquivo de Saida: PDF, TIF e JPEG.
2.1.3. Da seguranca do sistema de Impressao

2.1.3.1. Todas as impressfes e acessos aos servigos das multifuncionais ou impressoras, para digitalizacdo, impressao, entre outros,
devem possuir sistema de autenticagdo dos usuarios, para liberacéo dos servigos através da leitura do cracha do funcionario da ANP.

2.1.3.2. Se por qualquer motivo técnico o leitor de crachd fornecido pela CONTRATADA n&o seja compativel com o sistema de crachas
adotado pela ANP, a CONTRATADA devera fornecer etiquetas, tipo RFID, em quantidade suficiente para suprir as necessidades da ANP
durante toda a vigéncia do contrato. Essas etiquetas RFID devem ser compativeis com os leitores das impressoras fornecidos pela
CONTRATADA, e sem nenhum custo para a CONTRATANTE.

2.1.3.3. O sistema de autenticagcdo dos usuarios, através da leitura do cracha do funcionario da ANP, para utilizacdo dos servigos dos
equipamentos deve ser compativel com AD - Active Diretory, da Microsoft sistema atualmente utilizado pela CONTRATANTE.

2.1.3.4. Caso a CONTRATANTE venha a adquirir outro sistema de autenticacdo LDAP, ou outro tipo de sistema de autenticagéo, a
CONTRATADA devera realizar a substituicdo da tecnologia de seus equipamentos, sem nenhum custo para a CONTRATANTE.

2.1.3.5. As impressdes encaminhadas para as impressoras devem ficar retidas em fila de impresséo, e somente serem liberadas ap6s a
validagdo do cracha do usuario.

2.1.3.6. O tempo de retengdo do documento em fila deve ser de possivel customizacao conforme necessidade da ANP.
2.1.4. Da voltagem dos equipamentos

2.1.4.1. Para evitar falhas dos equipamentos devido a varia¢cdes de voltagem, todas os equipamentos devem ser fornecidos com
estabilizadores de energia, e possuir Alimentacdo 110V/220V, chaveada de forma manual ou automatica. Caso a impressora suporte
apenas 110V, devera ser fornecido transformador de voltagem com poténcia suficiente para suprir o consumo maximo da impressora, nos
produtos instalados nas cidades que usam tenséo de 220V. A poténcia minima do transformador ser4 o consumo de pico da impressora
multiplicado por 1,5. Segue abaixo a tabela de voltagem padrédo conforme escritérios da ANP:

VOLTAGEM

Rio de Janeiro (Escritério Urca) 110 Volts
S&o Paulo/SP 110 Volts
Brasilia/DF (Escritorio Sede) 220 Volts
Porto Alegre/Rio Grande do Sul 110 Volts
Salvador/Bahia 110 Volts
[Manaus/AM 110 Volts
Belo Horizonte/Minas Gerais 110 Volts
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Rio de Janeiro (Escritério Central) 110 Volts

2.1.5. Do software de gerenciamento de volume e bilhetagem de impressao, volume de escaneamentos e
digitalizacdes, relatérios de uso dos equipamentos

2.1.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar e instalar software de gerenciamento de volume e bilhetagem de impresséo, volume de
escaneamentos e digitalizacOes, relatérios de uso dos equipamentos. Esses softwares devem proporcionar:

2.1.5.2. Monitoramento completo, dos equipamentos de impresséo e digitalizacao;
2.1.5.3. A geragao de relatdrios, conforme estabelecidos nos itens 6.8, deste termo de referéncia;
2.1.5.4. Mecanismos de aviso de suprimentos, com emisséo de alertas em relacdo aos insumos e possibilidade de uso de filtros;

2.1.5.5. Implantacéo de filtros com proibi¢cdes por tipo de impressédo (monocromatica ou policromatica), tipo de documentos, tipo de papel
e modo de impressao (simplex ou duplex);

2.1.5.6. Verificagao pelo usuario e pelo setor de seu histdrico e rotina de notificagdes sobre o nivel de utilizacdo do servi¢co de impressdo
e digitalizacéo;

2.1.5.7. Armazenamento dos registros de impressdao em caso de falhas de conexao para que, apds a normalizacdo do servico, os dados
sejam enviados para o banco de dados principal, evitando a perda de informacéo e interrupgdo do servigo;

2.1.5.8. Centralizacéo automatica de dados a partir de locais remotos, bem como o acompanhamento por meio de graficos e resumos de
todo o ambiente;

2.1.5.9. Exportagdo dos dados gerados nos formatos PDF, HTML e CSV e de planilhas editaveis.

2.1.6. A auséncia dos servicos de outsourcing de impressdo pode prejudicar o cumprimento de metas definidas para o alcance dos
objetivos estratégicos da autarquia, uma vez que impacta negativamente a execuc¢do das atividades administrativas das UORGs.

2.1.7. Funcionalidades: Servicos de impresséo e digitalizacdo prestados por empresa especializada em reproducdo de documentos
(outsourcing de impressao) na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, com fornecimento de software de gerenciamento
de cotas, monitoramento, gestdo e bilhetagem de impresséo, acessorios, suprimentos, insumos/consumiveis originais (toner e outros,
exceto papel), novos e assisténcia técnica/manutencdo nos locais de instalagdo (com fornecimento de pecas e componentes), bem como
quaisquer outros elementos necessarios a prestacéo dos servigos de impresséo.

2.1.8. Atualmente os servicos de outsourcing de impressado sdo prestados por meio do Contrato n.° 9.046/19-ANP-204.298, o qual expira
no dia 31/10/2025 (SEI 4385251), sem a possibilidade de renovacao.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO
(FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO)

3.1. A presente contratagdo justifica-se devido a necessidade de manter os servicos de impressdo corporativa compreendendo
impresséo, reproducao de cépias e digitalizacao.

3.2. Beneficios a serem alcancados
3.2.1. Reduzir os custos associados a manutencao de equipamentos, compra de suprimentos (como toners) e custos operacionais;

3.2.2. Obter solu¢des mais eficientes, incluindo equipamentos mais modernos e rapidos, otimizando o fluxo de trabalho e reduzindo o
tempo gasto em tarefas relacionadas a impressao;

3.2.3. Obter solugBes avangadas de seguranca da informacdo, como impressdo com autenticagdo por PIN ou cartdo, garantindo a
confidencialidade de documentos;

3.2.4. Obter solugBes que otimizam o uso de recursos, como impressoras multifuncionais que combinam funcdes de impresséo, copia e
digitalizacao, reduzindo a necessidade de multiplos dispositivos;

3.2.5. Obter recursos de monitoramento e relatérios detalhados, permitindo acompanhamento e controle dos seus volumes de impresséo,
custos e uso de recursos.

3.3. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de ContratagBes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
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| - ID PCA no PNCP: 02313673000127-0-000001/2025

Il - Data de publicag&o no PNCP: 13/05/2024
Il - 1d do item no PCA: 159, 160, 161 ,162.

IV - Classe/Grupo: 151

V - Identificador da Futura Contratagdo: 323031-108/2025, 323031-109/2025, 323031-110/2025, 323031-111/2025,

3.4. O objeto da contratagdo também esté alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020 a 2025 e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) 2023-2025 da ANP, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
1 Promover a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados pela ANP
2 Incentivar a inovacao e a transformacao digital focada nos processos organizacionais.

ALINHAMENTO AO PDTI 2023-2025, 10.2. PAA - EM VIGOR CONTINUADO - Total: 31, pag. 32. (SEI 4586002)

UGRISTATUS/PLANO INTERNO

NUMERO
CONVENIO

CONTRATO,

VIGENCIA

OBJETO

STIA00100 - Manutencdo dos Servigos do NIN - Contratacdo

904.619

de solugbes em Tl

De 31/10/2023 até 31

Outsourcing

10/2024

impressao

de

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negécio

4.1.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

4.1.2. Manter os servigos de impressao corporativa em funcionamento.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitacédo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da

presente contratacao;

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacéo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, & Instru¢do Normativa SGD
IME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de

Protecao de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacBes aplicaveis;
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4.3.2. Conforme descrito no artigo 105 da PORTARIA N° 265, DE 10 DE SETEMBRO DE 2020, a Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo - STI responde por todo o ambiente computacional corporativo da ANP, por meio do planejamento, projeto, aquisicao,
desenvolvimento, operacionaliza¢&o, apoio e administracao de equipamentos e programas de informéatica.

4.3.3. E vedada a veiculacéo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da ANP.

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagcdo de manutencgdes corretivas/preventivas pela Contratada,
visando a manutengédo da disponibilidade da solugéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.4.2. Fica a cargo da CONTRATADA a manutencao necessaria dos equipamentos bem como a reposi¢do de toner e todos 0s insumos
necessarios para o pleno funcionamento de todos os equipamentos, exceto papel;

4.4.3. O prazo para a CONTRATADA substituir impressora com defeito serd em até 48 horas Uteis, a partir da abertura de chamado,
vide Instrumentos de Medi¢éo de Resultado (IMR), contidos no item 8.1.deste documento;

4.4.4. Realizar manutencao preventiva a cada periodo de 6 (seis) meses, contados a partir da data de instalagdo dos equipamentos;

4.4.5. A CONTRATANTE podera realocar todos os equipamentos, utilizando equipe técnica prépria, dentro dos respectivos escritérios de
instalagdo, distribuidos conforme item 6.2., deste Termo de Referéncia, sem necessidade de intervencdo da CONTRATADA.

4.4.6. Toda troca de pecas ou manutencdes necessarias nos equipamentos por falha, ou desgaste natural sera de total responsabilidade
da CONTRATADA.

4.5. Requisitos Temporais
4.5.1. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo definidos, conforme o IMR constante no item 8.1. deste documento.

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando nédo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serédo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.4. Na execucgao dos servigos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

. . Prazo maximo de inicio de Prazo maximo de solucdo de

Atividade, Tarefa ou Servico .
atendimento problema

Manutencdo necesséria nas impressoras, em até 24 horas Uteis no
ou a reposicdo de pecas, suprimentos de horario comercial (08:30 as
toner ou grampos, conforme indicador 1, 17:30), a partir da abertura
item 8.1. desse documento. do chamado, por ocorréncia.
Substituir impressora com defeito e sem em até 48 horas Uteis, a partir da
possibilidade de manutencdo, conforme - Abertura do Chamado, para a ANP em
indicador 2, item 8.1. desse documento. todas as regionais.
Entrega, Configuracdo e instalacdo dos até 30 dias corridos a contar da
equipamentos, conforme indicador 3, item - data inicial de vigéncia do contrato,
8.1. desse documento. item 1.3. do termo de referéncia.
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Equipamentos, acessorios, suprimentos e
insumos sejam retirados do local de - em até 20 dias Gteis no horario
instalacéo comercial (08:30 as 17:30), a partir da
abertura do chamado, por ocorréncia,
de no minimo 3 unidades (acumulo)

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.6.1. A solugédo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informacéo da Contratante, e

4.6.2. A execucao dos servicos devera respeitar as boas praticas de mercado para tais atividades e devera ser realizada de modo a
minimizar, o tanto quanto possivel, o impacto no ambiente operacional da Agéncia.

4.6.3. O tratamento de dados pessoais desta contratacdo deve respeitar a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°
13.709/2018, ou substituta que trata do tema.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1.1. Os profissionais do Contratado, quando presentes nas instalacdes da Contratante, deverdo apresentar-se vestidos de forma
adequada ao ambiente de prestacéo dos servigos (trabalho), evitando-se o vestuario que caracterize o0 comprometimento da boa imagem

institucional da ANP ou que ofenda o senso comum de moral e bons costumes.

4.7.1.2. Os profissionais do Contratado deverdo respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posi¢édo
hierarquica, preservando a comunicagao e o relacionamento interpessoal construtivo.

4.7.1.3. A prestacéo de servicos objeto deste Termo de Referéncia ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados do Contratado e
a Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo.

4.7.1.4. A documentagédo das atividades e documentos produzidos pelo Contratado devera estar em lingua portuguesa de forma clara,
objetiva e gramaticalmente correta.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.8.2. A adogédo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, &
vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.9. Requisitos de Garantia e Manutencéo

4.9.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas
atualizagOes.

4.10. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.10.1. Os servicos de outsourcing de impressao deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao,
bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacédo dos servicos.

4.11. Requisitos de Formacéao da Equipe
4.11.1. N&o serdo exigidos requisitos de formacao de equipe para a presente contratagao.
4.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.12.1. A execucgdo dos servicos de manutencdo corretiva e entrega de insumos esta condicionada ao recebimento pela Contratada
de chamado técnico emitido pela Contratante.

4.12.2. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento em horario
comercial (8h as 17h30) de maneira eletrdnica e por via telefénica.

4.12.3. A execucéo do servi¢o dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

4.13. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
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4.13.1. A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagédo e Privacidade descritos a seguir:

4.13.1.1. Deverao ser observados os regulamentos, normas e instru¢ées de seguranca da informacédo e comunicagfes adotadas pela
ANP, incluindo, mas ndo se limitando, ao definido na Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes e suas Normas
complementares, durante a execu¢do dos servigos nas instalagdes da ANP.

4.13.1.2. Devera ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos documentos e informagdes inerentes ao
contrato e seus servi¢os, podendo ser responsabilizado legalmente quem porventura causar perdas e danos a ANP e a terceiros.

4.13.1.3. A Contratada se compromete a manter em carater confidencial, formalizado através de Termo de Compromisso de Manutengéo
de Sigilo, anexo a este Termo de Referéncia, mesmo apos o término do prazo de vigéncia ou eventual rescisdo do contrato, todas as
informacdes a que teve acesso.

4.13.1.4. A Contratada deve utilizar ferramentas de protecdo e seguranca de informacdes, a fim de evitar qualquer acesso ndo autorizado
aos seus sistemas ou softwares, seja em relacdo aos que eventualmente estejam sob sua responsabilidade direta ou que foram
disponibilizados a Contratante, ainda que por meio de link.

4.13.1.5. As condi¢Bes de manutencao de sigilo estdo elencadas no Termo de Compromisso de Manutenc¢do de Sigilo, conforme modelo
anexo a este Termo de Referéncia.

4.13.1.6. A Contratada devera assinar o Termo de Compromisso de Manutenc¢éo de Sigilo.

4.13.1.7. A Contratada sera responsabilizada pelo ndo cumprimento, por parte de seus profissionais, do Termo de Compromisso de
Manutencéo de Sigilo e também de todas as politicas e normas técnicas e administrativas da Contratante.

4.13.1.8. N&o ha tratamento de dados pessoais na prestacédo dos servigos dessa contratacao.
4.14. Vistoria

4.14.1. Nao hé& necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugéo dos servicos.
4.15. Sustentabilidade

4.15.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis:

4.15.1.1. Adotar praticas de sustentabilidade e de natureza ambiental no fornecimento;
4.15.1.2. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos;

4.15.1.3. Adotar préaticas de sustentabilidade e de racionalizagdo no uso de materiais e servi¢os, incluindo uma politica de separacdo dos
residuos reciclaveis descartados e sua destinacdo as associagfes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, conforme
Decreto n® 10.936, de 12 de Janeiro de 2022.

4.15.1.4. A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
destinacao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdo obrigatéria
a ser seguida, destacam-se: o0 Decreto n® 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n°
7.746, de 5 de junho de 2012.

4.15.1.5. A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade
Ambiental, comprovando a correta destina¢éo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacéo anteriormente citada.

4.15.1.6. A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragcdo confirmando o recebimento dos cartuchos e
toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas,
em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinacdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse
recolhimento devera ser acordada com o 6rgdo contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas
dependéncias das instituicdes publicas.

4.16. Subcontratacdo

4.16.1. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

4.16.2. Consorcio é a uniao de varias empresas com a finalidade de realizar um empreendimento ou participar de negociac¢des, com o fito
de executar obras de grande vulto no mercado publico, o que nédo se aplica ao objeto, por se tratar de contratacao de servigcos de TIC de

baixa complexidade técnica e de pequena monta.

4.17. Garantia da Contratacao
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4.17.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual de 5%
(cinco por cento) do valor contratual, e condi¢cdes descritas nas clausulas do contrato.

4.17.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no méaximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.17.3. A garantia nas modalidades caucéo e fianga bancérias devera ser prestada em até 10 dias apés a assinatura do contrato.

4.17.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagcdo a garantia da contratacao.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigagfes da CONTRATANTE:
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execug¢éo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar ao Contratado as san¢8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgédo gerenciador da Ata
de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento ao Contratado, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar ao Contratado todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas
de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Exercer o acompanhamento e a fiscaliza¢do dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para providéncias cabiveis;

5.1.9. Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pelo Contratado, em conformidade com item
6, ANEXO XI, da IN n° -5/2017;

5.1.10. Permitir o acesso dos profissionais do Contratado ao local da execugdo da prestagdo dos servigcos, caso seja a necessaria a
prestacao do servigo de forma presencial;

5.1.11. Prestar informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado;

5.1.12. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pelo Contratado, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de
sua proposta;

5.1.13. Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento realizado em desacordo com o Termo de Referéncia.
5.2. S&o obrigag6es da CONTRATADA
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execucao do objeto
contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execug¢do dos servi¢os pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;
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5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugéo do
contrato;

5.2.8. Fazer a transigao contratual, quando for caso;
5.2.9. Nao hé tratamento de dados pessoais na prestacéo dos servigos dessa contratacgao.

5.2.10. N&o fazer uso das informagfes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em
questao;

5.2.11. Enviar representante legal do Contratado a reunido inicial do contrato. A reunido inicial realizar-se-a no Escritorio Central da
Contratante, na cidade do Rio de janeiro ou podera ser realizada por meio de videoconferéncia, a critério da Contratante;

5.2.12. Prestar os servigos conforme regras/condi¢des definidas nesse Termo de Referéncia. A acdo ou omisséo, total ou parcial da
fiscalizac@o da Contratante ndo eximird o Contratado de total responsabilidade quanto as obrigacdes assumidas;

5.2.13. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obriga¢g6es assumidas, inclusive aquelas com
deslocamento dos profissionais do Contratado;

5.2.14. Comunicar a fiscalizagdo da Contratante, por escrito, quando verificar quaisquer condi¢des inadequadas de execugdo dos
servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execucéo do contrato;

5.2.15. Atender as solicitagfes da Contratante, de acordo com as especificagfes técnicas, procedimentos de controle administrativo e
cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras solicitagdes inerentes ao objeto do Termo de Referéncia,;

5.2.16. Manter os seus empregados devidamente identificados, devendo substitui-los imediatamente caso sejam considerados
inconvenientes ou inaptos para a prestacdo dos servigos contratados;

5.2.17. Cumprir as obriga¢des assumidas nesse Termo de Referéncia e/ou contrato.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Condicdes de execucao

6.1.1. A execucgdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1.1. Inicio da execuc¢édo do objeto: a partir da data inicial de vigéncia do contrato, no dia 01/11/2025.

6.1.2. Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugao do trabalho:

6.1.3. Apds o inicio da vigéncia do Contrato, devera ser realizada reunido inicial de alinhamento com representantes da Contratante e do
Contratado objetivando identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato e esclarecer
possiveis duvidas acerca da execu¢do dos servigos.

6.1.4. Os servigos deverdo ser executados de acordo com as normas, procedimentos e técnicas adotados pela Contratante.

6.1.5. O registro do horario da abertura do chamado sera feito através do nimero do protocolo de atendimento que devera ser informado
pelo Contratado (para demandas abertas via telefone ou via site da Internet) ou através do horario de envio do e-mail com a solicitagédo
da Contratante (para demandas abertas via e-mail). Para demandas abertas por e-mail, o Contratado devera entrar em contato com a
Contratante para confirmar o recebimento da solicitagdo e informar o nimero do protocolo de atendimento.

6.1.6. A execugédo dos servicos sera acompanhada por servidores da Contratante, que verificardo a quantidade e qualidade dos servigos
prestados.

6.1.7. A Contratada devera informar o nimero do telefone de suporte técnico e/ou e-mail para abertura e acompanhamento dos
chamados técnicos dos servi¢os. O contato telefénico devera ser do tipo “sem custo” (0800) ou ligacéo local para a ANP.

6.1.8. Os chamados poderao ser abertos a qualquer hora e em qualquer dia da semana, incluindo sdbados, domingos e feriados locais e
nacionais.

6.1.9. A Contratada, durante a vigéncia do contrato, devera executar os servicos objeto deste Termo de Referéncia conforme as regras,
prazos, condicdes e clausulas estabelecidas.

6.1.10. Na execugéo do servico a Contratada devera, quando que couber, adotar e seguir os processos definidos pela Contratante.

6.1.11. A Contratante, durante a vigéncia do contrato, devera avaliar a execu¢do dos servicos contratados no aspecto qualitativo e
quantitativo considerando as regras, prazos, condi¢des e clausulas estabelecidas.
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6.1.12. Todos o0s servicos e entregas serdo analisados conforme o0s tempos de atendimento e resolu¢cdo do problema, a partir de
relatorios gerados pela equipe técnica da ANP e/ou pela Contratada para verificacdo de cumprimento ou ndo dos Instrumentos de
Medicéo de Resultado especificados no item 8.1. deste Termo de Referéncia.

6.1.13. Em caso de mudanca de enderego dos escritérios da ANP, dentro do mesmo municipio, os servi¢cos deverdo continuar sendo
prestados nas mesmas condi¢des, sem custos adicionais.

6.2. Local e horario da prestacao dos servicos
6.2.1. Distribuicdo de maquinas e franquia mensal e anual:

6.2.1.1. As impressoras e 0s respectivos suprimentos (exceto papel) deverdo ser entregues e instaladas nos locais indicados pela
CONTRATANTE, conforme lista abaixo.

6.2.1.2. A lista de enderecos atuais da CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia contratual de 60 (sessenta) meses, podera mudar
conforme estratégias da CONTRATANTE, sendo necessaria a alteragdo do local de instalagdo dos equipamentos, sem custo para a
CONTRATANTE.

6.2.2. Os servigos serdo prestados nos seguintes enderegos:

6.2.2.1. S&o Paulo/SP Avenida Prestes Maia, 733 - 15° Andar - Ala Brigadeiro Tobias — Centro — S&8o Paulo/SP — CEP 01031-001 - S&o
Paulo - SP.

6.2.2.2. Salvador/Bahia 12 Avenida do Centro Administrativo da Bahia, 160 - Edificio Sede do Banco Central do Brasil, Salvador - BA,
CEP: 41.745-001 — Salvador - BA.

6.2.2.3. Manaus/AM Av. do Turismo, 1350 - Bairro Turim& - Cep: 69037-005 - Manaus — AM.

6.2.2.4. Belo Horizonte/Minas Gerais Avenida Afonso Pena, 867 - 9° andar. Edificio Acaiaca. Centro — CEP: 30130-002 - Belo Horizonte —
MG.

6.2.2.5. Porto Alegre/Rio Grande do Sul Avenida Loureiro da Silva, 445 - 8° andar - Centro Histdrico - Porto Alegre/RS, CEP 90013-900.
6.2.2.6. Brasilia (Escritério Sede) SGAN, Quadra 603, Médulo |, 3° andar - CEP: 70.830-902 — Brasilia - DF.

6.2.2.7. Rio de Janeiro (Escritorio Urca) Av. Pasteur, n.° 404 — Bloco A4, Urca, Rio de Janeiro — RJ, CEP: 22.290-255.

6.2.2.8. Rio de Janeiro (Escritério Central) Av. Rio Branco, 65/12° ao 22° andar - CEP: 20.090-004, Rio de Janeiro/RJ.

6.2.3. Os servigcos serdo prestados no seguinte horario: horario comercial (08:30 as 17:30).

6.3. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.3.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.3.1.1. Vide item 2.1.1. desse documento.

6.4. Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.4.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cd4digo de Defesa
do Consumidor).

6.5. Formas de transferéncia de conhecimento

6.5.1. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

6.6. Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

6.6.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacéo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
6.7. Quantidade minima de bens ou servigos para comparacao e controle

6.7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar além das quantidades de maquinas e franquias definidas no item 2.2, deste Termo de
Referéncia, uma reserva de estoque minima de toner para cada modelo de equipamento, conforme descrito abaixo:

a) 03 (trés) unidades de toner, para cada cor por modelo equipamento, para a ANP do Rio de Janeiro - Escritorio Central;

b) 03 (trés) unidades de toner, para cada cor por modelo equipamento, para a ANP de Brasilia - Escritério Sede);
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¢) 02 (duas) unidade de toner, para cada cor por modelo equipamento, para a ANP de Salvador;

d) 02 (duas) unidade de toner, para cada cor por modelo equipamento, para a ANP de S&o Paulo;

e) 01 (uma) unidade de toner, para cada por e modelo equipamento, para a ANP do Rio de janeiro - Escritdrio Urca/RJ;

f) 01 (uma) unidade de toner, para cada cor por modelo equipamento, para a ANP de Manaus;

g) 01 (uma) unidade de toner, para cada cor por modelo equipamento, para a ANP de Belo Horizonte;

h) 01 (uma) unidade de toner, para cada cor por modelo equipamento, para a ANP de Porto Alegre.

6.7.2. A verificacdo da quantidade existente de toner e a devida reposicéo de estoque devera ser feita no minimo duas vezes ao més.

6.8. Mecanismos formais de comunicacao

6.8.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagédo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

6.8.1.1. Ligacgéo telefonica;

6.8.1.2. Ata de Reuniao;

6.8.1.3. Oficio;

6.8.1.4. Sistema de abertura de chamados;

6.8.1.5. E-mails e Cartas;

6.9. Formas de Pagamento

6.9.1. Os critérios de medi¢éo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados no item 8.1. deste Termo de Referéncia.

6.10. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo

podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.10.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, encontra-se no ANEXO II.

6.11. Compensacao de Franquia

6.11.1. Na execugdo dos servicos havera compensacgdo de franquia entre todas as maquinas. Assim, sera considerado, para efeito de
pagamento mensal, o total de cépias/impressfes produzidas por todos os equipamentos de todos os escritdrios da ANP, sendo que o
excedente de um equipamento compensara a ndo obtencéo do volume estimado de cépias/impressdes de outro equipamento.

6.11.2. A compensacéo de franquia ocorrera da seguinte forma:

6.11.2.1. Se o numero de copias/impressdes excedentes no més for maior que a franquia, sera computado cumulativamente a titulo de
“Excedentes a Compensar”, e nos periodos subsequentes em que eventualmente se verificar um ndmero de cépias/impressdes inferior a
franquia, sera feita a compensacéo até a diferenca verificada utilizando o saldo de “Excedentes a Compensar” existente, dando direito a
CONTRATANTE a pagar pelo numero de cOpias/impressdes assim apurado;

6.11.2.2. Quando for totalmente utilizado o saldo de “Excedentes a Compensar” na forma definida acima, e, sendo verificado no més um
numero de cdpias/impressdes inferior a franquia mensal, sera pago o valor da franquia mensal,

6.11.2.3. A diferenca verificada na situagdo descrita no inciso anterior serd computada cumulativamente a titulo de “Cépias/Impressées a
Ressarcir”. E nos periodos subsequentes em que eventualmente se verificar um nimero de cépias/impressdes excedente a franquia
média mensal, sera feita a compensacao até a diferenca verificada com o saldo existente de “Cépias/Impressdes a Ressarcir’, dando
direito a CONTRATANTE de pagar pelo nimero de cépias/impressdes assim apurado;

6.11.2.4. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragao mensal do saldo.

a) Se o volume de cépias/impressdes no més for menor que a franquia (ou seja, gerarda CREDITOS para a CONTRATANTE), e devera
ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL.
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b) Se o volume de coépias/impressdes no més for maior que a franquia (ou seja, gerara EXCEDENTE para a CONTRATADA), o 6rgdo
deve descontar os créditos acumulados de franquia dos meses anteriores a titulo de "Excedente a Compensar", e ser pago o valor da
FRANQUIA MENSAL.

6.11.3. Cépias/Impressdes excedentes:
6.11.3.1. Serdo consideradas como cépias/impressfes excedentes aquelas que ultrapassarem a franquia mensal;

6.11.3.2. A cada semestre, caso exista "Excedente a Compensar”, a CONTRATANTE ira pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do
valor de PAGINA EXCEDENTE a titulo de "Excedente a Compensar" restante, zerando o saldo existente.

6.11.3.3. O preco unitario da copia/impressédo excedente a ser cobrado da CONTRATANTE sera 80% do valor unitario da copia
/impressdo que compbe a franquia, obtida da raz&o entre o valor mensal contratado e a franquia de cépias/impressdes contratada
(considerando-se apenas até a quarta casa decimal e desprezando-se as demais).

6.11.3.4. O valor total relativo as copias/impressfes excedentes sera calculado mediante a multiplicacdo do valor unitario de cada cépia
/impressdo excedente pela quantidade de coépias/impressfes excedentes a franquia CONTRATADA para todo o conjunto de
equipamentos.

6.11.4. Da Alteracéo de Franquia:

6.11.4.1. Semestralmente serd realizada uma analise do consumo mensal do periodo, com a franquia global mensal de copias
/impressdes, conforme Tabela 1, abaixo do item 2.1.1, que podera ser alterada unilateralmente pela CONTRATANTE, para melhor
adequacdo aos quantitativos efetivamente apurados durante a execug¢do do contrato para mais ou para menos a critério da Administracéo;

6.11.4.2. Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil do consumo, o 6rgédo ou entidade
deve aditar o contrato visando consolidar essa mudanga, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas nao
impressas, devendo ainda serem observados os limites estabelecidos no art. 125 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

6.12. Ndo serad adotada produtividade de referéncia, sendo os servigos avaliados pela quantidade de impressdes/copias/digitacbes
efetivamente realizadas.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicages entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacédo dos servicos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagédo a execucao do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa, hipétese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.7. Ap6s o inicio da vigéncia do Contrato e a nomeagédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execugdo dos servigos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrer4 em até 10
(dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.9. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.9.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso;

7.9.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;
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7.9.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para
acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto & Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar
e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.5. apresentar Cronograma para entrega, configuragdo e instalacdo dos equipamentos que sera avaliado pela Contratante.

7.9.5.1. a Contratante juntamente com a Contratada podera negociar os prazos definidos de entrega desde que o mesmo nédo
ultrapasse o definido no indicador 3, contido no item 8.1. desse termo de referéncia.

7.10. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicSes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do
contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art.
117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.11.2. Identificada qualquer inexatid&o ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes para a corregdo da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1l1);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocédo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovagédo tempestiva ou a prorrogagéo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigcBes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condigBes de habilitagdo do Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23,
I e ll, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugéo
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 23, V).

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, 1, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizacéo do
processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucéo no histérico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatorio com vistas a verificagcdo da necessidade de adequag¢8es do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, V).

7.14. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigGes de habilitagdo do Contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 111).

7.16. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag8es. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacéo de sang®es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagao ou prorrogagdo contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).
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7.19. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestéo nos termos do contrato.

7.21. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
7.21.1. A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos 0s servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,

acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigco, com a finalidade de verificar a adequacgdo dos servicos e constatar e
relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto neste item.

Indicador 1

Prazo para inicio do atendimento

Item Descricédo

Finalidade Garantir o cumprimento do prazo para inicio do atendimento do chamado técnico

Atender o chamado para realizagcdo de manutencdo necessaria nas impressoras, ou a reposicdo de pecgas,
[Meta a cumprir  fsuprimentos de toner ou grampos em até 24 horas Uteis no horario comercial (08:30 as 17:30) a partir da abertura do
chamado, por ocorréncia;

Instrumento  de|CA Service Desk: data e hora do registro de abertura do chamado junto 8 CONTRATADA e data e hora de inicio do
medicdo atendimento técnico

Forma de

Relatdrio técnico individual de acompanhamento dos chamados de atendimento técnico
acompanhamento|

Periodicidade IMensal

Serdo confrontados manual e individualmente os chamados do més verificando o atendimento dos chamados, fora dos|
prazos estabelecidos.
X= média das horas Uteis, além do prazo, dos chamados atendidos fora do prazo

IMecanismo  de
calculo

X acima de 24h até 48 horas Uteis — Glosa de 8% do valor do respectivo equipamento na fatura mensal.
Faixas de ajustes |X acima de 48 até 72 horas Uteis — Glosa de 12% do valor do respectivo equipamento na fatura mensal.
X acima de 72 horas Uteis — Glosa de 20% do valor do respectivo equipamento na fatura mensal.

Inicio de vigéncia |Apos a data inicial de vigéncia do contrato

S80 excluidos os casos ocorridos por motivos alheios da CONTRATADA, desde que considerados validos pela|

Observagoes |-\ TRATANTE.

Indicador 2
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Substituicdo de equipamentos

Item

Descri¢éo

Finalidade

Garantir o funcionamento de todas as impressoras

|Meta a cumprir

Substituir impressora com defeito e sem possibilidade de manutencéo, em até 48 horas Uteis, a partir da Abertura do
Chamado, para a ANP em todas as regionais.

Instrumento  de|CA Service Desk: data e hora do registro de abertura do chamado junto a CONTRATADA e data e hora de inicio do
medicao atendimento técnico
Forma de T . .
Relatério técnico individual de acompanhamento dos chamados de atendimento técnico
acompanhamento|

Periodicidade IMensal

IMecanismo  del Serdo confrontados manual e individualmente os chamados do més verificando o atendimento dos chamados, fora dos|
. prazos estabelecidos.

calculo

X= média das horas Uteis, além do prazo, dos chamados atendidos fora do prazo

Faixas de ajustes

X acima de 48h até 72 horas Uteis — Glosa de 8% do valor do respectivo equipamento na fatura mensal.
X acima de 72 até 96 horas Uteis — Glosa de 12% do valor do respectivo equipamento na fatura mensal.
X acima de 96 horas Uteis — Glosa de 18% do valor do respectivo equipamento na fatura mensal.

Inicio de vigéncia

ApOs a data inicial de vigéncia do contrato

Observacoes

Sdo excluidos os casos ocorridos por motivos alheios da CONTRATADA, desde que considerados validos pelal
CONTRATANTE.

Indicador 3

Prazo para a entrega inicial / configuracdo / instalacido dos equipamentos

Item

Descri¢éo

Finalidade

Garantir que seja realizada a entrega, configuracéo e instalagdo dos equipamentos

|Meta a cumprir

Entrega, configuracado e instalacdo dos equipamentos deverdo estar concluidas em até 30 dias corridos a contar da
data inicial de vigéncia do contrato, item 1.3. do TR.

Instrumento  de - oA
o Data inicial de vigéncia do contrato
medicao
Forma de P . o~
Relatério técnico individual de acompanhamento dos chamados de atendimento técnico
acompanhamento|

Periodicidade

(inica vez
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IMecanismo  de

calculo

X= dias corridos fora do prazo

Faixas de ajustes

X = 01 até 05 dias corridos fora do prazo — Glosa de 8% do respectivo equipamento na fatura mensal.
X = 06 até 10 dias corridos fora do prazo — Glosa de 16% do respectivo equipamento na fatura mensal.

X = acima de 10 dias corridos fora do prazo — Glosa de 25% do respectivo equipamento na fatura mensal.

Inicio de vigéncia

ApOs a data inicial de vigéncia do contrato

Observacoes

Sao excluidos os casos ocorridos por motivos alheios da CONTRATADA, desde que considerados validos pela
CONTRATANTE.

Indicador 4

Utilizacdo de insumos e suprimentos originais, novos (sem uso)

Item

Descri¢éo

Finalidade

Garantir que a Contratada utilize insumos e suprimentos originais, novos (sem uso)

[Meta a cumprir

Utilizac&@o de insumos e suprimentos originais, novos (sem uso)

instrumento  de|CA Service Desk: data e hora do registro de abertura do chamado junto a CONTRATADA e data e hora de inicio do|
medicao atendimento técnico
Forma de A . o
Relatério técnico individual de acompanhamento dos chamados de atendimento técnico
acompanhamento|

Periodicidade IMensal

| .

M’ecanlsmo dex: (sim/nfo)
calculo

Faixas de ajustes

X ndo utilizar insumos e suprimentos originais, novos (sem uso)- Glosa de 5% do valor da respectiva fatura mensal.

Inicio de vigéncia

ApOs a data inicial de vigéncia do contrato

Observacoes

Sao excluidos os casos ocorridos por motivos alheios da CONTRATADA, desde que considerados validos pela
CONTRATANTE.

Indicador 5

Retirada de equipamentos, acessorios, suprimentos e insumos sejam retirados do local de instalacdo quando solicitado.

Item Descricéo
Garantir que retirada de equipamentos, acessorios, suprimentos ou insumos com acumulo de no minimo 3
Finalidade unidades sejam retiradas do local de instalagdo até 20 dias Uteis no horario comercial (08:30 as 17:30) a partir da

19 de 39



abertura do chamado, por ocorréncia;

Atender a solicitacdo para a retirada de equipamentos, acessorios, suprimentos e insumos sejam retirados do

[Meta a cumprir . ~ -
P local de instalagdo quando solicitado.

instrumento de|CA Service Desk: data e hora do registro de abertura do chamado junto a CONTRATADA e data e hora de inicio
medicao do atendimento técnico
Forma de L . -
Relatdrio técnico individual de acompanhamento dos chamados de atendimento técnico
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Serdo confrontados manual e individualmente os chamados do més verificando o atendimento dos chamados,
[Mecanismo de célculo [fora dos prazos estabelecidos.
X= média das horas Uteis, além do prazo, dos chamados atendidos fora do prazo.

X acima de 20 até 40 dias Uteis — Glosa de 3% do valor da respectiva fatura mensal.
Faixas de ajustes X acima de 40 até 70 dias Uteis — Glosa de 5% do valor da respectiva fatura mensal.

X acima de 70 dias Uteis — Glosa de 8% do valor da respectiva fatura mensal.

Inicio de vigéncia Apés a data inicial de vigéncia do contrato

Sao excluidos os casos ocorridos por motivos alheios da CONTRATADA, desde que considerados validos pelal

Observacoes CONTRATANTE.

8.2. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso
se constate que a Contratada:

8.2.1. N&o produzir os resultados acordados;
8.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR nédo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da prestacédo dos servicos.
8.4. Do recebimento
8.4.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos

detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts.
22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.4.1.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunica¢do de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacgédo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.4.1.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.4.1.3. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.4.1.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisdrio sob 0 ponto de vista técnico e administrativo.

8.4.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado
das avaliagbes da execucéo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizados em
consonéncia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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8.4.2.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do Ultimo;

8.4.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo néo
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisorio.

8.4.4. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

8.4.5. O recebimento provisdrio também ficard sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugdes exigiveis.

8.4.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplica¢éo das penalidades.

8.4.7. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.4.8. Os servicos de entrega, instalacdo e configuracdo de todos os equipamentos serdo recebidos definitivamente até o dia 01/11/2025,
por servidor ou comissédo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.4.8.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.4.8.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as
respectivas correcoes;

8.4.8.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas;

8.4.8.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacéo.

8.4.8.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestéo.

8.4.9. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emisséo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.4.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.4.11. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucgdo do contrato.

8.5. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.5.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecédo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

8.5.1.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos
servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serao
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos art. 117 da Lei n° 14.133, de 1° de
Abril de 2021.

8.5.1.2. As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execucgéo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica,
podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique
assegurada a distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes
relacionadas a Gestédo do Contrato.

8.5.1.3. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacao dos servigos.
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8.5.1.4. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 119 da Lei n°® 14.133, de 1° de Abril de 2021.

8.5.2. Todos os servigos serdo analisados conforme os tempos de resolugdo do problema, a partir de relatérios gerados pela equipe
técnica da ANP e/ou pelo Contratado para verificagdo de cumprimento ou ndo dos Instrumentos de Medicdo de Resultado (IMR)
especificados no item 8.1. deste Termo de Referéncia.

8.6. Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa ho pagamento

8.6.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servi¢cos publicos ou ao
interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.6.2. Serédo aplicadas ao responséavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecug¢édo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicéo de penalidade
mais grave (art. 156, 82°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que
nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem
acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de
2021).

iv) Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
15 (quinze) dias;

a. O atraso superior a 15 dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(2) Compensatéria, para as infragfes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 8.6.1., de 10% a 20% do valor do Contrato.

(3) Compensatoéria, para a inexecuc¢éo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 8.6.1., de 25% a 30% do valor do Contrato.
(4) Para infracéo descrita na alinea “b” do subitem 8.6.1., a multa serd de 20% a 25% do valor do Contrato.

(5) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 8.6.1., a multa serd de 10% a 15% valor do Contrato.

(6) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 8.6.1., a multa sera de 10% a 20% do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes
infracdes:

a) N&o participar da reunido inicial: 0,5% do valor total do contrato;
b) N&o apresentar o preposto: 0,5% do valor total do contrato.

8.6.3. Nos casos de inadimplemento na execucéo do objeto, as ocorréncias seréo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

|Id Ocorréncia Sancao
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N&o substituir o equipamento ou componente
lldefeituoso no prazo estabelecido na tabela do item
8.1., indicador 2.

Multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) sobre o valor total do
contrato, por dia Util de atraso até o limite de 10 (dez) por cento.

IAdverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigagcdo contratual ndo

) Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos
citada nesta tabela.

com a contratagdo, aplica-se multa de 10% (dez por cento) do valor total do
Contrato.

8.6.4. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencao ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢8es cabiveis, nos casos em que o contratado:

a) Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugcao de TIC, ou utilizad-los com qualidade ou
quantidade inferior & demandada;

8.7. Liquidacao

8.7.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagéo, na forma
desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.7.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, no caso de contratagbes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.7.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséao;

¢) os dados do contrato e do érgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.7.4. Havendo erro na apresentacéo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacédo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da

regularizacdo da situagdo, sem énus ao contratante;

8.7.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacgao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.7.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital;
b) identificar possivel razao que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, que implique proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.7.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.7.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgdos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.7.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
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8.7.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao do
contrato, caso o contratado néo regularize sua situagao junto ao SICAF.

8.8. Prazo de pagamento

8.8.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacédo da liquidacéo da despesa, conforme se¢éo
anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.8.2. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, de corre¢cdo monetaria.

8.9. Forma de pagamento

8.9.1. O pagamento sera realizado mensalmente, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.

8.9.2. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.9.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.9.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacao do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.9.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8.10. Cessao de crédito

8.10.1. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

8.10.1.1. As cess0es de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

8.10.2. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagcdo a Administracdo, esta condicionada a celebragdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.10.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de habilitagdo por parte do
contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagcdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.10.4. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢fes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacgéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.10.5. A cesséo de crédito ndo afetara a execugédo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

9.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAOQ, sob a forma
ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo menor preco, considerando que o objeto da contratacéo é classificado como
servigo comum.

9.1.2. O regime de execucao do contrato sera empreitada por preco global.
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9.1.2.1. Optou-se em escolher empreitada por preco global dado o objeto a ser contratado apresentar claramente as especificacdes e 0s
quantitativos totais, fornecendo assim, aos licitantes, todos os elementos e informacdes necesséarios para o total e completo
conhecimento do objeto e a elaboracéo de proposta fidedigna.

9.2. Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.2.1. Aplica-se a margem de preferéncia, conforme descrito no respectivo edital.

9.3. Exigéncias de habilitacado

9.3.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.3.1.1. Habilitacao juridica

9.3.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificagdo em todo o territdrio nacional;

9.3.1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.3.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo
ficara condicionada a verificagéo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.3.1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.3.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.3.1.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

9.3.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz.

9.3.1.1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.

9.3.1.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.3.1.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.3.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.3.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.3.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou

positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de
1° de maio de 1943;

9.3.1.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.3.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.3.1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais relacionados ao objeto contratual, devera

comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.
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9.3.1.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

9.3.1.3. Qualificagao Econémico-Financeira

9.3.1.3.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participacéo na licitagéo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

9.3.1.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso l1);

9.3.1.3.3. Balancgo patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios
sociais, comprovando:

i. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

ii. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura; e

iii. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois)
anos.

9.3.1.3.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituragéo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.3.1.3.5. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do
valor anual estimado da contratacéo.

9.3.1.3.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.3.1.4. Qualificacdo Técnica

9.3.1.4.1. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢fes locais para o cumprimento das
obrigagGes objeto da licitacao;

9.3.1.4.1.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratacao.

9.3.1.4.2. Comprovacao de aptiddo para execuc¢édo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratac@o, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.3.1.4.3. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.3.1.4.3.1. Prestacao de servigos de outsourcing de impressao.
9.3.1.4.3.2. Prestacédo de servicos de outsourcing de impressao pelo periodo minimo de 3 anos.

9.3.1.4.4. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacéo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma
Gnica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, aplicavel por forca da IN SEGES/ME n° 98/2022..

9.3.1.4.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.3.1.4.6. O fornecedor disponibilizara todas as informag8es necessarias & comprovacéo da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragao, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.3.1.4.7. Os atestados deverdo referir-se a servigcos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

9.3.1.4.8. Somente serdo aceitos atestados expedidos apoés a conclusédo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de
sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.
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9.3.1.4.9. Para a comprovacgédo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, & admitida a apresentacéo de atestados referentes a periodos
sucessivos ndo continuos, ndo havendo a obrigatoriedade do um ano ser ininterrupto, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES
/MPDG n. 5/2017.

9.3.1.4.10. O(s) atestado(s) devera(ao) comprovar a execugdo, com sucesso, de servicos de outsourcing de impressdo composto de pelo
menos 18 impressoras (cerca de 50% do total de equipamentos a serem utilizados, conforme Tabela 1 —Distribuicdo dos Equipamentos,
do item 2.1.1. deste documento).

9.3.1.4.11. O licitante disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacédo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.3.1.4.12. N&o sera aceita a participacdo de cooperativas considerando que pela natureza do servico, a execugdo contratual dos
servigos de manutencdo exige relacdo de subordinacdo e hierarquia entre o obreiro e o contratado, como é usualmente executado no
mercado em geral.

10. ALTERACAO SUBJETIVA

10.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacéo do Contratado com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova
pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do
contrato; ndo haja prejuizo a execucgao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragcao a continuidade do contrato.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$1.868.218,18 (um milhdo, oitocentos e sessenta e oito mil, duzentos e dezoito reais e
dezoito centavos).

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da
Uniéo.

12.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotacéo:

| - Gestao/Unidade: 323031/32205;

Il - Fonte de Recursos: 1050/1052;

Il - Programa de Trabalho: 25.122.0032.2000.0001;

IV - Elemento de Despesa: 339040.16;

V - Plano Interno: STIA00300 - Servigo de Manutengéo de Equipamentos - ANP

12.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. REAJUSTE E ARQUIVOS

13.1. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato, o indice de Custos de Tecnologia da Informagéo — ICTI, apurado pelo Instituto
de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA.

13.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os pre¢cos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano,
exclusivamente para as obrigacgées iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

13.1.2. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada
pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica o Contratado
obrigada a apresentar memoéria de célculo referente ao reajustamento de pre¢os do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
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13.1.3. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

13.1.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagéo entdo em vigor.

13.1.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerédo novo indice oficial, para reajustamento do prego do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

13.1.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

13.2. ARQUIVOS
ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Senhor Pregoeiro:

Tendo examinado minuciosamente as normas especificas do Pregdo Eletronico n.° ???-ANP, cujo objeto é a contratagdo de servicos
de impressdo prestado por empresa especializada em reproducdo de documentos (outsourcing de impressdo) na modalidade
franquia mensal de paginas mais excedente, com fornecimento de software de gerenciamento de cotas, monitoramento, gestédo e
bilhetagem de impresséo e digitalizagdo, acessorios, suprimentos, insumos/consumiveis originais (toner e outros, exceto papel),
multifuncionais e impressoras novas, com assisténcia técnica/manutencdo nos locais de instalacdo (com fornecimento de pecas e
componentes originais), bem como quaisquer outros elementos necessarios a prestagdo dos servigos de impresséo para atender a
Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis no Estado do Rio de Janeiro (Escritorio Central e URCA), no Distrito
Federal (Escritorio Sede) e suas unidades nos escritérios regionais (AM/Manaus, BA/Salvador, MG/Belo Horizonte, RS/Porto Alegre e
SP/Sao Paulo), pelo periodo de 60 (sessenta) meses, conforme especificagcdes e condi¢cdes estabelecidas no termo de referéncia, e
apoés tomar conhecimento de todas as condic¢des la estabelecidas, passamos a formular a seguinte proposta:

Framquia Exoedante Franquia Exred énta L Wi Umnitdrio L Wi, UnitEng W1 mansal Wl
: : & & Wl Umitdria Wi, nitario Wi, mensal wi. sz nsal
tem Tpo 0pd | pelcromatica | policromatico | monocrom abca | moncomatics ol icmamdica excedentn ——— excedente poNicromitics excedente —— (114
mensal maznsal menzal menzal policromatics monocmaticos peoliicro matico mons
g | PolcromEmae |, ynae 2.0 5131 1076 350,00 RS 0,00 R50,00 R50,00 R5 0,00 RS 0,00 R50,00 R
AOO L mET G
2 A0 mati 3 L] o 6655 1331 RE 000 RE 000 RE 000 BE 000 AE o508 RS 0,00 RE0,00 i
3 Monocmomatica is [:] (-] 3i&08 A543 &5 8.68 A 050 BE 050 =X ] AL G 65 B 8050 BL8,00 Bl
a5 Py BE 6,50 S 8,50 RS 8,00 B
il ores Todais j[0m 06 CUEIDE aMre-OentEs)
Felan sal RSO 00
Anual 25000
05 anos 5 0,00
Wal ores Todaks (S0m o6 CUEb0S asrE-oen b ]
Mlan sal 25000
Anual 250,00
05 305 [3-F ]

OBS.: TABELA - ESTUDO DE MODELOS - OUTSOURCING DE IMPRESSAO (SEI 5150702)

1 - Nos precos indicados na planilha de precos acima estdo incluidos todos os custos, beneficios, encargos, tributos e demais
contribui¢cdes pertinentes.

2 - Declaramos conhecer a legislagdo de regéncia desta licitagcdo e que os servicos serdo fornecidos de acordo com as condi¢Bes
estabelecidas neste Edital, que conhecemos e aceitamos em todos 0s seus termos, inclusive quanto ao pagamento e outros.

3 — Declaramos, também, que nenhum direito a indenizagdo ou a reembolso de quaisquer despesas nos sera devido, caso a nossa
proposta néo seja aceita pela ANP, seja qual for o motivo.

4 - Esta proposta é vélida por 90 (noventa) dias, a contar da data estabelecida para a sua apresentacao.

5 - Os

pagamentos deverdo

6 — O procurador da empresa, cujo CNPJ é

@

ser

creditados

a conta corrente

no

CPF n.

7 — Endereco da Empresa:

8 — Endereco eletrbnico:

9 — Telefone de contato:

Local e data:

agéncia

Banco

, que assinara o Contrato, é o(a) Sr
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Assinatura

ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO EM CONTRATO

<ESPACO DESTINADO A IDENTIFICACAO DO ORGAO/ENTIDADE>

Histoérico de Revisodes

Data Versao Descricao Autor

DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versdo do documento. XXXXX XXX X XXX

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUGAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir as condi¢fes
estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagédo
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante

denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢Bes de revelacdo destas informagfes sigilosas, bem como definir as regras para
0 seu uso e protecgao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENQAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢es abaixo discriminadas.

1- OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condiges especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informages sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informagdo e privacidade por forca dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n®
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13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagé&o classificada em qualquer grau de sigilo.

2 - CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢bes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e transmisséo de conhecimento, contidos em
qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restrigdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade
para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hip6teses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 - DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacédo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto,
secreto e reservado. O TERMO abrangeréa toda informagé&o escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes,
relatérios, compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigbes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou
quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a
Ihe ser confiada durante e em razao das atuacdes de execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n#o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da
CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Ill — sejam reveladas em razéo de requisic¢ao judicial ou outra determinacao valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens,
desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢éo que julgar cabiveis.

5 - DIREITOS E OBRIGAGCOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma,
a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informacgdo sigilosa sem o
consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuarédo
direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes
do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.
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Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informacéo sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte em fungéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES dever&o retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores,
sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagéo
das informacdes disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGCOES, no territdrio brasileiro
ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que néo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugbes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer
pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos 0s custos do impedimento, mesmos
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgac&o ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer
uma das INFORMACOES, por determinac&o judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o
prazo de classificacdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/fou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de
penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagfes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao,
ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como
as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das
demais sanc¢0es legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.

8 - DISPOSIGOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execucdo das
obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com o0s
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em
contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE teré o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

31de 39



I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informacdes
requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes estabelecidas neste instrumento, ndo
constituira novagao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderéo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigag6es ora constituidos seréo regidos pela legislacédo e regulamentagédo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteracdes do ndimero, natureza e quantidade das informag6es disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou
reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacgdes, conforme definigdo do item 3
deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO né&o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de
divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com renulncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é
assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagcao> Matricula: XXXXXXxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificagao>
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<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
ANEXO IIl - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Histoérico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor

DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - SERVIGOS DE TIC

INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarara que os servigos foram prestados e atendem as
exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificacdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos
requisitos e nos critérios de aceitacéo definidos no Modelo de Gestédo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXlI, art. 2°, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGCAO

CONTRATO N° xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
N° DA OS <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

<Descrigdo da solugéo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>
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ITEM DESCRIGCAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE

1 <Descrigo igual ao da OS de abertura> <EX.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

3 - RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i", da IN SGD/ME n° 94/2022, por este instrumento ATESTO que os
servigos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execugédo do contrato supracitado, foram
executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo.
N&o obstante, estardo sujeitos a avaliagdo especifica para verificagdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo
com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestéo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrerd somente apds a verificagdo desses requisitos e das demais
condi¢Bes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo
de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corre¢8es por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto
podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICAGAO TECNICA ATENDIMENTO OBSERVAGAO

1 <exigéncias técnicas definidas no TR> - e
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4 - ASSINATURA

Data

DD/MM/AAAA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Versao Descricao

1.0 Primeira versdo do documento.

ANEXO IV - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

Autor

XXXXXXXXXXXX

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos prestados ou que os bens fornecidos foram
devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitacdo estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXIl, Art. 2° e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.
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1 - IDENTIFICAGCAO

CONTRATO/NOTA DE EMPENHO N°

CONTRATADA

N° DA OSIOFB

DATA DA EMISSAO

xx/aaaa

<Nome da Contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX

<xXxx/aaaa>

<dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUGAO DE TIC

<descri¢do da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRIGAO DO BEM OU SERVIGO METRICA QUANTIDADE TOTAL

1 <descrigdo igual a da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n> <total>

3 - ATESTE DE RECEBIMENTO

TOTAL DE ITENS

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n° 94/2022, por este instrumento ATESTO
IATESTAMOS que o(s) <servigco(s)/ bem(s)> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela
CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente

definidos no Modelo de Gestdo do Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL

ATENDIMENTO OBSERVAGAO

1 <exigéncia contratual estabelecida no TR > - e
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4 - DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de descontos por desatendimento dos
indicadores de niveis de servicos definidos.

<Né&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicacdo de glosas e sang¢8es, <cuja
instrucéo corre em processo administrativo préprio (n° do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em R$ <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatério de Fiscaliza¢8o n® xxxx ou Nota Técnica n° yyyy>.

5 - ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XXXXxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As sec¢des seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito & autorizacao para o faturamento, a cargo do Gestor
do Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a esta autorizacao>.

6 - AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO
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Nos termos da alinea “n”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME n° 94/2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os servigcos
executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4,
acima.

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XXXXxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: XXxXxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

ANEXO V - Estudo Técnico Preliminar 3/2024

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MAURO RICARDO DA SILVA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/09/2025 as 19:01:12.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

NATALIE FERNANDA FERNANDES

Integrante Técnico

JACSON DAMASCENO NUNES

Integrante Administrativo

DANIELLA CHRISTINA XAVIER DE OLIVEIRA
Superintendente de TT

GISELE GULIAS GOMES
Superintendente Adjunta da STI

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/09/2025 as 19:10:13.
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