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Outras informacdes

. Numero da Processo
Categoria ~ - .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado com 48610.216033/2026-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 65

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servicos de apoio aos processos de planejamento e de fiscalizagdo das soluc¢des de tecnologia
da informacédo, pelo periodo inicial de 60 (sessenta) meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condicfes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item | Especificacdo | CATSER | Métrica ou Quantidade |Valor Unitario| Valor Total
Unidade de
Medida

Servicos de
apoio aos
processos de
planejamento e
fiscalizacdo das
1 |solucdes de 15089 Més 60 103.615,98 6.216.958,80
tecnologia da
informacao, pelo
periodo inicial de
60 (sessenta)
meses.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sédo caracterizados como comuns, uma vez que se baseiam em padrdes de
desempenho e qualidade claramente definidos neste documento.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao
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1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que prové a disponibilizacdo de servigos de apoio para
as atividades de planejamento das contratacdes e de fiscalizacdo das execucdes contratuais de solucdes de TI
corporativas da ANP, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de cinco anos contados a partir da data de 15/12/2026 ou da data de
assinatura do contrato pelo ultimo representante das partes, caso essa data seja posterior a 15/12/2026, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. A execucéo dos servicos terd inicio em 30/12/2026.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relagcéo a vigéncia da contratacéo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade de mitigar riscos inerentes ao planejamento, & gestao e a
fiscalizagdo das contratagcbes de tecnologia da informacdo, considerando a complexidade, criticidade e impacto
dessas solu¢cBes na continuidade dos servigos prestados pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacao - STI
/ANP. Ademais, visa ao fortalecimento da governanca de Tl, por meio da adocdo de praticas que assegurem o
adequado controle, acompanhamento e conformidade da execucdo contratual, prevenindo falhas, retrabalhos e
desvios que possam comprometer a efici€éncia operacional, a disponibilidade dos servigos e o alcance dos objetivos
institucionais, em observancia as diretrizes da Lei n® 14.133/2021 e da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

2.2. A proposta de contratacdo tem por objetivo prover suporte técnico especializado por meio da alocacdo de
profissionais com perfil técnico compativel, para atuacao no apoio ao planejamento e a fiscalizacdo das contratacdes
de TI.

2.3. As Coordenacdes de Aquisicbes de Tl e de Execucdo de Contratos de TIl, ligadas a Superintendéncia de
Tecnologia da Informagdo- STI, tém a missdo juntas de contratar, monitorar a execuc¢do, aditar contratos e liquidar
faturas dos ajustes relacionados a solucdes de Tl corporativas, apoiando as areas internas da STI nos processos de
planejamento, execucao e fiscalizagdo das solugdes de TI.

2.4. Estas Coordenacdes vém trabalhando com uma equipe de apoio terceirizada, atualmente com seis)
colaboradores, para auxiliar as atividades relacionadas as aquisi¢cdes e as execucgdes de contratos de Tl corporativos.

2.5. Essa equipe tem suprido as demandas de projetos que necessitam de andlises minuciosas e que se desdobram,
a maioria das vezes, em contratos e suas respectivas fiscalizacdes. A previsdo é manter a quantidade de seis postos
relacionados ao apoio do planejamento e da fiscalizacdo das solucdes de TI.

2.6. Para estimativa de dois Especialistas em Gestdo de Contratos de TI:

2.6.1. Apoio aos processos de aproximadamente 30 contratacdes, abrangendo todas as etapas da instrucéo
processual de aquisi¢des e contratacfes de Tecnologia da Informacdo, desde a fase interna até a assinatura do
contrato. Esse apoio inclui, sem se limitar, os seguintes instrumentos e atividades:

2.6.1.1. Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD); Matriz de Gerenciamento de Riscos (MGR); Estudo Técnico
Preliminar (ETP); Termo de Referéncia (TR); Relatério de Pesquisa de Precos; Nota Técnica; Despachos e oficios;
pesquisa de precos; andlise de especificagdes (fase interna e fase externa da licitagdo); apoio aos pedidos de
esclarecimentos, impugnacdes e recursos de pregoes.

2.6.2. Apoio a fiscalizacado de cerca de 40 processos manutencdo dos contratos. Ressalta-se que, dentro de um
mesmo contrato, podem ocorrer simultaneamente acfes de prorrogacdo de vigéncia, alteracdes quantitativas
(acréscimo e/ou supressao), alteracbes qualitativas, ajuste de preco por indice especifico, repactuacao, exigindo
analise técnica, juridica ede pregos, reequilibrio econdbmico-financeiro, suspensédo e compensacao do periodo de
suspensao administrativa para garantir conformidade com os normativos vigentes e a continuidade dos servicos. Esse
apoio inclui, sem se limitar, os seguintes instrumentos e atividades:
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2.6.2.1. Atualizacdo dos ativos de Tl referentes a contratos vigentes sob a gestdo da Superintendéncia de Tecnologia
da Informagdo da ANP - STI; controle e acompanhamento de contratos vigentes para preenchimento de informacoes
em ferramentas de planejamento estratégico e para previsdo de novas contrata¢cfes; atualizacdo do fluxograma dos
processos de aditamentos e apostilamentos; realizacdo de pesquisa de precos; atualizagdo de Termo de Referéncia e
de Matriz de Gerenciamento de Riscos; Nota Técnica; Relatdrio de Avaliacdo de Execucdo Contratual; Atestado de
Conformidade do Processo com Parecer Referencial; Formulario de Instrugdo para Prorrogagdo de Servigos
Continuados; oficios e despachos para entidades internas e externas; consulta aos fiscais e as empresas contratadas
sobre interesse nas prorrogacbes de vigéncia e/ou outras alteragdes contratuais; levantamento e andlise de
documentacBes das empresas contratadas para instrucdo de processos de alteracdo contratual, andlise de
Convencgbes Coletivas de Trabalho (CCTs) para aplicacdo em repactuacao de precos de contratos vigentes; consulta
de indices de ajuste de precos para aplicagdo em contratos vigentes; elaboracao de planilha com detalhamentos das
alteracdes contratuais, incluindo repactuacdo em planilhas de formacéo de precos; participacdo em reunioes.

2.7. Para estimativa de quatro Analistas de Gestédo de Contratos de TI:

2.7.1. Verificagdo de cerca de 340 (trezentos e quarenta) notas fiscais de diversos contratos para fins de faturamento
e pagamento, incluindo a conferéncia das planilhas de faturamento; elaboracéo, envio e acompanhamento de cerca
de 340 (trezentos e quarenta) termos de aceite de notas fiscais de diversos contratos, abrangendo retificacdes e a
inclusdo dos documentos no Sistema de Controle de Contratos - SCC; verificacdo de cerca de 17 (dezessete) books
financeiros e/ou andlises de documentagdo mensal relativa a méo de obra exclusiva dos contratos; elaboragéo de
planilhas de repactuacdo/reoneracao, incluindo planos de repactuacédo e o calculo/verificagdo de planilhas para
resgate de conta vinculada; elaboracdo de notas técnicas especificas para apoio ao aceite e/ou pagamento de notas
fiscais; lancamento de cerca de 340 (trezentos e quarenta) registros na planilha de pagamentos e inclusdo de
contratos, termos de aceite e aditivos no Sistema de Controle de Contratos - SCC; elaborac¢éo e envio de documentos
diversos, incluindo despachos informativos (sobre notas fiscais, retificacdes e prorrogagbes de vencimento), oficios
(solicitacdo de prorrogacdo, resgate de conta vinculada) e despachos de correcdo de nota fiscal; realizacdo de
atividades complementares, como emissédo de atestado de capacidade técnica, abertura de chamados no CA Service
Desk, solicitacdo de relatérios/faturamentos, acompanhamento de pagamentos e ordens bancérias, elaboragédo de
levantamentos, atas de reunides iniciais e termos de sigilo; apoio a revisdo de Termos de Referéncia para novas
contrata¢des, com foco em prazos, indicadores, metas, multas, glosas e demais elementos essenciais do instrumento.

2.8. Assim, diante do elevado volume de contrataces e contratos sob responsabilidade da STI, somado a crescente
complexidade das demandas tecnoldgicas e a necessidade de assegurar conformidade e eficiéncia nas contratacoes,
verifica-se que, ante a reduzida equipe de servidores alocados na STI, torna-se necessaria a contratacédo de servigcos
de apoio ao planejamento e a fiscalizacdo das contratacdes de TI.

2.9. Beneficios a serem alcangados com a contratacao

2.9.1. Recursos especializados para apoiar as atividades de planejamento de contrata¢@es e fiscalizacdo de contratos
de solugdes de TI, garantindo a execucéo satisfatoria desses processos;

2.9.2. Capacidade operacional para atendimento das demandas presentes e futuras, de forma planejada e de modo a
sustentar a execucao dos objetivos institucionais da area requisitante;

2.9.3. Implementacdo de melhorias nos processos de planejamento de contratacdes e gestdo de contratos de TI,
buscando ampliar a conformidade e a entrega de valor das contrata¢des publicas realizadas;

2.9.4. Direcionamento da capacidade de trabalho dos servidores do quadro préprio para as prioridades institucionais e
de Governo, em harmonia com as disposi¢des do Decreto n.° 9.507/2018.

2.10. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratac6es Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 02313673000127-0-000001/2026;
II) Data de publicacdo no PNCP: 14/05/2025;
1) 1d do item no PCA: 33;

IV) Classe/Grupo: 911;
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V) Identificador da Futura Contratacdo: 323031-207/2026;

2.11. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2026-2028 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) 2026-2028 da ANP, conforme demonstrado
abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Modernizar e tornar mais seguros o0s sistemas e equipamentos de Tecnologia da
N1 linformacao

ALINHAMENTO AO PDTI 2026-2028

. Nome da demanda Valor total Data desejada
Cddigo .
DFD do item estimado
(R$)
139 Servicos de apoio a area de Tl |1.164.000,00 30/12/26
/2025 5380

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em toépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucdo de TI consiste na contratagdo de servigos especializados de apoio aos processos de planejamento e
de fiscalizacdo das contratacbes de tecnologia da informacéo, a serem prestados por meio da alocagéo de postos de
trabalho com mensuracao de resultados, conforme especificagbes, métricas, padrbes de desempenho e niveis de
gualidade definidos neste Termo de Referéncia.

3.2.1. A solucdo contempla a disponibilizacdo de seis postos de trabalho, distribuidos em dois niveis de
especializacdo, com atuagdo continua e integrada as atividades da STI/ANP, visando apoiar atividades de
planejamento e de fiscalizac@o de contratos de TI corporativos.

3.2.1.1. Dois postos de trabalho de Nivel Sénior — Especialista em Gestdo de Contratos de TI, responsaveis pelo
apoio técnico especializado aos processos de contratacdo e de execuc¢do de solugdes de Tl corporativas, abrangendo
todas as etapas da instrugcdo processual, desde o planejamento das contratacdes até a gestdo e fiscalizacdo de
contratos, incluindo as seguintes atividades, entre outras:

i. Apoio a elaboracéo, andlise e revisdo de artefatos obrigatérios do planejamento da contratacéo, tais como
Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD), Matriz de Gerenciamento de Riscos (MGR), Estudo Técnico
Preliminar (ETP), Termo de Referéncia (TR), Relatérios de Pesquisa de Precos, Notas Técnicas, Despachos e
Oficios;

ii. Apoio a analise de especificacfes técnicas nas fases interna e externa da licitacao;
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iii. Apoio a gestdo de aproximadamente 56 (cinquenta e seis) processos de renovacdo, aditamento e
apostilamento de contratos, que podem ocorrer de forma concomitante, demandando analise técnica,
administrativa e juridica, com o objetivo de assegurar conformidade normativa, mitigacdo de riscos e
continuidade dos servigos contratados.

3.2.1.2. Quatro postos de trabalho de Nivel Pleno — Analista de Gestdo de Contratos de Tl, destinados ao suporte
operacional e técnico a fiscalizacdo e a gestdo administrativa e financeira dos contratos de TIC, abrangendo, entre
outras atividades:

i. Verificacao e validacao de Notas Fiscais, planilhas de faturamento.
ii. Analise da documentacdo (book) referente a encargos sociais e beneficios, no caso de contratos com
dedicacao exclusiva de méo de obra;
iii. Elaboracdo acompanhamento e registro de Termos de Aceite, inclusive retificagcdes, no Sistema de Controle de
Contratos (SCC) - ferramenta interna para monitoramento das execug¢fes contratuais;
iv. Elaboracéo de planilhas de repactuacdo e reonerag¢do, bem como célculos e analises para resgate de conta
vinculada;
v. Producdo de Notas Técnicas, Despachos e Oficios relacionados aos processos de pagamento, prorrogagao
contratual, corre¢cdes documentais e gestao financeira,;
vi. Registro e controle de contratos, aditivos e pagamentos no SCC;
vii. Apoio a atividades acessorias de fiscalizacdo, tais como acompanhamento de pagamentos, abertura de
chamados, elaboracado de atas, termos de sigilo, atestados de capacidade técnica e apoio a revisao de novos
Termos de Referéncia, com foco em prazos, indicadores, metas, penalidades e glosas.

3.2.2 O pagamento dos servigcos sera realizado mensalmente, em funcéo dos resultados efetivamente entregues,
conforme critérios de medicao, indicadores e niveis de servico definidos neste Termo de Referéncia, de modo a
assegurar eficiéncia, controle, qualidade da execuc¢éo contratual e aderéncia aos objetivos institucionais.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Garantir a continuidade e a regularidade das atividades de planejamento, gestdo e fiscalizacdo das
contratagBes de tecnologia da informacédo, consideradas essenciais para a sustentacdo dos servigos de Tl da ANP,
diante do elevado volume de processos, da complexidade técnica das solu¢des contratadas e das exigéncias legais e
normativas aplicaveis;

4.1.2. Mitigar riscos institucionais, operacionais, juridicos e orcamentarios associados ao planejamento inadequado, a
fiscalizacao insuficiente ou a gestao ineficiente das contrataces de Tl, por meio do refor¢o da capacidade técnica e
operacional da STI/ANP;

4.1.3. Assegurar conformidade com a legislacdo e os normativos vigentes, em especial a Lei n°® 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 e demais normas aplicaveis, reduzindo a probabilidade de falhas
processuais, retrabalhos, apontamentos de 6rgéaos de controle e interrup¢des contratuais;

4.1.4. Ampliar a maturidade da governanca de TI, fortalecendo os processos de planejamento da contratagéo,
gerenciamento de riscos, controle da execucdo contratual, acompanhamento de indicadores e avaliagdo de
resultados, em consonancia com as boas praticas de gestado publica;

4.1.5. Garantir capacidade operacional adequada e continua para atender as demandas recorrentes e futuras
relacionadas a elaboracdo de Estudos Técnicos Preliminares, Termos de Referéncia, pesquisas de preco, gestdo de
contratos, aditamentos, renovagdes, andlises financeiras e fiscalizagdo administrativa,;

4.1.6. Permitir que os servidores da STI concentrem-se em atividades estratégicas, de planejamento, coordenacao e
tomada de decisao, agregando maior valor institucional.
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4.1.7. Evitar descontinuidade dos servicos de Tl decorrente de atrasos, falhas na instru¢do processual ou insuficiéncia
de recursos humanos especializados, assegurando a manutengdo do ambiente tecnolégico corporativo da ANP e o
atendimento as areas finalisticas;

4.1.8. Promover eficiéncia, economicidade e previsibilidade na gestdo dos contratos de TI, por meio de modelo de
contratacdo que permita mensuracao de resultados, controle de qualidade das entregas e vinculacdo do pagamento
ao desempenho efetivamente apurado.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Sera necessario ministrar atualizacdes de conhecimento a equipe que atuard com a solugdo. A atualiza¢éo de
conhecimento devera ser de no minimo 80 horas de duracdo por ano, para toda a equipe, estando o valor ja incluido
na planilha de custos e formacao de precos.

4.2.1. Faz parte do escopo da presente contratacdo a reciclagem e atualizacdo continua dos profissionais alocados,
mediante a realizacdo de atualizagbes de conhecimento, com o objetivo de assegurar a qualidade técnica dos
servicos prestados, a conformidade com a legislacdo vigente e a evolugcdo da maturidade dos processos de
planejamento, gestéo e fiscalizacdo das contrata¢des de tecnologia da informacéo.

4.2.2. As atualizacbes de conhecimento deverdo ser compativeis com as atribuicbes dos perfis profissionais
envolvidos (Especialista em Gestdo de Contratos de Tl — Nivel Sénior e Analista de Gestdo de Contratos de Tl — Nivel
Pleno) e observar, no minimo, as areas de conhecimento e cargas horarias indicadas a seguir:

a) Planejamento, legislacdo e gestdo das contratacdes publicas
* Fundamentos e principios da Lei n® 14.133/2021;
* Planejamento das contratacdes publicas;
* Elaboracgéo de Estudos Técnicos Preliminares (ETP);
* Elaboracgdo de Termos de Referéncia, Projetos Basicos e Editais;
* Modalidades de licitagdo, com énfase no pregéo;
® ContratacOes diretas: dispensa e inexigibilidade;
* Sistema de Registro de Precos (SRP);
* Governanga, gestdo e execucgao contratual;
* Ordens de Servico e instrumentos de gestéo;
* Gerenciamento e melhoria continua de processos administrativos.
b) Fiscalizacao de contratos e andlise de custos
* Papéis e responsabilidades do gestor e fiscais de contrato;
* Fiscalizagcdo do cumprimento de obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais;
* Estrutura e andlise critica de Planilhas de Custos e Formacao de Precos (PCFP);
* Repactuacdo, reajuste, revisdo e reequilibrio econébmico-financeiro;
® Conta vinculada e pagamentos em contratos com dedicacao exclusiva de mao de obra;
* Andlise documental, controle de riscos e responsabilizacao;
¢ Aplicacao pratica da Lei n°® 14.133/2021;
® Diretrizes da IN SEGES/ME n° 05/2017;
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* Orientac¢des e entendimentos do TCU.

4.2.3. Os treinamentos poderdo ser no modo presencial ou a distancia.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

4.4. Conforme descrito no artigo 105 da PORTARIA N° 265, DE 10 DE SETEMBRO DE 2020, a Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo - STI responde por todo o ambiente computacional corporativo da ANP, por meio do
planejamento, projeto, aquisicdo, desenvolvimento, operacionalizagdo, apoio e administracdo de equipamentos e

programas de informética.

4.4.1. E vedada a veiculac&o de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagéo da ANP.

Requisitos Temporais

4.5. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo acordado da abertura da Ordem de Servigco (OS), emitida
pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pela Contratada e autorizado pela Contratante;

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,

conforme os prazos.

4.8. Na execucao dos servicos, deverao ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico

Prazo maximo de inicio de
atendimento

Prazo maximo de conclusao
da atividade

complexidade

Atividades de alta complexidade

Atendimento a Ordem de|lmediato, apés abertura da OS Conforme complexidade da OS
Servico (OS)

Atividades de baixa 5 (cinco) dias uteis
complexidade

Atividades de média Conforme abertura da OS 7 (sete) dias Uteis

10 (dez) dias uteis

Correcdo de servicos rejeitados
ou com ndo conformidades

Conforme prazo definido pelo
Fiscal/Gestor

Conforme prazo definido pelo
Fiscal/Gestor

4.8.1. Especialista em Gestédo de Contratos de TI:

4.8.1.1. Atividades de alta complexidade:

* Elaboracéo de Matriz de Gerenciamento de Riscos — MGR;
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Elaboracao de Estudo Técnico Preliminar — ETP;
Elaboracdo de Termo de Referéncia - TR;
Realizacdo de Pesquisa de Precos;

Elaboracao de respostas aos pedidos de esclarecimentos, impugnacdes e recursos ;

Elaboracao de Relatério de Avaliagdo de Execucdo Contratual.

4.8.1.2. Atividades de média complexidade

Elaboracao de Nota Técnica;

Elaboracdo de Mapa de Precos;

Elaboracéo de Lista de Verificacéo;

Atividades de instrucéo processual;

Atualizacao dos ativos de Tl referentes a contratos vigentes ;
Controle e acompanhamento de contratos vigentes;
Atualizacdo de Termo de Referéncia - TR;

Atualizacdo do Estudo Técnico Preliminar - ETP;
Atualizacdo de Matriz de Gerenciamento de Riscos - MGR;
Anadlise de Convencdes Coletivas de Trabalho (CCTs);
Elaboracéo de planilha com alteracdes contratuais;
Elaboracdo de documentos diversos;

Participagdo em reunides.

4.8.1.3. Atividades de baixa complexidade

4.8.2.

Elaboracdo de Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD;

Elaboracao de Solicitagdo de Aquisi¢cdo de Bens e Servigos — SABS;

Elaboracao de Despacho para o Gabinete;

Elaboracédo de Declaracdo de Utilizagdo de Modelos AGU/MGI,

Elaboracdo de Resumo de Encaminhamento de Proposta de Ac¢éo;

Elaboracdo de Despacho de Proposta para Deliberacéo da Diretoria;

Elaboracao de Ficha para Autuagcdo de Processos;

Elaboracao de Atestado de Conformidade do Processo com Parecer Referencial;
Elaboracao de Formulario de Instrugdo para Prorrogacao de Servigos Continuados;
Realizacéo de consultas.

Analista de Gestdo de Contratos de TI:

4.8.2.1. Atividades de alta complexidade

Verificagéo de books financeiros;
Analise de documentagdo mensal relativa @ mao de obra.

4.8.2.2. Atividades de média complexidade

Conferéncia das planilhas de faturamento;

Elaboracao de termos de aceite de notas fiscais;

Inclusdo dos documentos no Sistema de Controle de Contratos - SCC;
Elaboracao de planilhas de repactuacao/reoneracao;

Elaboracao de Nota Técnicas

Revisdo de Termo de Referéncia

Elaboracao de documentos diversos

Participagdo em reunides

4.8.2.3. Atividades de baixa complexidade

Verificagéo de notas fiscais

Lancamento de registros na planilha de pagamentos
Atestado de capacidade técnica

Abertura de chamados no CA Service Desk
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* Acompanhamento de pagamentos e ordens bancérias
* Elaboracéo de atas de reunifes iniciais
* Elaboracéo de termos de sigilo

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informac&o do
Contratante, e:

4.9.1. O tratamento de dados pessoais desta contratacdo deve respeitar a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), Lei n.° 13.709/2018, ou substituta que trata do tema, bem como as diretrizes institucionais da
Contratante, especialmente no contexto de atividades de natureza documental.

4.9.2. Governanca e conformidade: A Contratada devera cumprir as normas legais e regulamentares aplicaveis,
mantendo praticas adequadas de governanca em seguranca da informacdo e protecdo de dados,
responsabilizando-se por eventuais danos decorrentes de sua inobservancia.

4.9.3. Confidencialidade: Todos os profissionais alocados deverdo assinar Termo de Ciéncia, comprometendo-
se a ndo divulgar ou utilizar indevidamente quaisquer informagfes obtidas no a&mbito do contrato.

4.9.4. Controle de acesso: O acesso a documentos, sistemas administrativos e informac6es devera observar o
principio do menor privilégio, sendo vedado o compartilhamento de credenciais e devendo ser garantida a
rastreabilidade das a¢bes realizadas.

4.9.5. Protecéo de dados pessoais. A Contratada devera:

a) tratar dados pessoais exclusivamente para as finalidades do contrato;

b) adotar o principio da minimizacéao de dados;

c) abster-se de utilizar informag@es para fins proprios ou diversos dos contratados;

d) adotar medidas para protecdo contra acesso nao autorizado, vazamento ou perda de dados.

4.9.6. Classificacdo e manuseio da informacdo: As informacdes deverdo ser tratadas de acordo com sua
classificacdo (publica, restrita ou confidencial), assegurando-se o correto registro processual.

4.9.7. Integridade e controle documental. Deverao ser garantidos:

a) o controle de versdes de documentos;

b) a integridade das informac¢des utilizadas na elaboracdo de artefatos de planejamento, termos aditivos e
calculos de glosas;

) a rastreabilidade das altera¢Ges realizadas.

a

4.9.8. Incidentes de seguranga: A Contratada devera comunicar imediatamente a Contratante qualquer
incidente que envolva dados ou documentos relacionados ao contrato, adotando as medidas necessarias para
mitigacao de impactos.

4.9.9. Encerramento contratual: Ao término do contrato, a Contratante devera garantir a revogacdo de acessos
concedidos.

4.9.10. Caso haja utilizacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial no apoio as atividades contratuais, a Contratada
devera:

a) utilizar tais ferramentas de forma transparente e restrita ao apoio a elaboracdo de documentos;

b) ndo inserir dados sensiveis, sigilosos ou pessoais em plataformas publicas de IA sem prévia autorizacdo da
Contratante;

) assegurar a anonimizacgao de dados quando aplicavel;

d) garantir a validacdo humana de todo contetudo produzido com apoio de IA;

e) manter a rastreabilidade do uso de IA nas entregas.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.10. Os servigcos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
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4.10.1. Os profissionais da Contratada, quando presentes nas instalacbes da Contratante, deverdao apresentar-se
vestidos de forma adequada ao ambiente de prestacdo dos servigos (trabalho), evitando-se o vestuario que
caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da ANP ou que ofenda o senso comum de moral e bons
costumes.

4.10.1.1. O mesmo se aplica ao uso das ferramentas corporativas de comunica¢do, bem como a imagem dos
usuérios nela apresentada. O profissional no uso das ferramentas corporativas deve adotar imagem de perfil na qual
seja possivel ver seu rosto de forma clara, com vestimenta adequada ao ambiente profissional, ndo devendo ser
utilizadas fotos com uso de roupa esportiva, uniformes de clubes em geral, bonés, chapéus, 6culos escuros, ou
gualquer acessorio que ndo permita identificar claramente o profissional.

4.10.2. Os profissionais da Contratada deverdo respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em
gualquer posicao hierarquica, preservando a comunicacao e o relacionamento interpessoal construtivo, devendo ser
adotada linguagem profissional e polida nos atendimentos virtuais, evitando-se o0 uso excessivo de girias ou
linguagem excessivamente informal.

4.10.3. A prestacdo de servicos objeto deste Termo de Referéncia ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e da Contratante, vedando-se qualquer relacéo entre estes que caracterize pessoalidade
e subordinacao.

4.10.4. A documentacao das atividades e documentos produzidos pela Contratada devera estar em lingua portuguesa
de forma clara, objetiva e gramaticalmente correta.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12. Os servicos, objeto desta contratacdo, deverdo ser executados por profissionais devidamente qualificados,
capazes de desempenhar atividades de natureza predominantemente intelectual e que demandam conhecimento
especializado, experiéncia pratica e aderéncia as competéncias técnicas previstas neste Termo de Referéncia.

4.12.1. Tais requisitos visam garantir a adequada execug¢do contratual, mitigando o risco de alocacdo de profissionais
com baixa qualificacdo que possam comprometer a qualidade, a tempestividade e a conformidade das entregas.

4.12.2. Para os fins deste Termo de Referéncia, considera-se perfil profissional o conjunto de atributos minimos
exigidos para a alocacdo de profissionais na execucdo dos servigos contratados, composto pelos seguintes
elementos:

a) Area de atuacao:

Correspondente ao campo profissional diretamente relacionado as atividades de apoio ao planejamento, a gestédo e a
fiscalizacdo das contratagbes de Tl, conforme o nivel de complexidade definido para o peffil.

b) Formacéo profissional:

Nivel de escolaridade e qualificacdo académica exigidos para o perfil, compativeis com as atividades a serem
desempenhadas, tais como graduacdo, especializacdo ou certificacbes relevantes na area de Tecnologia da
Informagédo, Gestao Publica, Administracéo, Direito ou areas correlatas.

A formacéo profissional devera guardar aderéncia as atividades de apoio ao planejamento, gestéo e fiscalizacdo de
contratacbes de TI, podendo ser complementada por certificagcdes técnicas ou conhecimentos especificos
relacionados ao objeto contratado.

¢) Experiéncia profissional minima:

Tempo efetivo de atuacéo em atividades correlatas as fungdes atribuidas ao perfil, compativel com a senioridade
requerida (Pleno/Analista ou Sénior/Especialista), devendo contemplar atividades inerentes ao apoio a contratacao,
fiscalizacéo e gestdo de contratos de TI.
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d) Local de prestacdo dos servicos

d.1) Localidade onde os servigos serdo predominantemente executados, seja de forma presencial, remota ou hibrida,
conforme definido neste Termo de Referéncia, considerando que o mercado de trabalho apresenta variacdes
regionais relevantes quanto a disponibilidade de profissionais, ao custo da mao de obra e a composicdo da
remuneracao.

d.2) O local de prestacdo do servigco integra a caracterizagdo do perfil profissional, exclusivamente para fins de
compatibilidade técnica, operacional e econdbmica da contratagdo, devendo ser considerado na formacéo dos custos e
na composicdo da proposta (critério de exequibilidade), sem caracterizar ingeréncia da Administracdo na politica
remuneratéria da Contratada.

4.12.3. A experiéncia dos profissionais indicados devera ser comprovada mediante documentacéo iddénea, de acordo
com o vinculo profissional mantido a época, de forma a possibilitar diligéncia da Administragéo, conforme abaixo

4.12.3.1. Profissional Autbnomo / Consultor

Apresentacao de contrato de prestacdo de servicos e declaragéo/certiddo emitida pelo tomador, contendo:
¢ atividades executadas;
* periodo de atuacao;
* dados minimos para validacdo (CNPJ, responsavel e contato).

4.12.3.2. Profissional Pessoa Juridica (empresério individual / sécio):
Apresentacao de:

® contrato social;

* contrato de prestacdo de servicos;

* RAIS do periodo sem empregados vinculados, quando aplicavel;

¢ declaracéo ou certiddo do tomador detalhando as atividades exercidas e o periodo de execucao.

4.12.3.3. Profissional sob regime CLT:
Apresentacao de:

® CTPS contendo vinculo empregaticio;

* curriculo complementar contendo nome do empregador, cargo, telefone e descricdo das atividades
desempenhadas.

4.12.4. Para fins de comprovacéao da qualificacdo técnica minima, ndo seréo considerados:

a) estagios de aprendizagem;

b) experiéncias exclusivamente académicas néo vinculadas a atividade profissional,

¢) mera relacdo societéria sem demonstracdo de prestacdo efetiva de servicos compativeis com as atribui¢cdes do
perfil.

4.12.5. Excepcionalmente, quando comprovadamente impossivel obter documentacao comprobatéria contendo a
descricdo das atividades desenvolvidas a época, o profissional podera:

a) detalhar as atividades em curriculo assinado de proprio punho; e
b) entregar tal documento a Licitante/Contratada, que devera atesta-lo expressamente, assumindo responsabilidade
pelas informacdes, mediante assinatura conjunta.

4.12.6. A Administracdo podera, a seu critério, realizar diligéncias para verificacdo da veracidade das informacdes
prestadas, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

Requisitos de Formacao da Equipe
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4.13. Os servicos deverdo ser prestados por profissionais devidamente capacitados, com formag¢do académica,
experiéncia e competéncias técnicas compativeis com as atribuicGes previstas, observados o0s requisitos
minimos estabelecidos a seguir:

4.13.1. Perfil — Especialista em Gestédo de Contratos de TI - Nivel Sénior
4.13.1.1. Requisitos Obrigatdrios
a) Formacao de nivel superior completo, em qualquer area do conhecimento;

b) P6s-graduacédo lato sensu ou stricto sensu em Gerenciamento de Projetos, Tecnologia da Informacédo ou em areas
correlatas que guardem relagéo direta com as atividades de planejamento, gestéo ou fiscalizagdo de contratacdes de
TIC;

¢) Experiéncia comprovada na aplicacao da:
* lein®14.133/2021 (Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos);
® |nstrugdo Normativa SEGES/ME n° 5/2017, no que couber;

® |nstrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, relativa ao processo de contratacdo de solugfes de TIC no ambito do
SISP;

* Normativos correlatos a gestéo e fiscalizacdo contratual;

Analise de Planilhas de Custos e Formagédo de Precos;

d) Experiéncia profissional minima de oito anos em atividades relacionadas ao planejamento de contratacdes de Tl e
/ou gestéao e fiscalizacao de contratos de TI;

e) Conhecimento em ferramentas de produtividade, especialmente suite Microsoft Office ou equivalente, como
também no manuseio do sistema SEI do Governo Federal do Brasil;

f) Habilidade de comunicacéo verbal e escrita, com experiéncia na elaboracéo de relatérios técnicos, notas técnicas,
respostas a questionamentos, recursos e impugnacdes, tudo voltado a contratacdes publicas de TI;

g) Conhecimentos de tecnologia da informacgéo, suficientes para interagdo com fornecedores de Tl, equipes técnicas
e areas demandantes.

4.13.2. Perfil — Analista de Gestao de Contratos de Tl - Nivel Pleno
4.13.2.1. Requisitos Obrigatdrios

a) Formacao de nivel superior completo, em qualquer area, com experiéncia minima de trés anos em atividades de
controle, acompanhamento e apoio a gestdo e ao pagamento de contratos administrativos; ou ensino médio completo,
com experiéncia minima de cinco anos nas mesmas atividades;

b) Experiéncia em atividades relacionadas a elaboracdo e acompanhamento de ordens de servico, interface com
fornecedores, fiscais e clientes internos;

¢) Conhecimento da IN SEGES/ME n° 5/2017, da IN SGD/ME n° 94/2022 e de procedimentos de analise de Planilhas
de Custos e Formacéao de Precos;

d) Conhecimento em ferramentas de escritério, especialmente Microsoft Office ou equivalente, como também no
manuseio do sistema SEI do Governo Federal do Brasil;

e) Habilidade de comunicacdo verbal e escrita, com experiéncia na elaboracdo de relatdrios, expedientes
administrativos e respostas técnicas;

f) Conhecimentos basicos de tecnologia da informacao, adequados a interagcdo com contratagdes de solugdes de TI.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
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4.14. A execucdo dos servicos estard condicionada ao recebimento, pela Contratada, de Ordem de Servigco (OS)
emitida pela Contratante, que constitui o instrumento formal para solicitacdo, acompanhamento, controle e medigéo
das atividades a serem executadas no ambito do contrato.

4.15. A Ordem de Servico devera conter, no minimo, a identificacdo do servigo solicitado, a descricdo das atividades a
serem executadas, o perfil profissional demandado, a quantidade, o periodo de medicdo, o prazo para entrega e a
localidade de execucao, conforme definido neste Termo de Referéncia.

4.16. Os servicos serdo prestados sob o modelo de execucdo por Ordens de Servigo, podendo envolver atividades
programadas previamente ou executadas sob demanda, em consonéncia com as necessidades da Contratante e
observados os niveis minimos de servi¢co estabelecidos.

4.17. A Contratada devera disponibilizar meios formais de comunicacado e registro das demandas e ocorréncias, de
modo a permitir o adequado acompanhamento da execucéo contratual, observadas as seguintes condi¢cdes:

a) meio eletrénico para registro, controle, acompanhamento e histérico das Ordens de Servico, comunicacfes e
ocorréncias relacionadas a execucao dos servicos;

b) atendimento direto a Contratante, disponivel das 7h00 as 20h00, em dias Uteis, conforme conveniéncia da
Administracdo, sem prejuizo de atendimentos excepcionais previamente acordados.

c) Caso haja atendimentos excepcionais fora do horario de expediente, o periodo trabalhado sera compensado por
meio de banco de horas, no maximo até o fim do més subsequente.

4.18. A execucdo dos servigos devera ser monitorada continuamente pela Contratada, cabendo-lhe promover os
ajustes necessarios e comunicar imediatamente a Contratante qualquer evento, ocorréncia ou situagdo que possa
impactar a qualidade, os prazos ou o cumprimento dos niveis minimos de servi¢co pactuados.

4.19. Atividades Executadas no ambito das ordens de servigo.

4.19.1. As atividades a serem executadas no contexto das ordens de servico encontram-se previamente definidas,
conforme detalhado no Anexo | deste Termo de Referéncia, e constituem referéncia obrigatéria para a execugéo, o
acompanhamento e a avaliacdo dos servicos.

4.19.2. Atividades do perfil de Especialista em Gestao de Contratos de Tl

4.19.2.1. As Ordens de Servico dirigidas a este perfil poderdo contemplar, dentre outras atividades previstas neste
Termo de Referéncia:

a) apoio operacional a elaboracado de Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD);

b) apoio a elaboracdo de Estudos Técnicos Preliminares (ETP), Matriz de Gerenciamento de Riscos (MGR) e Termos
de Referéncia (TR);

c) apoio a elaboragdo de notas técnicas, instrugdes processuais, checklists e documentos administrativos das fases
interna e externa das contratacées;

d) apoio a elaboracdo de modelos de execuc¢éo e de gestdo contratual;

€) apoio a realizacdo de pesquisas de precos;

f) apoio ao planejamento prévio de atividades e a gestédo de aditamentos e apostilamentos contratuais;

g) acompanhamento permanente dos contratos vigentes e monitoramento de processos;

h) participacdo em reunibes para apresentacdo de informacgées e resultados, quando demandado.

4.19.3. Atividades do perfil de Analista em Gestdo de Contratos de TI
4.19.3.1. As ordens de servico atribuidas a este perfil poderdo abranger, conforme a necessidade da Contratante:

a) apoio a realizacéo de reunifes iniciais e a organizagéo do fluxo de fiscalizacao;

b) apoio ao exame e conferéncia de documentacao trabalhista em contratos com dedicacdo exclusiva de méo de obra;
) apoio a elaboracado de Planos de Insercéo e Planos de Fiscalizacao;

d) apoio a pesquisa de precos e a elaboracdo de artefatos de contratacdo, em suporte ao perfil sénior;
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€) apoio ao monitoramento da execuc¢ao contratual;
f) apoio as instrugdes de pagamento, emissédo e acompanhamento de termos de aceite;
g) acompanhamento permanente dos contratos vigentes e alimentacdo de sistemas de controle contratual.

4.20. Avaliacéo, Aceite e Medicéo dos Servigos

4.21. A Contratante realizara a avaliacdo da execucdo dos servicos com base nas ordens de servico executadas,
considerando o atendimento aos prazos, a qualidade esperada e as atividades atribuidas a cada perfil profissional.

4.22. A medicdo dos servicos sera realizada mensalmente, utilizando-se os critérios definidos no Instrumento de
Medicdo de Resultados - IMR, sendo devidas apenas as ordens de servigco devidamente executadas e aceitas pela
Contratante.

4.23. O descumprimento injustificado dos prazos, das atividades previstas ou dos niveis minimos de servi¢o sujeitara
a Contratada a aplicacao das glosas e san¢des previstas no IMR, observado o contraditorio e a ampla defesa.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.24. A Contratada devera observar integralmente os requisitos de seguranca da informacgéo e privacidade descritos a
sequir:

4.25. Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instru¢cdes de seguranca da informagdo e comunicagdes
adotadas pela ANP, incluindo, mas ndo se limitando, ao definido na Politica de Seguranca da Informacédo e
Comunicacgdes e suas normas complementares, durante a execucao dos servi¢cos nas instalacées da ANP.

4.26. Devera ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos documentos e informagdes
inerentes ao contrato e seus servi¢os, podendo ser responsabilizado legalmente quem por ventura causar perdas e
danos a ANP e a terceiros.

4.27. A Contratada se compromete a manter em carater confidencial, formalizado através de Termo de Compromisso
de Manutencdo de Sigilo, anexo a este Termo de Referéncia, mesmo apés o término do prazo de vigéncia ou
eventual rescisdo do contrato, todas as informagdes a que teve acesso.

4.28. A Contratada deve utilizar ferramentas de protecéo e seguranca de informacdes, a fim de evitar qualquer acesso
ndo autorizado aos seus sistemas ou softwares, seja em relacdo aos que eventualmente estejam sob sua
responsabilidade direta ou que foram disponibilizados a Contratante, ainda que por meio de link.

4.29. As condicdes de manutencéo de sigilo estdo elencadas no Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo,
conforme modelo anexo a este Termo de Referéncia.

4.30. A Contratada devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo.

4.31. A Contratada sera responsabilizada pelo ndo cumprimento, por parte de seus profissionais, do Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo e também de todas as politicas e normas técnicas e administrativas da
Contratante.

4.32. O tratamento de dados pessoais desta contratacdo deve respeitar a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), Lei n° 13.709/2018, ou substituta que trata do tema.

Vistoria
4.33. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagéo prévia do local de execugéo dos servigos.
Sustentabilidade

4.34. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.34.1. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos solidos.
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4.34.2. Adotar préticas de sustentabilidade e de racionalizacao no uso de materiais e servicos, incluindo uma politica
de separacgédo dos residuos reciclaveis descartados e sua destinacdo as associagdes e cooperativas dos catadores de
materiais reciclaveis, conforme Decreto n. 5.940/2006.

4.34.3. Adotar praticas de sustentabilidade e de natureza ambiental no fornecimento, conforme requisitos constantes
na IN SLTI/MPOG n° 01/2010.

4.34.4. Priorizar a utilizacdo de meios digitais na execucao das atividades, reduzindo o consumo de papel, insumos
de impresséo e deslocamentos desnecessarios.

Subcontratacao
4.35. Nao sera admitida a subcontratacédo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.36. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execug¢do do contrato e 90 (noventa) dias apés término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo
de capitalizacao, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratagao.

4.37. Em caso de opc¢édo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.37.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.37.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.37.3. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes & vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.37.4. Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacédo ou de aniversario,
desde que mantidas as condicdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.37.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos de
capitalizacao.

4.38. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

4.39. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.40. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.41. Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento (nico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacao
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.41.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢cfes gerais e
0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagéo foi aprovado pela Susep (art. 89, I, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).
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4.42. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:

4.42.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.42.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.42.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.43. Em caso de seguro-garantia, a apélice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisdo
definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razéo de inadimpléncia do
Contratado, independentemente de transito em julgado de decisao judicial.

4.44. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emissao do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

4.45. Na hipétese de suspensédo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o
adimplemento pela Administragéo.

4.46. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.47.0 Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.47.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser naotificado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.47.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua
caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.48. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberagcdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.48.1. A extingcdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.

4.48.2. A Administracdo deverd apurar se h4 alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.49. A garantia somente serd liberada ou restituida ap6s a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.50. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.51. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sancfes a contratada.

4.52. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.

Auséncias, férias e afastamentos legais dos profissionais
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4.53. Considerando a natureza técnica, especializada e predominantemente intelectual dos servicos a serem
prestados, bem como a necessidade de preservacdo da qualidade, continuidade e seguranca das atividades
executadas, estabelece-se que:

| — A Contratante ndo exigira a reposi¢édo de profissionais em razao de férias, licencas e demais afastamentos legais
dos profissionais alocados na execucdo contratual, entretanto os valores correspondentes a essas auséncias deverao
estar descontados nas respectivas faturas mensais.

Il — As auséncias decorrentes dessas hipoteses ndo ensejardo, por si sO, aplicacdo de glosas ou penalidades, desde
gue ndao comprometam a execu¢do das ordens de servico e o atendimento aos niveis minimos de servico
estabelecidos;

Il = A ndo reposicao justifica-se pela especificidade das atividades desempenhadas, que demandam conhecimento
acumulado, contexto institucional e curva de aprendizado incompativel com substituicbes temporarias;

IV — S&o de inteira responsabilidade da Contratada todos os encargos trabalhistas, custos e provisdes relacionados a
férias, licencas e demais afastamentos legais, conforme previsto na legislacdo vigente e na planilha de custos e
formacao de precos;

V — A Contratada deverd comunicar previamente a Contratante os afastamentos programados, em especial férias,
para fins de acompanhamento da execugéo contratual.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacées da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecodes realizadas;

5.1.4. liquidar o empenho e efetuar o0 pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.5. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de TI;

5.1.6. Efetuar o acompanhamento da execuc¢éo contratual de forma a ndo caracterizar subordinacéo direta ou
pessoalidade, preservando-se o regime de execucédo indireta e a responsabilidade integral da Contratada pela
gestéo de seus empregados.

5.1.7. Proceder as retencdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura apresentada pela
Contratada, quando cabiveis, em conformidade com a legislacao tributaria vigente e com as disposi¢cdes
aplicaveis da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 5/2017, ou outro normativo que venha a substitui-la.

5.1.8. Abster-se de praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, especialmente aqueles que
possam caracterizar vinculo empregaticio direto, tais como:

5.1.8.1. Exercer poder de mando, direcdo ou controle direto sobre os empregados da Contratada, devendo toda
comunicacgdo operacional ocorrer por intermédio do preposto formalmente designado, ressalvadas as hipoteses
expressamente previstas no contrato quanto a orientacao direta de tarefas previamente definidas, compativeis
com servicos de apoio administrativo, técnico ou ao usuario;

5.1.8.2. Direcionar ou interferir na contratagéo, substituicdo ou dispensa de empregados da Contratada;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 17 de 78
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



5.1.8.3. Promover ou aceitar desvio de funcdo, mediante a utilizacdo dos empregados da Contratada em
atividades diversas daquelas previstas no objeto contratual ou incompativeis com o perfil profissional definido;

5.1.8.4. Tratar os empregados da Contratada como colaboradores eventuais da Administracao, inclusive para
fins de concessao de diarias, passagens, beneficios ou vantagens nao previstas no contrato.

5.1.9. Fiscalizar, mensalmente e por amostragem, o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias
pela Contratada, especialmente quanto a:

5.1.9.1. Concessao de férias remuneradas e pagamento do respectivo adicional constitucional, bem como
fornecimento de beneficios previstos em lei ou instrumento coletivo, tais como auxilio-transporte, auxilio-
alimentacao e assisténcia a saude, quando aplicavel,

5.1.9.2. Regularidade dos recolhimentos das contribuicdes previdenciarias e do FGTS relativos aos
empregados efetivamente alocados na execucgdo dos servicos;

5.1.9.3. Quitacdo das verbas trabalhistas e previdenciarias devidas aos empregados desligados até a data da
extingcao ou rescisao do contrato.

5.1.10. Resciséo dos contratos de trabalho dos empregados vinculados a prestacdo dos servigos, no prazo de
até 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa, contado da extincdo ou rescisao
contratual, conforme dispde a legislacdo aplicavel aos contratos com dedicagdo exclusiva de méo de obra.

5.1.11. Fornecer a Contratada as informacdes necessarias acerca dos procedimentos internos da Contratante,
estritamente relacionadas a execuc¢ao do objeto contratual, resguardados o sigilo e as normas de seguranca da
informacao.

5.1.12. Realizar avalia¢des periodicas da qualidade dos servigos prestados, com fundamento nas ordens de
servigco executadas e nos critérios definidos no Instrumento de Medicéo de Resultados (IMR), inclusive para fins
de glosa ou ateste.

5.1.13. Cientificar, quando necessario, o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido, para
adocéo das medidas cabiveis nos casos de descumprimento das obrigacdes contratuais pela Contratada.

a

5.1.14. Manter devidamente arquivados e organizados os documentos relativos a contratacdo, incluindo,
quando aplicavel: projetos, documentos técnicos, especificacdes, orcamentos, termos de recebimento
provisoério e definitivo, contratos e aditivos, relatérios de fiscalizacdo, notificac6es expedidas e demais pecas
relevantes para a gestdo e o controle contratual.

5.1.15. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais e contratuais aplicaveis, inclusive quanto a eventuais
beneficios decorrentes de regras de preferéncia legal ou a¢des afirmativas, quando estas forem aplicaveis a
contratacdo, nos termos da legislagdo vigente.

5.1.16. Assegurar que o ambiente de trabalho, bem como os equipamentos e instalagdes disponibilizados,
guando o servigo for executado em suas dependéncias ou em local por ela designado, apresentem condi¢des
adequadas de seguranca, saude e higiene, em conformidade com as normas legais e regulamentares
aplicaveis.

5.1.17. Notificar formalmente a Contratada para promover a substituicdo de empregados alocados, nos casos
em que for constatado descumprimento de requisitos de qualificacdo técnico-operacional, de conduta
inadequada ou de execucdo insatisfatéria do servico, fixando prazo minimo de 30 (trinta) dias corridos para a
apresentacdo de novo profissional, sem prejuizo da substituicdo imediata quando necesséria para resguardar o
interesse publico.

5.2. Sao obrigacdes da CONTRATADA.:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;
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5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucgéo dos servi¢cos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacao do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. Manter, durante toda a execugado do contrato, as mesmas condi¢fes da habilitacao;

5.2.6. Manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TI;

5.2.7. Nao permitir que os empregados realizem horas extraordindrias, exceto em situacdes excepcionais e de
comprovada necessidade do servi¢co, devidamente justificadas por escrito pela autoridade competente da
Contratante, bem como formalmente autorizadas, observados os limites e condigbes estabelecidos na
legislagdo trabalhista vigente e no contrato.

5.2.8. Executar os servigos de acordo com as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e com
as condicdes de sua proposta, promovendo a alocacdo dos empregados necessarios e suficientes ao fiel
cumprimento das obriga¢Bes contratuais, bem como fornecendo, utilizando e mantendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios indispensaveis a execucdo dos servigcos, na qualidade e quantidade
minimas exigidas.

5.2.9. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, no prazo fixado pelo
Fiscal do Contrato, 0s servicos executados em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucgdo ou dos materiais empregados.

5.2.10. Manter a execucdo dos servicos nos horarios estabelecidos pela Administracdo, observadas as
jornadas previstas em contrato, na legislacao trabalhista vigente e nos instrumentos coletivos aplicaveis.

5.2.11. N&o contratar, na execuc¢do dos servicos, empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissao ou funcao de confianca na ANP, nos termos do art. 7° do Decreto n® 7.203, de 2010.

5.2.12. As empresas contratadas regidas pela Consolidagédo das Leis do Trabalho — CLT dever&o apresentar,
no primeiro més de prestacdo dos servigos, a documentacgdo exigida no Anexo VIII-B da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 5/2017, ou norma que venha a substitui-la, incluindo, no minimo:

5.2.12.1. Relagdo nominal dos empregados alocados, contendo nome completo, cargo ou funcéo,
remuneracao, horério de trabalho, nimeros do RG e CPF,;

5.2.12.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS dos empregados admitidos, devidamente assinada;
5.2.12.3. Exames médicos admissionais dos empregados que prestardo 0s servicos;

5.2.12.4. Declaracdo de responsabilidade exclusiva da Contratada pela quitacdo dos encargos trabalhistas,
previdenciarios e sociais decorrentes do contrato.

5.2.13. A documentacédo acima devera ser apresentada sempre que houver admissao de novo empregado.

5.2.14. Comunicar tempestivamente a Contratante o desligamento de profissional, com a apresenta¢cdo da
documentacéo pertinente, nos mesmos moldes exigidos para o encerramento do contrato.

5.2.15. Apresentar mensalmente relacdo dos empregados que optarem expressamente por nao receber vale-
transporte.
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5.2.16. Responsabilizar-se integralmente pelo cumprimento das obriga¢cdes previstas em Acordos, Convencdes
ou Dissidios Coletivos de Trabalho, bem como por todas as obrigagfes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais decorrentes da execucdo do contrato, ndo se transferindo a Contratante qualquer responsabilidade
por eventual inadimpléncia.

5.2.17. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados mediante depdsito em conta bancaria de
titularidade do trabalhador, preferencialmente em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana da
prestacdo dos servicos, de forma a permitir a conferéncia pela Contratante.

5.2.18. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo de empregados, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, sempre que constatado descumprimento das obrigagdes contratuais ou execuc¢do inadequada dos
servicos.

5.2.19. Instruir seus empregados a observar as normas internas da ANP, bem como quanto as atividades que
poderdo ser executadas, vedada a realizacdo de tarefas estranhas ao objeto contratual, comunicando a
Contratante qualquer ocorréncia que possa caracterizar desvio de funcéo.

5.2.20. Orientar seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto ao acesso as informacgfes de seus
direitos trabalhistas e previdenciarios, adotando, entre outras medidas:

a) Viabilizar acesso eletrdnico aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita Federal, no prazo maximo de
60 dias;

b) Viabilizar a emisséo do Cartdo Cidadao junto a Caixa Econémica Federal;

c) Disponibilizar meios para obtencdo de extratos de recolhimentos previdenciarios e do FGTS.

5.2.21. Relatar imediatamente a Contratante qualquer irregularidade verificada no decorrer da execucao dos
Servigos.

5.2.22. Nao permitir a utilizacdo de trabalho infantil, salvo na condicdo de aprendiz, nos termos da legislacao
vigente, bem como vedar trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos.

5.2.23. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢cfes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacéo.

5.2.24. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em razdo da execucado do contrato.

5.2.25. Nao se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excecdes previstas no 85°-C
do art. 18 da Lei Complementar n® 123/2006.

5.2.26. Comunicar formalmente a Receita Federal do Brasil a assinatura do contrato de prestacdo de servicos
com cessdo de méo de obra, nos prazos e condi¢es previstos na LC n° 123/2006, apresentando comprovagao
a Contratante.

5.2.27. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta, inclusive
guanto a custos variaveis, ressalvadas as hipoteses legais de reequilibrio econémico-financeiro previstas na Lei
n° 14.133/2021.

5.2.28. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo maximo de 24 horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente no local da prestacéo dos servigos.

5.2.29. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela Contratante e permitir acesso aos locais de trabalho e
aos documentos relativos a execugao contratual.

5.2.30. Paralisar imediatamente qualquer atividade que esteja sendo executada em desacordo com a boa
técnica ou que represente risco a seguranga de pessoas ou bens.

5.2.31. Submeter previamente a Contratante qualquer alteracdo no método de execucao que se afaste das
especificacdes deste Termo de Referéncia.
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5.2.32. Apresentar, antes do inicio das atividades de cada profissional, a documentacdo comprobatéria de
vinculo e qualificagao exigida neste Termo de Referéncia.

5.2.33. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, conduzindo-os de forma eficiente e
eficaz, dentro dos prazos e padrfes estabelecidos.

5.2.34. Cumprir a legislacdo relativa a reserva de cargos para pessoas com deficiéncia ou reabilitados da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade, quando aplicavel.

5.2.35. Cumprir as normas de seguranca da Contratante e a legisla¢éo de seguranca e saude no trabalho.

5.2.36. Prestar os servicos observando os parametros, rotinas, padrdes técnicos e legais aplicaveis, garantindo
a qualidade, a continuidade e a aderéncia ao objeto contratual.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 15 dias corridos a partir da data inicial de vigéncia do contrato.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucao do trabalho:

6.1.3. A execucdo dos servicos sera realizada de forma continua, estruturada e orientada a resultados, em
conformidade com os principios do planejamento, eficiéncia, economicidade, governanca e controle previstos na Lei
n°® 14.133/2021, observando-se o modelo de execucao indireta com dedicacao exclusiva de méo de obra.

6.1.3.1. Os servigos serdo executados por meio do modelo de ordens de servigo (OS), que constitui 0 instrumento
formal para solicitagdo, acompanhamento, controle e avaliacdo das atividades. Cada OS definira, no minimo, o
escopo da demanda, o perfil profissional requerido, o nivel de complexidade, os prazos de entrega e os critérios de
aceitacao.

6.1.3.1.1. A execucdo estara vinculada ao pagamento por resultados, aferidos mediante o Instrumento de Medi¢&o de
Resultados (IMR), em consonéancia com as diretrizes da Lei n°® 14.133/2021 quanto a gestéo e fiscalizagdo contratual.

6.1.3.2. A execucdao do trabalho observara as seguintes etapas sequenciais e recorrentes:
a) Recebimento da ordem de servigo (OS), emitida pela Contratante, com registro em sistema eletrénico;

b) Andlise técnica da demanda, pelo profissional designado, incluindo entendimento do escopo, identificacdo de
riscos, prazos e entregaveis esperados;

¢) Planejamento da execucdo, com definicdo das atividades, organizacdo do esfor¢co e alinhamento com a
fiscalizacdo, quando necessério;

d) Execucdo das atividades, conforme o perfil profissional e as atribuicbes previstas neste Termo de
Referéncia, observando os padrdes técnicos, normativos e procedimentais aplicaveis;

e) Registro das entregas e evidéncias, em sistema eletrénico ou nos controles definidos pela Contratante;
f) Submissao da entrega para avaliacdo, pela fiscalizacdo técnica e administrativa;
g) Tratamento de ajustes ou correc¢des, quando solicitados, dentro dos prazos definidos;

h) Aceite da ordem de servico, provisorio ou definitivo, para fins de medicao e pagamento.
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6.1.3.3. A execucdo dos servicos fara uso de tecnologias e ferramentas compativeis com o ambiente institucional da
Contratante, incluindo, quando aplicavel:

a) sistemas corporativos e governamentais disponibilizados pela Contratante (ex.. SEI, Compras.gov.br,
Sistema de Controle de Contratos - SCC ou sistema equivalente);

b) ferramentas de produtividade (editor de textos, planilhas eletrbnicas e apresentacdes) que serdo
disponibilizadas pela Contratante, quando os servigos forem executados nas instalacdes da ANP;

c) sistemas eletrénicos de registro, acompanhamento e controle das ordens de servico;

d) recursos de acesso remoto seguro, quando autorizado (ex.: VPN), observadas as normas de seguranca da
informacao.

e) As ferramentas necessarias a execucao dos servicos, com excecdo das disponibilizadas pela Contratante,
deverao estar integralmente previstas nos custos da Contratada, ndo gerando 6nus adicional a ANP.

6.1.3.4. A Contratada devera adotar procedimentos formais para:
a) Controle da alocacao dos profissionais com dedicagao exclusiva ao contrato;
b) Acompanhamento do andamento das Ordens de Servigo;
¢) Registro de demandas, entregas, ocorréncias e ndo conformidades;
d) Comunicagédo tempestiva de riscos, impedimentos ou atrasos;
e) Manutenc¢éo da rastreabilidade das informacdes e documentos produzidos.

6.1.3.5. A fiscaliza¢@o pela Contratante ocorrera de forma continua e sistemética, com base nos registros, nas
entregas realizadas e nos indicadores definidos no IMR, conforme o modelo de gestdo contratual da Lei n°® 14.133
12021.

6.1.3.6. Os servigcos possuem natureza continuada, sendo executados:

a) Diariamente, quanto as atividades de apoio a gestdo, fiscalizacdo, acompanhamento de contratos e
tratamento de demandas correntes;

b) Sob demanda, conforme a emissédo de Ordens de Servico para atividades especificas;

c) Mensalmente, para fins de avaliacdo de desempenho, aplicacdo do IMR, aceite das ordens de servico e
processamento do pagamento;

d) eventualmente, para reunides de alinhamento, acompanhamento ou esclarecimentos, quando convocadas
pela Contratante.

e) Os prazos de execucao das atividades observardo o nivel de complexidade definido na OS, sendo, como
referéncia:

* até 5 dias Uteis para atividades de baixa complexidade;
® até 7 dias Uteis para atividades de média complexidade;
¢ até 10 dias Uteis para atividades de alta complexidade.

6.1.4. A execucdao dos servicos ocorrera em regime hibrido, com frequéncia presencial de duas vezes na semana, em
dias a serem definidos pela ANP. Nos outros dias da semana, a execugao dos servicos se dara de forma remota, sem
prejuizo da obrigatoriedade de comparecimento as dependéncias da Agéncia sempre que demandado pela STI/ANP,
mediante comunicagao prévia.

6.1.5. O regime de trabalho remoto para terceirizados deve atender as seguintes condicdes:
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a) Mediante contrato escrito expresso ou termo aditivo, por alteracdo bilateral, ou seja, através de decisao consensual
entre as partes, em que se deve especificar a data da efetiva implementacao da medida, ainda que anterior a sua
assinatura;

b) As atividades exercidas sejam compativeis com esta modalidade e devidamente justificadas;
¢) Sejam observadas as disposi¢des da CLT, nos seus arts. 75-B, 75-C, 75-D e 75-E;

d) O vale-alimentacdo tenha seu pagamento preservado, sempre que possivel, consoante a orientacdo da SEGES
IME, ressalvada previsédo em sentido contrario posta na convencgéo coletiva da categoria;

e) Nao deve ser admitido o pagamento de vale-transporte, exceto nos casos de efetivo deslocamento.

6.1.6. Considerando a adocao do regime hibrido, a Contratada devera promover a correspondente reducao dos
custos vinculados exclusivamente ao trabalho presencial que deixarem de ser efetivamente incorridos durante o
periodo de execucgdo remota, observada a proporcionalidade da mudanga.

6.1.7. Para esse fim, deverdo ser excluidos ou reduzidos da planilha de custos e formacdo de precos os valores
referentes a despesas que nao tenham incidéncia ou que sejam reduzidas em razdo da execucao remota, tais como
vale-transporte, auxilios ou beneficios condicionados ao comparecimento presencial, bem como outros custos
operacionais diretamente associados a execuc¢ao dos servi¢cos nas dependéncias da Contratante.

6.1.8. O regime de execucao hibrido ndo gera a Contratada direito a manutenc¢éo de custos que deixem de ser
efetivamente suportados, nem a percepcdo de valores relativos a despesas cuja ocorréncia esteja vinculada ao
regime presencial de execucgéo.

6.1.8.1. Quando os servicos estiverem sendo executados remotamente, a Contratada devera se atentar para que:

a) Os servicos nao sejam executados em suas dependéncias;

b) Os recursos humanos e materiais ndo sejam compartilhados em execuc¢do simultdnea em outros contratos; e

¢) A Contratante possa fiscalizar quanto a distribuicéo, controle e supervisdo dos recursos humanos alocados ao seu
contrato.

6.1.9. A execucao dos servicos devera observar praticas de governanca e melhoria continua, com foco na qualidade
das entregas, no cumprimento dos prazos e na mitigacao de riscos. A Contratada devera manter equipes qualificadas
e dimensionadas de forma compativel com o volume de demandas, assegurando a continuidade dos servigos e o
atendimento aos niveis minimos de desempenho estabelecidos.

Local e horario da prestacao dos servigcos

6.2. Quando executados de forma presencial, 0os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Escritério Central,
situado na Av. Rio Branco, n° 65 — Centro — Rio de Janeiro/RJ.

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: das 7h00 as 20h00, em dias Uteis.

6.3.1. A jornada normal de trabalho dos profissionais alocados sera de 40 (quarenta) horas semanais, conforme
legislacao trabalhista e instrumentos coletivos aplicaveis.

6.3.2. Havendo necessidade de execucéo de servigos fora do horario regular, a Contratante comunicard a Contratada
com antecedéncia minima de dois dias, salvo situa¢cdes emergenciais, podendo cada profissional realizar, em média,
até duas horas extras por més, totalizando 24 (vinte e quatro) horas por ano, que sera convertida em banco de horas,
observada a legislacao trabalhista vigente.

6.4. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.4.1. A Contratada é responsével pela prestacdo dos servigos no prazo e com a qualidade exigida pela Contratante,
de acordo com os niveis minimos de servigo exigidos, devendo utilizar pessoal técnico qualificado e na quantidade
minima exigida de profissionais para a prestacdo dos servicos, de acordo com o volume e complexidade de
demandas.
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6.4.2. Nessa contratacdo aplicaremos o0 pagamento por alocacao de profissionais, vinculado ao alcance de resultados
e ao atendimento de niveis minimos de servigo, conforme determina o inciso Il do art. 5° da Portaria SGD /MGI N°
750, de 20 de marco de 2023.

6.4.3. As despesas administrativas relacionadas aos profissionais que prestardo 0s servigos estardo a cargo
da Contratada, que devera prover pessoal proprio para o desempenho de atividades administrativas (inclusive para o
cargo de preposto), ndo devendo, para tais atividades, utilizar os profissionais designados aos servicos realizados na
ANP.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.5. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
6.6. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Mecanismos formais de comunicacao
6.7. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacgédo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
I) Ordem de Servico;
II) Ata de Reuniéo;
1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.8. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacfes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela Contratante a tais documentos.

6.9. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos Anexos V e VI.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto
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7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucédo do objeto contratado.

7.6. A Contratada ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execuc¢éo do objeto.

7.7. A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Ap6s a assinatura do contrato e a nomeacao do gestor e fiscais do contrato, sera realizada a reuniéo inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cfes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execuc¢ao dos servi¢os.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrerd em até 10 (dez) dias corridos da data de vigéncia inicial do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da Contratada, que apresentard o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. Esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentagdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos
substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagcdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizacdo da execucado dos servigcos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
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7.18.1. Quando nao for possivel a verificacdo de regularidade por meio do SICAF, a Contratada devera apresentar ao
setor responsavel pela fiscalizacao, até o dia 30 do més subsequente ao da prestacao dos servigos, 0s seguintes
documentos:

a) comprovacao de regularidade perante a Seguridade Social;

b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) certidbes de regularidade perante as Fazendas Estadual/Distrital e Municipal,
d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

7.19 A Contratada deve fornecer, mensalmente e sempre que solicitados, os comprovantes de recolhimento das
contribui¢cdes previdenciarias, do FGTS e do pagamento dos salarios e beneficios trabalhistas.

7.19.1. A auséncia de documentagéo implicard a retencdo proporcional da fatura mensal, até regularizagdo, sem
prejuizo das sancdes cabiveis.

7.19.2. Persistindo a irregularidade por mais de 15 dias, a Administracdo podera efetuar o pagamento direto aos
empregados, com ciéncia do sindicato representativo.

7.20. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

7.20.1. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente & contratacdo, por forca da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

7.21. Para a compensacao da jornada prevista no Decreto 12.174, de 2024, e na Instrugdo Normativa SEGES/MGI n°
81, de 12 de setembro de 2024, na hipotese de os trabalhadores prestarem servicos para unidades distintas, cabera
ao fiscal setorial fazer a interlocucdo com os responsaveis pelas unidades de execucao onde o trabalhador presta os
servicos, para o fim da avaliagdo sobre a compensacao pretendida. Em ndo havendo designacao de fiscal setorial, a
competéncia recaird no fiscal técnico.

7.22. O controle das horas compensadas sera feito por meio de registros decorrentes do ponto eletrénico da
contratada ou outros meios admitidos pela legislacéo trabalhista.

7.23. O fiscal técnico devera incluir no relatério mensal ou no termo de recebimento provisério a informacédo
consolidada sobre compensacéao de jornada pelos trabalhadores alocados no contrato.

7.24. Caso o periodo de auséncia corresponda a um dia de trabalho, o fiscal observara se foi efetuado o desconto do
pagamento do vale transporte na fatura apresentada pela contratada, exceto quando a compensacao recair em um
dia no qual o trabalhador ndo exerceria suas atividades.

7.25. O desconto do valor referente ao vale-alimentacéo s6 devera ser realizado se as horas de auséncia ndo venham
a ser compensadas posteriormente e a convencao coletiva ou 0 acordo coletivo aplicavel estabelecer que o beneficio
esta vinculado ao dia trabalhado.

7.26. Caso a auséncia seja parcialmente compensada, o desconto do valor do vale alimentacao sera proporcional ao
periodo ndo compensado.

7.27. Na hipotese de diminuicdo excepcional e temporaria dos servicos, inclusive em razdo de recesso de final de
ano, o fiscal do contrato, apoiado na decisdo do gestor de realizar escalas de revezamento dos trabalhadores,
conferird se a escala apresentada atende as necessidades de manutencdo dos servicos de cada unidade, dando
ciéncia ao gestor do contrato.

7.28. O total de horas calculadas para o recesso devera ser compensado a partir da fixagdo da escala de
revezamento, com cumprimento integral até o més subsequente ao do recesso.

7.29. O fiscal técnico deverd elaborar o termo de recebimento provisério, com as seguintes informacgdes:
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7.29.1. Se o saldo de horas se encontra positivo, caso ainda nao usufruido o recesso;

7.29.2. Se o recesso foi parcialmente compensado, caso o recesso tenha sido usufruido, mas a compensacédo néo
tenha sido concluida;

7.29.3. Se o recesso foi integralmente compensado, caso a compensacao tenha sido concluida; ou

7.29.4 Se ha saldo em aberto, com sugestao de glosa no pagamento da fatura, caso a compensacédo nao tenha sido
concluida até o més imediatamente subsequente ao recesso.

7.30. Quando o trabalhador manifestar interesse na compensacéo de jornada por necessidade de auséncia eventual,
deverdo ser realizadas as seguintes agdes:

7.30.1. O trabalhador devera informar previamente a sua intencdo de compensar a jornada ao responsavel pela
unidade de execucdo onde desempenha suas atividades;

7.30.2. O responsavel pela unidade avaliara a viabilidade da compensacéo e, em caso de concordancia, comunicara
o fiscal do contrato;

7.30.3. O fiscal do contrato informara o preposto da empresa sobre a compensacao pretendida e a data prevista da
auséncia do trabalhador; e

7.30.4. Ap6s a formalizacdo da compensacdo, o fiscal do contrato podera efetuar o recebimento provisorio,
informando o saldo de horas a compensar para fins de controle, sem indicacéo de glosa.

7.31. Neste caso, o fiscal do contrato podera efetuar o recebimento provisério, informando o saldo de horas a
compensar para fins de controle, sem indicagéo de glosa.

7.32. O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisorio com as seguintes informacoes:

7.32.1. Se o saldo de horas objeto do recebimento anterior foi integralmente compensado, caso a compensagao tenha
sido concluida; ou

7.32.2. Se o saldo de horas nao foi integralmente compensado, com a sugestao de glosa no pagamento da fatura.
Fiscalizacdo Administrativa

7.33. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencgéo das condi¢cfes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.34. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

7.35. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.35.1. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de
alguma vantagem a um determinado empregado.

7.35.2 Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes
comprovagoes.

7.35.2.1. No caso de empresas regidas pela Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT):

7.35.2.1.1. No primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada devera apresentar a seguinte documentacao:
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a) Relagcdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da
carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis
técnicos pela execucéo dos servigos, quando for o caso;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela
execucao dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela Contratada;

c) Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e

d) Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagcao do
contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de
Cadastro de Fornecedores (SICAF):

d.1) Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

d.2) Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou
sede do contratado;

d.3) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

d.4) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.35.2.1.2. Entrega, quando solicitado pela Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administragdo contratante;

b) Cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servi¢cos, em que conste como tomador a
parte contratante;

c) Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servigcos ou, ainda, quando
necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacdo, entre outros), a que
estiver obrigada por forca de lei ou de Convencao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da
prestacdo dos servigos e de qualquer empregado; e

e) Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo
contrato.

f) Documentos comprobatérios de que o capital social integralizado da empresa é compativel com o ndmero de
empregados, na forma do art. 4°-B da Lei n® 6.019/1974

7.35.2.1.3. Entrega de cépia da documentacado abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apos
o Ultimo més de prestacao dos servicos, no prazo definido no contrato:

a) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados,
guando exigivel pelo sindicato da categoria;

b) Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
c) Extratos dos depésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;
d) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

7.35.2.1.4. Sempre que houver admisséo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item
7.35.2.1.1 acima, deverao ser apresentados.

7.35.2.1.5. A Administragdo devera analisar a documentacado solicitada no item 7.35.2.1.3. acima, no prazo de 30
(trinta) dias apo6s o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.
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7.35.2.1.6. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo
de quitagcdo anual das obrigagdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adocdo de

providéncias voltadas a sua obtencao, relativamente aos empregados alocados, em dedicacdo exclusiva, na
prestacdo de servigos contratados.

7.35.2.1.7. O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e
obedecer4 ao disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT.

7.35.2.1.8. Para fins de comprovacdo da adocdo das providéncias a que se refere o presente item, sera aceito
gualquer meio de prova, tais como: recibo de convocac¢éo, declaracédo de negativa de negociacao, ata de negociacao,
dentre outros.

7.35.2.1.9. Nao havera pagamento adicional pela Contratante & Contratada em razdo do cumprimento das obrigacdes
previstas neste item.

7.35.2.1.10. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais Civis de Interesse Publico (Oscip’s)
e as Organizacdes Sociais, sera exigida a comprovacdo de atendimento a eventuais obrigacGes decorrentes da
legislagdo que rege as respectivas organizagdes.

7.35.2.1.11. Os documentos necessarios a comprovacao do cumprimento das obrigacfes sociais trabalhistas poderéao
ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por servidor
da Administracao.

7.35.2.1.12. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicbes previdenciarias, os fiscais ou
gestores de contratos de servicos com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra deverdo oficiar a Receita
Federal do Brasil (RFB).

7.35.2.1.13. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores
de contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar ao Ministério do
Trabalho.

7.35.3 O descumprimento das obrigacfes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢Bes de habilitagcdo pelo
contratado podera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sancdes.

7.35.4. A Administracdo contratante podera conceder um prazo para que a Contratada regularize suas obrigacdes
trabalhistas ou suas condi¢cdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando néo identificar ma-fé ou a
incapacidade da empresa de corrigir.

7.35.5. Caso nao seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, a Contratante comunicard o fato & Contratada e reterd o pagamento da fatura
mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada.

7.35.6. Nao havendo quitac@o das obrigagbes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante podera
efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da
execucao dos servicos objeto do contrato.

7.36.6.1 O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante para
acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

7.35.6.2. Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de responsabilidade por
guaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da Contratada.

7.35.7. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacao, pela Contratada, do pagamento
de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes & mao de obra alocada
em sua execucao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

7.35.8. A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato.
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7.35.9. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

7.35.10 A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da
Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por for¢ca da Instru¢do Normativa Seges
/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

7.35.11. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar
a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagfes trabalhistas, previdenciarias e com o
FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatdrio que sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.35.12. A fiscalizagdo administrativa verificara a possibilidade de compensacgéo de jornada de trabalho, que podera
ser adotada nas seguintes hipoteses:

7.35.12.1. Diminuicdo excepcional e temporaria da demanda de trabalho na unidade de execucao, inclusive na
hipotese de recesso de final de ano, quando houver; e

7.35.12.2. Necessidade eventual de carater pessoal dos trabalhadores, em que ndo se mostre eficiente ou
conveniente convocar trabalhadores substitutos.

7.35.13. As compensacdes de jornada limitam-se:
7.35.13.1. A jornada diaria méaxima de 10 (dez) horas; e
7.35.13.2. Ao acréscimo de 2 (duas) horas a jornada diaria do trabalhador.

7.35.14. A compensacdo de jornada depende do interesse manifestado pelo trabalhador e da avaliacdo do
responsavel pela unidade de execucéo.

7.35.15. A fiscalizacdo administrativa acompanhara o planejamento e a programacéo das férias dos colaboradores
terceirizados alocados no contrato, a serem realizados pela contratada, a fim de assegurar a previsibilidade da época
de gozo das férias, como previsto no inciso | do art. 3° do Decreto n.° 12.174, de 11 de setembro de 2024, nos termos
da Instru¢cdo Normativa SEGES/MGI n° 213, de 29 de maio de 2025.

7.236.16. A programacao da fruicdo das férias sera realizada com, no minimo, sessenta dias de antecedéncia ao
término do periodo aquisitivo, salvo quando o periodo aquisitivo se encerrar nos primeiros noventa dias da vigéncia
contratual.

7.35.17. A contratada podera solicitar reunido com a fiscalizacdo contratual, antes da definicdo da programacéo da
fruicdo das férias, para dirimir eventuais duvidas sobre as rotinas da prestacao de servi¢o estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

7.35.18. O planejamento serd formalizado por meio do relatério de programacao de férias, no qual sera informada a
época de fruicao de férias de cada colaborador terceirizado.

7.35.19. O relatério de programacdo das férias conterd a relagdo dos colaboradores terceirizados alocados no
contrato, cargo ou fungdo, data de admissao e alocagao no posto e informacdes sobre as férias, incluindo as datas de
inicio e fim do periodo aquisitivo, do periodo concessivo e da fruicdo das férias, caso ja estejam programadas, bem
como o parcelamento dos periodos de férias, se houver.

7.35.20. A contratada devera enviar a fiscalizagdo administrativa:

7.35.20.1. Até o quinto dia util de cada més, a partir do segundo més da execucdo contratual, o relatério de
programacédo das férias dos colaboradores terceirizados, observados os prazos do art. 5° da Instrucdo Normativa
SEGES/MGI n° 213, de 2025;

7.35.20.2. Em até 5 dias Uteis apés a ciéncia do colaborador terceirizado, o recibo de concessao de férias, conforme o
art. 135 da CLT e o inciso IV do art. 50 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.
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7.35.21. O planejamento e a programacao deverdo garantir que as férias sejam fruidas, sempre que a vigéncia
contratual permitir, dentro de doze meses, contados a partir da data do direito adquirido, conforme o art. 134 da CLT,
de modo a mitigar as ocorréncias de pagamento indenizado, observado o disposto no art. 8° da Instru¢cdo Normativa
SEGES/MGI n° 213, de 2025.

7.35.22. Apés a programacéao das férias, eventuais alteracdes deverdo ser comunicadas a fiscalizacdo administrativa
com, no minimo, noventa dias de antecedéncia do inicio da fruicdo das férias, mediante justificativa, indicando-se,
para tanto, um dos motivos elencados no paragrafo Unico do art. 10 da Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 213, de
2025.

Gestor do Contrato
7.36. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.36.1. coordenar a atualizacéo do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exelmplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracées e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequac¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.36.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.36.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.36.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na
execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgdes.

7.36.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.36.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.36.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.36.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.36.8.1. as denuncias de discriminacgao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso IIl, do Decreto n.° 12.174/2024,

7.36.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada est4d descumprindo suas obriga¢cdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pudblica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execugao do objeto utilizara o [Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme previsto
abaixo:

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR
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Indicador 1: Atrasos nas entregas de cada servigo/atividade da ordem de servico

litem Descricao

Finalidade Cumprimento da entrega dos servigos/atividades dentro dos prazos acordados.

Os prazos de entrega dos servigos/atividades constantes das ordens de servigo serdo de:

Para solicitac6es de baixa complexidade, o prazo de entrega dos servicos/atividades sera de|
5 (cinco) dias uteis;

| i . ~ ;g . . .. .
Meta a cumprir Para solicitacdes de média complexidade, o prazo de entrega dos servicos/atividades sera de|

7 (sete) dias Uteis;

Para solicitacbes de alta complexidade, o prazo de entrega dos servigos/atividades sera de|
10 (dez) dias Uteis.

Instrumento de . .
- lAcompanhamento interno (Planilha)
medigao
Forma de L
Relatério de acompanhamento.
acompanhamento
Periodicidade IMensalmente.
IMecanismo de o
. X = dias Uteis além do prazo.
Calculo

X até 5 dias Uteis: glosa de 0,1% do valor da fatura mensal por dia util de atraso.

Faixas de sancdes

X de 6 até 10 dias Uteis: glosa de 0,2% do valor da fatura mensal por dia de atraso.
sobre o pagamento

X acima de 10 dias uteis: glosa de 0,5% do valor da fatura mensal por dia de atraso.

Inicio de Vigéncia |A partir da data inicial de vigéncia do contrato.

N

Sdo excluidos os atrasos decorrentes de motivos alheios a Contratada, desde que

Observagoes o ) .
¢ fundamentadamente justificados pela Contratada e considerados pertinentes pela Contratante.

Indicador 2: Servico/atividade da ordem de servico com solicitacdes de correcées de ordem técnica /| por més

[item Descricdo

Finalidade Evitar o retrabalho nos servigos e atividades
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[Meta a cumprir N&o ter servigos/atividades das ordens de servigo com necessidade de corregéo.

Instrumento de . .
lAcompanhamento interno (Planilha)

medicao

Z:Orr::)Znhamentc? ®IRelatério de acompanhamento.

Periodicidade IMensalmente

'?:/Iéelgar;ismo deX = Quantidade de servicos/atividades das ordens de servi¢o corrigidas

X até 5 servicos/atividades: glosa de 0,1% do valor da fatura mensal X quantidade de servigos
atividades das ordens de servico corrigidas.

Faixas de sancles{X de 6 até 10 servicos/atividades: glosa de 0,2% do valor da fatura mensal X quantidade de
sobre o pagamento |servicos/atividades das ordens de servigo corrigidas.

X acima de 10 servicos/atividades: glosa de 0,5% do valor da fatura mensal X quantidade de|
servicos/atividades das ordens de servigo corrigidas.

Inicio de Vigéncia [Apods a data da entrega das ordens de servigo dentro de cada més.

Sao excluidas as ordens de servico decorrentes de motivos alheios a Contratada, desde que

Observagoes o : .
¢ fundamentadamente justificados pela Contratada e considerados pertinentes pela Contratante.

Indicador 3: Atraso no fornecimento dos cursos anuais de reciclagem (item 4.2)

[item Descricao

Finalidade [Manter os profissionais atualizados

[Meta a cumprir 80 horas de cursos de reciclagem a cada periodo de 12 meses

Instrumento  de . .
lAcompanhamento interno (Planilha)

medicao
Forma de L
Relatério de acompanhamento
acompanhamento
Periodicidade Anualmente

[IMecanismo de

. X = Quantidade de dias corridos, além do prazo de 12 meses
Calculo
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Faixas de
sancbes sobre ofX acima de 60 dias: glosa de 10% sobre o valor total da fatura mensal, acrescida de 0,1% do
pagamento valor total da fatura mensal por dia de atraso até o limite somados de 15% do valor total da fatural

X até 60 dias: glosa de 10% do valor total da fatura mensal

mensal

Inicio de Vigéncia

Apés 12 meses, a partir da data inicial de vigéncia do contrato.

Observacdes

Sdo0 excluidos os atrasos decorrentes de motivos alheios a Contratada, desde que
fundamentadamente justificados pela Contratada e considerados pertinentes pela Contratante.

Indicador 4: Rotatividade de pessoal

[item

Descricao

Finalidade

[Minimizar atrasos na execucao dos servicos e perda de conhecimento.

[Meta a cumprir

Rotatividade de pessoal, sem justa causa, menor ou igual a 25%, em trés meses consecutivos ou
em trés meses intercalados no semestre.

Instrumento  de . :
- IAcompanhamento interno (Planilha)
medicao
Forma de L
Relatorio de acompanhamento
acompanhamento

pagamento

Periodicidade |Mensal

I .

M?canlsmo deX = Percentual de rotatividade de pessoal
Célculo

Faixas de

sancbes sobre 0

X maior do que 25%: glosa de 10% sobre o valor total da fatura mensal

Inicio de Vigéncia

A partir da data inicial de vigéncia do contrato.

Observacdes

Serdo desconsideradas as ocorréncias decorrentes de motivos alheios a Contratada, desde que
fundamentadamente justificados pela Contratada e considerados pertinentes pela Contratante.

Sancao: A ocorréncia sera considerada falha gravissima da execucéo do contrato, e, ensejara a
abertura de processo apuratdrio de responsabilidade, além de autorizar a Administracdo, a seu
critério, independentemente da conclusdo da referida apuracdo, a rescindir, imediata e
unilateralmente, o contrato, podendo ainda resultar aplicacdo de multa de 20% sobre o seu valor
global do contrato ou termo aditivo.
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Indicador 5: Quantitativo minimo de profissionais por equipe/perfil

[item

Descricao

Finalidade

[Minimizar o risco de inexecugdo contratual

[Meta a cumprir

2 profissionais para o perfil Especialista em Gestédo de Contratos de Tl e 4 profissionais para o
perfil Analista de Gestédo de Contratos de Tl

Instrumen . .
st.u~ ento deAcompanhamento interno (Planilha)
medicao
Forma de L.
Relatério de acompanhamento
acompanhamento

Periodicidade

IMensal

IMecanismo de

Calculo

1% sobre o valor total da fatura mensal para cada profissional faltante apurado.

A cada més consecutivo de ndo cumprimento sera acrescido + 1% por profissional.

Faixas de sancles
sobre o pagamento

Glosa = Total da fatura mensal x %apurado
Exemplo: 1° més - 3 perfis ndo preenchidos
Glosa = (100.000,00 * 3%) = R$ 3.000,00
2° més - 2 perfis ndo preenchidos

Glosa = (100.000,00 * 4%) = R$ 4.000,00

Inicio de Vigéncia

A partir da data inicial de vigéncia do contrato.

Observacoes

Este indicador ndo se aplica quando o colaborador estiver em gozo de férias e nos casos de
licenca em que o Contratante ndo solicitar a reposicéo do profissional.

No caso do mesmo item ser glosado por diferentes IMRs, a glosa sera cumulativa e calculada para cada SLA néo
atendida, da seguinte forma: o total da fatura mensal sera calculado descontando-se a soma dos valores apurados de

glosas, para cada IMR
Exemplo:

Glosa Total = (Glosa in
Glosa Total = 3.500,00

Total da fatura mensal

violada.

dicador 1 + Glosa indicador 2 + Glosa indicador 3);
+1.350,00 + 3.050,00 = 7.900,00

=100.000,00 - 7.900,00 = R$ 92.100,00
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8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢co, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servicos.

Recebimento

8.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.5. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicagdo de cobrancga oriunda da
Contratada com a comprovacgao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da
execucdo do objeto e, se for 0 caso, a anadlise do desempenho e qualidade na execugdo em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.10.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacfes da execuc¢do do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonéncia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.12. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscaliza¢cdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.13. A fiscalizacao ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cédo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e InstrucBes exigiveis.

8.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 36 de 78
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



8.16. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.17. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pela Contratada, com menc¢éo ao seu desempenho
na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.17.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

8.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo.

8.17.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

8.18. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solucdo, pela Contratada, de inconsisténcias
verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacao

8.21. Recebida a nota fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liguidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucao Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.23. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a nota fiscal ou fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[1I) os dados do contrato e do 6rgao contratante;
IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;
V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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8.24. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal/fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficard sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apos a
comprovacgao da regularizacéo da situacdo, sem 6nus a Contratante.

8.25. A nota fiscal ou fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.26. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.26.1. verificar a manutencédo das condicdes de habilitagédo exigidas;

8.26.2. Identificar possivel razdo que impec¢a a participagdo em licitacao/contratagdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

8.28. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia da Contratada, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.29. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

8.30. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacao
da despesa, conforme sec¢ao anterior, nos termos da Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.32. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, apurado de correcdo monetéaria pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE
de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela Contratada.

8.34. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacédo vigente.

8.36. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Repactuacdo
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8.37. Os precos contratados serdo repactuados para manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro, apds o
interregno de um ano, mediante solicitagcdo da Contratada.

8.38. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera contado:

8.38.1. Para os custos relativos @ mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da data de
inicio dos efeitos financeiros do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver
vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

8.38.2. Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentacdo da proposta.

8.39. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano serd contado a partir da data da
Ultima repactuacao correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitacéo.

8.39.1. Entende-se como Ultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente
daquela apostilada.

8.40. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o principio da
anualidade do reajuste de precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de méo de
obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execucao dos servigos.

8.41. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuagdo dos custos contratuais
decorrentes da mado de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, convencdes ou dissidios
coletivos de trabalho das respectivas categorias.

8.42. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto
guando se tornarem obrigatérios por forca de lei, acordo, convencéo ou dissidio coletivo de trabalho.

8.43. Na repactuacgéo, a Contratante ndo se vinculara as disposi¢fes contidas em acordos, convengdes ou dissidios
coletivos de trabalho que tratem de obrigacfes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracédo
Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da
Contratada, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios de encargos
sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

8.44. Quando a repactuacao solicitada se referir aos custos da mao de obra, a Contratada efetuara a comprovacgéo da
variacdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos, acompanhada da apresenta¢éo do novo
acordo, convencgao ou sentenca normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.

8.44.1. A repactuacdo para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convencédo ou Dissidio Coletivo de
Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da méo de obra decorrente desses instrumentos.

8.44.2. Deverao prevalecer os direitos mais benéficos ao trabalhador durante a execugéo contratual, caso o Acordo,
Convencao Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada seja diferente do Acordo,
Convencao Coletiva ou Dissidio Coletivo utilizado pela Administragdo como paradigma para definicdo dos custos
unitarios minimos relevantes, para fins de repactuacao.

8.44.3. A corregdo dos valores minimos de remuneragdo, incluindo salario base e adicionais, e dos beneficios
estabelecidos, sera realizada com base nas clausulas de reajuste percentual do Acordo, Convencédo Coletiva ou
Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada, quando este for diferente do Acordo, Convencao
Coletiva ou Dissidio Coletivo paradigma utilizado pela Administracao.

8.44.4. A repactuacao serd realizada com base na apuragdo da diferenca percentual entre os valores previstos no Acordo,
Convencgéo Coletiva ou Dissidio Coletivo anterior e 0 que entrou em vigor quando inexistir cldusula de previsédo de reajuste
percentual no Acordo, Convencgéo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada, ressalvado o
subitem seguinte.
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8.44.5. Deverdo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador caso o Acordo, Convencao Coletiva de
Trabalho ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada venha a estabelecer valores de remuneracéo,
incluindo salario base e adicionais, de auxilio-alimentacdo e de beneficios superiores aos valores estabelecidos na
contratacao ou superiores a aplicacdo dos percentuais previstos nos subitens anteriores.

8.44.6. A repactuacgdo dos demais custos relativos & mao de obra, que ndo estejam discriminados como custos minimos
relevantes pela Administracéo, terd como base o acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta
estiver vinculada (ou seja, aguele instrumento apresentado pela empresa no momento da licitacéo).

8.45. Quando a repactuacao solicitada pela Contratada se referir aos custos decorrentes do mercado, o respectivo aumento
sera apurado mediante a aplicacdo do indice de reajustamento, ICTI — indice de Custos de Tecnologia da Informacdo, com
base na seguinte formula:

R=V (-1°/1I° onde:
R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado a ser
reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data de
apresentacdo da proposta;

| = indice relativo ao més do reajustamento

8.46. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a Contratante pagara a Contratada a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado
o indice definitivo; fica a Contratada obrigada a apresentar memoéria de calculo referente ao reajustamento de precos
do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

8.47. Nas afericbes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos custos decorrentes do mercado sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

8.48. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma néo possa mais ser utilizado, sera adotado,
em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

8.49. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

8.50. Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos decorrentes do mercado, a Contratante
verificard, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor
menor, promovendo, em caso positivo, a reducdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

8.51. Os efeitos financeiros da repactuacao decorrente da variagdo dos custos contratuais de mao de obra vinculados
aos acordos, as convencgdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso, a data do inicio dos
efeitos financeiros do novo acordo, convencao ou sentenca normativa que fundamenta a repactuacao.

8.52. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderdo se iniciar em data futura, desde que assim
acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concessao das repactuacdes futuras.

8.53. Os efeitos financeiros da repactuacéo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em
relacdo a diferenca porventura existente.

8.54. O pedido de repactuacao devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao
ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.

8.55. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda nao tenha sido celebrado o novo acordo, convencado ou dissidio
coletivo da categoria, ou ainda néo tenha sido possivel a Contratante ou a Contratada proceder aos célculos devidos,
devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a repactuacédo, a ser
exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.
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8.56. A extingdo do contrato ndo configurara Gbice para o deferimento da repactuacdo solicitada tempestivamente,
hip6tese em que sera concedida por meio de termo indenizatério.

8.57. A Contratante decidira sobre o pedido de repactuacdo de precos em até 30 (trinta) dias, contado da data do
fornecimento, pela Contratada, da documentacao comprobatdria da variagdo dos custos a serem repactuados.

8.58. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a Contratada ndo cumprir 0s atos ou apresentar
a documentacéo solicitada pela Contratante para a comprovacao da variacao dos custos.

8.59. A repactuacao de precos sera formalizada por apostilamento.

8.60. As repactuacdes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencdo do
equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n° 14.133, de 2021.

8.61. A Contratada devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a
proporc¢éo inicial em relagéo ao valor contratado.

8.62. Caso a Contratada esteja sujeita ao regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a comprovacéo das
aliquotas médias efetivas de recolhimento devera ser feita no momento da prorrogacdo contratual ou da repactuacao
de precos, a fim de que sejam promovidos o0s ajustes necessarios decorrentes das oscilagcdes dos custos efetivos
dessas contribuicdes.

8.63. A majoragdo da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisdo do item relativo aos valores pagos a
titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formacao de Precos do presente Contrato, desde que
comprovada pela Contratada a sua efetiva repercussao sobre os precos contratados.

8.63.1. A revisdo dos custos relativos ao vale-transporte sera formalizada por apostilamento.
Cessdo de Crédito
8.64. As cessOes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

8.64.1. A eficacia da cesséo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebragéo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

8.64.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicdes de
habilitagcdo por parte da Contratada (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.64.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratada) pela
execucado do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito puablico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracgéo.

8.64.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.65. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8.66. Conta-Depdésito Vinculada

8.66.1. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigac¢des trabalhistas, previdenciarias e com FGTS por
parte do contratado, as regras acerca da Conta-Depésito Vinculada a que se refere o Anexo Xl da IN SEGES/MP n°
05/2017, aplicavel por forca do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98, de 2022, sdo as estabelecidas neste Termo de
Referéncia.
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8.66.2. Os custos estimados das tarifas bancarias sdo de responsabilidade do contratado, podendo ser
contemplados na proposta da licitante e devendo ser debitados dos valores depositados.

8.66.3. O futuro contratado deve autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, afazer
0 desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuicées previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacdes, até 0 momento da regularizacédo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

8.66.4. Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administracdo (ex.: por falta da
documentacéo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os
valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢cdes sociais e
FGTS decorrentes.

8.66.5. O contratado autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e rescisado
contratual dos trabalhadores alocados a execucdo do contrato, bem como de suas repercussfes trabalhistas,
fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em
nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentacdo, e que somente serdo liberados para o pagamento
direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢des estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n°
05/2017.

8.66.6. O montante dos depésitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera
igual ao somatério dos valores das provisGes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracdo, cuja
movimentagdo dependera de autorizacdo do 6rgao ou entidade promotora da contratagdo e sera feita exclusivamente
para o pagamento das respectivas obrigacdes:

8.66.6.1. 13° (décimo terceiro) salario;

8.66.6.2. Férias e um terco constitucional de férias;

8.66.6.3. Multa sobre o FGTS e contribuicao social para as rescisdes sem justa causa; e
8.66.6.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

8.66.7. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no Anexo Xll da IN SEGES
/MP n. 5/2017.

8.66.8. O saldo da conta-depdsito serd remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die, conforme
definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta contratag@o e instituicdo financeira.
Eventual alteracdo da forma de correcdo implicara a revisao do Termo de Cooperacgéo Técnica.

8.66.9. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital Termo de Referéncia que sejam retidos por meio
da conta-depdsito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os
servicos.

8.66.10. O contratado poderd solicitar a autorizagédo do 6rgao ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-
depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizacdes
trabalhistas aos empregados, decorrentes de situag6es ocorridas durante a vigéncia do contrato.

8.66.11. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatérios da ocorréncia
das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmacao da ocorréncia da
situacao pela Administracdo, sera expedida a autorizacdo para a movimentagcao dos recursos creditados na conta-
depdsito vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar
da data da apresentagdo dos documentos comprobatérios pela empresa.

8.66.12. A autorizacdo de movimentagcdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos
encargos trabalhistas ou de eventual indenizacao trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

8.66.13. O contratado deverad apresentar ao contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da
movimentacgéo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacao das obrigacdes trabalhistas.
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8.66.14. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-deposito sera liberado a respectiva titular no
momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos Sservigos
contratados, quando couber, e apds a comprovacdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servigo contratado, conforme item 15 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 05/2017.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

id Ocorréncia Glosa | Sancao

Adverténcia.

Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo|lEm caso de reincidéncia ou configurado prejuizo

1 contratual ndo citada no IMR, item 8.1. aos resultados pretendidos com a contratagdo,
aplica-se multa de 10 (dez) % do valor total do
Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera efetuada a retengéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que a
Contratada:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucédo de TI€, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, a Contratada que:
a) Der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) Der causa & inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecucao total do contrato;
d) Ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) Apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;
f) Praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serao aplicadas a Contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancdes:

9.4.1. Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢c&o de penalidade mais grave;
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9.4.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”", que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratdria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5 % (cinco décimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacdo ou reposicéo da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementa¢édo ou reposicdo
da garantia autoriza a Administragdo a promover a extincdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp8e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento)
a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.4. Compensatoéria, para a inexecuc¢do total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 25% (vinte e
cinco por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 20% (vinte por cento) a 25%
(vinte e cinco por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.6. Compensato6ria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.7. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez por cento) a 20%
(vinte por cento) do valor da contratacdo, ressalvadas as seguintes infragdes também enquadraveis
nessa alinea:

9.5. A aplicacdo das sancfes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacédo de
reparacgdo integral do dano causado a Contratante.

9.6. Todas as sanc0des previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pela Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para 0s
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagédo de desconhecimento das comunicacdes a eles
comprovadamente enviadas.
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9.11. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
9.11.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.11.2. As peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. Os danos que dela provierem para a Contratante; e

9.11.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos
orgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. A Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos da Contratada para com a Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizacées, nao
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido
orgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a Contratada possua com a
Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

10.1.1. Nos termos do art. 36 da Lei n°® 14.133/2021, o critério de julgamento por técnica e precgo é aplicavel quando a
qualidade técnica do objeto contratado for determinante para o resultado pretendido pela Administracao,
especialmente em contratagcdes de natureza intelectual, como projetos, estudos ou servicos especializados que
demandem avaliacdo subjetiva, o que ndo é o caso dessa aquisicdo que esta vinculada a requisitos técnicos
previamente definidos e mensuraveis, ndo havendo margem para avaliagcao subjetiva de propostas técnicas.

10.1.2. A escolha do critério de julgamento mostra-se adequada e suficiente para garantir o menor preco,
economicidade e a competitividade do certame, sem prejuizo da qualidade da solugéo contratada, uma vez que todos
os licitantes deverdo atender integralmente as especificacdes técnicas exigidas no edital.

Regime de Execucao

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 45 de 78
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



10.2. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco global.

10.2.1. Optou-se em escolher empreitada por preco global dado o objeto a ser contratado apresentar claramente as
especificacbes e 0s quantitativos totais, fornecendo assim, aos licitantes, todos os elementos e informacgdes
necessarios para o total e completo conhecimento do objeto e a elaboragéo de proposta fidedigna.

Exigéncias de habilitacdo
10.3. Para fins de habilitagéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional.

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consdrcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracBes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacao/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos dois
Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liguidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patriménio liquido minimo de
10% do valor total estimado da contratacdo para o periodo de doze meses.
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10.26. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitagéo;

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-8o0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificagcao Técnica

10.30. Declaragéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.

10.30.1. Essa declaracao podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

10.31. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

10.31.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.31.1.1. Comprovacao de experiéncia minima de trés anos do fornecedor na prestacéo dos servi¢cos
de apoio operacional & processos organizacionais e/ou apoio ao planejamento de contratacfes e gestédo
e fiscalizacdo de contratos administrativos puablicos, ndo necessariamente com mé&o de obra alocada, em
periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;

10.31.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.

10.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.31.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da Contratante e local em que foram prestados o0s servi¢os, entre outros
documentos.

10.31.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no a&mbito de sua atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.32. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.33. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consoércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.34. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.
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10.35. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.36. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.37. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.38. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagédo do recolhimento dessas contribui¢des.

10.39. Critérios de Exequibilidade

10.39.1. Havendo indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias para que a empresa comprove a exequibilidade
da proposta.

10.39.2. De forma a fornecer os insumos para que essa analise possa ser feita, a LICITANTE devera apresentar
preenchidas as Planilhas de Custos e Formacdo de Precos (ANEXO II-A - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E
FORMACAO DE PRECOS PARA CADA PERFIL) junto com a Proposta de Precos (ANEXO Il - MODELO DE
PROPOSTA COMERCIAL), conforme meméria de célculo e metodologia discriminada nos itens a seguir.

10.39.3. A planilha servira como declaracdo, devendo a licitante efetuar as alteracdes que julgar necessarias,
respeitando as orientacdes legais.

10.39.4. A planilha devera conter o célculo do custo mensal por item, construido a partir do custo mensal dos perfis
profissionais exigidos na contratacao.

10.39.5. Os itens da planilha que estiverem em branco ou declarados com valor zero seréo desconsiderados como
elemento de formacdo dos custos e, como consequéncia, ndo cabera alegacéo futura envolvendo tais itens. Os
efeitos financeiros negativos decorrentes dessa desconsideracdo terdo que ser absorvidos pelos demais itens da
planilha, desde que ndo se configure a corrosdo da exequibilidade da proposta.

10.39.6. N&o serdo incluidas na planilha de custos e formacéo de precos disposi¢cdes de instrumentos coletivos que
tratem de participacdo nos lucros e resultados, matérias ndo trabalhistas ou obrigagbes ndo previstas em lei, em
consonancia com a IN SEGES/ME n° 5/2017.

10.39.7. Ap6s andlise das informacgdes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do prego proposto, considerando
os padrdes de qualidade esperados pela Contratante e especificados no Edital, a licitante sera desclassificada e sera
entdo convocado o proximo licitante, respeitada a ordem de classificacao do pregéo.

10.39.8. A andlise considerara os salarios de referéncia dos perfis que integram a composi¢ao de perfis profissionais
para cada item para avaliar a exequibilidade da proposta baseada no pagamento.

10.39.8.1. E considerada como remuneracéo minima aceitavel aquela correspondente aos salarios de referéncia dos
perfis profissionais identificados, conforme apurado nos estudos contidos no item 13 do Estudo Técnico Preliminar —
ETP n° 57/2026, o qual esta anexado a este Termo de Referéncia:

Descricdo do Perfil Valor Salarial (R$) Fator-k a ser utilizado

Especialista em Gestéo de Contratos de Tl R$ 12.242,75 2,08
IAnalista de Gestao de Contratos de Tl R$ 5.969,32 2,21
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10.39.9. Dessa forma, apenas serdo aceitas as propostas que apresentarem, na planilha de custos e formacao de
precos, salarios iguais ou superiores aos contidos na tabela acima, em conformidade com o Decreto n® 12.174, de 11
de setembro de 2024, que determina:

“Art. 5° Na contratacéo de servigos continuos com dedicacao exclusiva de méo de obra, somente serdo aceitas,
nos termos do edital, propostas que adotem, na planilha de custos e formagcdo de precos, valor igual ou
superior ao orcado pela administracdo, que correspondera a soma do salario e do auxilio-alimentacao.”
(Decreto 12.174/2024).

10.39.10. Cabe a Administracdo a faculdade de promover verificacdes, através de pedido de esclarecimentos,
apresentacao de documentagfes complementares ou por meio de diligéncias necessarias.

10.39.11. Havendo indicio de inexequibilidade e/ou identificadas inconsisténcias nos célculos do Demonstrativo de
Custos e Formacado de Precos da proposta, serdo instauradas tantas diligéncias quantas forem necessérias para que
as Licitantes ofertantes possam comprovar sua exequibilidade e/ou para que as areas competentes tenham
seguranca suficiente para decidir por sua classificagdo ou desclassificacao.

10.39.12. Para comprovar exequibilidade, as Licitantes deverdo apresentar justificativas fundamentadas em
arcabouco documental que comprovem a viabilidade e a compatibilidade dos valores ofertados com sua estrutura de
custos e despesas necessarias a completa execucdo do objeto contratual, sendo garantido tratamento sigiloso aos
documentos apresentados (se assim a legislacéo exigir).

10.39.13. Meras alegacdes sem base documental ndo constituirdo elementos capazes de comprovar a exequibilidade.

10.39.14. Sao exemplos de documentagBes complementares que poderdo ser solicitadas das Licitantes para embasar
a analise de exequibilidade e/ou inexequibilidade dos precos ofertados:

10.39.14.1. MEMORIAS DE CALCULO, registros profissionais ou evidéncias documentais que comprovem a
viabilidade do valor ofertado, baseando-se, primariamente, nos parametros de custos de insumos, salarios, incidéncia
de custos indiretos, tributos e lucro.

10.39.15. Apos analise das informacdes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do preco proposto, considerando
os padrdes de qualidade esperados neste Termo de Referéncia e anexos, a Licitante sera desclassificada e sera
entéo convocada a proxima Licitante, respeitada a ordem de classificagdo do pregéo.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que € o maximo aceitavel, € de R$ 6.216.958,80 (seis milhdes, duzentos
e dezesseis mil, novecentos e cinquenta e oito reais e vinte centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela
contida no item 1.1 acima.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacado correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/unidade: 323031/32205;
II) Fonte de recursos: 1050/1052/3050;
[II) Programa de trabalho: 25.122.0032.2000.0001;

IV) Elemento de despesa: 339040.21; e
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V) Plano interno: STI.A.001.00 - Manutencéo dos Servi¢os do NIN - Contratacdo de solu¢des em TI.

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagéo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12.4. A indicagdo da dotacdo orcamentéria fica postergada para o0 momento da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informag0des contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

14. APENDICES
ANEXO |
ORDEM DE SERVICO - OS

IDENTIFICACAO DA SOLICITACAO
N° OS: NN.MES/ANO Area Requisitante:
Data de emisséo: Servigo:
Contrato n°: Periodo de Medicao:
Perfil do Executor: Nome:

IDENTIFICACAO DA CONTRATADA
Raz&o social: CNPJ:
Endereco: Telefone:
Preposto: E-mail

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
Objeto Inicio Conclusdo |Complexidade
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l l
Requisicéo
01
Requisicao
02
Requisicdo
03
Requisicao
N
COMPLEXIDADES E PRAZOS
Complexidade Prazos
Alta 10 dias Uteis
Média 7 dias uteis
Baixa 5 dias uteis
OBSERVACAO:
DATA DA ENTREGA DA ORDEM DE SERVICO:

Niveis de complexidade conforme item 4.8 deste Termo de Referéncia.
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ANEXO Il
Modelo de Proposta comercial
Senhor Pregoeiro:

Tendo examinado minuciosamente as normas especificas do Pregdo Eletrénico n.° ???-ANP, cujo objeto é a
contratacdo de servicos de apoio aos processos de planejamento e de fiscalizacdo das solu¢des de tecnologia da
informacéo, pelo periodo inicial de 60 (sessenta) meses, conforme especificagbes e condi¢cdes estabelecidas neste
termo de referéncia, e apés tomar conhecimento de todas as condicdes la estabelecidas, passamos a formular a
seguinte proposta:

Item Especificacao CATSER Métrica ou Quantidade Valor Valor
Unidade de Unitario Total
Medida
Servigos de
apoio aos

processos de
planejamento e
fiscalizagcdo das
1 solugdes de 15089 Més 60 R$ R$
tecnologia da
informacédo, pelo
periodo inicial de
60 (sessenta)
meses.

1 - Nos precos indicados na planilha de precos acima estéo incluidos todos os custos, beneficios, encargos, tributos e
demais contribuicBes pertinentes.

2 - Declaramos conhecer a legislacdo de regéncia desta licitacdo e que os servi¢os serdo fornecidos de acordo com
as condicOes estabelecidas neste Edital, que conhecemos e aceitamos em todos 0s seus termos, inclusive quanto ao
pagamento e outros.

3 — Declaramos, também, que nenhum direito a indenizac¢éo ou a reembolso de quaisquer despesas nos sera devido,
caso a hossa proposta ndo seja aceita pela ANP, seja qual for o motivo.

4 - Esta proposta é valida por 90 (noventa) dias, a contar da data estabelecida para a sua apresentagao.

5 — Os pagamentos deverdo ser creditados a conta corrente n.° , agéncia , Banco
6 — O procurador da empresa, cujo CNPJ é , que assinara o Contrato, é o(a) Sr
€) CPFn.°

7 - O Sindicato utilizado na composi¢do dos valores foi o

Local e data:

Assinatura
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ANEXO Il - A
(A PLANILHA EM EXCEL PODERA SER EXTRAIDA DO SITIO)

https:/lwww.gov.br/cgul/pt-brlacesso-a-informacaollicitacoes-e-contratos/licitacoes/pregao/2025/pregao-
eletronico-no-90001-2025/planilha_de_composicao_de_custo-1.xIsx/view

N° PROCESSO

LICITACAO N°

CNPJ

NOME DA EMPRESA

LOTE

ITEM

PERFIL PROFISSIONAL

Discriminacéo dos Servigos (dados referentes a contratacéo)

A Data da Apresentacédo da Proposta (dia/més/ano)

B Municipio/UF

C Ano acordo, convencgdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo

D Nimero de Meses de Execucdo do Contrato

E Numero de registro da convencgéo coletiva de trabalho

F Regime Tributario da Empresa:

Dados complementares para composi¢cao dos custos referentes ao profissional alocado

1. Tipo de Servigco (mesmo servico com caracteristicas distintas)

2. Remuneracéao do profissional
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3. Categoria Profissional (vinculada a execucgéo CBO:
contratual)
4. Data Base da Categoria (dia/més/ano)
Modulo 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1. Composicdo da Remuneracéo Valor (R$)
A Saléario Base R$
B Adicional de Periculosidade % R$
C Adicional de Insalubridade % R$
D Adicional Noturno R$
E Hora Noturna Adicional R$
F Adicional de Hora Extra no feriado trabalhado R$
G Outros (especificar) R$
TOTAL DO MODULO 1 R$
MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
Submaédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (R$)
A 13° Salario % R$
B Férias e Adicional de Férias % R$
Model de Termo de Referéncia paa Conttegto de erviso o Techlog d nformaco ¢ Comunicago - Le 14,135, de 202 |
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Subtotal R$
Incidéncia do Submédulo 2.2 % R$
Total R$
Submoédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e Outras Contribuicdes Valor (R$)
A INSS % R$
B Salario Educacéo % R$
C Seguro Acidente de Trabalho RAT FAP % R$
D SESI ou SESC % R$
E SENAI ou SENAC % R$
F SEBRAE % R$
G INCRA % R$
HFGTS % R$
| Outras Contribuicbes (especificar) % R$
Total % R$
Submodédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
o N ©
A Transporte: VaIesN V;/Iilor do(?lia_s Desc. Empregado R$
ateis
R$
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|
B Auxilio Alimentacdo (Vales, cestasValor do . N® Desc.
basicas, etc.): Vale ‘?"?S Empregado R$
Uteis
R$
C Assisténcia Médica e Familiar/Odontolégica R$
D Auxilio Creche* R$
E Seguro de vida, invalidez e funeral R$
F Auxilio cesta basica R$
G Outros (especificar) R$
TOTAL R$
MODULO 2: RESUMO
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias R$
2.2 GPS, FGTS e outras contribuicdes R$
2. 3 Beneficios Mensais e Diarios R$
TOTAL DO MODULO 2 R$
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
3.1 Proviséao para Resciséo Valor (R$)
A Aviso Prévio Indenizado % R$
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado % R$
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C Aviso Prévio Trabalhado %

D Incidéncia do Submo&dulo 2.2 sobre o Aviso Prévio

0,
Trabalhado %
E Multa sobre o FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado e

%
Trabalhado
TOTAL DO MODULO 3 %

R$

R$

R$

R$

Nota: De acordo com o entendimento do TCU no Acérd&o n° 1.186/2017 - Plenério, a Administracdo "deve estabelecer na
minuta do contrato que a parcela mensal a titulo de aviso prévio trabalhado serd no percentual maximo de 1,94% no primeiro
ano, e, em caso de prorrogagao do contrato, o percentual maximo dessa parcela sera de 0,194% a cada ano de prorrogagao,
a ser incluido por ocasido da formulagao do aditivo da prorrogagao do contrato, conforme a Lei 12.506/2011".

MODULO 4: CUSTO DE REPOSIQAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4.1 Submoédulo 4.1 - Auséncias Legais Valor (R9$)
A Férias e Terco Constitucional de Férias R$
B Auséncias Legais % R$
_ . Licencas
C Licenca Paternidade ¢ % R$
/ano:
Incidéncia:
A . Licencas
D Auséncia por Acidente de Trabalho Jano: ¢ % R$
Incidéncia:
) Licencas
E Afastamento Maternidade & % R$
/ano:
Incidéncia:
F Outros (especificar) % R$
TOTAL R$
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4.2 Submodulo 4.2 - Intrajornada Valor (R9$)
A Substituto no Intervalo para repouso ou alimentacao % R$
Total R$
MODULO 4: RESUMO
4.1Substituto nas Auséncias Legais R$
4.2 Substituto na Intrajornada R$
Subtotal do Mddulo 4 R$
Incidéncia do submoédulo 2.2 % R$
TOTAL DO MODULO 4 R$
MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS
5 Insumos Diversos (valores mensais por empregado) Valor (R9$)
A Uniformes (valor em parte ndo renovavel) R$
B Materiais R$
C Microcomputador utilizado por profissional (Profissionais Central de Servicos) | R$
D Outros (especificar) R$
TOTAL DO MODULO 5 R$
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MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base % Valor (R$)
A Custos Indiretos R$ % R$
B Lucro R$ % R$
Subtotal - Base de Célculo de Tributos R$
Subtotal B - Base de Calculo de Tributos por dentro ou racional R$
C1 Tributos federais (COFINS) % R$
C2 Tributos Federais (PIS) % R$
C3 INSS (Desoneracao) % R$
D Tributos Estaduais (especificar) % R$
E1 Tributos Municipais (ISS) % R$
E2 Outros Tributos Municipais (especificar) % R$
F Total dos Tributos % R$
MODULO 6: RESUMO
6.A Custos Indiretos R$
6.B Lucro R$
C.F Tributos R$
TOTAL DO MODULO 6 R$
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QUADRO RESUMO DO CUSTO DO PERFIL PROFISSIONAL

M&o-de-Obra vinculada a execuc¢éo contratual (valor por empregado) Valor (R$)

A MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO R$

B MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS R$

C MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO R$

D MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE R$

E MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS R$

Subtotal A+B +C+D+E) R$
MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO R$

VALOR TOTAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$

QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS

CUSTO TOTAL MENSAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$
FATOR-K
TOTAL ANUAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$

TOTAL GLOBAL DO PERFIL PROFISSIONAL

*Calculo do auxilio creche com base na IN n° 147/2026

Considerando que o objeto contempla 06 (seis) postos de trabalho e que o beneficio de auxilio creche é devido apenas quando
presentes os critérios de elegibilidade, se adotou percentual estimado de 20% dos postos.

Em razao da impossibilidade de se trabalhar com fracdo de posto e visando conferir maior seguran¢ca administrativa & execucdo
contratual, o quantitativo devera ser arredondado para 02 (dois) postos por perfil (1 - Especialista e 1 - Analista), exclusivamente
para fins de estimativa de custos, ndo implicando obrigacdo de pagamento automatico.
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O pagamento do beneficio permanecera condicionado a efetiva comprovacdo de elegibilidade e da despesa, sob fiscalizagdo da
Administragdo, ndo configurando pagamento indevido nem superagao do principio da economicidade.

ANEXO 1l
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — SERVICOS DE TI

AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO, GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS

ag:m '\Jmml
{ hw: Biocombustiveis

Histérico de Revisdes

Data Versado Descricéo Autor
DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versao do documento. XXXXXXXXXXXX
ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sao editveis, notas explicativas ou exemplos,
devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rgéos e entidades federais tém o dever
legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TI, inclusive daquelas viabilizadas
mediante adesdo a ARPs, que vai além do mero preenchimento formal dos artefatos previstos na
legislag&o>.

<Nas contratac¢des de licenciamento de softwares, é imprescindivel verificar se toda a documentacao
entregue pela Contratada esta completa e corresponde exatamente ao que foi especificado no TR. E
fundamental certificar-se de que todas as licencas, suporte e/ou garantia entregues estejam de acordo
com os part numbers especificados no TR>.
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TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — SERVICOS DE TI
INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarara que os
servigcos foram prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de
posterior verificacdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos
requisitos e nos critérios de aceitacao definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 2°, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N° 94
12022.

1 — IDENTIFICACAO

CONTRATO N° xX/aaaa

Contratada <Nome da Contratada> CNPJ  XXXXXXXXXXXX
N° DA OS <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO
SOLUCAO DE TI

<Descricdo da solugcdo de TI solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE

1 <Descri¢cao igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>
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TOTAL DE ITENS

3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, alinea “i", da IN SGD/ME n° 94/2022, por
este instrumento ATESTO que os servi¢cos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme
definido no Modelo de Execugao do contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m)
parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Nao
obstante, estardo sujeitos a avaliacdo especifica para verificagdo do atendimento as demais exigéncias
contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestédo do
contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrera somente apés a verificacdo desses
requisitos e das demais condi¢cdes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou
divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima
identificado que ensejem correcdes por parte da Contratada. Por fim, reitera-se que o objeto podera
ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA ATENDIMENTO OBSERVACAO

1 <exigéncias técnicas definidas no TR> e,

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO
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<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: Xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO IV

Aym'\lmml
do Petrdleo,
Gds Matural & Biocombustiveis

AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO, GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
Processo n°® 48610.229081/2024-51

Historico de Revisdes

Data Versao Descricéo Autor

DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versao do documento. ) 0.9.0.90.0.9.90.9.90.9.0.4
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ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sédo editaveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rgéos e entidades federais
tém o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TI,
inclusive daquelas viabilizadas mediante adesdo a ARPs, que vai além do mero
preenchimento formal dos artefatos previstos na legislacéo>.

<Nas contratacdes de licenciamento de softwares, € imprescindivel verificar se toda a
documentagdo entregue pela Contratada estd completa e corresponde exatamente ao
que foi especificado no TR. E fundamental certificar-se de que todas as licencas,
suporte e/ou garantia entregues estejam de acordo com os part numbers
especificados no TR>.

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os
servigcos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem
as exigéncias contratuais, de acordo com 0s requisitos e critérios de aceitacéo
estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 2° e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N° 94
12022.

1- IDENTIFICAC,‘AO
CONTRATO/NOTA DE EMPENHO N° xx/aaaa
Contratada <Nome da Contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX

N° DA OS/OFB <xxXxx/aaaa>
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DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE
EXECUCAO

SOLUCAO DE TI

<descricao da solugao de TI solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE TOTAL

1 <descricdo igual a da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n°
94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)
> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela
Contratada e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo
com os Critérios de Aceitacao previamente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato
acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVACAO

1 <exigéncia contratual estabelecidanoTR> ... ...
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4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha
incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos
definidos.

<N&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que
ensejam indicacdo de glosas e sancdes, <cuja instrugdo corre em processo
administrativo proprio (n° do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente & <OS/OFB> acima identificada
monta em R$ <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatorio de Fiscalizacdo n® xxxx ou Nota Técnica n° yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XXXXXXXx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As sec0Oes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizacdo para o
faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a esta
autorizagéo>.

5 — AUTORIZACAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO
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Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n° 94/2022, AUTORIZA-SE a
Contratada a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens
entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula; XXxXxXxXxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 — CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: XXxXxXxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>

ANEXO V

) Al

Agéncia Nacional
do Petrdlen,
s Mamral e Biocombustiveis

AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO, GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
Processo n° 48610.216033/2026

Histoérico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor
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DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versdo do documento. ) 9.9.9.9.0.90.9.9.9.0.0.4

ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento séo editaveis, notas explicativas ou exemplos,
devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 - TCU -PLENARIO, os 6rgéos e entidades federais tém o dever
legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TI, inclusive daquelas viabilizadas
mediante adesdo a ARPs, que vai além do mero preenchimento formal dos artefatos previstos na
legislacdo>.

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada
em cumprir as condi¢des estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizacdo de informacdes
sigilosas da Contratante em decorréncia de relacao contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>,
doravante denominada Contratante, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada
em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada Contratada;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a Contratada podera ter acesso a informagdes sigilosas da Contratante;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cfes de revelacdo destas informagdes sigilosas, bem
como definir as regras para 0 seu Uso e protecao;
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CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacéo e Privacidade da Contratante;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢cbes abaixo
discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cfes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela Contratada, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas
disponibilizadas pela Contratante e a observancia as normas de seguranca da informacgéo e privacidade
por forca dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de
novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao
classificada em qualquer grau de sigilo.

[..]
[.]
[...]

2 - CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razéo de
sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais
hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
[...]
[...]
[...]

3 - DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus
de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacgédo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacbes, relatérios,
compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢cdes, informacdes sobre
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as atividades da Contratante e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou
ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos
seus empregados, a Contratada venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razéo das atuagdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

[..]
[.]
[...]

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serfo aplicadas as INFORMAGCOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer de
ato ou omissao da Contratada;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente
até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecéo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

[..]
[..]
[.]

5 - DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico
de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacées, faca uso dessas INFORMACOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A Contratada se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacao
sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da Contratante.

Paragrafo Segundo — A Contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcédo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

| — A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento
de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a Contratante dos documentos
comprobatorios.

a

Paragrafo Terceiro — A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a prote¢do da
informacédo sigilosa da Contratante, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela Contratante.
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Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informac6es reveladas a outra
parte em fungdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A Contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
Contratada, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A Contratada, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
Ihe adotar cautelas e precaug¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos o0s custos
do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacéo ou utilizacéo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha
que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso as informacdes sigilosas.
[...]
[...]
[...]

6 - VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacédo a que a Contratada teve acesso em razao
do CONTRATO PRINCIPAL.

[..]

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara
a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cfes contratuais e legislacdes em vigor
que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a Contratada, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicao
de todas as perdas e danos sofridos pela Contratante, inclusive as de ordem moral, bem como as de
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responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133,
de 2021.

[.]
[...]
[.]

8 - DISPOSIGOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
guanto a execucdo das obrigacBes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicées constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta sua concordancia no
sentido de que:

| — A Contratante tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da Contratada;

Il — A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela Contratante, todas as
informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituira novacdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢Oes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacgéao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteracdes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a Contratada
ndo descaracterizardo ou reduzirdo 0 compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacfes tipificadas neste
instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacéo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes,
conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a Contratada, serdo incorporados a
este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo tambhém a
mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacao
de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

[.]
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[.]
[..]

9 - FORO

A Contratante elege o foro da <CIDADE DA Contratante>, onde esta localizada a sede da Contratante,
para dirimir quaisquer diavidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro,

por mais privilegiado que seja.

[.]

10 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condic¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENGCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

Contratada Contratante
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> Matricula: XXxXxXxXxxx

TESTEMUNHAS

<Nome>

<Qualificacdo>

<Nome>

<Qualificacédo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contrata¢do quanto ao conhecimento da declaragdo de manutencéo de sigilo e das normas
de seguranca vigentes no érgéo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusédo de empregados da Contratada, o preposto deverd entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na
execucado dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N° xxxx/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

Contratada <nome da Contratada> CNPJ  XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO CONTRATO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. XXXXXXXXXXXXX

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do
Termo de Compromisso de Manutencédo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura

<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>
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<Nome do(a) Funcionario(@)> <xXxXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO VII

Estudo Técnico Preliminar 57/2026

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JOSE ESMERALDO BARRETO NETO

Integrante Requisitante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 20/08/2026 as 10:52:15.

SAHID DE OLIVEIRA KIK

Integrante Técnico

&"F Assinou eletronicamente em 20/08/2026 as 07:46:37.

JACSON DAMASCENO NUNES

Integrante Administrativo

tf Assinou eletronicamente em 20/08/2026 as 09:19:43.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

DANIELLA CHRISTINA XAVIER DE OLIVEIRA
Superintendente da STI

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 20/08/2026 as 17:32:34.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 78 de 78
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



	UASG 323031
	AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO - ANP - RJ
	Termo de Referência 207/2026
	Informações Básicas
	Outras informações

	1. CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO
	3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
	4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO
	5. PAPÉIS E RESPONSABILIDADES
	6. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO
	7. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO
	8. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO
	9. SANÇÕES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENÇÃO OU GLOSA NO PAGAMENTO
	10. FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUÇÃO
	11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO
	12. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
	13. DISPOSIÇÕES FINAIS
	14. APÊNDICES
	15. Responsáveis


