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Numero da Contratacao

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Atualizado em

06/08/2025 10:26 (v

15.0)

UASG 323031

Processo Administrativo

48610.218760/2024-03

1.1. Contratacéo de servigcos de suporte técnico e manutengéo da solucdo hiperconvergente para DataCenter, pelo periodo de 12 (doze)
meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

METRICA
ou VALOR VALOR
LOTE ||ITEM ESPECIFICAGAO CATSER ||UNIDADE |[QUANTIDADE(|UNITARIO MENSAL VALOR ANUAL
D E MENSAL
MEDIDA
Servigos de suporte técnico e
manutencgéo R $
1 de: STORAGE DATADOMAIN|[27103 ||Més 12 R$ 3.821,24 11463 71 R$137.564,52
6300 (DELL/EMC). e
Quantidade: 03
Servicos de suporte técnico e
manutencgéo . R $
2 de- STORAGE  ISILON A200 27103 [|Més 12 R$ 3.528,37 1411348 R$169.361,76
(DELL/EMC). Quantidade: 04
Servigos de suporte técnico e
manutencdo de: SERVIDOR N R $
271 M 12 R$ 582 R$ 48. 4
3 VXRAIL P570F (DELL/EMC).|[?719% |[Mes $58209 1) o7a65 |RE4888
Quantidade: 07
1 Servigos de suporte técnico e
manutencdo de: SERVIDOR N R $
4 271 M 12 R$ 489,1 R$ 17.607,4
VXRAIL E560F (DELL/EMC) |20 |[Mes 548910 |, 4o7.09 [RE17-607:48
Quantidade: 03
Servigos de suporte técnico e
manutencgédo
de: SERVIDOR POWEREDGE N R $
5 VRTX / POWEREDGE 27103 |[|Més 12 R$ 766,23 153246 R$ 18.389,52
M640 (DELL/EMC).
Quantidade: 02
Servigos de suporte técnico e
manutencgéao R R $
6 de: SWITCH S4048-ON (DELL 27103 [|Més 12 R$ 531,06 212425 R$ 25.491,04
/EMC). Quantidade: 04
I 1T
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[ Total ||R$417.310,16 ||

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratac@o sdo caracterizados como comuns, uma vez que essa contratacdo baseia-se em padrdes de
desempenho e qualidade claramente definidos neste documento, havendo diversos fornecedores capazes de presta-los.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 01 (um) ano contado da partir de 20/07/2025 ou da data de assinatura do contrato pelo
ultimo representante das partes, caso essa data seja posterior a 20/07/2025, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista que preserva os servigos de suporte técnico e manutengdo do ambiente
hiperconvergente corporativo da ANP, conforme explicitado no Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia da contratagdo.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO
(DESCRI(;.T\O DA SOLU(;I\O COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICA(;AO DO PRODUTO)

2.1. A solugdo de TIC consiste em garantir o funcionamento, a disponibilidade e a estabilidade dos sistemas de missédo critica, dos
backups, dos servi¢os basicos como e-mail, autenticag@o segura via rede, impressao e acesso aos arquivos hospedados na rede interna.

2.2. Os servicos compreendem as seguintes atividades:

2.2.1. Servigos de manutencdo corretiva de equipamentos "on-site", incluindo substituicdo de pegas fornecidas pela contratada, sem
custo adicional para a contratante;

2.2.2 Servigos de atualizacdo de firmware que é essencial para melhorar o desempenho do equipamento. Além disso, o fabricante dos
equipamentos pode langar novas versfes de firmware para: agregar novos recursos ao aparelho, resolver problemas especificos com o
hardware, fornecer a infraestrutura necessaria a novos processadores ou memoria;

2.2.3. Servicos de suporte técnico remoto, com o objetivo de apoiar tecnicamente a equipe de Tl da ANP a solucionar problemas ou
elucidar duvidas de funcionamento dos equipamentos.

2.3. A solucéo integrada de hiperconvergéncia para datacenter da fabricante DelllEMC, foi adquirida por meio do Pregéo eletrénico n.° 56
/2018, que incluiu os servicos de instalagdo, configuracéo, migracéo, suporte, manutengéo e operacgdo assistida (Contrato n.° 9.032/19-
ANP-011.948 - SEI 0430680 - Volume I, folhas 150 a 158 e termo aditivo 01 - SEI 0884209).

2.3.1. Essa solucado veio acompanhada de garantia que contemplou a manutencdo corretiva de hardware "on-site" (com reposicdo de

pecas) e o suporte técnico remoto, ambos, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de emissdo do Termo de
Aceite Definitivo, com término de garantia para o dia 20/07/2025.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO

(FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO)

3.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de disponibilizar, e manter operacionais para o funcionamento da ANP,
sistemas criticos de TI, tais como: acesso a dados e informacdes (arquivos), servigos de e-mail, de autenticacéo segura, de impresséo e
copias de dados (backups).

3.2. Beneficios a serem alcancados

3.2.1. Garantia da disponibilidade e confiabilidade dos servicos de Tecnologia da Informac&o que a ANP prové para os clientes internos e
externos;

3.2.2. Manter a capacidade de espaco para armazenamento de informacdes (compartilhamento de rede);

3.2.3. Manter a disponibilizacéo de dados através do FTP do EBID para as rodadas de licitagdes;

3.2.4. Atender a demanda de novos projetos institucionais;

3.2.5. Manter a velocidade de execucao das tarefas de backup, reduzindo a janela de tempo para as operacdes de salvaguarda de dados;
3.2.6. Buscar a melhoria continua do processo de contratacéo e execugéo dos servicos de TI.

3.3. Suspender os servicos de suporte técnico e de manutengdo pode impactar na parada parcial ou total dos equipamentos, gerando:

i. Risco de impossibilidade de realizagdo de backups de sistemas e servi¢os implicando em alta probabilidade de perda de dados e/ou
instabilidade e/ou falha na operacdo dos sistemas de informacdo da Agéncia. Tao indispensavel quanto o pleno funcionamento dos
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sistemas de missao critica é a realizacdo de backup. Sem ele, em caso de falhas de processamento, a ANP ficaria sem possibilidade de
recuperacgdo de informag@es cruciais para o Brasil, como o histérico da exploragdo de petréleo no territério nacional.

ii. Risco de falhas em equipamentos que poderiam vir a inviabilizar parte ou toda atividade da Agéncia apds o término da garantia do
datacenter, que ocorrera a partir do dia 20/07/2025. Essas falhas de equipamentos poderiam expor a Agéncia a hackers que podem vir a
se apropriar de dados sigilosos ou expor a ANP a um eventual risco de imagem, dentre outras consequéncias muito danosas.

iii. Risco de gargalos de processamento, com base em situagfes de mau funcionamento de equipamentos, que poderiam tornar o acesso
a sistemas de informacgao (ou outros recursos de Informatica) mais lentos ou intermitentes.

iv. Risco de indisponibilidade de servicos basicos como o uso de e-mail, autenticagdo segura via rede, impressdo, acesso aos arquivos
hospedados na rede interna.

v. Risco de inviabilidade de execucgao de plano de contingéncia para servigos essenciais e/ou de missao critica de Tl (compartilhamentos,
sistemas e correio eletrénico).

3.4. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagfes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
1) ID PCA no PNCP: 02313673000127-0-000001/2025

I1) Data de publicacdo no PNCP: 13/05/2024

IIl) Id do item no PCA: 338

1IV) Classe/Grupo: 166

V) Identificador da Futura Contratacdo: 323031-282/2025

3.5. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023 a 2025 e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagéo & (PDTI) 2023-2025 da ANP, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
1 Promover a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados pela ANP
2 Incentivar a inovacao e a transformacao digital focada nos processos organizacionais.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2025, 10.3. PGC - CONTRATACOES E RECONTRATACOES DE SERVICOS - TOTAL: 53, pag. 35.
(SEI 45828809)

DFD Cdédigo do item Nome da demanda Valor total estimado (R$) Data desejada

329/2024 |[27103 Manutencéo da solu¢do Hiperconvergente 804.000,00 20/07/25

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1. A presente contratagao orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:
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4.1.2. Garantir o funcionamento, a disponibilidade e a estabilidade dos sistemas de missao critica, dos backups, dos servigos basicos
como e-mail, autenticagdo segura via rede, impresséo e acesso aos arquivos hospedados na rede interna.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacita¢é@o técnica na utilizacéo dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratagao;

4.3. Requisitos Legais
4.3.1. O presente processo de contratacéo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD

IME n° 94, de 2022, Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacfes aplicaveis;

4.3.2. Conforme descrito no artigo 105 da PORTARIA N° 265, DE 10 DE SETEMBRO DE 2020, a Superintendéncia de Tecnologia da
Informacédo - STI responde por todo o ambiente computacional corporativo da ANP, por meio do planejamento, projeto, aquisicéo,
desenvolvimento, operacionaliza¢éo, apoio e administragdo de equipamentos e programas de informéatica.

4.3.3. E vedada a veiculacéo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da ANP.
4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solucdo, hd necessidade de realizacdo de manuten¢fes (corretivas) pela Contratada, visando a
manutencéo da disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.4.1.1. Os servicos devem contemplar manutenc¢des corretivas "on-site” nos equipamentos listados na tabela do item 1.1 acima,
incluindo substituicdo de pecas fornecidas pela contratada, sem custo adicional para a contratante, e suportes técnicos remotos pelo
periodo de 12 (doze) meses, contado a partir da data da Ultima assinatura do ajuste pelas partes.

4.4.1.2. A CONTRATADA deverad disponibilizar para a ANP todas as atualizacbes de firmwares ou microcddigos dos
hardwares constantes nessa contratacéo, durante o periodo do ajuste, sem nenhum 6nus adicional;

4.4.1.3. A CONTRATADA devera notificar a ANP sobre a liberagdo de novas versdes e corre¢des de firmware dos produtos objeto deste
Termo de Referéncia. Os avisos poderdo ser encaminhados através de e-mails, por mecanismo automéatico de notificacéo;

4.4.1.4. Os servicos de manutencdo corretiva para reparo e substituicio de hardware deverdo ser prestados pela CONTRATADA,
nas dependéncias da ANP e os servicos de natureza légica, a critério e com o acompanhamento da ANP, podem ser
executados remotamente;

4.4.1.4.1. Abaixo, lista com a indicacdo dos chamados atendidos no periodo da garantia dos equipamentos, para auxiliar na estimativa de
chamados a serem ministrados nos equipamentos.
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Serlal Number

DES00134600021
DES00134600023
DES00134600022
DES00134600018
DEA00195000024
DEA00134600016

Case

77457397 Closed
FTASELTE Closed
77458766 Closed
78208850 Closed
78312891 Closed
BA30EE23 Closed

Closed

Description Created Date
Licensing key

Customer needs assistance because he does not how to apply the licensing key

Customer needs assistance bec: how to apply the licensi

Prod: VSPEXPLUS 5/N: DEBDD134600018
Disk failure on host for veenter.
ESXi OpenSLP remote code execution vulnerability (CVE-2020-3352)

1
DES00134600072
DES00134600023
DES00154600020
DES00194600021
DES00194600021
DE200184600016
DES00184600021
DE200154600020
DE200194600018
DE200194600015
DE200195000025
DE300194600017
DE300155000074
DE300194600016
DES00195000024

90330751 Closed
‘50331741 Closed
91968738 Closed
‘91962070 Closed
94130592 Closed
‘B4132748 Closed
84513129 Closed
‘BEE0BEI3 Closed
SEEDEEET Closad
‘BEE0EST3 Closed
9EE0SE07 Closed
BEE0SEAS Closed
96610176 Clased
56610347 Closed
95227345 Closed

para comigir a falha VMWare VMSA-2020-0023.1 Deverd ser realizado fora do horario comercial , e em atividades separadas { maximo 2 hots pordia/ L de cada vez )
Upgradeduamblenle para cormigi a falha VMWare VMSA-2020-0073.1 Devera ser realizado fora do hordrio comercial , e em atividades separadas { maximo 2 hots pordia/ 1 de cada vez )
Upgrade doambiente para cormigir a falha VMWare VMSA-2020-0023.1 Devera ser realizado fora do horério comercial , e em atividades separadas | maximo 2 hots pordia/ 1 de cada vez )
Vulnerabilidades - VMWARE

Vulnerabilidade VMWare

Verificagao dos Switches de Hiper Convergéncia

Verificagio dos mibiente de Hiper C 2

Alguns i irtuais mostram c de CPU em Ohz

#ATT1 Upgrade do ambiente para corrigir a fatha VMWare VMSA-2020-0022.1 Devara ser realizado fora do hordrio comercial , e em atividades saparadas ( maximo 2 hots por dia/ 1 de cadavez )
#ATT1 Upgrade do ambiente para corrigir a fatha VMWare VMSA-2020-0022.1 Devara ser realizado fora do hordrio comercial , e em atividades saparadas ( maximo 2 hots por dia/ 1 de cadavez )
#ATT1 Upgrade do ambiente para corrigir a fatha VMWare VMSA-2020-0022.1 Devara ser realizado fora do hordrio comercial , e em atividades saparadas ( maximo 2 hots por dia/ 1 de cadavez )
#ATT1 Upgrade do amhleme para corrigir a faltha VMWare VMSA-2020-0023.1 Devera ser realizado fora do horario comercial, @ em atividades separadas ( maximo 2 hots por dia/ 1 de cadavez )
#ATT1 Upgrade di it VMSA-2020-0073.1 Devera ser realizado fora do horario comercial , e em atividades saparadas ( maximo 2 hots por dia/ 1 de cadavez )
#ATT1 Upgrade do amhmmp para corrigir a falha VMWare VMSA-2020-0073.1 Devera ser realizado fora do horario comercial, & em atividades separadas ( maximo 2 hots por dia/ 1 de cadavez )
#ATT1 Upgrade di it corrigir a VMSA-2020-0073.1 Devera ser realizado fora do horario comercial , e em atividades saparadas ( maximo 2 hots por dia/ 1 de cadavez )
This host is missing. The is from cached and may no longer be accurate.

DES00195000025
DES00195000024
DEA00195000024
DE200134600016
DEA00195000024
DEA00134600016
DEA00154600016
DES00194600021
DES00194600018
DES00194600016
DES00194600018
DE200184600016
DE200184600016

Closed
100130702 Closed
101074312 Closed
102473705 Closed
102367668 Closed
102571102 Closed
103713450 Closed
103367380 Closed
106122366 Closed
112617068 Closed
112973869 Closed
112992225 Closed
113868169 Closed
113868326 Closed

i tmp space, dns efror in debug
Prod: VSPEXPLUS 5/N: DEBDD1S300002%
found faiture in vaverify and 1 hostin error and 1 host in critical state
Code bundie failed
Prod: VSPEXPLUS 5/N: DEBDD134600016
Vsan Health check issue
VERSOBNIC100 new Jan 27, 2021, 2:11:39 AM This is an IDRAC internal waming : The Integrated NIC 1 Port 2 network link is down. Time : 2021-01-27T05:11:05-06:00 Action:Follow suggested act
Wulnerability on the CVE2021215972
Error CVE202121972
WM's como paradas continuas de falta de rede e quedas constantes. ancia alta e i bé
Hlectrical part has disrupted the emvironment
Prod: \"SPI HPLUS 5/N: DEBDD1S4600018

7
DE200194600018
DE200194600021
DE300194600018
DE300194600018
DE300194600017
DES00194600072
DES00134600017
DES00134600017
DES00134600072
DES00134600017
DEA00134600016
DE200134600016
DE200134600016
DEA00134600015
DES00184600023
DEA00134600016
DES00194600016
DES00194600016
DE200184600016

DEB00154600016
DE800184600016
DEB00155000024
DEBO0194600016
DEB001S4600016
DEB00154600016
DEB00154600016
DEB00185000024
DEBD0184600016
DEB00194600016

Closed
117413622 Closed
117737489 Closed
117848110 Closed
117863668 Closed
117863751 Closed
113026340 Closed
113027882 Closed
121277015 Closed
121536791 Closed
122354857 Closed
122351534 Closed
122961108 Closed
123035765 Closed
127237271 Closed
127232731 Closed
128427573 Closed
129190682 Closed
130458340 Closed
130692270 Closed

132664742 Closed
133840656 Closed
134158726 Closad
137625903 Closed
137626101 Closed
138034755 Closed
140032797 Closed
1400323169 Closed
141035561 Closad
141847000 Closed

[conté Ges di & wmware. -2021-0010.html A correcao definitiva & a atualizacao do vCenter para as v
{contémos des d a0): https:/fwww.vmware. comisecurity/advisories/VMSA-2021-0010.html A carrec 5o definitiva é a atualizacio do vCenter para asv
Probl do vEAN
When try to consolidate the VM disks is saying that it is logged/locked and cannot make the YMs backups.
Call horme notworking

wulnerability erros VMSA 2021-0014

#ATT1 #CUSTACTREQ Update from 4.7 576 to 4.7 531

#ATT1 #CUSTACTREQ Update from 4.7 576 to 4.7 531

#ATT1 Code upsrade

#ATT1 Code upgrade

IPMI Is5ue

VM unavailability

waverify reported failures

Vulnerability Notification

vRealize Log Insight report problem

Vrealive Of g is i the following ermor message. itity faiture”
Vulnerability Alert 20210251

Wulnerability Alert 2021025.1

Customer is wanting ot knowif they can patch their Vil because of avulnerability lert.

VM i 1 jon 7.1 ility 1D vinsa -20201- 0025.1
Requet Lisence

ViRail upgrade to 7.0.320

Bug Apache Logd] | VaRail PS70F

Upgrade failed due to issue found on host6- IPMI FRU 17

Prod: VSPEXPLUS S/N: DEED01S5000024

AMNP | VMware f Some VM's not starts after Cluster update

S50 issue after upgrading to 7.0.320

550 issue after upgrading to 7.0.370

Licenca de vsan com data praxima de inspiracao.

This host can not be. Currenti ion is not available with IDRAC
Consolidate vm W52 1AS0000417P0 error

ANP BDEP - URCA I Vmmware licenses

DEB00154600016
DEB00184600023
DEB00184600022
DEB00184600016
DEBOOLS4600023
DEB00154600021
DEB00184600021
DEB00184600020
DEB00184600021
DEBO0184600020
DEB00LS4600020
DEB001S4600022
DEB00184600021
DEB00184600023
DEBO01SAR00073
DEB00194600023
DEB00LS4600020
DEB00154600019
DEB00184600021
DEB00184600020
DEB00154600022
DEBOOLSA600022
DEB00154600022
DEB00154600021
DEB00184600021
DEB00184600021
DEBO0194600070
DEB00184600022
DEB00184600020

Closed
145873014 Closed
146510734 Closed
146517043 Closad
146518006 Closad
146677484 Closed
146678620 Closed
154033876 Closed
154213971 Closed
154423125 Closed
154427803 Closad
154340077 Closed
154572225 Closed
154572551 Closed
1545726597 Closad
154577350 Closed
154763885 Closed
153037483 Closed
155761440 Closed
156285344 Closed
156403923 Closad
156404098 Closed
156515729 Closed
156612276 Closed
156378356 Closed
157208953 Closed
158364776 Closad
158746017 Closed
158367209 Closed
153593830 Closed

Closed

Licengas P

Consolidate ermor

ferramenta SCG

Prod: VSPEXPLUS S/M: DEEDD134600022

#5006 configuration

Prod: VSPEXPLUS S/N: DEEDD1S4600023

Prod: VSPEXPLUS 5/N: DEEDD1S4600021

#ATT1 #3CR Upgrade Require to version 7.0370 and VM to version 7.0u3d
Auto Case Created

#VV | VC has disk balance issue | vmotion emor eccured in viverify
Prod: VSPEXBLUE 5/N: DEED01S4600020

Prod: VSPEXBLUE S/N: DEEDO1S4600020

Prod: VSPEXPLUS S/N: DEEDD134600022

Prod: VSPEXPLUS S/N: DEBDD134600021

Prod: VSPEXPLUS 5/N: DEED01S4600023

Prod: VSPEXPLUS 5/N: DEBDD1S4600023

Prod: VSPEXPLUS 5/N: DEB00154600023

Prod: VSPEXBLUE S/N: DEEDD1S4600020

VxRail - 1 have the hyperconverged VXRail P5T0F with 7 clustered devices with Voenter VMWare installed in version 7.0.3. | would like to know about the possibility of using 2 of these 7 equipment.
ViRail- #VxV - failure and warning in the vverify script

Prod: VSPEXBLUE S/M: DEED01S4E00020

Prod: VSPEXPLUS S/N: DEE0D154600022

VxRail - #7.0.401 - Upgrade failed at Vcenter

Prod: VSPEXPLUS S/N: DEEDD134600022

VxRail - Skyline Health waming message

unidentified alerts after upgrade was done.

WaRail - [Waming] vSphere Distributed Swtich VLAN trunked status
VxRail - #vCenter | VM error

Isolate backup traffic from production environment

xRl - #information - Erro na criagao de disco MULTIWRITE no ambiente VMWare

DEB00184600020
DEBO0184600020
DEBO0194600070
DEB00154600020
DEB00184600020
DEB00184600021
DEB00184600022
DEBO018A600022
DEB001S4600016
DEB00154600018
DEB00184600020
DEB00184600022
DEB00184600022
DEB00154600022
DEBOOLS4600022
DEB00184600020

163413310 Closed
163860173 Closad
164354876 Closed
163055699 Closed
165055969 Closed
168255051 Closed
169806445 Closed
172336641 Closad
172415780 Closed
182312918 Closed
189812618 Closed
192757368 Closed
193357752 Closad
197715530 Closed
197713642 Closed
197713677 Closed

Vaftail ion VM with D partition cormupted

#ATTIAUD Upgrade Required

WxRail | #Vx\V Eventos do veverify - Hibamated (RPM case: 163413310)
WaRail - #uV - failure in waverify | S5L certificate expired

VxRail - #Cert - An emor occurred while fetching vimca root cent
VxRail - #Cert - ALARM SSL certificate is within 30 days of expiring
#ATT2 #5CR Update VERAIL

VxRail - #vCenter Storage providers missing

WaRail - #UxRM Adicionar DNS server a0 VRAIL Manager

VxRail- #VxRM Adicionar DNS server a0 VXRAIL Manager

VxRail - #Disk - Boot Device VXR024003 is missing or in invalid state
Prod: VSPEXPLUS 5/N: DEEDD1S4600020

Prod: VSPEXPLUS S/N: DEBDD1S4600022

WaRail | #VxRM | Prod: VEPEXPLUS S/M: DEEDD134E00022

Prod: VSPEXPLUS S/N: DEB00154600022

Prod: VSPEXPLUS S/N: DEEDD134600022

Prod: VSPEXPLUS 5/N: DEEDD1S4600020

177082020 0B:21
177082020 0B:23
177082020 0B:25
281082020 22:54
270B2020 13:25
05/11/2020 18:50
231172000 12:37
2371172020 13:13
231172000 13:17
29112020 18:38
271172020 18:39
03/12/2020 09:13
03712/2020 09:21
047122020 0B:21
0S/12/2020 17:16
08/12/2020 17:17
09/12/2020 17:19
08/12/2020 17:20
0S/12/2020 17:21
08/12/2020 17:23
0S/12/2020 17:24
1671212020 12:57
11212020 12.37
2V 122020 20:12
04/01/2021 14:19
18/01/2021 11:33
20/017202100:54
20/01/20721 01:48
01/02/2021 17:39
26/02/2021 12:51
017032021 11:34
17/05/2021 12:37
20/0572021 18:42
20/05/202123:33
017062021 0B:15
017062021 0B:17
220672021 11:31
14/07/2021 16:49
19/07/2021 12:32
20/07/2071 14:20
20/07/2071 1B:05
20/07/2021 18:06
DA/DRI071 19:38
DA/0B/2021 20:08
02/09/2021 11:16
DE/09/2021 17:08
18/09/2021 15:21
23/09/2021 12:16
2370972021 14:17
24/09/202109:53
16/11/2021 11:54
16/11/2021 11:59
3071172021 16:04
08/12/2021 18:37
2371272021 13:40
277122021 10:13

Medium
Medium
Medium

Medium
High
Low
Low
Low

Medium
High
High
High
High
Medium
Medium
Medium
High
High
Medium
High
Medium
High
Medium
Medium
Medium
Medium
Medium
High
High
High
Medium
Medium
High
High
Medium
Medium
High
Low

18/01/2022 23:16 High

05/02/202222:12 High

08/02/2022 16:06 High

20/03/202207:16 Medium
200032072 07:32 Medium
24/03/2072 14:34 Medium
15/04/2022 14:08 High

15/04/2022 14:13 High

02/05/2072 17:42 Medium
12/05/2022 08:57 Medium
04/07/2022 09:30 Medium
05/07/2022 16:15 Medium
1370772022 16:07 Medium
13/07/2072 17:38 Medium
13/07/2072 17:58 Medium
15072072 11:32 Medium
15/07/2022 11:48 Medium
17/10/2022 13:07 Low

15/10/2022 08:11 Medium
V102072 12:48 Medium
21/10/2072 13:58 Medium
24710M2072 11:21 Medium
2471072072 18:13 Medium
24/10/2022 18:20 Medium
2471072072 18:24 Medium
24/10/2072 18:28 Medium
26/10/2022 18:25 Medium
3V 10/2072 08:57 Medium
08/11/2022 10:58 Medium
16/11/2022 10:48 High

17112072 14:12 Medium
17/11/2022 14:15 Medium
1112022 00:04 High

2112072 09:58 Medium
2501172072 16:27 Medium
287112022 13:28 High

14/12/2022 15:42 High

207122022 13:17 Medium
23122072 12:14 Medium
05/01/202305:06 High

10/02/2023 11:09 High

0270272023 14:50 Low

05/03/2073 10:42 Medium
26/03/202301:53 Medium
27M03M2023 18:24 Medium
27M032023 18:31 Medium
16/05/2023 14:42 Low

12/06/2073 16:16 Medium
15/07/2073 15:24 Medium
200072073 15:59 Medium
01/01/202407:17 Medium
03/05/2024 18:47 Medium
13/06/2024 11:33 Medium
13/06/2024 11:35 Medium
16/08/2024 19:40 Medium
1EAE/2024 19:45 Medium
16/09/2024 19:47 Medium
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DE300134600020 197715719 Closed Prod: VSPEXPLUS S/N: DESD0134600020 16/08/2024 19:48 Medium

DE300134600016 197862395 Closed WxRail | #CVE VMSA-2024-001% 180572024 18:41 Medium
DE300194600016 202348382 Closed #ATT1 #AUD Atualizar o Voenter para a varsao vCenter Server 7.0 Update 32 (7.0.3.02200) Atualizar o ESXi para a versao ESXi 7.0.3 P09 1071272024 0B:34 Low
DES00194600021 202345778 Closed #ATT1 #AUD Atualizar o Vcenter para a versao vCenter Server 7.0 Update 3t (7.0.3.02200). Atualizar o ESXi para a versao ESXi 7.0.3 P09, 10V12r2024 08:41 Low
DEB00194600016 202430715 Closed VxRail - #Licensing Customer has a query about licenses 1171272024 10:01 Medium
DE200184600016 202524297 Closed WixRail #VxVerify alarm - PMI FRU 17 unrecognized result 1271272024 15:46 Medium
DEB0D134600016 202669521 Closed VxRail #vCenter df ve mount point over 30% 16/12/2024 09:53 Mediurm
DE300134600016 202710039 Closed VxRail - #Upgrade - SR 202710033 | PSNT# DES00134600016 | Host1 unable 1o enter into MM 1671272024 23:39 Medium
DE200184600016 202738100 Closed WxRail - FUpgrade Atualizar o Vcenter para aversao vCenter Server 7.0 Update 3t (7.0.3.02200) Atualizar o ESXi para a versio ESXi 7.0.3 P08 1771212024 07:56 Low
DEA00134600016 202745520 Closed #ATT1 #AUD Atualizar o Veenter para a versaovCenter Server 7.0 Updata 3t [7.0.3.02200) Atualizar o FSXi para a versao FSXi7.0.3 P09 1771272024 10:12 Medium
DEB00194600020 202826138 Closed Prod: VSPEXPLUS S/N: DEBDD1S4600020 1871272024 12:56 Medium
DE300134600016 202827831 Closed VxRail - ¥VxVerify | FRU 17 unrecognized result 18/12/2024 13:23 High
DE200194600021 205576020 InProgress  Problemade licenciamento gue ndo seja deinstalacio 1470272075 15:04 Medium

4.4.1.5. Caso a CONTRATADA necessite de prazo maior que o estabelecido ou necessite remover o equipamento de seu local
de instalagédo, ela devera substituir o equipamento (ou o componente defeituoso) por outro, dentro dos prazos estabelecidos no Acordo de
Niveis de Servigos - ANS com caracteristicas e capacidades iguais ou superiores ao substituido, até que seja efetuado o reparo ou a
substituicdo do componente defeituoso;

4.4.1.5.1. Os equipamentos substitutos deverdo ser instalados e ativados no ambiente da ANP, de modo a garantir que todas as fun¢des
e atividades providas pelo equipamento original estejam totalmente operacionais e ambientadas de acordo com as necessidades
da CONTRATANTE;

4.4.1.5.2. E responsabilidade da CONTRATADA a realizacdo de toda e qualquer atividade necesséria para o transporte, ativago,
ambientacdo e adaptagdo dos equipamentos (incluindo a instalacdo e customizacao de softwares e migragdes de dados), assim como a
sua posterior desinstalagéo e remoc¢éo com reinstalacéo dos itens definitivos;

4.4.1.6. Se, em razdo da complexidade dos reparos, for necessaria a remocgdo do equipamento das instalagdes da CONTRATANTE,
observar-se-a o seguinte:

4.4.1.6.1. A remogao somente serd possivel mediante justificativa, devidamente aceita pela CONTRATANTE, e assinatura de termo de
responsabilidade por parte da CONTRATADA,;

4.4.1.6.2. Todas as despesas referentes ao transporte e seguro do equipamento correrdo por conta da CONTRATADA, sendo sua
exclusiva responsabilidade reparar quaisquer avarias decorrentes deste transporte.

4.4.1.6.3. Os servigos deverdo ser executados de modo a deixar os equipamentos em perfeitas condi¢cBes de funcionamento, com suas
caracteristicas originais mantidas;

4.4.1.6.4. Os componentes instalados em substituicdo aos danificados deverdo ter caracteristicas, no minimo, iguais aos originais do
equipamento. Mesmo que sejam utilizados componentes com caracteristicas superiores, ndo havera énus adicional para a ANP;

4.4.1.6.5. Os componentes substitutos passardo a fazer parte do equipamento, sendo, portanto, de propriedade da ANP;

4.4.1.7. Considerar-se-4 encerrado o atendimento quando o equipamento estiver disponivel para uso, em perfeitas condi¢bes de
funcionamento no local onde esta instalado, sujeito ao aceite do representante da ANP;

4.4.1.8. A empresa CONTRATADA devera emitir relatério técnico com as seguintes caracteristicas:

4.4.1.8.1. Em duas vias, indicando o protocolo de abertura da ocorréncia;

4.4.1.8.2. Identificagao do defeito;

4.4.1.8.3. Procedimentos realizados;

4.4.1.8.4. Identificacdo dos equipamentos que passaram pela manutencéo corretiva;

4.4.1.8.5. Data e hora da abertura do chamado;

4.4.1.8.6. Data e hora de inicio e término do atendimento e nome do técnico;

4.4.1.8.7. Uma via assinada deste relatério devera ser entregue ao representante da ANP, que também devera assinar o documento.

4.4.1.9. A Contratada quando prestar servicos de manutencdo corretiva, com substituicdo de pecas, devera fornecer pecas novas
e originais, sem 6nus para o CONTRATANTE;

4.4.1.10. Na eventual substituicdo dos equipamentos sO serdo aceitos equipamentos de mesma marca e modelo ou superior. Todos os
equipamentos devem ser hovos e de primeiro uso;

4.4.2. Entende-se por manutencdo corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar os equipamentos e sistemas em seu
perfeito estado de funcionamento, compreendendo, inclusive, substituicdes de pecas, ajustes, reparos e atualizacdo de versfes
necessarias, de acordo com a orientagdo do fabricante e normas técnicas especificas;

4.4.2.1. As manutencdes corretivas serdo realizadas quantas vezes forem necessarias, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE por meio de chamados;

4.4.3. Todas as comunicacdes relacionadas as atividades de manutengdo ou suporte técnico devem ser prestadas no idioma portugués,
padréo brasileiro.
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4.4.3.1. Serdo admitidas as seguintes excec¢des:

a) O uso de termos técnicos em inglés, nas conversacdes ou correspondéncias;

b) O acesso a sites com contetdo na lingua inglesa, para consultas as bases de conhecimento ou "download' de firmware;
c¢) Outros casos néo listados supra serdo avaliados pela ANP.

4.4.4. Forma de prestagdo de servicos de suporte técnico:

4.4.4.1. Entende-se por SUPORTE TECNICO REMOTO as seguintes atividades para tratamento de problemas relacionados aos produtos
adquiridos:

a) Acesso remoto para identificagdo da causa de uma falha de hardware;

b) Acesso remoto para solugdo de problemas de desempenho e ajustes das configuracdes dos produtos adquiridos;
c) Acesso remoto para recuperagédo de ambientes em caso de panes ou perda de dados;

d) Acesso remoto para aplicagdo das melhores praticas para implementagdo dos produtos adquiridos.

4.4.4.2. A CONTRATADA devera informar o nimero do telefone e/ou enderec¢o de Internet (portal) para abertura e acompanhamento dos
chamados técnicos dos servigos. O contato telefénico devera ser do tipo "sem custo” (0800) ou ligagéo local para a ANP;

4.4.4.3. A CONTRATADA deve disponibilizar, sem 6nus adicionais, acesso direto ao sitio do fabricante para download de novas versdes
ou releases dos softwares para o equipamento fornecido e, também, acesso a ferramenta de suporte do fabricante para que a ANP possa
acessar a base de conhecimento do suporte e também abrir/facompanhar chamados de assisténcia técnica;

4.4.4.4. O registro da data e horario da abertura do chamado seréa feito através do niumero do protocolo de atendimento que devera
ser informado pela CONTRATADA (para demandas abertas via telefone) ou através do formulario de abertura de chamado registrado no
Portal da CONTRATADA,;

4.4.5. Os chamados técnicos terdo seus niveis de servico definidos a partir da classificacéo de sua severidade, da seguinte forma:

NIVEIS DE SERVIGCO - CHAMADO TECNICO

SEVERIDADE DESCRICAO 1° ATENDIMENTO SOLUCAO
Problemas graves, que fazem com que a
Alta solugado ou sistemas estejam indisponiveis para Ate 2 horas Ate 8 horas
uso.

Problemas que afetam equipamentos ou
componentes dos equipamentos, mas que nao
chegam a causar sua indisponibilidade,

odia incluindo, mas nao se limitando a, troca de Ate 4 horas Até 16 horas
discos defeituosos, memaria RAM e fonte de
alimentacao.
Problemas que nao afetam o desempenho ou a
) disponibili ‘ i , ’
Bains isponibilidade dos equipamentos e sistemas, AA B hosis Até 40 horas

incluindo chamados para esclarecimento de
duvidas e atualizacao de firmwares e versoes.

4.4.6. Se houver a necessidade de desligamento planejado do equipamento para a substituicdo de pecas, este procedimento devera ser
autorizado previamente pela ANP. Neste caso, os prazos de atendimento serdo pausados e reiniciados a partir dessa nova data e hora
acordada;

4.4.7. O tempo de solucéo do chamado técnico comeca a contar a partir da chegada do técnico ao local.

4.4.8. O descumprimento dos niveis de servigco definidos para os chamados técnicos (a excegdo dos casos nos quais a CONTRATADA
ndo tenha dado causa - por fatores exdgenos a gestdo desta e com o "de acordo" da CONTRATANTE) podera acarretar aplicagédo
da sancao definida no item 8.7.

4.4.9. Todas as despesas e recursos que se fizerem necessarias para o atendimento correrdo por conta da CONTRATADA,;

4.4.10. A concluséo de um atendimento requer a concordancia por parte da CONTRATANTE e sera registrada;
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4.4.11. A pedido da CONTRATANTE, a CONTRATADA apresentara um relatério de ocorréncias, contendo data, hora de chamados, inicio
e término do atendimento, as providéncias adotadas e toda e qualquer informacgé&o pertinente ao chamado;

4.4.12. A CONTRATADA deveré prover, durante todo o periodo contratual, call home ativo, de forma que a solucdo, sem intervengéo
humana, abra uma ocorréncia automatica em caso de falhas fisicas ou alertas criticos, abrangendo no minimo, falhas de discos, de
interface de rede e refrigeracao do hardware;

4.4.13. Situacdes de excecdo deverdo ser avaliadas caso a caso, pela CONTRATADA e CONTRATANTE, definindo os procedimentos
mais adequados para o seu encaminhamento, levando em consideracéo a natureza da situagdo e eventuais consequéncias que possam
surgir.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servigos devem ser prestados nos prazos méximos definidos, conforme o IMR constante no item 8.1. deste documento.

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serao
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.4. Na execucao dos servigcos, deverdo ser observados o0s seguintes prazos:

Atividade,
Tarefa ou|[Prazo maximo de solucédo de problema
Servigco
= Os servigos serdo prestados, em regra, em dias Uteis, durante o horéario de funcionamento da ANP, mas em face da
Prestacéo o . ~ : . . L.
dos Servicos criticidade do ambiente, poderdo ser acionados em finais de semana, feriados e durante a semana fora do horéario de
¢ expediente da ANP, sem 6nus para a contratante.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.6.1. A solugédo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informacéo da Contratante, e

4.6.2. A execucdo dos servigos devera respeitar as boas praticas de mercado para tais atividades e devera ser realizada de modo a
minimizar, o tanto quanto possivel, o impacto no ambiente operacional da Agéncia.

4.6.3. O tratamento de dados pessoais desta contratacdo deve respeitar a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°
13.709/2018, ou substituta que trata do tema.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Os servigcos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1.1. Os profissionais da CONTRATADA, quando presentes nas instalacdes da CONTRATANTE, deverdo apresentar-se vestidos de
forma adequada ao ambiente de prestacédo dos servicos (trabalho), evitando-se o vestuario que caracterize o0 comprometimento da boa

imagem institucional da ANP ou que ofenda o senso comum de moral e bons costumes.

4.7.1.2. Os profissionais da CONTRATADA deverdo respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posi¢éo
hierarquica, preservando a comunicagao e o relacionamento interpessoal construtivo.

4.7.1.3. A prestacdo de servicos objeto deste Termo de Referéncia ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacéo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo.

4.7.1.4. A documentacdo das atividades e documentos produzidos pela CONTRATADA devera estar em lingua portuguesa de forma
clara, objetiva e gramaticalmente correta.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.8.2. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é
vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.9. Requisitos de Garantia e Manutencao
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4.9.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas
atualizagOes.

4.10. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.10.1. Os servigos de suporte técnico e manutencao corretiva deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos
em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacéo dos servicos.

4.11. Requisitos de Formacao da Equipe

4.11.1. Nao serdo exigidos requisitos de formacao de equipe para a presente contratagao.

4.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.12.1. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento do chamado técnico emitido pela Contratante.

4.12.2. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia
e 07 dias por semana, de maneira eletrdnica e via telefénica.

4.12.3. A execugdo do servi¢o dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
4.13. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.13.1. A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade descritos a seguir:

4.13.1.1. Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instru¢cdes de seguranca da informag¢do e comunica¢des adotadas pela
ANP, incluindo, mas ndo se limitando, ao definido na Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagbes e suas Normas
complementares, durante a execucéo dos servigos nas instalacdes da ANP.

4.13.1.2. Devera ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos documentos e informagdes inerentes ao
contrato e seus servigos, podendo ser responsabilizado legalmente quem porventura causar perdas e danos a ANP e a terceiros.

4.13.1.3. A Contratada se compromete a manter em carater confidencial, formalizado através de Termo de Compromisso de Manutencao
de Sigilo, anexo a este Termo de Referéncia, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou eventual rescisdo do contrato, todas as
informacdes a que teve acesso.

4.13.1.4. A Contratada deve utilizar ferramentas de protecao e seguranca de informacdes, a fim de evitar qualquer acesso nao autorizado
aos seus sistemas ou softwares, seja em relacdo aos que eventualmente estejam sob sua responsabilidade direta ou que foram
disponibilizados a Contratante, ainda que por meio de link.

4.13.1.5. As condi¢Bes de manutencao de sigilo estdo elencadas no Termo de Compromisso de Manutenc¢do de Sigilo, conforme modelo
anexo a este Termo de Referéncia.

4.13.1.6. A Contratada devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo.

4.13.1.7. A Contratada sera responsabilizada pelo ndo cumprimento, por parte de seus profissionais, do Termo de Compromisso de
Manutencéo de Sigilo e também de todas as politicas e normas técnicas e administrativas da Contratante.

4.13.1.8. O tratamento de dados pessoais desta contratacdo deve respeitar a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°
13.709/2018, ou substituta que trata do tema.

4.14. Vistoria
4.14.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacédo prévia do local de execugdo dos servicos.
4.15. Sustentabilidade

4.15.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.15.1.1. Adotar préticas de sustentabilidade e de natureza ambiental no fornecimento, conforme requisitos constantes na IN SLTI/MPOG
n° 01/2010;

4.15.1.2. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos;

4.15.1.3. Adotar praticas de sustentabilidade e de racionalizagédo no uso de materiais e servigos, incluindo uma politica de separacao dos
residuos reciclaveis descartados e sua destinacao as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis.

4.16. Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021):
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4.16.1. Na presente contratacdo sera admitida a indicagdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com as
justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares: Fabricante DELL/EMC, Modelos (DATADOMAIN 6300; ISILON A200; VXRAIL
P570F; VXRAIL E560F; PowerEdge VRTX / PowerEdge M640; e S4048-ON).

4.17. Subcontratacdo

4.17.1. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.17.2. Consoércio é a unido de varias empresas com a finalidade de realizar um empreendimento ou participar de negocia¢des, com o fito
de executar obras de grande vulto no mercado publico, o que ndo se aplica ao objeto, por se tratar de contratagéo de servigos de suporte
técnico e manutencao corretiva de solugdo hiperconvergente de baixa complexidade técnica.

4.18. Garantia da Contratacao

4.18.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual de 5%
(cinco por cento) do valor anual do contrato, e condi¢gdes descritas nas clausulas do contrato.

4.18.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no méaximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.18.3. A garantia nas modalidades caucao e fianca bancérias devera ser prestada em até 10 dias ap0ds a assinatura do contrato.

4.18.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacé@o a garantia da contratagédo.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigagbes da CONTRATANTE:
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a Contratada as san¢8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgédo gerenciador da Ata
de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento ao Contratado, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar & Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas
de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para providéncias cabiveis;

5.1.9. Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pelo Contratado, em conformidade com item
6, ANEXO XI, da IN n°® 5/2017;

5.1.10. Permitir o acesso dos profissionais do Contratado ao local da execucdo da prestagdo dos servicos, caso seja necessaria a
prestacao do servigo de forma presencial;

5.1.11. Prestar informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado;

5.1.12. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pelo Contratado, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de
sua proposta;

5.1.13. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento realizado em desacordo com o Termo de Referéncia.
5.2. S&o obrigagbes da CONTRATADA
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que deveréa responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes & execug¢édo do objeto
contratual;
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5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execug¢do dos servi¢os pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagcdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢ges da habilitagao;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugéo do
contrato;

5.2.8. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em
questao;

5.2.9. Enviar representante legal do Contratado a reunido inicial do contrato. A reunido inicial realizar-se-4 no Escritério Central da
Contratante, na cidade do Rio de janeiro ou podera ser realizada por meio de videoconferéncia, a critério da Contratante;

5.2.10. Prestar os servigos conforme regras/condi¢des definidas nesse Termo de Referéncia. A acdo ou omisséo, total ou parcial da
fiscalizacdo da Contratante ndo eximird o Contratado de total responsabilidade quanto as obriga¢des assumidas;

5.2.11. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigag6es assumidas, inclusive aquelas com
deslocamento dos profissionais do Contratado;

5.2.12. Comunicar a fiscalizacdo da Contratante, por escrito, quando verificar quaisquer condi¢Bes inadequadas de execuc¢do dos
servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execucéo do contrato;

5.2.13. Atender as solicitagfes da Contratante, de acordo com as especificagfes técnicas, procedimentos de controle administrativo e
cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras solicitagdes inerentes ao objeto do Termo de Referéncia,;

5.2.14. Manter os seus empregados devidamente identificados, devendo substitui-los imediatamente caso sejam considerados
inconvenientes ou inaptos para a prestacdo dos servigos contratados;

5.2.15. Cumprir as obrigagBes assumidas nesse Termo de Referéncia e/ou contrato.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Condicdes de execucao

6.1.1. A execucéo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1.1. Inicio da execucgéo do objeto: a partir da data inicial de vigéncia do contrato;

6.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucao do trabalho:

6.1.3. Apds a assinatura do Contrato devera ser realizada reunido inicial de alinhamento com representantes da Contratante e do
Contratado objetivando identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato e esclarecer
possiveis dividas acerca da execug¢do dos servicos.

6.1.4. Os servigos deverdo ser executados de acordo com as normas, procedimentos e técnicas adotados pela Contratante.
6.1.5. Documentacdo minima exigida:

6.1.5.1. A medicao dos servigos sera realizada a partir da analise dos chamados. Serdo aferidos todos os servigos prestados, com base
nos procedimentos definidos no Termo de Referéncia.

6.1.5.2. A medicao devera ser realizada compreendendo o periodo entre o primeiro dia e o Ultimo dia do més, exceto no més de
assinatura do contrato, no qual a medigdo compreendera os servicos realizados entre a data de assinatura do instrumento contratual e o
ultimo dia do més, bem como no altimo més de vigéncia do contrato, em que se medira o servigo prestado entre o primeiro dia deste més
e a data de vencimento do contrato.

6.1.5.3. O Relatério de Atividades devera ser emitido mensalmente pelo representante da Contratada, até o 5° dia Gtil do més
subsequente, contendo, no minimo:

6.1.5.3.1. Identificacdo do Relatorio de Atividades;

6.1.5.3.2. Data da Emisséo;
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6.1.5.3.3. Nimero do Contrato;

6.1.5.3.4. Nimero de atendimentos realizados no més referéncia;

6.1.5.3.5. Nimero de chamados em aberto;

6.1.5.3.6. Nimero de chamados concluidos;

6.1.5.3.7. Quantidade/ltens de Demandas utilizados;

6.1.5.3.8. Descri¢do do evento e o correspondente detalhamento da solugdo aplicada.

6.1.6. Todos os servigos e entregas serdo analisados conforme os tempos de atendimento do problema, a partir de relatérios gerados
pela equipe técnica da ANP e pela Contratada para verificagdo de cumprimento ou ndo dos Instrumentos de Medi¢do de Resultado
especificados no item 8.1. deste Termo de Referéncia.

6.1.7. Em caso de mudanga de endere¢o dos escritdrios da ANP, dentro do mesmo municipio, os servicos deverdo continuar sendo
prestados nas mesmas condi¢des, sem custos adicionais.

6.2. Local e horario da prestacao dos servicos

6.2.1. Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos:

6.2.1.1. Escritorio Central: Av. Rio Branco, 65/12° ao 22° andar , Centro- CEP: 20.090-004, Rio de Janeiro/RJ.

6.2.1.2. Escritério Urca: Av. Pasteur, n.° 404 — Bloco A4, Urca, CEP: 22.290-255, Rio de Janeiro /RJ.

6.2.2. Os servicos serdo prestados nos seguintes horarios: 24 (vinte e quatro) horas por dia durante, 7 (sete) dias na semana, inclusive
feriados para severidade alta, e 10 (dez) horas por dia, 05 (cinco) dias por semana (horario comercial, dias Uteis para severidades média
e baixa.

6.3. Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.3.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor).

6.4. Formas de transferéncia de conhecimento

6.4.1. Nao serd necesséria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

6.5. Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

6.5.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢ao e finalizacéo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
6.6. Quantidade minima de bens ou servigcos para comparacéo e controle

6.6.1. Quantidades por equipamentos:

DETALHAMENTO DOS ITENS MARCA PART NUMBER NUMERO DE SERIE

CKMO00193800569

DATADOMAIN 6300 CKMO00193900863

CKMO00193900862

STORAGE JWXNM190400391

JWXNM190400478

ISILON A200
JWXNM190400591
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DELL/EMC

SERVIDOR

SWITCH

JWXNM192800109

VXRAIL P570F

FX59K03

FX76K03

FWX4K03

FWYBKO3

FWZ9K03

HI9VH813

HOVQ813

VXRAIL ES60F

FX4BKO03

FX7DKO03

FX8DKO03

PowerEdge VRTX / PowerEdge M640

658P972

659M9Z72

S4048-ON

GXWWNK2

CYWWNK2

9YWWNK2

CWWWNK2

6.6.2. As informagBes que compuseram a tabela acima encontram - se no item 7, do Estudo técnico Preliminar N° 76/2024.

6.7. Mecanismos formais de comunicacao

6.7.1. S&o definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

6.7.1.1. Ordem de Servigo;

6.7.1.2. Ligagéo telefonica;

6.7.1.3. Ata de Reunido;

6.7.1.4. Oficio;

6.7.1.5. Sistema de abertura de chamados;

6.7.1.6. E-mails e Cartas;
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6.8. Formas de Pagamento

6.8.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados no item 8.1. deste Termo de Referéncia.

6.9. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.9.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servi¢os, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida

pelo Contratante a tais documentos.

6.9.2. O Termo de Compromisso e Manuten¢ao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de
segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, encontra-se no ANEXO 1.

6.9.3 O Termo de Compromisso e Manutencédo de Sigilo devera ser enviado juntamente com o contrato para assinatura simultanea,
em ambos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deveréa ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicages entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocgao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo dos servicos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa, hipétese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial
7.7. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cBes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis

davidas acerca da execugdo dos servigos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10
(dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.9. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentari o seu preposto;

7.9.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso;

7.9.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;

7.9.4. A Carta de apresentacédo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para
acompanhar a execuc¢édo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar
e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

Fiscalizacdo

7.10. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica
7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigBes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a

execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do
contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art.
117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a corregdo da execucao do
contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 111);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢éo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovacgao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condi¢Bes de habilitagdo do Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23,
| e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugéo
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, 1, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizacéo do
processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servi¢co, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogac¢des contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢es de habilitagdo do Contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, Ill).

7.16. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacéo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucgdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestio nos termos do contrato.

7.20. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
7.20.1. A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos 0s servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,

acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequacgdo dos servicos e constatar e
relacionar os arremates, retoques e revis@es finais que se fizerem necessarios.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), conforme previsto neste item.
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NiVEIS DE SERVICO - CHAMADO TECNICO

SEVERIDADE

DESCRICAO 1° ATENDIMENTO| SOLUCAO

Alta

Problemas graves, que fagam que a solugéo
(hardware ou sistemas) estejam indisponiveis
para uso.

Até 2 horas Até 8 horas

Média

Problemas que afetam equipamentos ou
componentes dos equipamentos, mas que
nao chegam a causar sua indisponibilidade,
incluindo, mas néo se limitando a, troca de
discos defeituosos, memadria RAM e fonte de
alimentacéo.

Até 4 horas Até 16 horas

Baixa

Problemas que néo afetam o desempenho ou
a disponibilidade dos equipamentos e
sistemas, incluindo chamados para
esclarecimento de davidas e atualizacédo de
firmwares e versoes.

Até 8 horas Até 40 horas

Indicador 1 (Niveis de Servi¢co para Manutencao Corretiva)

Prazo para inicio do atendimento

Item

Descri¢do

Finalidade

Garantir o cumprimento do prazo para atendimento dos servicos de manutengéo corretiva

|Meta a cumprir

Os prazos destinados ao atendimento do chamado s@o contados em horas corridas, a partir da abertura do
chamado, de acordo com o nivel de severidade do problema:

Para o inicio do atendimento:
Nivel alto: 02 (duas) horas;
Nivel médio: 04 (quatro) horas;

Nivel baixo: 08 (oito) horas.

|nstr.u[nento de Registro do inicio do atendimento.
medicao
Form L. . .
orma de Relat6rio mensal dos servigos prestados, item 4.4.1.8. do TR.
acompanhamento

Periodicidade

Por evento.

IMecanismo de célculo

X = n° de horas corridas, além do prazo de atendimento, de acordo com a severidade.

Faixas de glosas]
sobre o pagamento
mensal

X = 01 hora — Glosa de 2% do valor da fatura mensal;
X > que 01 hora e <= a 02 horas — Glosa de 5% do valor da fatura mensal;

X > que 02 horas — Glosa de 10% do valor da fatura mensal.

Inicio de vigéncia

A partir da data inicial de vigéncia do contrato.
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Observacdes

Caso “X” seja superior a 03:00 horas, a Contratada estara sujeita a sancdes previstas neste Termo de Referéncia,
sendo garantida a ampla defesa.

Quando houver mais de um atendimento no periodo avaliado o célculo devera ser cumulativo.

Serdo excluidos desta contagem as horas de atraso em decorréncia de alguma dependéncia de servigo,
informacao ou apoio a ser fornecido pela Contratante.

Indicador 2 (Niveis de Servigco para Manutencao Corretiva)

Prazo para a resolugdo dos problemas

Item

Descri¢éo

Finalidade

Garantir o cumprimento do prazo para a resolucéo dos problemas dos servigos de manutencéo corretiva.

|Meta a cumprir

Os prazos destinados a resolucdo dos problemas sé@o contados em horas corridas a partir da chegada do
profissional técnico da Contratada no local da prestagdo dos servigos, de acordo com o nivel de severidade do
problema:

Para resolu¢éo dos problemas:
Nivel alto: 08 (oito) horas;
Nivel médio: 16 (dezesseis) horas;

Nivel baixo: 40 (quarenta) horas.

mstr.u[nento de Registro da resolu¢é@o do chamado.

medicao

Forma de Relatério mensal dos servigos prestados, item 4.4.1.8. do TR.
acompanhamento

Periodicidade

Por evento.

IMecanismo de célculo

X = n° de horas corridas, além do prazo para resolugdo do problema, de acordo com a severidade.

Faixas de glosas|
sobre o pagamento
mensal

X <= 01 hora — Glosa de 2% do valor da fatura mensal;
X > que 01 hora e <= a 02 horas — Glosa de 5% do valor da fatura mensal;

X > que 02 horas — Glosa de 10% do valor da fatura mensal.

Inicio de vigéncia

A partir da data inicial de vigéncia do contrato.

Observacdes

Caso “X" seja superior a 03:00 horas, a Contratada estara sujeita a san¢des previstas neste Termo de Referéncia,
sendo garantida a ampla defesa.

Quando houver mais de um atendimento no periodo avaliado o célculo devera ser cumulativo.

Serdo excluidos desta contagem as horas de atraso em decorréncia de alguma dependéncia de servigo,
informacao ou apoio a ser fornecido pela Contratante.

Indicador 3 (Niveis de Servigco para Suporte Técnico)

Prazo para inicio do atendimento
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Item

Descri¢cdo

Finalidade

Garantir o cumprimento do prazo para atendimento dos servigos de suporte técnico.

|Meta a cumprir

Os prazos destinados ao atendimento do chamado s@o contados em horas corridas, a partir da abertura do
chamado, de acordo com o nivel de severidade do problema:

Para o inicio do atendimento:
Nivel alto: 02 (duas) horas;
Nivel médio: 04 (quatro) horas;

Nivel baixo: 08 (oito) horas.

instrumento de medicao

Registro do inicio do atendimento.

Forma de acompanhamento |Relatério mensal dos servicos prestados, item 4.4.1.8. do TR.

Periodicidade

Por evento.

[Mecanismo de célculo

X = n° de horas corridas, além do prazo de atendimento, de acordo com a severidade.

pagamento mensal

Faixas de glosas sobre o

X <= 01 hora — Glosa de 2% do valor da fatura mensal;
X > que 01 hora e <= a 02 horas — Glosa de 3% do valor da fatura mensal;

X > que 02 horas — Glosa de 8% do valor da fatura mensal.

Inicio de vigéncia

A partir da data inicial de vigéncia do contrato.

Observacdes

Caso “X” seja superior a 03:00 horas, a Contratada estara sujeita a sanc¢des previstas neste Termo de
Referéncia, sendo garantida a ampla defesa.

Quando houver mais de um atendimento no periodo avaliado o célculo devera ser cumulativo.

Serdo excluidos desta contagem as horas de atraso em decorréncia de alguma dependéncia de servigo,
informagao ou apoio a ser fornecido pela Contratante.

Indicador 4 (Niveis de Servigo para Suporte Técnico)

Prazo para resolucéo de problemas

Item

Descrigéo

Finalidade

Garantir o cumprimento do prazo para a resolucéo dos problemas dos servigos de suporte técnico.

|Meta a cumprir

Os prazos destinados a resolugdo dos problemas sdo contados em horas corridas a partir do inicio do
atendimento do chamado, de acordo com o nivel de severidade do problema:

Para resolugdo dos problemas:
Nivel alto: 04 (quatro) horas;
Nivel médio: 08 (oito) horas;

Nivel baixo: 16 (dezesseis) horas.
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Instrumento de medicdo  |Registro da resolu¢do do chamado.

Forma de - . .
Relatério mensal dos servigos prestados, item 4.4.1.8. do TR.
acompanhamento
Periodicidade Por evento.
[Mecanismo de célculo X = n° de horas corridas, além do prazo para resolugéo do problema, de acordo com a severidade.

X = Até 2 horas — Glosa de 2% do valor da fatura mensal;

Faixas de glosas sobre 0

X = Entre 2 e 4 horas — Glosa de 3% do valor da fatura mensal;
pagamento mensal

X = Acima de 4 horas — Glosa de 8% do valor da fatura mensal.

Inicio de vigéncia A partir da data inicial de vigéncia do contrato.

Caso “X” seja superior a 03:00 horas, a Contratada estara sujeita a sanc¢des previstas neste Termo de
Referéncia, sendo garantida a ampla defesa.

Observacdes Quando houver mais de um atendimento no periodo avaliado o célculo devera ser cumulativo.

Serdo excluidos desta contagem as horas de atraso em decorréncia de alguma dependéncia de servico,
informacao ou apoio a ser fornecido pela Contratante.

8.2. Seré indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso
se constate que a Contratada:

8.2.1. N&o produzir os resultados acordados;
8.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

8.4. Fica estabelecido que o valor maximo da glosa aplicada néo podera ultrapassar 50% do valor mensal da fatura. Esse percentual sera
calculado com base no valor total faturado no més em questéo.

8.5. Do recebimento

8.5.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts.
22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.5.1.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovagédo da prestac@o dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.5.1.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.5.1.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.5.1.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.5.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado
das avaliagBes da execuc¢éo do objeto e, se for 0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em
consonéancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.5.2.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do Ultimo;
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8.5.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo néo
atestar a Ultima e/ou Unica medi¢édo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisorio.

8.5.4. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

8.5.5. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugdes exigiveis.

8.5.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacé@o das penalidades.

8.5.7. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.5.8. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.5.8.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag@es, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.5.8.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as
respectivas correcoes;

8.5.8.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagées
apresentadas;

8.5.8.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

8.5.8.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacéo dos procedimentos de liquidagédo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestéo.

8.5.9. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emisséo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.5.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.5.11. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucgao do contrato.

8.6. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.6.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

8.6.1.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos
servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serédo
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos art. 117 da Lei n° 14.133, de 1° de
Abril de 2021.

8.6.1.2. As atividades de gestédo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica,
podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique
assegurada a distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acgdes
relacionadas a Gestédo do Contrato.

8.6.1.3. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 119 da Lei n°® 14.133, de 1° de Abril de 2021.

8.6.2. Todos os servigos serdo analisados conforme os tempos de resolugdo do problema, a partir de relatérios gerados pela equipe
técnica da ANP e/ou pelo Contratado para verificagdo de cumprimento ou ndo dos Instrumentos de Medicdo de Resultado (IMR)
especificados no item 8.1. deste Termo de Referéncia.
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8.7. San¢cdes Administrativas e Procedimentos para retencado ou glosa ho pagamento
8.7.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.7.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecug¢do parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicéo de penalidade
mais grave (art. 156, §82°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que
néo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, 8§ 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem
acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de
2021).

iv) Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
15 (quinze) dias;

a. O atraso superior a 15 dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(2) Compensatoéria, para as infragcdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 8.7.1., de 10% a 20% do valor do Contrato.

(3) Compensatéria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 8.7.1., de 25% a 30% do valor do Contrato.
(4) Para infracéo descrita na alinea “b” do subitem 8.7.1., a multa serd de 20% a 25% do valor do Contrato.

(5) Para infragBes descritas na alinea “d” do subitem 8.7.1., a multa sera de 10% a 15% valor do Contrato.

(6) Para a infrac@o descrita na alinea “a” do subitem 8.7.1., a multa sera de 10% a 20% do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes
infracbes:

a) N&o participar da reunio inicial: 0,5% do valor total do contrato;
b) N&o apresentar o preposto: 0,5% do valor total do contrato.

8.7.3. Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id|Ocorréncia GlosalSancao

~ . . ~ JAdverténcia.
Ndo cumprir qualquer outra obrigacéo

contratual ndo citada nestatabetaos IMRs, item|
8.1.

=

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratacdo, aplica-se multa de 10% (dez por cento) do valor total do Contrato.

8.7.4. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:

a) Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou
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b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugcado de TIC, ou utilizad-los com qualidade ou
quantidade inferior & demandada;

8.8. Liquidacao

8.8.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacéo, na forma
desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.8.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagbes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.8.3. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséao;

¢) os dados do contrato e do érgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.8.4. Havendo erro na apresentacéo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacédo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da
regularizacdo da situagdo, sem énus ao contratante;

8.8.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.8.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital;
b) identificar possivel razao que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, que implique proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.8.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.8.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 0Orgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.8.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.8.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao do
contrato, caso o contratado néo regularize sua situacao junto ao SICAF.

8.9. Prazo de pagamento

8.9.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacédo da liquidacéo da despesa, conforme se¢éo
anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.9.2. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, de corre¢cdo monetaria.

8.10. Forma de pagamento

8.10.1. O pagamento sera realizado, mensalmente, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

8.10.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.10.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8.10.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacéo
do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.
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8.10.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8.11. Cessao de crédito

8.11.1. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

8.11.1.1. As cess0es de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

8.11.2. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, estd condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.11.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de habilitagdo por parte do
contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.11.4. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucédo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢fes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados a Administracéo.

8.11.5. A cessdo de crédito ndo afetard a execucgdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

9.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adocg&o do critério de julgamento pelo menor preco, considerando que o objeto da contratacdo é classificado como
servico comum.

9.2. Regime de execucdo

9.2.1. O regime de execucdo do contrato sera empreitada por prego global.

9.2.1.1. Optou-se em escolher empreitada por prego global dado o objeto a ser contratado apresentar claramente as especificagdes e 0s
quantitativos totais, fornecendo assim, aos licitantes, todos os elementos e informacdes necessdarios para o total e completo
conhecimento do objeto e a elaboracéo de proposta fidedigna.

9.3. Da Aplicacdao da Margem de Preferéncia

9.3.1. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito no edital.

9.4. Exigéncias de habilitacado

9.4.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.4.1.1. Habilitacao juridica

9.4.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificagdo em todo o territério nacional;

9.4.1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.4.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacéo
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.4.1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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9.4.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Uni&o e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢géo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.4.1.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

9.4.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz.

9.4.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacgéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.4.1.1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidacdo respectiva.
9.4.1.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.4.1.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.4.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.4.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
9.4.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de certiddo negativa ou

positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de
1° de maio de 1943;

9.4.1.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.4.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.4.1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

9.4.1.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

9.4.1.3. Qualificagdo Econémico-Financeira

9.4.1.3.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participacéo na licitagéo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

9.4.1.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I1);

9.4.1.3.3. Balancgo patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios
sociais, comprovando:

i. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

ii. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura; e

iii. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos.

9.4.1.3.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituragéo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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9.4.1.3.5. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo, patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do
valor total estimado da contratagao.

9.4.1.4. Qualificacao Técnica

9.4.1.4.1. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢bes locais para o cumprimento das
obrigac¢bes objeto da licitacao;

9.4.1.4.1.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratacao.

9.4.1.4.2. Comprovacéao de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratagcdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.4.1.4.3. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.4.1.4.3.1. Comprovagdo de experiéncia em execugdo de servicos de suporte e manutencdo para equipamentos Dell similares aos
descritos, pelo periodo minimo de 12 meses.

9.4.1.4.4. Sera admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma
Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, aplicavel por forca da IN SEGES/ME n° 98/2022.

9.4.1.4.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.4.1.4.6. O fornecedor disponibilizara todas as informagfes necesséarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando,
guando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.4.1.4.7. N&o sera aceita a participacdo de cooperativas considerando que pela natureza do servigo, a execugdo contratual dos servigos
de manutencao exige relagédo de subordinagdo e hierarquia entre o obreiro e o contratado, como é usualmente executado no mercado em
geral.

9.4.1.4.8. Os atestados deverdo referir-se a servigcos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

9.4.1.4.9. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de
sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.5. Alteracéo Subjetiva
9.5.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacéo do Contratado com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova

pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢fes do
contrato; ndo haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo total da contratacdo é de R$ 417.310,16 (quatrocentos e dezessete mil, trezentos e dez reais e dezesseis centavos),
conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgcamento Geral da
Uniéo.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagéo:
| - Gestao/Unidade: 323031/32205;

Il - Fonte de Recursos: 1050/3050;

Il - Programa de Trabalho: 25.122.0032.2000.0001;

IV - Elemento de Despesa: 339040.12;
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V - Plano Interno: STI.A.003.00 - Servi¢co de Manutencao de Equipamentos — ANP

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. Cronograma Fisico Financeiro

11.4.1 Os pagamentos serdo feitos mensalmente, apos a aceito definitivo da solu¢éo, conforme descrito no item 8.9.1 deste documento.

12. REAJUSTE

12.1. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato, o indice de Custos de Tecnologia da Informagéo — ICTI, apurado pelo Instituto
de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA.

12.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

12.1.2. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada
pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica o Contratado
obrigada a apresentar memodria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

12.1.3. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

12.1.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legisla¢éo entdo em vigor.

12.1.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerédo novo indice oficial, para reajustamento do prego do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.1.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

13. ARQUIVOS
ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Prezado Senhor pregoeiro:

Tendo examinado minuciosamente as normas especificas do Termo de Referéncia, cujo objeto é a contratacdo de servicos de suporte
técnico e manutencdo da solugcdo hiperconvergente para DataCenter, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especificagcbes e
condicdes estabelecidas no termo de referéncia, e apds tomar conhecimento de todas as condi¢des la estabelecidas, passamos a
formular a seguinte proposta:

METRICA
ovu
~ VALOR VALOR
LOTE |[ITEM||ESPECIFICAGAO CATSER||UNIDADE (|QUANTIDADE . VALOR MENSAL
b E UNITARIO MENSAL ANUAL
MEDIDA
Servicos de suporte
técnico e manutencao
d e
1 Més 12 R$ R$ R$
STORAGE DATADOMAIN
6300 (DELL/EMC).
Quantidade: 03
Servigos de suporte
técnico e manutencao
2 de: STORAGE ISILON Més 12 R$ R$ R$
A200 (DELL/EMC).
Quantidade: 04
Servigos de suporte
técnico e manutengéo
3 de: SERVIDOR VXRAIL Més 12 RS RS RS
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P570F (DELL/EMC).
Quantidade: 07
1 -
Servigos de suporte
técnico e manutencao
4 de: SERVIDOR VXRAIL Més 12 R$ R$ R$
E560F (DELL/EMC).
Quantidade: 03
Servicos de suporte
técnico e manutencao
d e
5 SERVIDOR POWEREDGE Més 12 R$ R$ R$
VRTX / POWEREDGE
M640 (DELL/EMC).
Quantidade: 02
Servigos de suporte
técnico e manutengéo
6 de: SWITCH S4048-ON Més 12 R$ R$ R$
(DELL/EMC). Quantidade:
04
Total ” ||R$ |
1. - Nos pregos indicados na planilha de pregcos acima estdo incluidos todos os custos, beneficios, encargos, tributos e demais
contribuicdes pertinentes.
2. - Declaramos conhecer a legislacéo de regéncia desta licitagdo e que os servigos serdo fornecidos de acordo com as condi¢des
estabelecidas neste Edital, que conhecemos e aceitamos em todos 0s seus termos, inclusive quanto ao pagamento e outros.
3. — Declaramos, também, que nenhum direito a indenizacao ou a reembolso de quaisquer despesas nos sera devido, caso a nossa
proposta nao seja aceita pela ANP, seja qual for o motivo.
4. - Esta proposta € valida por 90 (noventa) dias, a contar da data estabelecida para a sua apresentacgéo.
5. — Os pagamentos deverdo ser creditados a conta corrente n.° , agéncia , Banco
6. — O procurador da empresa, cujo CNPJ é , que assinara o Contrato, € o(a) Sr(a) CPFn.o°.
7. — Enderecgo da Empresa:
8. — Endereco eletrbnico:
9. — Telefone de contato:
Local e data:
Assinatura
ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO EM CONTRATO
(Esse documento devera ser enviado juntamente com o contrato para assinatura em ambos.)
<ESPACO DESTINADO A IDENTIFICACAO DO ORGAO/ENTIDADE>
Histérico de Revisdes
Data Versao Descricao Autor
DD/MM/AAAA 1.0 Primeira verséo do documento. XXXXXXXXXXXX
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TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUGAO

O Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir as condi¢des
estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizacdo de informacgdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagédo
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante

denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelagdo destas informages sigilosas, bem como definir as regras para o
Seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacéo e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes abaixo discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Bes especificas para regulamentar as obrigacGes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacg@es sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas
de seguranca da informagdo e privacidade por forga dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispéem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n°® 13.709, de 14
de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacgéo classificada em qualquer grau de sigilo.

2 - CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e transmissdo de conhecimento, contidos em
qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razéo de sua imprescindibilidade para a
seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hip6teses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 - DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serao consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e
reservado. O TERMO abrangera toda informacéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios,
compilacdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de
ideias, aspectos financeiros e econémicos, definicdes, informagbes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacoes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razado das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.
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4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigac8es constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da
CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢éo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extenséo de tais ordens,
desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 - DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipé6tese alguma, a
terceiros, bem como a nédo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL,
em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagéo sigilosa sem o consentimento
prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta
ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do
presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacéo sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte em fungéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverso retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores,
sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas & CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das
informacdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou
no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢fes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmos
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar &8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma
das INFORMACOES, por determinacéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogéavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo
de classificagdo da informacgdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES
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A quebra do sigilo e/fou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagéo de
penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao
pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sanc¢des legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.

8 - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugédo das obrigacoes
dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa
fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinacdo em
contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informag8es requeridas
pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Ill - A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituira
novacgao ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obriga¢des ora constituidos serdo regidos pela legislagéo e regulamentacao brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — AlteragBes do nuamero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizardo ou
reduzirdo o compromisso e as obrigacGes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacgdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informag6es, conforme definicdo do item 3
deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagfes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a0 CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacédo de divulgar
INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigacéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é
assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE

<Nome> <Nome>
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<Qualificagao> Matricula: XxXxxxxxx

TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificacdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
ANEXO IIl - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Histoérico de Revisodes

Data Versao Descricao Autor

DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - SERVIGOS DE TIC

INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarara que os servigos foram prestados e atendem as
exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificagdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos
requisitos e nos critérios de aceitacéo definidos no Modelo de Gestédo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXlI, art. 2°, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N° xX/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
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N° DA OS <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC
<Descrigdo da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>
ITEM DESCRIGAO DO BEM OU SERVIGCO METRICA QUANTIDADE

1 <Descri¢do igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

3 - RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i", da IN SGD/ME n° 94/2022, por este instrumento ATESTO que 0s
servicos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram
executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo.
N&o obstante, estaréo sujeitos & avaliagdo especifica para verificacdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com
os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestéo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrera somente ap6s a verificacdo desses requisitos e das demais
condi¢Bes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corre¢fes por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera
ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICAGAO TECNICA ATENDIMENTO OBSERVAGAO

1 <exigéncias técnicas definidas no TR> - e
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4 - ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Data Versao Descricao Autor

DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versao do documento. XXXXXXXXXXXX

ANEXO IV - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
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INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos prestados ou que os bens fornecidos foram
devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitacédo estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 2° e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE EMPENHO N° xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
N° DA OS/IOFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

<descri¢éo da solucéo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRIGAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE TOTAL

1 <descri¢éo igual a da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 - ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n° 94/2022, por este instrumento ATESTO
IATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)> correspondentes & <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela
CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente
definidos no Modelo de Gestdo do Contrato acima indicado.
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ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVAGCAO

1 <exigéncia contratual estabelecida no TR > - e

4 - DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de descontos por desatendimento dos
indicadores de niveis de servicos definidos.

<Nao foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negocio que ensejam indicagdo de glosas e sang¢fes, <cuja instru¢éo
corre em processo administrativo préprio (n° do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em R$ <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatério de Fiscalizagdo n® xxxx ou Nota Técnica n° yyyy>.

5 - ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XXXXxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As secdes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizagdo para o faturamento, a cargo do Gestor do
Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a esta autorizagéo>.

6 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO
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GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n° 94/2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os servigos
executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XXXXXxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: xxXxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

14. Responsaveis

ANEXO V - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR 76/2024

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

RODRIGO RIBEIRO AFFONSO ALVES

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/08/2025 as 10:26:13.

DAVID FERNANDES FRANCA

Integrante Técnico
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/07/2025 as 11:17:11.

SAHID DE OLIVEIRA KIK

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/07/2025 as 11:08:10.

DANIELLA CHRISTINA XAVIER DE OLIVEIRA
Superintendente de TT

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/08/2025 as 10:23:43.
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Estudo Teécnico Preliminar 76/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 48610.218760/2024-03

2. Descricao da necessidade
2.1. Manter em pleno funcionamento o ambiente hiperconvergente da ANP.
2.2. MotivacaolJustificativa

2.2.1. A ANP adquiriu, por meio do Pregédo Eletrdnico n.° 56/2018, uma solugédo integrada de hiperconvergéncia para
data center (fabricante Dell/lEMC). Essa aquisi¢do incluiu servicos de instalagdo, configuragdo, migragdo, suporte,
manutencdo e operac¢do assistida (Contrato n.° 9.032/19-ANP-011.948 - SEI 0430680 - Volume lll, folhas 150 a 158
e termo aditivo 01 - SEI 0884209).

2.2.2. A suspensdo dos servicos de suporte técnico e manutencdo pode resultar na parada parcial ou total dos
equipamentos, gerando 0s seguintes riscos:

i. Impossibilidade de realizar backups de sistemas e servigos, aumentando a probabilidade de perda de dados e
/ou instabilidade e/ou falhas na operagdo dos sistemas de informacgdo da Agéncia. A realizacdo de backups é tao
indispensavel quanto o pleno funcionamento dos sistemas criticos. Sem eles, em caso de falhas, a ANP ndo teria
como recuperar informagdes essenciais, como o histérico da exploracao de petréleo no Brasil.

ii. Falhas em equipamentos que podem inviabilizar parte ou toda a atividade da Agéncia ap6s o término da
garantia, prevista para 20/07/2025. Essas falhas podem expor a Agéncia a ataques cibernéticos, resultando na

apropriacdo de dados sigilosos e comprometendo a imagem da ANP, entre outras consequéncias graves.

iii. Gargalos de processamento devido ao mau funcionamento dos equipamentos, que podem tornar 0 acesso a
sistemas de informacao e outros recursos de Tl mais lentos ou intermitentes.

iv. Indisponibilidade de servigcos basicos, como uso de e-mail, autenticagdo segura via rede, impresséo e acesso
a arquivos hospedados na rede interna.

v. Inviabilidade de execucdo de planos de contingéncia para servicos essenciais e/ou de missao critica de TI,
incluindo compartilhamentos, sistemas e correio eletrénico.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo Adriana Marcilio

4. Necessidades de Negocio
4.1. Assegurar o funcionamento, a disponibilidade e a estabilidade dos sistemas de missdo critica (ambiente

hiperconvergente), bem como dos backups e dos servigcos essenciais, incluindo e-mail, autenticagdo segura via
rede, impressédo e acesso aos arquivos hospedados na rede interna.

1de 16



UASG 323031 Estudo Técnico Preliminar 76/2024

5. Necessidades Tecnoléagicas

5.1. Funcionalidades: Garantir que o cenario escolhido possibilite a manutencgéo corretiva de hardware “on-site”
(incluindo reposicéo de pegas) e a atualizacéo de software (firmware), que é essencial para otimizar o desempenho
dos equipamentos. O fabricante pode langar novas versdes para agregar recursos ao dispositivo, resolver problemas
especificos de hardware e fornecer a infraestrutura necessaria para novos processadores ou RAM. Além disso, deve-
se assegurar suporte técnico remoto, que apoie a equipe da STI na resolu¢do de problemas e na elucidacao de
davidas sobre o funcionamento dos equipamentos.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1. Requisitos Tecnolégicos e Demais Requisitos

6.1.1. Os requisitos tecnoldgicos estdo descritos no Termo de Referéncia.

6.2. Requisitos Legais

6.2.1. Conforme descrito no artigo 105 da PORTARIA N° 265, DE 10 DE SETEMBRO DE 2020 - ANP, a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo - STI responde por todo o ambiente computacional da ANP, por
meio do planejamento, projeto, aquisicdo, desenvolvimento, operacionalizacdo, apoio e administracdo de
equipamentos e programas de informatica.

6.2.2. E vedada a veiculacdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da
Administracdo da ANP.

ALINHAMENTO AO PGC 2025

Item Descricao

DFD 329/2024 [Manutencéo da solugdo Hiperconvergente

6.3. Requisitos de Seguranca

6.3.1. Devem ser observados os regulamentos, normas e instru¢cdes de seguranca da informacéo e comunicagfes
adotadas pela ANP, incluindo, mas néo se limitando, ao que esta definido na Politica de Seguranca da Informacéo e
Comunicagfes e suas normas complementares, durante a execugao dos servicos nas instalagcdes da ANP.

6.3.2. Deve-se garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos documentos e informag@es
relacionadas ao contrato e seus servigos, sendo legalmente responsabilizado quem causar perdas e danos a ANP e
a terceiros.

6.3.3. A Contratada compromete-se a manter a confidencialidade das informag8es a que tiver acesso, formalizada
por meio de um Termo de Compromisso de Manutencgdo de Sigilo, anexo ao Termo de Referéncia, mesmo apds o
término do contrato ou sua eventual rescisao.

6.3.4. A Contratada deve utilizar ferramentas de prote¢do e seguranca da informacao para evitar qualquer acesso
ndo autorizado aos seus sistemas ou softwares, tanto aqueles sob sua responsabilidade direta quanto os

disponibilizados a Contratante, mesmo que por meio de link.

6.3.5. As condi¢Bes de manutenc¢do de sigilo estdo descritas no Termo de Compromisso de Manutencédo de Sigilo,
conforme modelo anexo ao Termo de Referéncia.

6.3.6. A Contratada devera assinar o Termo de Compromisso de Manutenc¢éo de Sigilo.
6.3.7. A Contratada sera responsabilizada pelo ndo cumprimento, por parte de seus profissionais, do Termo de
Compromisso de Manutencdo de Sigilo, bem como de todas as politicas e normas técnicas e administrativas da

Contratada.

6.3.8. O tratamento de dados pessoais nesta contratac@o deve respeitar a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), Lein.° 13.709/2018, ou legislacdo que a substitua.
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6.4. Requisitos Temporais

Estudo Técnico Preliminar 76/2024

6.4.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 ano, contado a partir da data de vigéncia inicial do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, conforme os artigos 106 e 107 da Lei n.° 14.133, de 2021.

6.4.2. O inicio da execucgédo do objeto sera contado a partir de 20/07/2025 ou da data de assinatura do contrato pelo
Ultimo representante das partes, caso essa data seja posterior a 20/07/2025.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Os equipamentos da solugdo hiperconvergente séo:

DETALHAMENTO DOS ITENS

MARCA

PART NUMBER

NUMERO DE SERIE

LOCAL

STORAGE

SERVIDOR

DELL/EMC

DATADOMAIN 6300

CKM00193800569

Escritério Urca - RJ

CKMO00193900863

Escritério Central - RJ (CPD)

CKMO00193900862

Escritério Brasilia - DF

ISILON A200

JWXNM190400391

JWXNM190400478

JWXNM190400591

JWXNM192800109

VXRAIL P570F

FX59K03

FX76K03

FWX4K03

FWYBKO3

FWZ9KO03

H9VH813

H9VQ813

Escritério Urca - RJ
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FX4BKO03

VXRAIL E560F Escritério Central - RJ (CPD)
FX7DK03
FX8DK03
658P922 Escritério Salvador - BA

PowerEdge VRTX / PowerEdge M640
659M9Z72 Escritério Sdo Paulo - SP
GXWWNK2 Escritério Central - RJ (CPD)
CYWWNK?2 Escritério Central - RJ (CPD)

SWITCH S4048-ON
9YWWNK2 Escritério Urca - RJ
CWWWNK2 Escritério Urca - RJ
8. Levantamento de solucoes

8.1 - ANALISE DE SOLUCOES

8.1.1. Foram identificadas as seguintes alternativas para hardware: a) Extensdo de garantia da solucdo
hiperconvergente atual; ou b) Suporte técnico e manutencéo da solugéo hiperconvergente atual; ou ¢) Aquisi¢éo de

nova solucao hiperconvergente.

8.2. - IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Id ||Descri¢do da solucéo (ou cenario)

1 [|Extensdo de garantia da solug&o hiperconvergente atual;

2 ||Suporte técnico e manutencao da solugdo hiperconvergente atual;

3 ||Aquisicdo de nova solucdo hiperconvergente.

9. Analise comparativa de solucoes

Requisitos

Cenario 1

Garantir o funcionamento, a disponibilidade e a estabilidade dos sistemas de missao
Negdcio critica, dos backups, dos servigos béasicos como e-mail, autenticacdo segura vialAtende
rede, impressdo e acesso aos arquivos hospedados na rede interna.
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Tecnolodgico
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a) Deve contemplar manuten¢do corretiva de hardware "on-site" (com reposi¢éo de
pecas) e suporte técnico remoto pelo periodo minimo de 60 (sessenta) meses, com
prazo para atendimento e resolugdo de problemas;

b) Deve disponibilizar todas as atualizagdes de firmware ou microcddigos dos
hardwares contratados, durante o periodo do servi¢co, sem nenhum énus adicional;

¢) Todas as atividades de manutengdo ou suporte devem ser prestadas em portugués
brasileiro. Serdo admitidas as seguintes excec¢des:

» O uso de termos técnicos em inglés, nas conversagfes ou correspondéncias;

. . . . é
¢« O acesso a sites com contetdo na lingua inglesa, para consulta a bases de

N&o atende,
pois somente
o fabricante
Dell pode
prestar o
servico de
extensdo da
garantia e ele
ndo trabalha
com prazo de
solucéo, que

imprescindivel.

conhecimento ou "download' de firmwares.

Resultado da Analise Inviavel
Requisitos Cenario 2
Garantir o funcionamento, a disponibilidade e a estabilidade dos sistemas de misséo
Negocio critica, dos backups, dos servicos basicos como e-mail, autenticacdo segura via|Atende
rede, impresséo e acesso aos arquivos hospedados na rede interna.
a) Deve contemplar manutencdo corretiva de hardware "on-site" (com reposicdo de
pecas) e suporte técnico remoto pelo periodo minimo de 60 (sessenta) meses, com
prazo para atendimento e resolugdo de problemas;
b) Devera disponibilizar todas as atualizagbes de firmware ou microcodigos dos
hardwares contratados, durante o periodo do servico, sem nenhum 6nus adicional;
Tecnolodgico Atende

c) Todas as atividades de manutengdo ou suporte devem ser prestadas em portugués
brasileiro. Serdo admitidas as seguintes excec¢odes:

O uso de termos técnicos em inglés, nas conversacdes ou correspondéncias;

*« O acesso a sites com contedo na lingua inglesa, para consulta a bases de
conhecimento ou "download' de firmwares.

Resultado da Andlise Viavel
Requisitos Cenario 3
Garantir o funcionamento, a disponibilidade e a estabilidade dos sistemas de misséo
Negdcio critica, dos backups, dos servicos béasicos como e-mail, autenticagdo segura viafAtende
rede, impresséo e acesso aos arquivos hospedados na rede interna.
a) Devera apresentar equipamentos similares ou superiores aos adquiridos na ultima
compra, dada a complexidade tecnolégica do ambiente hiperconvergente. Abaixo os
equipamentos comprados e em utilizacéo:
i. STORAGES DELL/EMC DATADOMAIN 6300 e ISILON A200;
ii. SERVIDORES DELL/EMC VXRAIL P570F, VXRAIL E560F e PowerEdge VRTX /
PowerEdge M640; e
Tecnoldgico Atende

iii. SWITCH DELL/EMC S4048-ON.
b) Devera apresentar garantia de 60 meses;

¢) Servicos de instalacédo e configuragéo;
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d) Servigos de migragéo; e

e) Servigo de Operacao Assistida com repasse de conhecimento.

Estudo Técnico Preliminar 76/2024

Resultado da Analise

Viavel

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

1) Solucdo 1: Extensao de garantia da solucdo hiperconvergente atual.

Justificativa: Em consulta a fabricante dos equipamentos (Del/EMC), recebemos uma proposta comercial para
uma possivel extensdo de garantia da solugdo hiperconvergente da ANP, a fim de manter o suporte técnico e a
manutencao necessarios. Os equipamentos ainda ndo atingiram o fim de sua vida (til (End-of-Life - EOL*), conforme
demonstrado na tabela abaixo, extraida de uma mensagem eletrénica enviada pela fabricante (SEI 4354974).

Seguem informagdes de EOL para cada maquina:

DETALHAMENTO DOS ITENS IMARCA |PART NUMBER NUMERO DE SERIE |Data EOL
CKM00193800569 |31/08/2027
DATADOMAIN 6300 CKM00193900863 |31/08/2027
CKM00193900862 [31/08/2027
STORAGE JWXNM190400391 |31/05/2028
JWXNM190400478 [31/05/2028
ISILON A200
JWXNM190400591 |31/05/2028
JWXNM192800109 |31/05/2028
FX59K03 30/09/2027
FX76K03 30/09/2027
FWX4KO03 30/09/2027
VXRAIL P570F FWYBKO3 30/09/2027
DELL/EMC FWZ9K03 30/09/2027
HI9VH813 30/09/2027
SERVIDOR
HOVQ813 30/09/2027
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Estudo Técnico Preliminar 76/2024

SWITCH

FX4BK03 30/09/2027
'VXRAIL E560F FX7DK03 30/09/2027

FX8DKO03 30/09/2027

658P9Z2 23/09/2026
PowerEdge VRTX / PowerEdge M640

659M9Z2 23/09/2026

GXWWNK2 17/09/2026

CYWWNK2 17/09/2026
S4048-ON

9YWWNK2 17/09/2026

CWWWNK2 17/09/2026

*A expresséo “Fim de Vida” é a traducgdo literal do inglés e refere-se ao encerramento da produgédo de um equipamento no mercado. Em

resumo, indica que um modelo especifico ndo serd mais comercializado, resultando no término de seu suporte técnico e manutengéo, além

da producéo de pecas e acessorios. Isso ocorre para dar lugar a uma nova verséo ou para retirar o equipamento do mercado.

A proposta comercial encaminhada apresentou os seguintes valores:
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Proposta Comercial

1 - Servigos de renovacao de manutengéo e suporte técnico

Cenario 12 meses:

Estudo Técnico Preliminar 76/2024

D&A.LTechnolog

WuRail PSTOF
Wxail ESB0F

DEBDO1S4600016
DEBDO1SG00017
DEBDO134600018
DEBDO134G00019
DEBDNOI1 4600020
DEBDO1ME00024
DEBDO1S600025
DEB00194600021
DEB00194600022
DES00194000023

ProSupport Plus

21-Jul-25

20-Jul-26

RS 263,148.54

72381 189/0013-54

2 D300

CEMOD193800569
CEMOD193300862
CEMOD193300853

ProSupport Plus

21-Jul-25

EI}JL'-E&

RS 348,048.56

72381 189/0013-54

ISILON AZOD
CELESTICA

JWENM 13000391
JWENM 150400478
JWXNM192800109
JWRNNIS2000057
CES061E0310024
CES061B0610186

ProSupport Plus

21-Jul-25

21-Jul-25

RS 111,906.49

72381 189/0013-54

4 POWEREDGE VATX

BSBFIEZ
B50MIZ2

ProSupport Plus

19-Jul-25

19-Jul-26

RS 22,204.00

72.381.189/0001-10

Metworking
54048 SERIES

CWIWWNER
OYWWNEZ
GEWWNEZ
CYWIWNIR

ProSupport Plus

1E-Dez-24

1E-Dez-26

RS 61,312.00

72.381.189/0001-10

Observagdes:

*+  Os senvigos acima serdo faturados através do CMPJ 72.381.189/0013-54 e 72.381.18%/0001-10 perém possuem naturezas
de operacio distintas ( Codigo Fiscal: Manutengdo de Hardware - LC 14.01 | Superte de Software - LC 01.07)

*+  Os senvigos acima poderfio ser faturados gerando até 3 notas fiscais por equipamento.

s (s valores apresentados incluem os impostos federais, estaduais & municipais, taxas e todos os demais custos envolvidos no
escopo desta contratagdo

Validade da proposta
Faturamento: Mensal

30 dias

Pagamento: até 15 dias apds o faturamento
Cotagdes referéncia: 27643547-1799507 | 913544584 [ 91354480 / 26033558-1811462

Na pagina 04 da proposta de extensdo da garantia, observa-se uma informagéo que contraria as exigéncias de
suporte técnico e manutencdo estabelecidas pela ANP, (item 08 do Termo de Referéncia n.° 179/2024). Naquele
item, esta claramente estipulado que os servigos devem ter prazos definidos para o inicio do atendimento e a
resolucdo de problemas. No trecho extraido da proposta comercial da DelllEMC, fica evidente que a empresa nao
trabalha com prazos para a solugdo dos problemas:
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D&AL Technolog

Descricao dos servicos

Os servicos abaixo descritos s3o os necessarios para atendimento integral do escopo de renovagio de suporte e
manutencio dos equipamentos.

1. Suporte de Hardware e Software para equipamentos de Storage DELL EMC(**)

I Dell EMC ProSupport Plus

Suporte Técnico Global

O Cliente pode entrar em contato com a Dell EMC por telefone ou pela interface Web 24 horas por dia, 7
dias por semana para relatar problemas com o Equipamento ou Software e especificar informacdes para
a avaliagdo inicial do Nivel de severidade™.

Resposta no local

A Dell EMC fornece uma resposta remota usando um recurso de suporte técnico de nivel sénior da Dell
EMC para o auxilic & solugio de problemas com base no Nivel de severidade do problema ou se
considerado necessario pela Dell EMC, Resposta no local, conforme descricio a seguir.

A Dell EMC envia profissionais autorizados ao Local de instalacio para que trabalhem no problema apos
a Dell EMC ter isolado o problema e confirmado a necessidade da Resposta no local.

Resposta em 4 horas, essencial no local:

Geralmente chega ao local em até de 4 (quatro) horas apds a conclusio da solucio de problemas por telefone.

+ Disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

+ Disponivel nos locais definidos com resposta em 4 (quatro) horas.

» O estoque de componentes operacionais essenciais esta a no maximo 4 horas de distancia da localizaco do cliente,
conforme determinado pela Dell Technologies. As pecas n3o essenciais podem ser enviadas por meio de entrega
notuma.

« Capacidade de definir se o problema tem Gravidade 1 apos o diagnéstico inicial de suporte remoto

+ Procedimentos de situacio critica - Os problemas de nivel de gravidade 1 s3o qualificados para o Gerenciador de
escalonamento/resolugdo rapido e cobertura de incidente “CritSit™.

+ Despacho de emergéncia - Técnico de servigo no local despachado em paralelo com a imediata solugdo de problemas
por telefone para questdes de gravidade 1.

Obs.: nao trabalhamos com Prazo de Solugéo.

Entrega de pecas de Substituicio

Envio de um técnico ao local efou entrega de pecas de reposic3o ao Local da instalac3o ou da empresa
do Cliente aprovado pela Dell EMC, conforme necessanio e de acordo com a opgdo de suporte adquirida,
para tratar do problema de um Produto.

A Dell EMC oferece e instala as novas Versdes de software conforme elas sdo disponibilizadas no mercado
pela Dell EMC

Determinados Produtos acionam um contato com a Dell EMC de modo automatico e independente para
fomecer dades que auxiliem a Dell EMC na determinaco do problema.

O suporte técnico e a manutencdo devem ter prazos definidos para o inicio do atendimento e a resolugdo de
problemas, considerando a criticidade do ambiente hiperconvergente da ANP. Esse ambiente é responsavel pela
realizacdo de backups de sistemas e servicos essenciais, como 0 uso de e-mail, autenticagdo segura via rede,
impresséao e acesso aos arquivos hospedados na rede interna, dentre outros.

A auséncia de prazos para a resolucéo de problemas pode acarretar riscos, conforme ja delineado nos subitens do
item 2.2.2 deste estudo técnico preliminar.

Diante dos fatos apresentados, conclui-se que a adogdo de extensdo da garantia dos equipamentos que compdem a

solugdo hiperconvergente seria uma alternativa inviavel para a presente contratagdo, uma vez que nao atenderia
adequadamente ao escopo das necessidades da ANP.
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 - Célculo dos custos totais de propriedade (TCO)

Solucéao Viavel 1

Descricao: Suporte técnico e manutencgdo da solucdo hiperconvergente atual;

<Descricao da solugao 1> Contratagdo de servicos de suporte técnico e manutengéo da solugéo hiperconvergente,

pelo periodo de 12 (doze) meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condicBes e exigéncias a serem
estabelecidas no termo de referéncia.

~ METRICA OU UNIDADE
ITEM||[ESPECIFICACAO DE MEDIDA QUANTIDADE
|1 ”STORAGE DATADOMAIN 6300 (DELL/EMC). Quantidade: 03 ”Més ||12 |
|2 ”STORAGE ISILON A200 (DELL/EMC). Quantidade: 04 ”Més ||12 |
|3 ||SERVIDOR VXRAIL P570F (DELL/EMC). Quantidade: 07 ”Més ||12 |
|4 ||SERVIDOR VXRAIL E560F (DELL/EMC). Quantidade: 03 ”Més ||12 |
|5 ||SERVIDOR POWEREDGE VRTX / POWEREDGE M640 (DELL/EMC). Quantidade: OZ”MéS ||12 |
|6 ||SWITCH S4048-ON (DELL/EMC). Quantidade: 04 ”Més ||12 |

Custo Total de Propriedade — R$ 417.310,16 (quatrocentos e dezessete mil, trezentos e dez reais e dezesseis
centavos).

Efetuamos pesquisa ao mercado e retornamos com 03 propostas (SEI 4680447), vide mapa de precos abaixo:

UNITECH LINK INFORMATICA BYIT MEDIA PRECO
METRICA OU [vALOR UNITARIO| VALOR UNITARIO VALOR UNITARIO VALOR UNITARIO
TEM ESPECIFICAGAQ UNIDADE DE |QTDE VALOR MENSAL | VALOR ANUAL VALOR MENSAL | VALOR ANUAL VALOR MENSAL | VALOR ANUAL VALORMENSAL | VALOR ANUAL
MEDIDA MENSAL MENSAL MENSAL MENSAL
Més 12 |rs 175 2155712 RS 560000 |RS  1680000(RS  201.600,00 RS 528379|RS 15 189.496,44 | RS 382124 RS 26371 |RS 13756452
Més 12 |rs 2132 | RS 48528(Rs 582336 RS 520000 |RS  2080000(RS  249.600,00 RS 528379 RS 2105516|RS 25288152 | RS 352837 RS 411348 (RS 16936178
ués 12 |rs 76429 |RS  535003|RS 6420038 | RS 700,00 [R$  4800,00| RS 56.800,00 | RS 28139 | R$ 197393 | RS 23.687,16 | RS 58209 (RS 407485 RS 4589588
técnico e
RVIDOR VXRAIL Més 2 |rs 48520 RS 145550 Rs 70000 (RS  2.10000| RS 2520000 | RS 28199 | RS 84557 | RS 015164 | RS 489,10 | RS 467,29 | RS 17607 48
dade: 03
R
Més 2 |rs 21670 RS 43340 Rs 80000 (RS  350000|RS 4320000 | RS 28199 | RS 583,98 | RS 78623 RS 53245 RS 18.389.52
DELLIEMC
TCH 54048-0N Més 12 |Rrs 37000 |RS  148000|RS 1778000 RS 960,00 (RS  384000|RS 46.080,00 | RS 263,19 | RS 1052,78 | RS 1263312 | RS 531,06 [RS 212425 RS 2543104
o
TOTAL ANUAL R$ 132.052.44) RS 624.480,00 R§  495.398,04 R$  417.310,16

Solucgéao Viavel 2

Descricao: Aquisicao de nova solucdo hiperconvergente.

<Descricao da solucao 2> Aquisicdo de soluc¢do integrada de hiperconvergéncia para datacenter, incluindo
servigos de instalagdo, configuragdo, migracdo, suporte, manutencéo e operagdo assistida, pelo periodo de 60

(sessenta) meses.

Custo Total de Propriedade - R$6.694.730,94 (seis milhdes, seiscentos e noventa e quatro mil, setecentos e trinta
reais e noventa e quatro centavos).

Pesquisamos equipamentos que poderiam substituir os principais itens da solugdo, conforme poderemos ver abaixo:

Itens 1 a 2:
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T [ cowemgomnm ] [ wwowe qwe| vaoRuwmmo] VARG | [ vacoutc |qwe|vatoRuNTRo] VAo ] | N T
sensdorwiht| o | g gognzn | g1esaisiio g 00 | v LA T s | nsosscomo | rs2szms00c0 a0 | 1§ L4500
e :
ot | mansnr | s 2 | nemasosn | nscemsnnss || mmmven | 2 | masso | i 2| remasn | mssesm
Links: Marca: Qnap/Modelo TDS-h2489FU - https://www.storagehouse.com.br/gnap-tds-h2489fu?

utm_source=Site&utm_medium=GoogleMerchant&utm_campaign=GoogleMerchant&gad_source=1&gclid=CjOKCQiAgJa6BhCOARISAMIL7V8X_WfSgoD9VwSTGeDOFLQPdef8E(

Marca: HPE /Modelo SimpliVity 380 - https://www.plugnetshop.com.br/produto/11/hpe-simplivity-380-gen10

Marca: Lenovo/Modelo Hx5520 - https://produto.mercadolivre.com.br/MLB-1511896225-servidor-hiper-convergente-lenovo-hx5520-intel-5120-1024gb-_JM?
matt_tool=16013016&matt_word=&matt_source=google&matt_campaign_id=21817902475&matt_ad_group_id=175738508304&matt_match_type=&matt_network=g&matt_device:

Itens 3a9:

Marca: Dell EMC/Modelo Poweredge R760xs -

Unidade de armazenamento e processamento Servidor dell https://produto.mercadolivre.com.br/MLB-
3 hiperconvergente um minimo de 3 nodes, 15TB emc VxRail 3 R$ 144.423,93 R$433.271,79 3746834337-servidor-rack-poweredge-r760xs-| 3 R$ 148.500,00 R$ 445.500,00
SSD de area dtile conexao de rede em 10G; ES60F JM?matt tool=18956390&utm source=google

shopping&utm medium=organic

Unidade de armazenamento e processamento

. L PowerEdge
hiperconvergente ou convergente com no minimo VRTX/
4 8 cores (de no minimo 2.4GHz cada core) e 2 R$85.891,24 R$171.782,48 - 2

128GB de meméria por node e 6TB brutos em PowerEdge
I M640
discos de 10k.
Unidade de armazenamento e processamento
PowerEdge

hiperconvergente ou convergente com no minimo VRIX/
5 8 cores (de no minimo 2.4GHz cada core) e 2 R$ 84.239,86 R$ 168.479,72 - 2

128GB de meméria por node e total de 6TB brutos Powerkdge
R M640
emdiscos de 10k.
Unidade d " " DataD ~ Marca: Qnap/Modelo ES2486dc -
6 nidace € armazenaments 8 processamento FEOTAN | 3 | R$606.02424 |R$1.820.772,73 ||  hups:/iwenstoragehouse.com.bi/anap- | 3 | R$429.775,00 | R$1.289.325,00
para backup com 100TB liguido cada 6300
es2486dc
Marca: Synology/Modelo HDES00 -
http: toragehous! m.br/synology-

hd65002utm_source=Site&utm medium=Googl
Isilon A200 1 R$428.103,83 R$428.103,83 eMerchant&utm campaign=GoogleMerchant& | 1 R$849.815,00 R$ 849.815,00
ad source=4&gclid=Cj0KCQiAg)a6BhCOARISA
Mil 7V8bkTZjoPIkfCDa7X9br3b57zTMVsrFVpm
MPj1d7dPXHhhaT0bL21waAgwPEALw weB

Solugdo de armazenamento NAS com 350 TB de
area util (liquida)

Switches de rede com 48 portas de 10/25 Gbps

8 para integrar a solucdo de armazenamento e $4048-ON 2 R$ 84.249,98 R$ 168.499,96 Marca: Cisco/Modelo Catalyst C9300-48T-A - 2 R$ 130.053,00 R$ 260.1086,00

processamento
https://portaldeadesaes br/Detalhe/Detal
Switches de rede com 48 portas de 10/25 Gbps https./i portaldea m.br/Detalhe/ Deta
R _ he/16544?NomeSubCategoria=Switches
9 para integrar a solucio de armazenamento e 54048-ON | 2 R$ 84.249,98 R$ 168.499,96 2 | R$130.053,00 | R$260.106,00
processamento
Links:  Marca: Dell EMCI/Modelo Poweredge R760xs - https://produto.mercadolivre.com.br/MLB-3746834337-servidor-rack-poweredge-r760xs-_JM?

matt_tool=18956390&utm_source=google_shopping&utm_medium=organic
Marca: Qnap/Modelo ES2486dc - https://www.storagehouse.com.br/qnap-es2486dc

Marca: Synology/Modelo HD6500 - https://www.storagehouse.com.br/synology-hd6500?
utm_source=Site&utm_medium=GoogleMerchant&utm_campaign=GoogleMerchant&gad_source=4&gclid=Cj0KCQiAgJa6BhCOARISAMIiL7V8bkTZjoPIkfCDa7X9br3b57zTMVsrFv

Marca: Cisco/Modelo Catalyst C9300-48T-A - https://portaldeadesoes.com.br/Detalhe/Detalhe/16544?NomeSubCategoria=Switches
OBS.: N&@o conseguimos valores relacionados aos itens 4 e 5.

Itens 10 a 12.

10 Servicos de instalacao e configuracao - 1 - R% 1.14

11 Migragao - 1 - RS 18

12 Servico de Dperacauﬁa.suﬁuda com repasse de ) 1 i RS 18"
conhecimento

OBSL1.: Os valores acima sdo os mesmos praticados na aquisi¢do da solugdo hiperconvergente (Contrato N° 9.032
/19-ANP-011.948) e utilizaremos nesse estudo.

OBS2.: Na maioria dos sites pesquisados néo identificamos item relacionado a garantia do equipamento e, como 0s
valores sdo bem expressivos, mesmo sem 0s pre¢os de aquisi¢cdo para os itens 4 e 5, partiremos do principio que os
equipamentos acompanham garantia de 60 meses.

OBS3.: A Solucao viavel 2 utilizara os menores valores identificados em cada item.
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Os sites pesquisados foram consolidados e se encontram no SEI 4533683.

11.2. Mapa comparativo dos calculos totais de propriedade (TCO)

Estudo Técnico Preliminar 76/2024

Descricdo da
solucao

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Total

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

|Solugao Viavel 1|[R$417.310,16 |[R$417.310,16 ||[R$417.310,16||R$417.310,16|R$417.310,16 ||R$2.086.550,80 |

|Solugzio Viavel 2|[R$6.694.730,94| -

||R$6.694.730,94 |

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Itens |Suporte técnico e manutencao aos seguintes equipamentos (solucao hiperconvergente):

1 STORAGE DATADOMAIN 6300 (DELL/EMC). Quantidade: 03

2 STORAGE ISILON A200 (DELL/EMC). Quantidade: 04

3 SERVIDOR VXRAIL P570F (DELL/EMC). Quantidade: 07

4 SERVIDOR VXRAIL E560F (DELL/EMC). Quantidade: 03

5 SERVIDOR POWEREDGE VRTX / POWEREDGE M640 (DELL/EMC). Quantidade: 02

6 SWITCH S4048-ON (DELL/EMC). Quantidade: 04

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 417.310,16

Tabela com os valores:
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METRICA OU i
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE|QTDE VALOR UNITARIO VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
MEDIDA MENSAL

Senvicos de suporte técnico e
1 |manutengdo de: STORAGE Més 12 | R§ 3.821.24 | R§ 11.463,71 | R 137.564 .52
DATADOMAIN 6300 (DELL/EMC).
Quantidade: 03

Semvicos de suporte técnico e
2 |manutencdo de: STORAGE ISILON Més 12 | R$ 3.528,37 | RS 14.113,48 | R3 169.361,76
A200 (DELL/EMC). Quantidade: 04

Semvicos de suporte técnico e
manutengdo de: SERVIDOR

3 VXRAIL P570F (DELL/EMC). Més 12 | R% 582,09 | RS 407465 | RS 45.895 84
Quantidade: 07
Senicos de suporte técnico e

4 |manutencéo de: SERVIDOR Més 12 |RS 48910 |RS 146729 |RS  17.607.48

VXRAIL ES60F (DELL/EMC).
Quantidade: 03

Senvicos de suporte técnico e
manutencdo de: SERVIDOR
5 |POWEREDGE VRTX / Més 12 | R§ 766,23 | RS 1.632.46 | RS 16.389,52
POWEREDGE M&40 (DELL/EMC).
Quantidade: 02

Senvicos de suporte técnico e

6 [manutencdo de: SWITCH S4048- Més 12 | R 531,06 [ RE 212425 | R} 25.491,04
ON (DELL/EMC). Quantidade: 04
TOTAL ANUAL R$ 417.310,16

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. Contratacdo dos servigcos de suporte técnico e manutencdo da solucdo hiperconvergente atual, com
fornecimento de pecgas, prestados na forma remota e on-site no regime 24 horas por dia, 07 dias na semana (24x7),
tanto para HARDWARE, quanto para SOFTWARE (firmware e micro-c6digo), inicialmente por 12 (doze) meses.

14.1.1. Cabe-nos esclarecer que a razdo de se utilizar a modalidade de servi¢cos de suporte técnico e manutengéo
(1) "onsite" que consiste resumidamente na obrigacdo da empresa contratada efetuar a andlise do equipamento nas
dependéncias da ANP; no lugar da modalidade (2) "balc&do" que se diferencia da anterior na necessidade da ANP
deslocar o equipamento para as dependéncias da Contratada. Esta Ultima ndo nos parece ser a melhor solucao,
pois paralisa as atividades, até que o equipamento retorne as dependéncias da ANP.

14.1.2. Justificativa para sua utilizagéo: Os equipamentos que sofrerdo os servigos de suporte técnico e manutengao
corretiva, sob o ponto de vista técnico, ainda se encontram em boas condi¢cdes de uso e atendem as demandas
atuais, quais sejam as atividades de processamento ininterrupto das rotinas de backups de sistemas e servigos de
todos os dados e informag6es da ANP.

14.1.3. Logo, manter esses equipamentos em funcionamento, por meio de servicos de suporte técnico e de
manutencao é a escolha mais vantajosa para as necessidades elencadas nesse Estudo técnico.

14.2. Do parcelamento da contratacao decorrente de aspectos técnicos

14.2.1. ApGs analisarmos a viabilidade da contratagdo, constatou-se que a melhor préatica a ser adotada sera o ndo
parcelamento do objeto, conforme disposto no inciso Il do art. 47 da Lei n® 14.133, de 1° de Abril de 2021, pois
prejudicaria sobremaneira 0 monitoramento de eventuais problemas, bem como a proposi¢éo de solugdes (art. 40, §
39 1, da Lei n. 14.1333/2021), além das questdes abaixo trazidas.

14.2.1.1. Quanto a viabilidade técnica, em que pese seja tecnicamente possivel trata-los de forma individual, caso
sejam utilizados apenas para atividades especificas de cada equipamento (somente armazenamento de dados, no
caso do Isilon, somente virtualizacéo para o VxRail, somente backup de dados, no caso do DataDomain, e somente
interligacdo dos equipamentos em rede, no caso dos switches S4048-ON), ndo € o que se vé no caso concreto, pois
0s equipamentos atuam de forma integrada e formam a “solugdo hiperconvergente”, sendo uma importante
ferramenta de infraestrutura e pilar fundamental do funcionamento de diversos servigos ofertados pela ANP.
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14.2.1.2. Deve ser considerado que embora o presente objeto consista, na pratica, em 6 (seis) itens, esta separagao
fora realizada apenas para permitir a correta precificacdo do suporte técnico e manutencdo de cada um dos
equipamentos por categoria. Assim, afirma-se que o objeto em apreco deve ser tratado como solugdo Unica uma vez
gue o0s equipamentos para 0s quais se deseja suporte técnico funcionam integradamente, conforme extensamente
justificado no subitem 2.2.

14.2.1.3. O nao parcelamento do objeto nao restringe a competitividade do certame e nem traz prejuizos ao erario,
visto ser uma solugéo integrada que mantém relacéo entre si. Desta forma, os itens que comp8&em o objeto devem
ser adjudicados a uma mesma licitante, isto foi observado no Gltimo processo de aquisi¢ao referente a essa solugéo
hiperconvergente.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. Optou-se pela contratag&o inicial por 12 (doze) meses, por se tratar de um servigo de natureza continuada.

15.1.1. No tocante a escolha da solugdo, frequentemente ocorrem comparagdes entre distintas solugdes tomando
por conta simplesmente seu custo inicial de aquisicdo, mas essa analise € comumente equivocada e nao
encontra respaldo na proépria Instrugdo Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de dezembro de 2022, que determina que
0s custos a serem comparados sejam 0s chamados "custos totais de propriedade" (em inglés, TCO). Tais custos
vdo muito além de apenas a aquisi¢cao, e envolvem, a exemplo: custos com treinamento, tanto de servidores quanto
de prestadores de servigos, e os chamados "custos ocultos”, os mais comuns sendo o0s custos de suporte e
manutencao.

15.1.2. Logo, adquirir novos equipamentos seria uma alternativa, caso o0 seu custo de compra fosse mais vantajoso
que manter em suporte técnico e manutencdo 0s equipamentos ja adquiridos ou a extensdo de garantia dos
mesmos.

15.1.3. Considerando que a solucao almejada pela Administracdo Publica ndo apresenta itens constantes do
Catalogos de Solugdes de TIC com Condi¢des Padronizadas, disponiveis em: https://www.gov.br/governodigital/pt-
br /contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic, ndo fara parte desse estudo.

15.2. Do parcelamento da contratacdao decorrente de aspectos econémicos.

Fracionar em grupos distintos, 0s servicos de suporte técnico e manutencdo, revela-se administrativa e
economicamente desinteressante, sob o aspecto da gestdo, porquanto a ampliacdo da quantidade de contratadas

dificultaria sobremaneira o acompanhamento da fiscalizagdo, do controle e do monitoramento de eventuais
problemas, bem como a proposicdo de solug@es (art. 40, 8 39 |, da Lei n. 14.1333/2021).

Além disso, sob o0 aspecto econémico, haveria inquestionavel prejuizo quanto ao ganho de escala, notadamente em
virtude do compartilhamento de recursos tecnoldgicos, operacionais, humanos, gerenciais e logisticos.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Garantir a disponibilidade e confiabilidade dos servigos de Tecnologia da Informacéo fornecidos pela ANP para
clientes internos e externos.

16.2. Manter a capacidade de armazenamento de informag6es, assegurando o compartilhamento eficiente na rede.
16.3. Assegurar a disponibilizagido de dados por meio do FTP do EBID para as rodadas de licita¢des.
16.4. Atender as demandas de novos projetos institucionais de forma agil e eficaz.

16.5. Otimizar a velocidade de execugdo das tarefas de backup, reduzindo o tempo necessario para as operagdes
de salvaguarda de dados.

16.6. Promover a melhoria continua nos processos de contratagdo e execugdo dos servicos de TI.
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17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Apos a assinatura do contrato devera ser realizada reunido inicial com representantes da CONTRATANTE e
da CONTRATADA, para alinhamento das condi¢des para o inicio da prestacédo dos servigos.

17.2. Antes do término da garantia o fiscal técnico devera verificar, com o apoio da equipe técnica, se todos os
equipamentos estdo operacionais e com seus firmwares atualizados.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1.1. As solugGes viaveis 2 e 3 atendem a necessidade de nossa contratagdo, pois garantirdo o funcionamento do
ambiente hiperconvergente. A decisao foi baseada na viabilidade econdmica, ou seja, no investimento financeiro
necessario para atender as demandas do negdcio.

18.1.2. Conforme mencionado no item 11, a contratagdo dos servigos de suporte técnico e manutengéo da solugdo
hiperconvergente atual representa 0 menor custo econémico.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas na IN
SGD/ME n° 94/2022, bem como da minha indicacdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento.

RODRIGO RIBEIRO AFFONSO ALVES

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/02/2025 as 14:02:04.

Despacho: Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO definidas na IN SGD/ME
n° 94/2022, bem como da minha indicagdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento.

DAVID FERNANDES FRANCA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/02/2025 as 17:47:33.
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Despacho: Aprovo o ETP Digital e atesto sua conformidade, nos termos do §2° do art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022.

ADRIANA MARCILIO

Superintendente de TI

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 06/02/2025 as 08:08:22.
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