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1.1. Contratacdo de licenciamentos Microsoft (subscricdo/software assurance) para estacdes de trabalho
e equipamentos servidores da Agéncia Nacional de Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP, na modalidade
Enterprise Agreement (EA), além de fornecimento de suporte técnico remoto aos produtos Microsoft, pelo periodo de
12 meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Per User

EA SKU METRICA OU VALOR |VALOR
IDENTIFICADOR J VALOR TOTAL
ITEM|(Part CATSER|UNIDADE DE SGD PRODUTO QTDE |UNITARIO |[TOTAL ANUAL
Number) MEDIDA MENSAL |MENSAL
M365 F3 FUSL Sub
1 JFX-00003 27502 [Mensal MS.4.0A1383 55 R$40,83 R$2.245,65 |R$26.947,80

AAD M365 E3 Unified
2 33204 27502 Mensal MS.4.0A0936 Existing Customer|1450 |R$189,25
Sub Per User

R$274.412,50|R$3.292.950,00

AAD M365 E5 Unified
3 33168 27502 Mensal MS.4.0A0931 Existing Customer|80 R$301,87
Sub Per User

R$24.149,60 |R$289.795,20

Planner & Project
4 7LS-00002 27502 [Mensal MS.4.0A0475 70 R$134,02
P3 Sub Per User

R$9.381,40 |R$112.576,80

Planner & Project
5 7SY-00002)27502 [Mensal MS.4.0A0504 6 R$245,73
P5 Sub Per Use

R$1.474,38 |R$17.692,56

CIS Suite
9GS-
6 00135 27480 [Mensal MS.4.0A0736 Datacenter  Core|116 R$94,94 R$11.013,33 |R$132.159,96
ALng SA 2L
9GA- CIS Suite Standard
7 27480 [Mensal MS.4.0A0683 40 R$24,42 R$976,87 R$11.722,40
00313 Core ALng SA 2L
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SQL Server
8 7JQ-00343|27480 |Mensal MS.4.0A0463 Enterprise Core|20 R$1.438,41|R$28.768,10 |R$345.217,20
ALng SA 2L
6QK- Azure prepayment -
9 27502 |Sob demanda |- 128 |R$627,62 |R$80.335,36 [R$964.024,32
00001* PAYG Method
Defender Endpoint
QLS- P2 SU Defender
10 27480 |Mensal MS.4.0A2024 ) 1450 [R$11,11 |[R$16.109,50 [R$193.314,00
00007 Endpoint P1 Per
User
G5F- Defender Identity
11 27502  |Mensal MS.4.0A1215 1505 |R$24,61 |R$37.038,05 [R$444.456,60
00002 Sub Per User
Defender Endpoint
12 |1NZ-00004|27502 |Mensal MS.4.0A0068 100 |R$26,42 |R$2.642,00 |[R$31.704,00
Server Sub
WAM- Defender Endpoint
13 27480 |Mensal - 55 R$20,10 |R$1.105,50 |R$13.266,00
00001 F2 Sub Per User
QEK Visual Studio Pro
14 00003 27480 |Mensal MS.4.0A1630 with GitHub ALng|30 R$196,54 |R$5.896,18 |R$70.754,10
SA
TOTAL ANUAL R$5.946.580,94

*Reserva de 1 ano, ou seja, todos os créditos deverao ser utilizados até o término do contrato.

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que essa contratacdo
baseia-se em padrdes de desempenho e qualidade claramente definidos neste documento, havendo diversos

fornecedores capazes de presta-los.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 01 (um) ano contado da data de 11/03/25 ou da data de assinatura do
Contrato pelo ultimo representante das partes, caso essa data seja posterior a 11/03/25, prorrogavel para até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado uma vez que disponibiliza licencas de softwares para sistemas e
aplicativos para todo o ambiente de TI da ANP, conforme explicitado no Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia da contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO

(DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO)

2.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, anexo deste Termo de referéncia.

2.2. A solugdo de TIC consiste m na aquisicdo de subscricbes para ferramentas de colaboracdo e de
gerenciamento de projetos, para sistemas operacionais fisicos e virtuais, para sistema gerenciador de banco de
dados, para ferramenta de geragdo de relatérios dindmicos, para antivirus e ferramentas de seguranca e para
plataforma de desenvolvimento de software.

2.2.1. TERMOS E DEFINICOES (ANEXO |, DA PORTARIA 5.950/23)

a) Licenca por subscricdo/assinatura: permite aos usuarios acessar o software por meio de servigos online, em vez
de adquirir uma licenca de uso Unico. As licengas por assinatura também podem fornecer aos usuarios acesso a
atualizacGes de software, suporte técnico e outros servicos;
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b) Software pronto para uso: software disponibilizado (pago ou n&do) com um conjunto de funcionalidades pré-
concebidas, também conhecido como Ready to Use Software Product (RUSP) ou mais comumente como “software
de prateleira”.

) Suporte técnico: servigo provido pelo fornecedor para auxiliar os usuérios com problemas relacionados ao servigo
contratado. O suporte técnico pode incluir resolugdo de problemas, treinamento, atualizagBes, implementacdo e
instalagéao;

2.2.2. DESCRICAO TECNICA

Iltem 01 — M365 F3 Sub Per User: O Microsoft 365 Enterprise F3 é uma solucéo simplificada de colaboracao e
produtividade que redne as funcionalidades elencadas abaixo. Atualmente essas licencas sdo atribuidas a usuarios
cedidos para outros 6rgaos totalizando 55 licengas.

Item 02 — M365 E3 Unified Sub Per User: O Microsoft 365 Enterprise E3 € uma solugdo completa e inteligente de
colaboracéo e produtividade que retne as funcionalidades elencadas abaixo. Este é o licenciamento intermediario
gue da acesso a maior parte das ferramentas disponiveis na plataforma do Office 365 e é atribuida a maioria dos
usuarios da Agéncia, atualmente totalizando em torno de 1.450 usuarios.

Item 03 — M365 E5 Unified Sub Per User: O Microsoft 365 Enterprise E5 € uma solugdo completa e inteligente de
colaboracéo e produtividade que reline todas as funcionalidades disponiveis no plano M365 E3, acrescentando as
elencadas abaixo. Este licenciamento inclui funcionalidades avangadas, tais como publicador de relatérios no Power
Bl. Esta licenca € atribuida a usuarios com maior expertise na utilizacdo das ferramentas avancadas disponiveis no
Office 365. Atualmente est4 atribuida & 80 usuarios.

ltem 04 — Project P3 Sub Per User: Software de Gestdo de Projetos na modalidade Gerente de Projetos:
Gerenciamento de projetos na nuvem por meio de um cliente de area de trabalho e um navegador da Web.
Atualmente, s&o utilizadas 61 subscri¢gdes. (A ferramenta Project do item 4 tem atualmente 61 licencas software
assurance atribuidas devido a um momento de oscilagdo em que esta utilizando 9 licengas abaixo do normal, porém,
necessita de 70 licencas para atender as necessidades da Agéncia, conforme nos Gltimos anos (contrato anterior até
0 momento) e esta quantidade pode ser requerida a qualquer momento).

Item 05 — Project P5 Sub Per User: Software de Gestédo de Projetos na modalidade Gerente de Portfélio de Projetos:
Solucdo completa para gerenciamento de portfélios e projetos baseados na nuvem. Atualmente, sdo utilizadas 4
subscri¢cdes (A ferramenta Project do item 5 tem atualmente 4 licencas software assurance atribuidas devido a um
momento de oscilagdo em que estd utilizando 2 licencas abaixo do normal, porém, necessita de 6 licencas para
atender as necessidades da Agéncia, conforme nos Ultimos anos (contrato anterior até o momento) e esta
guantidade pode ser requerida a qualquer momento).

Item 06 — CIS Suite Datacenter Core ALng SA 2L: CIS Suite DC - Windows Server + System Center Datacenter.
Windows Server 2022 é uma plataforma operacional que traz a experiéncia da Microsoft entregando servigos na
nuvem em escala global a sua infraestrutura com novos recursos e melhorias em virtualizacdo, gerenciamento,
armazenamento, rede, infraestrutura de area de trabalho virtual, acesso e protecdo das informacgbes, a Web e a
plataforma de aplicativos e muito mais. A versdo Datacenter foi criada para ambientes de nuvem ou datacenters
altamente virtualizados, permitindo a criacdo de tantas maquinas virtuais quantas o host fisico suportar e, ainda, a
movimentacdo destas entre os hosts fisicos quando necesséario, sem limitagdes. Esse licenciamento permite
executar maquinas virtuais ilimitadas. A STI/ANP contratou nos Gltimos contratos de licenciamento Microsoft 132
licengas perpétuas para sistema operacional Windows Server executando em ambiente virtual. A ANP conta com
dois datacenters: o principal contém 5 nodes de 2 processadores de 14 cores e 2 nodes de 2 processadores de 4
cores; 0 secundario é contém 3 nodes de 1 processador de 20 cores. Para licenciarmos esse parque, é necessario
(140 + 32)/2 = 172/2 = 86 licengas para o datacenter principal e (3 x 20)/2 = 60/2 = 30 licencas para o datacenter
secundario, totalizando 116 subscricGes de software assurance para podermos manter maquinas com sistema
operacional Windows Server atualizadas.

Iltem 07 — CIS Suite Standard Core ALng SA 2L: CIS Suite DC - Windows Server + System Center Standard.
Windows Server 2022 é uma plataforma operacional que traz a experiéncia da Microsoft entregando servigos na
nuvem em escala global a sua infraestrutura com novos recursos e melhorias em virtualizacdo, gerenciamento,
armazenamento, rede, infraestrutura de area de trabalho virtual, acesso e protecdo das informagbes, a Web e a
plataforma de aplicativos e muito mais. A versdo Standard foi criada para ambientes de nuvem ou datacenters pouco
virtualizados, permitindo a criagdo de 2 maquinas virtuais por host instalado. A ANP adquiriu nos altimos contratos
de licenciamento Microsoft 72 licencas perpétuas para Windows Server em ambiente fisico. A STl virtualizou grande
parte dos seus servidores fisicos nos ultimos anos e atualmente conta somente com 40 licengas em uso, divididas
entre STl e SDT.
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Iltem 08 — SQL Server Enterprise Core ALng SA 2L: Sistema Gerenciador de Banco de Dados para aplicacdes
transacionais e Analiticas, possuindo componentes nativos para desenvolvimento de uma plataforma completa de
Data Warehouse e Business Intelligence (ETL, Data Quality, OLAP e Reporting). A ANP adquiriu nos ultimos
contratos de licenciamento Microsoft 20 licencas perpétuas para SQL Server e conta atualmente com 7 servidores
executando em maquinas virtuais, conforme figura abaixo.

— —_— e g e — —_—
— — — — — — —
~ -~ -~ — - -~ —
Server DSV Server DSV02 Server HMLO1 Server HMLO2 Server PRD01 Server PRD02 Server PRDO3
Transacional Analili{;o Transacional DevOps Analitico Transacional Transaciqnal
ANDERSITE INDAIA ZORITE FARIAS PRDCluster TIMOTITE PEROA
4 vCores G vCores G vCores 4 vCores 8 vCores & vCores 4 vCores
2 Licengas 3 Licengas 3 Licengas 2 Licengas 4 Licengas 4 Licengas 2 Licengas

Para mantermos este ambiente atualizado, prevemos um total de 20 subscricbes software assurance para
servidores SQL Server.

Item 09 - Azure Prepayment - PAYG Method (6QK00001): Através desta subscricdo sera utilizado e administrado o
novo produto Fabric que esta substituindo comercialmente o antigo Power Bl Premium P2 sub, utilizado pela ANP
até entdo. A Microsoft anunciou o fim da vida Gtil dos SKUs de capacidade Premium do Power Bl no inicio de 2024.
O Microsoft Fabric € um combinado do melhor do Microsoft Power Bl, Azure Synapse Analytics e Azure Data
Factory para criar uma plataforma Unica e unificada de software como servico (SaaS). E um superconjunto do
Power Bl Premium; o que significa que ele tem todos os recursos do Power Bl Premium, além de seis outras cargas
de trabalho principais e é pago através de créditos. O Fabric F128 possui 50 GB RAM, 128 Capacity Units ou 16 v-
cores e 128 TB de armazenamento. O uso de relatérios dinamicos na Agéncia estd muito difundido e a capacidade
necessaria para renderiza-los na nuvem da Microsoft aumentou consideravelmente. Na Ultima contratacéo,
substituimos o Power Bl Premium P1 para P2 de modo a atender a demanda crescente na utilizagdo desta
ferramenta. Para continuar tendo o servico, serd necessario realizar esta adaptacdo ao novo SKU
disponivel. Utilizando uma memdria de calculo baseada na utilizagdo atual do Power Bl Premium P2, a converséo
para o novo produto resultaria em:

F128

® Reserva de 1 ano: R$ 80.335,36 / més
® R$80.335,36 / R$ 627,62 = 128 créditos por més

Item 10 — Defender Endpoint P2 SU Defender Endpoint P1 Per User: atualizacdo da solugdo Microsoft Defender
Endpoint P1 (incluido como parte das licencas M365 E3 ja adquiridas pela Agéncia) para Microsoft Defender
Endpoint P2. Solugdo para seguranca de estagGes de trabalho de usuério, incluindo prevencao, detecgéo,
investigagdo e resposta a ameacgas avancadas. Atualmente a STI gerencia em torno de 1450 usuarios com
licenciamento E3 atribuido. Os usuarios com licenciamento E5 ja possuem nativamente o Defender Endpoint P2 SU
Defender Endpoint P1 Per User e os usuarios com licenciamento F3 precisam de um licenciamento especifico
(Defender Endpoint P2 Sub Per User) contratado separadamente no item 13, logo, o licenciamento deste item se
aplica somente aos usuarios de licenciamento E3, o que totaliza 1.450 licengas.

Iltem 11 — Defender Identity Sub Per User: licenciamento para solugdo de seguranca baseada em nuvem que
aproveita os sinais do Active Directory local para identificar, detectar e investigar ameacas avancadas, identidades
comprometidas e ac¢des de usuérios internos mal-intencionados direcionadas a organizagdo. O licenciamento é
nativo para usudrios E5. Portanto, é necessario licenciar os usuéarios F3 e E3 que totalizam 1.505 licengas deste
tipo.

Item 12 — Defender Endpoint Server Sub: licenciamento Microsoft Defender Endpoint para equipamentos servidores
com sistema operacional Windows Server. Atualmente, a STI/ANP gerencia em torno de 100 maquinas virtuais
Windows Server. Deste modo, para licenciarmos esse montante, € necessario 100 licengas Defender Endpoint
Server Sub.

Iltem 13 — Defender Endpoint F2 Sub Per User (WAM-00001): Este licenciamento substituirda o atual Defender
Endpoint P2 Sub Per User. Sendo uma recomendacdo da Microsoft como um licenciamento mais barato e mais
correto para utilizagdo com as licengas 0365 F3. Trata-se da solugdo Microsoft Defender Endpoint P2 para as
licengas 0365 F3. O licenciamento M365 E5 ja inclui as subscricées do Defender Endpoint P2 e do Defender
Identity. Esse licenciamento € necessario para garantir a seguran¢a dos usuarios do O365 F3, e por esta razéo
também sdo estimadas 55 licengas deste tipo.
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ltem 14 — Visual Studio Pro with GitHub ALng SA (QEK-00003): E o novo produto Visual Studio, ja com o Git Hub. O
Git Hub foi adquirido através de licenga perpétua de upgrade no contrato vigente para as licencas antigas do Visual
Studio que ndo existem mais. Com este upgrade, as licencas perpétuas antigas do Visual Studio foram
atualizadas. Desta forma, a ANP soO precisa contratar o Software Assurance para as licengas atualizadas (30
licencas perpétuas que a ANP ja possuia). O Visual Studio Professional é uma solucdo que fornece um ambiente de
desenvolvimento integrado avangado que dispde de ferramentas de suporte e servigos de produtividade, DevOps,
ferramentas de testes manuais e automatizados, treinamento, créditos de Azure e beneficios da assinatura MSDN.
O GitHub Enterprise Cloud é uma plataforma de desenvolvimento de software hospedada em nuvem. Pode ser
usado para criar e enviar software usando controle de versdo Git, APIs avangadas, ferramentas de produtividade e
colaboragdo e integragfes. Os desenvolvedores familiarizados com GitHub.com podem integrar e contribuir
diretamente usando recursos e fluxos de trabalho familiares. O GitHub é uma plataforma de desenvolvedor utilizada
para criar, escalar e fornecer softwares seguros e agora faz parte das licencas perpétuas do Visual Studio.

2.3. Atualmente os servigcos de subscrigdo e de suporte técnico remoto aos produtos Microsoft séo prestados por
meio do Contrato n.° 9.032/2023 - SEI 3592900, o qual expira no dia 11/03/2025.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO
(FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO)

3.1. A presente contratagdo justifica-se devido a Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis
(ANP) ter a missdo de criar um ambiente que amplie a atragdo de investimentos e promova a concorréncia,
regulando e fiscalizando em prol de operacgdes seguras e sustentaveis e da garantia do abastecimento nacional. A
tecnologia é essencial para a gestéo eficiente das atividades da Agéncia.

3.1.1. Nesse lastro, a Agéncia contratou (Contrato n® 9.032/23 - 48610.220635/2023-74) o fornecimento de solu¢bes
de Tl da Microsoft, que se encerra em 11/03/2025, mas em razao da restricdo orcamentaria e da dificuldade da ANP
em realizar pagamentos anuais de grande vulto, ha a necessidade de nova contratacdo com pagamentos
parcelados mensalmente para manter cerca de 1.600 estacdes de trabalho utilizando produtos Microsoft, incluindo o
sistema operacional Windows, Microsoft Office 365, Defender, Outlook, Teams, dentre outras tecnologias de
produtividade.

3.1.2. Justificativa

3.1.2.1. Adquirir e manter atualizadas as licengas Microsoft — softwares aplicativos, sistemas operacionais para
estacdes de trabalho, sistemas de comunicacdo e sistemas servidores de rede, incluindo o suporte técnico e a
garantia de atualizacdo de versdes, visando atualizar e manter a padronizagdo e modernizagcdo do parque
computacional da Agéncia minimizando riscos e evitando vulnerabilidades.

3.1.2.2. A plataforma Microsoft oferece confiabilidade e facilidade de integracdo, simplificando a arquitetura
tecnolégica e facilitando a resolugdo de problemas técnicos. As solugfes Microsoft sdo integradas e favorecem a
governanca de TI, além de reduzir riscos e tornar as mudangas mais rapidas e menos complexas.

3.2. Beneficios a serem alcancados

3.2.1. Garantir a efetividade da prestacdo de servigos de TI;

3.2.2. Estruturar sistemas voltados as areas de negdcios da ANP;

3.2.3. Incorporar beneficios do avanco tecnolégico aos usuarios;

3.2.4. Garantir a integracéo entre plataformas;

3.2.5. Melhoria continua dos processos de trabalho da Agéncia;

3.2.6. Prover sistemas operacionais para as estacdes de trabalho;

3.2.7. Prover sistemas operacionais para os servidores de processamento de dados;

3.2.8. Prover ferramentas de escritério para manipulagdo de documentos de texto, apresentagdes, realizacdes de
operag@es financeiras e contabilisticas para todos os usuérios;

5 de 42



UASG 323031 Termo de Referéncia 173/2024

3.2.9. Prover infraestrutura adequada e ferramenta de envio de mensagens de correio eletrdnico para todos os
USUuarios;

3.2.10. Prover infraestrutura adequada e ferramenta de servico de mensagens instantaneas e conferéncias;
3.2.11. Prover infraestrutura adequada e ferramenta para controle de projetos;

3.2.12. Prover infraestrutura para viabilizar servigcos colaborativos de intranet, extranet e internet;

3.2.13. Prover infraestrutura adequada para implantagdo e controle de banco de dados;

3.2.14. Prover ferramenta para criagao e edi¢cdo de diagramas diversos;

3.2.15. Prover infraestrutura e ferramentas para controle e desenvolvimento de software;

3.2.16. Prover infraestrutura e ferramentas para acesso remoto ao ambiente de TI;

3.2.17. Garantir suporte técnico remoto para estruturacdo adequada dos servicos de Tl e resolugdo rapida de
problemas de alta complexidade;

3.2.18. Desenvolvimento e automagao de testes de aplicativos moveis;

3.2.19. Prover ferramenta que permita andlise de dados de negécio para utilizacdo por parte dos usudrios da
agéncia;

3.2.20. Minimizar o risco para as atividades desenvolvidas pela ANP de ter seus sistemas computacionais
vulneraveis a infestagéo de virus e/ou malwares, ao roubo de credenciais e aos ataques cibernéticos, o que coloca
em risco a disponibilidade, confidencialidade e a integridade dos dados e informacdes neles armazenados.

3.3. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagfes Anual 2025, conforme consta das informacgfes
basicas deste termo de referéncia.

3.4. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023 a 2025 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) 2023-2025 da ANP, conforme demonstrado
abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
1 Promover a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados pela ANP
2 Incentivar a inovacao e a transformacéo digital focada nos processos organizacionais.

ALINHAMENTO AO PDTI 2023-2025, 10.4.2.1 NOVAS CONTRATACOES Total: 36, pagina 59. (SEI
2786805)

UGRI/ISTATUS NUMERO CONTRATO
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IPLANO INTERNO EMPRESAI/CONVENIO ICONVENIO OBJETO

STIA00500 - Servico Ingram i Aquisicéo e
de Manutengao_ de 01771935000215 900.619 renovacao de licencas
Software Corporativo Microsoft

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negécio
4.1.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.2. Disponibilizar sistemas operacionais para estacdes de trabalho e servidores, sistemas de comunicacgdo e
softwares aplicativos, responsaveis por manter o ambiente de Tl da ANP.

4.2. Requisitos de Capacitacdo

4.2.1. N&o faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), a Portaria SGD/MGI n° 5.950
de 26 de outubro de 2023 e a outras legislagfes aplicaveis;

4.3.2. Conforme descrito no artigo 105 da PORTARIA N° 265, DE 10 DE SETEMBRO DE 2020, a Superintendéncia
de Tecnologia da Informagéo - STI responde por todo o ambiente computacional corporativo da ANP, por meio do
planejamento, projeto, aquisicdo, desenvolvimento, operacionalizagdo, apoio e administracdo de equipamentos e
programas de informatica.

4.3.3. E vedada a veiculagéo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da ANP.

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solugéo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes (corretivas /preventivas
/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando & manutengdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento
de suas funcionalidades.

4.4.2. A garantia do fabricante dos produtos fornecidos deve obrigatoriamente prover:

4.4.2.1. Direito a novas versdes de todos os softwares contratados;

4.4.2.2. Suporte, via web e telefone, 24 horas por dia, 7 dias por semana, para os produtos licenciados;

4.4.3. Os produtos adquiridos devem ser licenciados de forma que o suporte e a garantia permitam as atualiza¢des
dos sistemas e aplicagBes durante a vigéncia do contrato. Deverdo estar incluidas tanto as atualizacbes de
seguranga, quanto as atualiza¢des para novas versdes dos softwares licenciados, quando disponibilizadas.

4.4.4. A “atualizagdo de versdo” deve ser entendida como o fornecimento de novas versdes corretivas ou evolutivas
do software, lancadas durante a vigéncia contratual, mesmo em caso de mudanca de designacdo do nome do
software, devendo compreender a correcdo de falhas no produto, independentemente de corre¢des tornadas
publicas, desde que tenham sido detectadas e formalmente comunicadas a empresa CONTRATADA.

4.4.5. O fabricante do software devera disponibilizar canais de suporte via Internet e/ou telefone para solucdo de
problemas identificados nos programas licenciados.

4.4.6. A cada nova liberagdo de verséo, a empresa contratada devera fornecer as atualizacdes de manuais e demais
documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas.
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4.4.7. As atualizagGes de versdes do software deverdo ser as mais recentes e disponiveis no mercado pelo
fabricante.

4.5. Requisitos Temporais
4.5.1. As licengas deverdo ser disponibilizadas no prazo maximo de 15 dias corridos, contados a partir da data inicial
de vigéncia do contrato, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado

previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.5.4. Na execucao dos servigos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Prazo maximo de
Atividade, Tarefa ou Servicol|inicio de
atendimento

Numero da
Atividade

Em até 15 dias
corridos a partir da
1 Entrega do licenciamento data de vigéncia do
contrato (até o dia 17
/03/2025).

Em até 15 dias
2 Validacdo do licenciamento |corridos apds a
atividade 1.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacéo
da Contratante.

4.6.2. A execucdo dos servigos deverd respeitar as boas praticas de mercado para tais atividades e devera ser
realizada de modo a minimizar, o tanto quanto possivel, o impacto no ambiente operacional da Agéncia.

4.6.3. O tratamento de dados pessoais desta contratacdo deve respeitar a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), Lei n° 13.709/2018, ou substituta que trata do tema.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1.1. Os profissionais do Contratado, quando presentes nas instala¢cdes da Contratante, deverdo apresentar-se
vestidos de forma adequada ao ambiente de prestacdo dos servigos (trabalho), evitando-se o vestuario que
caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da ANP ou que ofenda o senso comum de moral e bons
costumes.

4.7.1.2. Os profissionais do Contratado deverdo respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em
qualquer posicédo hierarquica, preservando a comunicacgao e o relacionamento interpessoal construtivo.

4.7.1.3. A prestacdo de servigos objeto deste Termo de Referéncia ndo gera vinculo empregaticio entre os

empregados do Contratado e a Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade
e subordinagéo.
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4.7.1.4. A documentacdo das atividades e documentos produzidos pelo Contratado devera estar em lingua
portuguesa de forma clara, objetiva e gramaticalmente correta.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.8.2. A disponibilizacédo das licengas deveréo ser executadas observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante

4.8.3. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao
seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela Contratante.

4.9. Requisitos de Garantia e Manutencéao

4.9.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizagdes.

4.10. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.10.1. Os servigos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos 0s recursos ferramentais necessarios para a prestacéo
dos servicos.

4.11. Requisitos de Formacao da Equipe

4.11.1. Nao serdo exigidos requisitos de formacao de equipe para a presente contratagao.

4.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.12.1. A execugdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo
(OS) emitida pela Contratante, contendo no minimo:

a) as informagdes contidas no Art. 32 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022;

b) o objetivo da OS;

c) a descri¢éo do que deve ser executado;

d) os produtos/resultados a serem entregues;

e) o prazo de atendimento e o0s requisitos nao funcionais, a exemplo de critérios minimos de desempenho
operacional da solugdo, critérios de seguranca da informacdao, critérios de identidade visual e usabilidade, entre

outros identificados pela equipe da contratante;

f) a justificativa de necessidade da OS, seja um elemento pontual (e.g. alocacdo de determinado software) ou a
disponibilizacdo de uma plataforma contendo diversos softwares para determinado projeto;

g) a justificativa dos parametros utilizados na OS (tipos de recursos, modalidades de fornecimento, duracdo da
alocagéo dos recursos, capacidade dos recursos);

h) a andlise de custo-beneficio da OS com o enfoque na justificativa da economicidade e efetividade da escolha.
4.12.2. A emisséo de OS se da no inicio do contrato para o servico de liberacdo/instalacéo das licengas.
4.12.3. O servigo de suporte se da através de abertura de chamado diretamente com a Microsoft.

4.12.4. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 07 dias por semana de maneira eletronica (web) e via telefonica.

4.12.5. A execugdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.
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4.13. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.13.1. A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacédo e Privacidade
descritos a seguir:

4.13.1.1. Deverdo ser observados o0s regulamentos, normas e instru¢cdes de seguranca da informacdo e
comunicac¢des adotadas pela ANP, incluindo, mas ndo se limitando, ao definido na Politica de Seguranca da
Informacg&o e Comunicacdes e suas Normas complementares, durante a execu¢ao dos servigos nas instalagcdes da
ANP.

4.13.1.2. Devera ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos documentos e
informagBes inerentes ao contrato e seus servigos, podendo ser responsabilizado legalmente quem porventura
causar perdas e danos a ANP e a terceiros.

4.13.1.3. A Contratada se compromete a manter em carater confidencial, formalizado através de Termo de
Compromisso de Manutencdo de Sigilo, anexo a este Termo de Referéncia, mesmo apds o término do prazo de
vigéncia ou eventual rescisdo do contrato, todas as informacdes a que teve acesso.

4.13.1.4. A Contratada deve utilizar ferramentas de protecdo e seguranca de informacdes, a fim de evitar qualquer
acesso ndo autorizado aos seus sistemas ou softwares, seja em relacdo aos que eventualmente estejam sob sua
responsabilidade direta ou que foram disponibilizados a Contratante, ainda que por meio de link.

4.13.1.5. As condicdes de manutencao de sigilo estdo elencadas no Termo de Compromisso de Manutencdo de
Sigilo, conforme modelo anexo a este Termo de Referéncia.

4.13.1.6. A Contratada devera assinar o Termo de Compromisso de Manutenc¢éo de Sigilo.
4.13.1.7. A Contratada sera responsabilizada pelo ndo cumprimento, por parte de seus profissionais, do Termo de
Compromisso de Manutencéo de Sigilo e também de todas as politicas e normas técnicas e administrativas da

Contratante.

4.13.1.8. O tratamento de dados pessoais desta contratagdo deve respeitar a Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018, ou substituta que trata do tema.

4.14. Vistoria

4.14.1. Nao ha necessidade de realizagao de avaliagdo prévia do local de execugéo dos servicos.

4.15. Subcontratacado

4.15.1. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

4.15.2. Consorcio é a unido de varias empresas com a finalidade de realizar um empreendimento ou participar de
negociacdes, com o fito de executar obras de grande vulto no mercado publico, o que ndo se aplica ao objeto, por se
tratar de contratagdo de subscri¢céo de licengas de software de baixa complexidade técnica.

4.16. Garantia da Contratacao

4.16.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, e condi¢gbes descritas nas clausulas do contrato.

4.16.2. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.16.3. A garantia nas modalidades caucao e fianca bancérias devera ser prestada em até 10 dias apds a assinatura
do contrato.

4.16.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagdo a garantia da contratacéo.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. S&o obrigagbes da CONTRATANTE:
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5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a Contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento ao Contratado, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Exercer o acompanhamento e a fiscalizag8do dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando
em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para providéncias cabiveis;

5.1.9. Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pelo Contratado, em
conformidade com item 6, ANEXO XI, da IN n° 5/2017- MPDG;

5.1.10. Permitir o acesso dos profissionais do Contratado ao local da execu¢éo da prestagdo dos servicos, caso seja
necessaria a prestagéo do servico de forma presencial;

5.1.11. Prestar informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado;

5.1.12. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.13. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento realizado em desacordo com o Termo de Referéncia.
5.2. S&o obrigagbes da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execuc¢do do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscaliza¢cdo ou o acompanhamento da execucéo dos servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

5.2.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC
durante a execugéo do contrato;

5.2.8. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questao;
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5.2.9. Enviar representante legal do Contratado a reunido inicial do contrato. A reunido inicial realizar-se-a4 no
Escritério Central da Contratante, na cidade do Rio de janeiro ou podera ser realizada por meio de videoconferéncia,
a critério da Contratante;

5.2.10. Prestar os servicos conforme regras/condi¢fes definidas nesse Termo de Referéncia. A acdo ou omissao,
total ou parcial da fiscalizacdo da Contratante ndo eximird o Contratado de total responsabilidade quanto as
obrigacdes assumidas;

5.2.11. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacdes assumidas,
inclusive aquelas com deslocamento dos profissionais do Contratado;

5.2.12. Comunicar a fiscalizagdo da Contratante, por escrito, quando verificar quaisquer condi¢des inadequadas de
execucdo dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugéo do contrato;

5.2.13. Atender as solicitagbes da Contratante, de acordo com as especificagbes técnicas, procedimentos de
controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras solicitagBes
inerentes ao objeto do Termo de Referéncia;

5.2.14. Manter os seus empregados devidamente identificados, devendo substitui-los imediatamente caso sejam
considerados inconvenientes ou inaptos para a prestacao dos servicos contratados;

5.2.15. Cumprir as obriga¢des assumidas nesse Termo de Referéncia e/ou contrato.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Condi¢cOes de execucao

6.1.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1.1. Apos a assinatura do Contrato devera ser realizada reunido inicial de alinhamento com representantes da
Contratante e do Contratado objetivando identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢es
estabelecidas no Contrato e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucéo dos servicos.

6.1.2. Para todas as licengas.

6.1.2.1. A Contratada devera disponibilizar, no prazo de até 15 dias corridos, a partir da data de vigéncia inicial do
contrato, as subscri¢bes dos softwares por meio eletrdnico pelo site do fabricante Microsoft, o VLSC — Volume
Licensing Service Center, com op¢éo de download ilimitado, com acesso exclusivo ao Contratante.

6.1.2.2. A versao deve ser a ultima disponivel no mercado na data do fornecimento da subscri¢do do produto.

6.1.2.3. Os softwares deverdo ser multi-language.

6.1.2.4. Devera ser disponibilizado acesso ao portal de gestdo do contrato que permitam no minimo:

6.1.2.4.1. Baixar (downloads) produtos e chaves.

6.1.2.4.2. Baixar atualiza¢gBes e pacotes de correcgao.

6.1.2.4.3. Acesso as informacgdes de licenciamento em um local.

6.1.2.4.4. Exibicdo dos detalhes resumidos sobre relacionamentos e licencas.

6.1.2.4.5. Verificagdo do status dos relacionamentos; e

6.1.2.4.6. Ativacao e utilizac8o dos beneficios de Software Assurance.

6.1.2.5. A Contratada devera entregar documentagdo contendo a chave de acesso ao portal, com todos os softwares
(resumo de licengas) contratados e disponiveis para utilizacéo.

6.2. Local da prestacao dos servicos
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6.2.1. Os servicos serdo prestados remotamente e caso haja necessidade, nos seguintes locais:

1. S&o Paulo/SP Avenida Prestes Maia, 733, 15° Andar, Ala Brigadeiro Tobias - CEP 01031-001 - Centro, Sao Paulo
-SP

2. Salvador/Bahia 12 Avenida do Centro Administrativo da Bahia (CAB), n°® 160 - Edificio Sede do Banco Central do
Brasil - CEP 41745-001 - Salvador- BA

3. Manaus/AM Av. do Turismo, 1350 - Bairro Turima - Cep: 69037-005 - Manaus — AM. 6.2.2.4. Belo Horizonte
/Minas Gerais Avenida Afonso Pena, 867 - 9° andar. Edificio Acaiaca. Centro — CEP: 30130- 002 - Belo Horizonte —
MG.

4. Porto Alegre/Rio Grande do Sul Avenida Loureiro da Silva, 445 - 8° andar - Centro Histérico - Porto Alegre /RS,
CEP 90013-900.

5. Brasilia/DF (Escritério Sede) SGAN, Quadra 603, Médulo |, 3° andar - CEP: 70.830-902 — Brasilia - DF.

6. Rio de Janeiro (Escritorio Urca) Avenida Pasteur, 404 — Bloco A4 — Urca - CEP 22290-240.

7. Rio de Janeiro (Escritorio Central) Av. Rio Branco, 65/12°ao 22° andar - CEP: 20.090-004, Rio de Janeiro/RJ.
6.3. Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.3.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

6.4. Formas de transferéncia de conhecimento
6.4.1. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
6.5. Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.5.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

6.6. Quantidade minima de bens ou servigos para comparacao e controle

6.6.1. Vide itens 1.1. e 4.19. desse documento, cujas caracteristicas e quantidades sdo similares as mantidas pelo
contrato atual.

6.7. Mecanismos formais de comunicacao

6.7.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.7.1.1. Ordem de Servico;

6.7.1.2. Ligacgéo telefonica;

6.7.1.3. Ata de Reuniao;

6.7.1.4. Oficio;

6.7.1.5. Sistema de abertura de chamados;

6.7.1.6. E-mails e Cartas;

6.8. Formas de Pagamento

6.8.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados no item 8 deste Termo de
Referéncia.

6.9. Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.9.1. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
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conhecimento durante a execucao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificacéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.9.2. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragdo de manutencédo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, encontra-se no ANEXO 1.

6.9.3 O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo devera ser enviado juntamente com o contrato para
assinatura simultanea, em ambos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lein®14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢cdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execug¢édo do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutengdo do preposto da empresa,
hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial
7.7. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniéo Inicial
de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Bes estabelecidas no Contrato, Edital

€ Seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucéo dos servicos.

7.8. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.9. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.9.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

7.9.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso;

7.9.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;

7.9.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

Fiscalizacdo

7.10. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-

se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica
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7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execug¢édo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Il);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagfes para a
correcdo da execuc¢édo do contrato, determinando prazo para a corre¢édo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, llI);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informarda ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagéo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencgao das condi¢des de habilitagcdo do Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solug¢édo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigBes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucado no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencédo das condi¢ées de habilitagdo do Contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 111).

7.16. O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag6es. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizac@o de processo administrativo de responsabilizacéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucgdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracédo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7.20. Além do disposto acima, a fiscalizacéo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.20.1. A contratante realizara inspec¢do minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a
adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisfes finais que se fizerem
necessarios.

7.20.1.1. A andlise dos critérios de aceitacdo dos servicos ndo se confunde com a analise dos niveis minimos de
servigcos, que devem ser realizados apos a verificagdo dos critérios de aceitagdo e registrados em documento
proprio a constar dos autos do processo de fiscalizagdo do contrato.

7.20.1.1.1. Modelos exemplificativos de listas de verificacao

a) Para contratagdo de software

Evidéncias (documento
Atendido (

Idl . ... . T . Ide referéncia, registro
Critério de aceitacao |[Exemplo naol , . ’ 9
. técnico, resultado de
latendido | . =
simulacéo / teste etc.)
. I <N&o
O software disponibilizado corresponde atendido lconforme tela:
1Jlao produto previsto no Termo de|Software XPTO 3.0 enterprise |
P <screenshotl.png>
Referéncia? .
Atendido>

<Nao
atendido |[Conforme tela:

A forma de licenciamento disponibiIizadalLicenciamento perpétuo com
0
<screenshot2.png>

2 |corresponde ao licenciamento previsto nojatualizagdo de versdo por X

T Referéncia? . .
ermo de Referéncia meses Atendido>
<N&do
5 O quantitativo de licengas demandado fO'YYY licengas atendido |[Conforme tela:

efetivamente disponibilizado ou prestado? <screenshot3.png>

|Atendido>

do software foram fornecidas por meio defferramenta XPTO. atendido |[Conforme tela:
consoles ou portais disponibilizados pelojinformacdes de utilizagdo day <screenshot4.png>
proprio fabricante? ferramenta XPTO. Atendido>

IAs informacbes referentes ao usanformagﬁes de acesso akNao

. [Suporte 24x7 on-line, com<N&o
O prazo de suporte e/ou garantig P !

5 ldo software contratado é o mesmoprazo méaximo de atendimentol;':ltendido Conforme tela:
stabelecido no contrato? em X horas e solugdao do <screenshot5.png>
’ problema em Y horas. Atendido>
Os registros de licenca do software ou <Nao

Chaves de ativagdo fornecidas:

chaves de instalacdo e documentacao atendido |Conforme tela:
6 [V nstalag : a0l ABCDE-12345-YYYYY-
técnica original do fabricante foram ) <screenshot6.png>
) NNNNN-99999; > .
fornecidos? Atendido>
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7 |O ac_esso a po_rt_al do~ fabrican?e, quehttps://softwarexPTO.com/Iogin y Conforme tela:
permite a administracdo das licencas <Nao <screenshot7.png>
de software foi disponibilizado? atendido
Atendido>
<Nao
<Outros requisitos previstos no Termo de atendido |[Conforme tela:
Referéncia> <screenshotN.png>
Atendido>

7.20.2. A equipe de fiscalizacdo devera implementar mecanismos préprios de controle dos volumes consumidos,
evitando-se a aferi¢do baseada exclusivamente em relatério ou outro artefato produzido pela prépria contratada.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto
neste item.

Indicador 1

Prazo para entrega das subscri¢fes

Item Descrigdo

Finalidade Garantir o cumprimento dos prazos para entrega das subscrigdes.
[Meta a cumprir Até 15 dias corridos ap6s a data inicial de vigéncia do contrato.
mz;rizan;ento de Registro de Chamados

Forma de|Monitoragdo da disponibilizacdo das subscricdes que sera feita pelos profissionais da
acompanhamento |Contratante.

Periodicidade Evento
IMecanismo de ] o
calculo Cada dia que exceder o prazo maximo

Glosa de 0,5% do valor total do item sobre cada dia que exceder o prazo maximo de

Faixas de ajustes disponibilizacé&o.

Inicio de vigéncia  |Apds a data inicial de vigéncia do contrato.

Sao excluidos os casos ocorridos por motivos alheios da CONTRATADA, desde que

Observacoes considerados validos pela CONTRATANTE.
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Indicador 2

Prazo para inicio do atendimento aos chamados

Item Descricao

Finalidade Garantir o cumprimento do prazo de inicio do atendimento ao chamado.

A prestacado dos servicos on line (Azure, Power) atendera as condi¢des padronizadas pela Microsoft
no Contrato de Nivel de Servico de Licenciamento por Volume para Servigos Online (Service Level
Agreement for Online Services), constantes em: https://www.microsoft.com/licensing/docs/view
/Service-Level-Agreements-SLA-for-Online Services?lang=24.

Observacdes

8.2. Serd indicada a retencé@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. Nao produzir os resultados acordados;
8.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servi¢o, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacao
dos servigos.

8.3.1. E vedada a afericdo de indicadores de niveis de servico baseada exclusivamente em dados fornecidos pela
propria contratada.

8.4. Do recebimento
8.4.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,

mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (
Art. 140, 1, a,da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.4.1.1. O prazo da disposi¢cdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.4.1.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.4.1.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de

2022)

8.4.1.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico
e administrativo.

8.4.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagfes da execucéo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

8.4.2.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;
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8.4.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugcdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.4.4. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°®
14133, de 2021)

8.4.5. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.4.6. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

8.4.7. Quando a fiscalizagédo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.4.8. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisoério,
por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.4.8.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
qguando houver, no cumprimento de obrigagBes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (art. 21,
VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.4.8.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregdes;

8.4.8.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas;

8.4.8.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo.

8.4.8.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

8.4.9. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no
que concerne a parcela incontroversa da execucgéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.4.10. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.4.11. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8.5. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.5.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo:

8.5.1.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verifica¢géo da conformidade da
prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos art. 117 da Lei n°® 14.133, de 1° de Abril de 2021.
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8.5.1.2. As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que,
no exercicio dessas atribuic@es, fique assegurada a distingédo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho,
ndo comprometa o desempenho de todas as ag@es relacionadas a Gestédo do Contrato.

8.5.1.3. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 119 da Lei n°® 14.133, de 1° de Abril
de 2021.

8.5.2. Todos os servigos serdo analisados conforme os tempos de inicio do atendimento aos chamados, a partir de
relatorios gerados pela equipe técnica da ANP e/ou pelo Contratado para verificacdo de cumprimento ou ndo dos
Instrumentos de Medig&o de Resultado (IMR) especificados no item 8.1. deste Termo de Referéncia.

8.6. Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento
8.6.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.6.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sancgdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133, de
2021);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f",

g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 15 (quinze) dias;

a. O atraso superior a 15 dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp8e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(2) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 8.6.1., de 10% a 20% do valor do
Contrato.

(3) Compensatéria, para a inexecugéo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 8.6.1., de 25% a 30% do
valor do Contrato.

(4) Para infracéo descrita na alinea “b” do subitem 8.6.1., a multa sera de 20% a 25% do valor do Contrato.
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(5) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 8.6.1., a multa serd de 10% a 15% valor do Contrato.

(6) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 8.6.1., a multa sera de 10% a 20% do valor do Contrato,
ressalvadas as seguintes infracdes:

a) N&o participar da reunido inicial: 0,5% do valor total do contrato;
b) Nao apresentar o preposto: 0,5% do valor total do contrato.

8.6.3. Nos casos de inadimplemento na execu¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id|Ocorréncia GlosalSancao

Adverténcia.
N&o cumprir qualquer outrd]
obrigacdo contratual ndo citada nosfEm caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
IMRs, item 8.1. pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 10% (dez por cento) do
valor total do Contrato.

[y

8.6.4. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou
glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que
0 contratado:

a) N&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacéo, ndo produzir os resultados ou deixar
de executar as atividades contratadas; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.7. Liquidacao
8.7.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de

liquidacéo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.7.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no
caso de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.7.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséao;

¢) os dados do contrato e do érgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

8.7.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que

impega a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

21 de 42



UASG 323031 Termo de Referéncia 173/2024

8.7.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacgéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.7.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condiges de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas. (INSTRUC;AO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.7.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.7.8. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar
aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagcdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
qguanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

8.7.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.7.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisédo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.8. Prazo de pagamento

8.8.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidacao da
despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.8.2. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do Indice de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, de
correcao monetaria.

8.9. Forma de pagamento

8.9.1. O pagamento serd realizado por conjunto de licengas, mensalmente, sendo o item 9, o pagamento realizado,
sob demanda, por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.9.2. O inicio dos pagamentos mensais esta condicionado a disponibilizacéo total, ou seja, a execugdo de todas as
atividades devem ser realizadas e concluidas com sucesso.

8.9.2.1. O inicio dos pagamentos sob demanda esta condicionado a disponibilizagdo dos créditos.

8.9.2.2. O pagamento devera ser efetuado de acordo com o quantitativo de licencas e servicos agregados
efetivamente fornecidos, no &mbito da Ordem de Servico (OS).

8.9.3. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.9.4. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacédo aplicavel.

8.9.4.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.9.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicBes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.10. Cessao de crédito
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8.10.1. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com
os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras
deste presente tdpico.

8.10.1.1. As cess0es de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

8.10.2. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.10.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢Ges de
habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagcao dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme [o}
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.10.4. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegfes ao pagamento e
todas as demais cladusulas exorbitantes ao direito comum apliciveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacgéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

8.10.5. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuarda sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

9.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor precgo, considerando que o
objeto da contratacgao é classificado como servico comum.

Regime de Execucao

9.1.2. O regime de execucdo do contrato sera empreitada por prego global.

9.1.2.1. Optou-se em escolher empreitada por prego global dado o objeto a ser contratado apresentar claramente as
especificacdes e os quantitativos totais, fornecendo assim, aos licitantes, todos os elementos e informacgtes
necessarios para o total e completo conhecimento do objeto e a elaboragdo de proposta fidedigna.

9.2. Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.2.1. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito no edital.

9.3. Exigéncias de habilitacdo

9.3.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.3.1.1. Habilitacdo juridica

9.3.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

9.3.1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.3.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMELI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;
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9.3.1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

9.3.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Uniéo e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.°
77, de 18 de marco de 2020.

9.3.1.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.3.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz.

9.3.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.3.1.1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacédo
respectiva.

9.3.1.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.3.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.3.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.3.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);
9.3.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de

certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.3.1.2.5. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.3.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.3.1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.3.1.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢cdo
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.3.1.3. Qualificacao Econémico-Financeira

9.3.1.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participac@o na licitagéo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucéo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.3.1.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso Il);
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9.3.1.3.3. Balanc¢o patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contibeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

i. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

ii. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacao e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

iii. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

9.3.1.3.4. Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissédo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.3.1.3.5. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagédo, patriménio
liguido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagao.

9.3.1.4. Qualificacao Técnica

9.3.1.4.1. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informag6es e das condi¢fes locais para o
cumprimento das obriga¢Bes objeto da licitagao;

9.3.1.4.1.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢es e peculiaridades da contratacao.

9.3.1.4.2. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

9.3.1.4.3. Para fins da comprovacédo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.3.1.4.3.1. A licitante vencedora deverd, obrigatoriamente, comprovar que € uma revenda autorizada Microsoft
(LSP - Licensing Solution Provider), demonstrando, desta forma, estar habilitada a operacionalizar contratos de
licenciamento por volume Microsoft Enterprise Agreement Subscription.

9.3.1.4.3.2. A licitante deve ser autorizada pela Microsoft para fornecer seus licenciamentos de volume para
instituicbes governamentais (Government Partner), o que sera verificado através de declaragdo emitida por este
fabricante.

9.3.1.4.3.3. O modelo de vendas da Microsoft, para participacdo em Licitacdes, é indireto, havendo a necessidade
de atuacao de revendas credenciadas. As contratacdes de licenciamento por volume séo realizadas pelos Large
Solution Partner (LSP). Especificamente na Administracéo Publica, a Microsoft firma com as revendas um contrato,
que visa assegurar que a revenda cumpra as clausulas contratuais do governo. As revendas que possuem esse
contrato com a Microsoft sdo chamadas de Government Partner (GP), estando habilitadas pela Microsoft a atuar no
segmento publico. Dessa forma, s6 é possivel para a Administragdo Publica celebrar contrato com empresas que
estdo autorizadas pela Microsoft. Para maior transparéncia, a fabricante Microsoft disponibiliza link publico para
consulta dos parceiros habilitados no LSP, indicando também aqueles que se enquadram no GP.

9.3.1.4.4. Ser4 admitida, para fins de comprovag¢do de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatorio de
diferentes atestados executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de comprovacéo de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES
IMP n. 5/2017, aplicavel por forca da IN SEGES/ME n° 98/2022.

9.3.1.4.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.3.1.4.6. O fornecedor disponibilizara todas as informac8es necesséarias a comprovacao da legitimidade dos

atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cOpia do contrato que deu suporte a contratacéo,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
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9.3.1.4.7. Ndo sera aceita a participacdo de cooperativas considerando que pela natureza do servigo, a execugéo
contratual dos servicos de manutencao exige relagdo de subordinacdo e hierarquia entre o obreiro e o contratado,
como é usualmente executado no mercado em geral.

9.3.1.4.8. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.3.1.4.9. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos,
um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da
IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.4. Alteracéo Subjetiva

9.4.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacgéo do Contratado com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam

mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execu¢édo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracéo a continuidade do contrato.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo total da contratacédo é de R$5.946.580,94 (cinco milhdes, novecentos e quarenta e seis mil, quinhentos
e oitenta reais e noventa e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotacéo:

| - Gestao/Unidade: 323031/32205;

Il - Fonte de Recursos: 1050/1052/3050;

Il - Programa de Trabalho: 25.122.0032.2000.0001;

IV - Elemento de Despesa: 339040.06;

V - Plano Interno: STIA00500 - Servigo de Manutencgéo de Software Corporativo

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei Orgamentéria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. Cronograma Fisico Financeiro

11.4.1 Os pagamentos serdo feitos mensalmente, apds a aceito definitivo da solugdo, conforme descrito no item
8.9.1 deste documento.

12. REAJUSTE

12.1. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato, o indice de Custos de Tecnologia da Informagédo — ICTI,
apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA.

12.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, 0s pre¢os contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de
um ano, exclusivamente para as obrigag@es iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.
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12.1.2. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variagado conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado
o indice definitivo. Fica o Contratado obrigada a apresentar memoéria de calculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

12.1.3. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

12.1.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nédo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

12.1.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.1.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

13. ARQUIVOS
ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Prezado Senhor pregoeiro:

Tendo examinado minuciosamente as normas especificas do Termo de Referéncia, cujo objeto é a contratacéo de
licenciamentos Microsoft (subscrigdo/software assurance) para estagdes de trabalho e equipamentos servidores da
Agéncia Nacional de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP, na modalidade Enterprise Agreement (EA),
além de fornecimento de suporte técnico remoto aos produtos Microsoft, pelo periodo de 12 meses, conforme
especificacfes e condi¢cdes estabelecidas no termo de referéncia, e apdés tomar conhecimento de todas as
condicdes la estabelecidas, passamos a formular a seguinte proposta:

METRICA
EA SKU ou VALOR |VALOR
ITEM|(Part CATSER|UNIDADE [IDENTIFICADOR SGD|PRODUTO |QTDE |UNITARIO |[TOTAL
Number) D E MENSAL [MENSAL
MEDIDA

VALOR TOTAL
ANUAL

M365 F3
1 JFX-00003 {27502 |Mensal MS.4.0A1383 FUSL Subl55 R$ R$ R$
Per User

M365 E3
Unified
Existing
Customer
Sub Per
User

M365 E5
Unified
Existing
Customer
Sub Per
User

2 AAD-33204 (27502 [Mensal MS.4.0A0936 1450 |R$ R$ R$

3 AAD-33168 [27502 |Mensal MS.4.0A0931 80 R$ R$ R$

Planner &
Project P3
Sub Per
User

4 7LS-00002 (27502 |[Mensal MS.4.0A0475

Planner &
Project P5 6
Sub Per
Use

CIS Suite

5 7SY-00002 (27502 |[Mensal MS.4.0A0504 R$ R$ R$
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9GS-00135

27502

Mensal

MS.4.0A0736

Datacenter
Core ALng
SA2L

116

R$

Termo de Referéncia 173/2024

R$

R$

9GA-00313

27502

Mensal

MS.4.0A0683

CIS Suite
Standard
Core AlLng
SA 2L

40

R$

R$

R$

7JQ-00343

27502

Mensal

MS.4.0A0463

SQL Server
Enterprise
Core ALng
SA 2L

20

R$

R$

R$

6GK-00001*

27502

Sob
demanda

Azure
prepayment
- PAYG
Method

128

R$

R$

R$

10

QLS-00007

27502

Mensal

MS.4.0A2024

Defender
Endpoint
P2 SuU
Defender
Endpoint
P1 Per User

1450

R$

R$

R$

11

G5F-00002

27502

Mensal

MS.4.0A1215

Defender
Identity Sub
Per User

1505

R$

R$

R$

12

1NZ-00004

27502

Mensal

MS.4.0A0068

Defender
Endpoint
Server Sub

100

R$

R$

R$

13

WAM-00001

27502

Mensal

Defender
Endpoint
F2 Sub Per
User

R$

R$

R$

14

QEK- 00003

27502

Mensal

MS.4.0A01630

Visual
Studio Pro
with GitHub
ALng SA

30

R$

R$

R$

TOTAL ANUAL

R$

*Reserva de 1 ano, ou seja, todos os créditos deverdo ser utilizados até o término do contrato.

1. - Nos precos indicados na planilha de precos acima estdo incluidos todos os custos, beneficios, encargos,
tributos e demais contribui¢cdes pertinentes.
. - Declaramos conhecer a legislacédo de regéncia desta licitagdo e que os servigos serdo fornecidos de acordo
com as condi¢cBes estabelecidas neste Edital, que conhecemos e aceitamos em todos os seus termos,
inclusive quanto ao pagamento e outros.
. — Declaramos, também, que nenhum direito a indenizag&o ou a reembolso de quaisquer despesas nos sera

5

6
7
8
9

Local

devido, caso a nossa proposta nao seja aceita pela ANP, seja qual for o motivo.
4. - Esta proposta é valida por 90 (noventa) dias, a contar da data estabelecida para a sua apresentacgéo.

. — Os pagamentos deverdo ser creditados a conta corrente n.°

. — O procurador da empresa, cujo CNPJ é , que assinara o Contrato, é o(a) Sr(a)

. — Endereco da Empresa:
. — Endereco eletrbnico:
. — Telefone de contato:

e data:

, agéncia

CPFn.°.

, Banco
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Assinatura

Termo de Referéncia 173/2024

ANEXO I. A - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PREGOS (DEVERA SER ENCAMINHADA
PREENCHIDA JUNTAMENTE COM A PROPOSTA COMERCIAL - ITEM 13.2., DA PORTARIA 5.950/23)

DE SOFTWARE

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS PARA CONTRATAGAO

Identificacéo da Licitagcéo:

N° do Processo:

N° da Licitagao:

Nome da Empresa:

CNPJ:

GRUPO XX - <descri¢cao do grupo>

ITEM XX - <descri¢cdo do item>

Componentes de Custo

Descricao

Valor Unitario (%)

Custo de pessoal

Custo com software

Custos com recursos de computacao

ICustos com suporte técnico

Custos com atualizacéo e correcao

Custos com hardware

Custos com servigos de informacgdes

Outros custos (especificar)

Subtotal componentes de custo
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Componentes de Preco

Descricao Valor Unitario (%)

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

Cobertura Tributaria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de preco

Total Unitario

Quantidade Total Estimada

Valor Total do [item/grupo]:[Valor unitario x quantidade estimada para contratacao]

ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO EM CONTRATO

(Esse documento devera ser enviado juntamente com o contrato para assinatura em ambos.)

<ESPACO DESTINADO A IDENTIFICACAO DO ORGAO/ENTIDADE>

Histoérico de Revisdes

Data Versao Descricao Autor

DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO
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O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir
as condicdes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informacdes sigilosas da Contratante
em decorréncia de relagédo contratual, vigente ou néo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n°
<N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacéo e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condi¢des abaixo discriminadas.

1- OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cGes especificas para regulamentar as obrigacdes a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informag6es sigilosas disponibilizadas pela
CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informagéo e privacidade por for¢ca dos procedimentos
necessarios para a execugéo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
que disp6em a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos
7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para
acesso e tratamento de informacéao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 - CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sé&o estabelecidos os seguintes conceitos e definigbes:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hip6teses legais
de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 - DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacgéao sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada ou ndo nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilagbes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros
e econdmicos, definigdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgdes técnicas
/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES,
a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a
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Ihe ser confiada durante e em razdo das atuacfes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO nZo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacédo, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissao da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razao de requisi¢do judicial ou outra determinacéo valida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
hébil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 - DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a n&o revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em
hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente
na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da informacéo sigilosa
sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste
TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de
todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informacéo
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerda como fiel depositaria das informagGes reveladas a outra parte em
funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA,
direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da
execuc¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:
| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no
territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao

seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugbes adequadas
no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;
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Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou
utilizacéo das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que
revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério
determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura
até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam
desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e
danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangGes
legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.

8 - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de divida e, salvo expressa
determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢Bes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre
as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido
de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades
da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omisséo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Bes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novacdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo;

IV — Todas as condigbes, termos e obrigagbes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacgéo
brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;
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VI — Alteragdes do namero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA néao
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢gGes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes, conforme
definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, ser&o incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagcdo de TERMO aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em

obrigacéo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro
acordo entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

10 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENGAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> Matricula: XXXXXXxx
TESTEMUNHAS

<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificagao>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO Il - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
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Histérico de Revisdes

Data Versao Descricao Autor

DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - SERVIGOS DE TIC

INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Provisorio trata-se de termo detalhado que declarard que os servigos foram prestados e
atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificacdo de sua conformidade com as
exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitagdo definidos no Modelo de Gestédo do
Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 2°, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N° xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
N° DA OS <xXxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICAGAO DOS SERVIGCOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC
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<Descrigdo da solugéo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRIGAO DO BEM OU SERVIGO METRICA QUANTIDADE

1 <Descri¢ao igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

3 - RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i", da IN SGD/ME n° 94/2022, por este instrumento
ATESTO que os servigos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execug¢é&o do
contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas
exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Ndo obstante, estardo sujeitos a avaliagdo especifica para
verificacdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente
definidos no Modelo de Gestéo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrerd somente apos a verificagdo desses requisitos e
das demais condi¢cdes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as
especificagbes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corregbes por
parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver
em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICAGAO TECNICA ATENDIMENTO OBSERVAGAO

1 <exigéncias técnicas definidas no TR> - e
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4 - ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Data Versao Descricao Autor

DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX
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ANEXO IV - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

Termo de Referéncia 173/2024

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos prestados ou que os bens
fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo com 0s requisitos e

critérios de aceitacéo estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 2° e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATOI/NOTA DE EMPENHO N°

CONTRATADA

N° DA OSIOFB

DATA DA EMISSAO

2 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUGCAO DE TIC

<descri¢éo da solucéo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRIGAO DO BEM OU SERVIGO

1 <descri¢éo igual a da OS/OFB de abertura>

TOTAL DE ITENS

Xx/aaaa
<Nome da Contratada> CNPJ  XXXXXXXXXXXX
<xxxx/aaaa>
<dd/mm/aaaa>
METRICA QUANTIDADE TOTAL
<Ex.: PF> <n> <total>
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3 - ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n° 94/2022, por este
instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada
foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo,
de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVAGAO

1 <exigéncia contratual estabelecida no TR > e

4 - DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de descontos por
desatendimento dos indicadores de niveis de servicos definidos.

<N&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdécio que ensejam indicagdo de glosas e
sang0es, <cuja instrugdo corre em processo administrativo proprio (n° do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em R$ <valor> (<valor
por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscaliza¢&o n° xxxx ou Nota Técnica n° yyyy>.

5 - ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO
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<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XXXXXXXX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As se¢0es seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizagdo para o faturamento,
a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a esta autorizagao>.

6 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME n° 94/2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar
0s servigos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no
valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XXxXXxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: Xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
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de 13 de novembro de 2020.

ALISSON CHRISTI VIEIRA ROCHA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/12/2024 as 16:24:01.

HESLEY DA SILVA PY

Integrante Requisitante

MAURO RICARDO DA SILVA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/12/2024 as 13:35:03.

RODRIGO RIBEIRO AFFONSO ALVES

Integrante Técnico

JOSE ESMERALDO BARRETO NETO

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/12/2024 as 13:45:45.

Termo de Referéncia 173/2024
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ADRIANA MARCILIO
Superintendente de TT
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