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Status

ASSINADO

Outras informacoes

. Niumero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem 99/2025 48610.229081/2024-
dedicacdo exclusiva de mao de obra 51

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratagdo de servigos técnicos especializados de atendimento ao usuério de Tl, nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes
e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER METRICA OU QUANTIDADE |VALOR MENSAL| VALOR ANUAL
UNIDADE DE MEDIDA

1 Servicos técnicos
especializados de
atendimento ao usuério de 26980 Més 12 R$ 305.589,50 R$ 3.667.074,00
TI

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagéo sdo caracterizados como comuns, uma vez que essa contratacdo baseia-se em padrdes de
desempenho e qualidade claramente definidos neste documento, havendo diversos fornecedores capazes de presta-los.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que atua como um ponto Unico de contato, centralizando o suporte técnico
e a gestdo de incidentes e solicitacdes de Tl para todos os usuérios de Tl da ANP, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato pelo Udltimo representante das
partes, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n.° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratagao.
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2. Descricao da solucao

(Descricdo da solu¢gao como um todo considerando o ciclo de vida do objeto).

2.1. A solucéo de Tl consiste em:

2.1.1. Servicos técnicos especializados de atendimento ao usuério de TI.

2.1.2. Os servicos contratados serdo estruturados em 3 (irés) areas denominadas servicos de atendimento, servicos de gestao de
qualidade e ferramentas e servicos de gestdo do atendimento que deverdo atuar, por questdes técnicas, de forma integrada e

complementar.

2.1.3. Perfis profissionais distribuidos por regiéo:
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QTD FUNCAO UF
7 Técnico de Suporte remoto - 1° nivel RJ
10 Técnico de Suporte presencial - 2° nivel RJ
1 Técnico de Suporte presencial - 2° nivel SP
2 Técnico de Suporte presencial - 2° nivel DF
1 Técnico de Suporte presencial - 2° nivel MG
1 Técnico de Suporte presencial - 2° nivel AM
1 Técnico de Suporte presencial - 2° nivel RS
1 Técnico de Suporte presencial - 2° nivel BA
2 Analista de Suporte - Qualidade e Processos RJ
1 Analista de Suporte - Gestdo de Ativos RJ
2 Analista de Suporte - Gestdo de Ferramentas RJ
2 Lider Técnico de Atendimento N1 e N2 RJ
1 Gerente de Servicos de Tl RJ
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2.1.4. Os enderecos dos locais de prestacao dos servigos encontram-se descritos no item 6.2.

2.1.5. A experiéncia profissional requerida encontra-se descrita no item requisitos de experiéncia profissional.

2.1.6. A formacédo da equipe em relagdo ao quantitativo minimo por perfil / equipe especificado como suficiente pela Contratada, para
garantir a qualidade e prazos estipulados pela Contratante, devera ser respeitada, ja no primeiro dia de vigéncia do contrato, pelo menos
com 50% do efetivo. O restante da equipe devera estar completa em até 30 dias apds o inicio da vigéncia do contrato. Para as
localidades em que o quantitativo for de 01 (um) profissional, este devera estar disponivel para iniciar as atividades no primeiro dia do

contrato.

2.1.7. Os servicos especializados de atendimento ao usuario de Tl constituem-se de uma Unica parcela contratual, composta por
atividades multiplas e interdependentes, tais como suporte técnico, gestdo de chamados, manutencdo preventiva, atendimento remoto e
presencial, entre outras. Essas atividades sdo intrinsecamente integradas, funcionando de forma coordenada para garantir a continuidade

e eficiéncia dos servigos prestados.

3. Fundamentacado e descricao da necessidade

(FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO)

3.1. A presente contratacao justifica-se pelos seguintes motivos:

3.1.1. Necessidade de provimento de suporte adequado aos diversos usuarios de recursos de TI, distribuidos pela sede em Brasilia, pelo
escritério central no Rio de Janeiro e escritdrio Urca e unidades regionais da ANP em S&o Paulo, Salvador, Manaus, Porto Alegre e Belo

Horizonte, bem como aos usudrios nos eventos institucionais promovidos pela Agéncia.

3.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratag6es Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

3.2.1. 1D PCA no PNCP: 02313673000127-0-000001/2026
3.2.2. Data de publicacdo no PNCP: 14/05/2025

3.2.3. Id do item no PCA: 246

3.2.4. Classe/Grupo: 162

3.2.5. Identificador da Futura Contratacdo: 323031-94/2026

3.3. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023 a 2025 e em consonancia com o Plano

Diretor de Tecnologia da Informagédo (PDTI) 2023 a 2025 da ANP, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

1 Modernizar e tornar mais seguros 0s sistemas e equipamentos de Tecnologia da Informacéo.

ALINHAMENTO AO PDTI 2023-2025

ID Acéao do PDTI ID

Meta do PDTI associada

Servicos de apoio técnico de suporte e atendimento aos usuarios dos recursos de
Tl ; PDTI pagina 34.

3.4. Beneficios a serem alcancados:

3.4.1. Permitir a continuidade na prestacdo dos servicos atuais, buscando a melhoria continua da qualidade dos servigos
oferecidos, mediante o pronto atendimento as demandas da sociedade e do publico interno em geral, de forma a apoiar,

tempestivamente, 0s usuarios nos processos de trabalho na ANP e suas atividades finalisticas.

3.4.2. Ofertar um servico profissional de atendimento aos usuarios de Tl visando a qualidade e a constante busca pela melhoria

dos servigos prestados.
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3.4.3. Atendimento remoto e presencial tempestivos, orientando, esclarecendo e solucionando os problemas relativos aos
servicos, transagdes, hardware, software, aplicativos, sistemas corporativos, e demais produtos e servigos disponibilizados pela
area de TI.

3.4.4. Diminuicdo do tempo de resposta aos incidentes com consequente reducdo do tempo de restauracdo da operacdo normal
dos servigos, resultando em um minimo de impacto nos processos de negécios, em conformidade com os Indicadores de Servicos
especificados.

3.4.5. Atendimento de qualidade aos usuarios de TI, com gerenciamento efetivo das demandas e solicitagbes encaminhadas a
Central de Servigos.

3.4.6. Aumento do grau de satisfagdo dos usudarios com os produtos e servigos fornecidos pela area de TI.

3.4.7. Priorizacao dos atendimentos que impactem a execug¢ado das atribuicdes dos servidores da ANP, ao negdcio do 6rgéo e as
atividades de planejamento e gestéo de TI.

3.4.8. Criagdo de uma base histdrica dos tratamentos de incidentes e problemas de TI.

3.4.9. Geragdo de relatérios gerenciais que permitam identificar possiveis pontos de estrangulamento e problemas de
infraestrutura, de modo a reduzir o nimero de incidentes e problemas a médio e longo.

4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negécio:
4.1. A presente contratacéo orienta-se pelo seguinte requisito de negdcio:

4.1.1. Garantir a continuidade da prestacdo dos servicos de atendimento a usudrios de Tl compreendendo servigos de
suporte técnico de microinformatica incluindo a sustentagdo de ativos e softwares relacionados as atividades dos usuarios da ANP.

Requisitos de Capacitacao

4.2. A Contratada é a responsavel pela continua reciclagem e aprimoramento do conhecimento dos seus profissionais com vistas a
assegurar a qualidade e atendimento aos niveis minimos de servigcos, sem o comprometimento da adequada prestacdo dos servicos.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD
IME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacfes aplicaveis;

4.3.1. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - DispBe sobre o processo de contratacdo de solu¢des
de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.2. INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N° 65, DE 7 DE JULHO DE 2021 - Dispde sobre o procedimento administrativo para
a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratagdo de servicos em geral, no d&mbito da administracéo
publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.3. Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratagdo de bens e servicos de informatica e
automagao pela administragao publica federal.

4.3.4. Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, que estabelece modelo de contratacdo de servigcos de operacao
de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, no ambito dos o6rgdos e
entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo
Federal.

4.3.5. Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 4 de outubro de 2024, que altera a Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023.

4.3.6. Instrucdo Normativa ANP 17/2024, dispde sobre os procedimentos a serem adotados nas contratagfes realizadas pela
Agéncia, Nacional de Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP, com base na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

4.3.7. INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/MPDG N° 1/2019, dispde sobre o processo de contratacéo de solucées de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagéo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacé&o - SISP do Poder Executivo Federal.
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Requisitos de Manutencao

4.4. Devido ao conjunto de atividades especificadas para a prestagdo dos servicos, ha necessidade de realizacdo de manutencgfes
corretivas/preventivas/adaptativas/evolutivas pela Contratada, visando a manutengdo da disponibilidade dos softwares e equipamentos
utilizados pelos usuarios de Tl da ANP e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

Requisitos Temporais
4.5. Os servicos devem ser prestados nos prazos maximos definidos, conforme IMRs constantes do item 7.21 deste documento.

4.5.1. Na contagem dos prazos administrativos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-
se-4 o dia do inicio e incluir-se-& o do vencimento.

4.6. Todos os prazos citados, quando néo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.7. Na execucao dos servigcos, deverdo ser observados os prazos diretamente relacionados a prestagdo dos servicos além dos legais
aplicaveis.

4.8. Os servigos deverdo estar disponiveis, a partir da data de vigéncia inicial do contrato até o seu ultimo dia de vigéncia.
Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.9. A solugéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagado da Contratante.

4.10. O tratamento de dados pessoais deve observar o previsto na Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°® 13.709
/2018, ou legislacao substituta que trate do tema.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.11. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.11.1. Os profissionais da Contratada, quando presentes nas instalacdes da Contratante, deverdo apresentar-se vestidos de
forma adequada ao ambiente de prestacéo dos servigos (trabalho), evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento da
boa imagem institucional da ANP ou que ofenda o senso comum de moral e bons costumes.

4.11.1.2. O mesmo se aplica ao uso das ferramentas corporativas de comunica¢do, bem como a imagem dos usuarios nela
apresentada. O profissional no uso das ferramentas corporativas deve adotar imagem de perfil na qual seja possivel
ver seu rosto de forma clara, com vestimenta adequada ao ambiente profissional, ndo devendo ser utilizadas fotos com uso de
roupa esportiva, uniformes de clubes em geral, bonés, chapéus, 6culos escuros, ou qualquer acessoério que ndo permita identificar
claramente o profissional.

4.11.2. Os profissionais da Contratada deverdo respeitar todos os servidores, funcionérios e colaboradores, em qualquer posicao
hierarquica, preservando a comunicagéo e o relacionamento interpessoal construtivo, devendo ser adotada linguagem profissional
e polida nos atendimentos virtuais, evitando-se o uso excessivo de girias ou linguagem excessivamente informal.

4.11.3. A prestacdo de servicos objeto deste Termo de Referéncia ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e da Contratante, vedando-se qualquer relagéo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacgéo.

4.11.4. A documentagdo das atividades e documentos produzidos pela Contratada devera estar em lingua portuguesa de forma
clara, objetiva e gramaticalmente correta.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.12. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.13. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é
vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.14. O parque de Tl da ANP esté distribuido conforme quadro a seguir:

|[Localizagéo |eH |[BsB |man |Poa |[Raicentro s |lssA  |[Raurca |[Total |
|Estagdio de trabalho 11 |fze8 |7 iz 833 35 [l26  |j22 L4z |
[Notebook iz |23 |7 IE |[363 I EEE laze |
[Divaoor O O O ko o]
[ 1] 1] 1] 1T 1 1 1] 1 ] 1
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||Tota| ||23 ||221 ||14 ||20 ||1.226 ||66 ||62 ||24 ||1.656 ||

4.14.1. Para o inicio de 2026, esta previsto o recebimento de 260 notebooks e 83 desktops, que serdo disponibilizados aos usuarios por
meio de rollout de equipamentos, fazendo com que os equipamentos obsoletos sejam retirados do parque. Assim, o numero total de
desktops e notebooks deve permanecer praticamente 0 mesmo.

Requisitos de Garantia e Manutencao do Servico

4.15. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas
atualizagfes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.16. A definicdo do tipo de profissional (janior, pleno ou sénior) depende da natureza, criticidade e complexidade dos servigos a serem
prestados no ambito de cada 6rgao, conforme diretrizes constantes do item 20.3. do Anexo C da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de
junho de 2023.

4.17. Os servicos deverdo ser executados por profissionais devidamente capacitados, conforme os perfis e atividades definidos no item
Requisitos de Metodologia de Trabalho, observadas as descri¢cdes constantes do Catalogo de Servigos (Anexo VII), bem como com a
utilizagdo de todos os recursos e ferramentas necessarios a sua adequada prestacgao.

4.18. Todos os profissionais com perfil de Técnico de Suporte remoto - 1° nivel deverao possuir a seguinte qualificacdo minima:
4.18.1. Obrigatério:

Ensino médio completo;

Experiéncia minima de 3 (trés) anos em suporte a microinformatica;

O servigo devera ter pelo menos 50% dos profissionais certificados em, Microsoft Certified Professional (MCP), ou a certificacéo
do HDI — Suporte Center Analyst (HDI-SCA), ou Microsoft 365 Certified: Fundamentals (MS-900), ou Azure Fundamentals (AZ-
900).

4.19. Todos os profissionais com perfil de Técnico de Suporte presencial - 2° nivel, em todas as localidades da ANP, deverao
possuir a seguinte qualificagcdo minima:

4.19.1. Obrigatério para o perfil do RJ:

Ensino médio completo;

Experiéncia minima de 3 (trés) anos em suporte a microinformatica.

O servigco devera ter pelo menos 50% dos profissionais certificados em, Microsoft Certified Professional (MCP), ou a certificagao
do HDI — Suporte Center Analyst (HDI-SCA), ou Microsoft 365 Certified: Fundamentals (MS-900), ou Azure Fundamentals (AZ-
900).

4.19.2. Obrigatorio para o perfil nas demais localidades:

Ensino médio completo;

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em suporte a microinformatica.

O servigco devera ter pelo menos 50% dos profissionais certificados em, Microsoft Certified Professional (MCP), ou a certificagcao
do HDI — Suporte Center Analyst (HDI-SCA), ou Microsoft 365 Certified: Fundamentals (MS-900), ou Azure Fundamentals (AZ-
900).

4.20. Todos os profissionais com perfil de Analista de Suporte - Gestao de Qualidade e Processos, deverdo possuir a seguinte
qualificagdo minima:

4.20.1. Obrigatério:

® Ensino superior completo na area de TI; ou ensino superior completo em outra area e pos-graduagdo em TI;
® Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em de qualidade e processos de servigos de TI.
® Treinamento em Fundamentos ITIL versédo 3 (ITIL Foundations v.3).

4.21. O profissional com o perfil de Analista de Suporte - Gestado de Ativos, devera possuir a seguinte qualificagdo minima:
4.21.1. Obrigatorio:

® Ensino superior completo na area de TI; ou ensino superior completo em outra area e pds-graduagéo em TI;
® Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em de Gestao de Ativos de TI.
® Treinamento em Fundamentos ITIL versdo 3 (ITIL Foundations v.3)
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4.22. Todos os profissionais com perfil de Analista de Suporte - Gestao de Ferramentas, deverdo possuir a seguinte qualificacdo
minima:

4.22.1.

Obrigatério:

Ensino superior completo na area de TI; ou ensino superior completo em outra area e pés-graduacao em TI;
Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em implantacdo e administracdo CA-SDM, System Center/Intune.

4.23. Todos os profissionais com perfil de Lider Técnico de 1° Nivel (N1) e Lider Técnico de 2° Nivel (N2), deverdo possuir a
seguinte qualificacao minima:

4.23.1.

Obrigatério:

Ensino superior completo na area de TI; ou ensino superior completo em outra area e pds-graduagéo em TI;
Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em gestao de equipes de suporte e atendimento de TI.
Treinamento em Fundamentos ITIL versao 3 (ITIL Foundations v.3)

4.24. O profissional com o perfil de Gerente de Servigos de Tl devera possuir a seguinte qualificagcdo minima:

4.24.1.

Obrigatério:

Ensino superior completo na area de TI; ou ensino superior completo em outra area e pés-graduagédo em TI; ou ensino superior
completo em outra area e experiéncia minima de 07 (sete) anos em atividades de gestao de equipes de suporte a usuarios.
Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em gestéo de equipes de suporte e atendimento de TI.

Certificagdo ITIL V2 Practioner ou ITIL V3 Intermediate ou ITIL Managing Professional (MP).

Certificag@o HDI Support Center Manager (HDI-SCM).

Requisitos de Formacao da Equipe

4.25. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:

4.25.1. A capacitacdo visa aprimorar as habilidades dos profissionais para oferecer um servico de satisfatério incluindo o
desenvolvimento de competéncias como escuta ativa, comunicagéo eficaz, empatia e resolucao de problemas. O treinamento
devera abranger todo o ciclo de atendimento, desde o atendimento inicial até o fechamento da demanda, com foco em
ferramentas e estratégias que garantam a satisfagdo do cliente.

4.25.2. Os cursos de formacdo (nivel técnico ou superior) requeridos deverdo ser comprovados como condi¢cdo prévia a
contratacdo, através de cdpia dos respectivos certificados emitidos por instituicbes de ensino reconhecidas pelo Ministério da
Educacéo e Cultura (MEC).

4.25.3. O tempo de experiéncia prévia dos profissionais devera ser comprovado como condi¢do prévia a contratagdo, através de
copias de registros em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), contratos de trabalho ou de estagio assinados, ou
declaracéo assinada e carimbada do empregador indicando o periodo e funcéo/atividades executadas.

4.25.4. Os treinamentos requeridos deverdo ser comprovados, através de coOpia dos respectivos certificados emitidos por
instituicbes oficiais especializadas reconhecidas pelo fabricante do software ou instituicio mantenedora das certificacdes
associadas, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos contados a partir da data inicial de vigéncia do Contrato.

4.25.5. As certificagdes oficiais requeridas deverdo ser comprovadas, através de copia dos respectivos certificados emitidos por
empresa ou organismo devidamente reconhecidos pelo fabricante do software ou instituicdo mantenedora das certificacBes
associadas, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos contados a partir da data inicial de vigéncia do Contrato.

4.25.6. Os conhecimentos especificos, que ndo constituem exigéncia explicita de treinamento formal, curso de formagédo
académica ou certificacdo oficial, ndo necessitam de comprovacao formal, mas serdo exigidos durante a prestagédo dos servigos e,
caso a ANP perceba falta de tais conhecimentos em qualquer profissional alocado ao servi¢o pela Contratada, fica assegurado a
ANP o direito de solicitar a imediata substituicdo do mesmo.

4.25.7. No caso de novo profissional admitido durante a prestacdo do servigco, a Contratada compromete-se a, anteriormente ao
efetivo inicio das atividades do profissional no servigo, apresentar cépia dos comprovantes da capacitagdo na area de qualidade
no atendimento ou relacionamento com cliente, do curso de formagédo e do tempo de experiéncia. Os treinamentos e as
certificagcfes oficiais poderdo ser comprovados no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados apés o efetivo inicio das
atividades do profissional no servigo, caso haja descumprimento deste item a Contratada estara sujeira a glosas e/ou sangdes
definidas neste documento.

4.25.8. As qualificacdes técnicas exigidas neste documento correspondem a requerimentos minimos. Sera responsabilidade da
Contratada adequar a capacitacdo de seus profissionais de forma que na prestacdo dos servigos 0s niveis de servigos sejam
atendidos de forma qualitativa e tempestiva, mesmo que isto exija profissional mais capacitado tecnicamente.
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4.25.9. A Contratada devera apresentar a ANP, sempre que solicitado, a comprovagado da experiéncia, da formacéao e certificagfes
dos profissionais alocados ao servico.

4.25.10. Tabela Resumo de Requisitos de Formacao e Certificacao

. g ~ Prazo para . .
Item Requisito/Certificacao Aten dir:ento Obrigatoriedade
L . . . . 60 dias ap0ds inicio do .
4.25.1||Capacitacdo em qualidade de atendimento ou relacionamento com cliente contrato Obrigatoério
|4.25.2||Curso de formacéo técnica ou superior reconhecido pelo MEC ||Antes da contratacdo ||Obrigat6rio |
|4.25.3||Experiéncia prévia comprovada (CTPS, contratos ou declaracéo do empregador) ||Antes da contratacdo ||Obrigat6rio |
4.25.4{|Treinamentos certificados por fabricantes ou instituigdes mantenedoras g(())ncillrzfoapos inicio do Obrigatério
e - . . 60 dias apds inicio do .
4.25.5||Certificagbes oficiais reconhecidas pelo fabricante do software contrato Obrigatoério
Obrigatério (sem
4.25.6[|Conhecimentos especificos exigidos durante a prestac¢éo do servi¢o Durante a prestagao comprovacao
formal)
4958 Para novos profissionais: formagéo, capacitacio e experiéncia comprovada 30 dias ap0s inicio do Obrigatério
“~7""llantes do inicio das atividades; treinamentos e certificagdes em até 30 dias profissional no servigco 9

|4.25.9||Apresenta(;éo de comprovagéo de formacao, experiéncia e certificacdes a ANP ||Sempre que solicitado ||Obrigat6rio

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.26. A

4.27. A

execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pela Contratada de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.

OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverédo ser prestados.

4.28. Os servicos de atendimento remoto — 1° nivel devem estar disponiveis para recebimento e tratamento de ocorréncias por meio de
atendimento eletrénico e atendimento telefénico nos dias Uteis de segunda-feira a sexta-feira no periodo de 8:00h as 19:00h, conforme
previsto no item 4.44.

4.29. A

4.29.1.

execucdo do servi¢o dever ser acompanhada pela Contratada, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

O Catélogo de Servigo (Anexo VII) relaciona as atividades que serdo desempenhas por cada um dos perfis.

4.30. Atendimento remoto - 1° nivel (Service Desk):

A atividade de atendimento aos usuarios visa a resolu¢cdo dos chamados efetuados via aplicativo de comunica¢do Microsoft
Teams, ligacdo telefénica e sistema de atendimento. Tais atividades devem contemplar desde o registro de chamados
concomitantemente a solugéo dos problemas até o acesso remoto e in loco as estagdes de trabalho da ANP, quando necessario.
Este atendimento deve ser monitorado para garantir sua qualidade. Sdo de observancia obrigatéria pela Contratada os processos
de geréncia de incidentes, geréncia de problemas, geréncia de configuracdes, geréncia de conhecimento, e demais processos
que sejam implementados ao longo da vigéncia contratual.

O Atendimento 1° Nivel sera o ponto Unico de contato dos usuarios de todas as localidades da ANP, para investigagdo e registro
de incidentes, duvidas e requisicdes de servigo. Este atendimento efetuara o diagnostico inicial e a resolu¢do das solicitagBes
pertinentes a partir de consultas a Base de Conhecimento e ferramentas de apoio, tais como software de controle remoto de
estacdo, dentre outras.

O objetivo da equipe alocada a este servigo sera assegurar a menor indisponibilidade possivel das solu¢des de tecnologia da
ANP, para os usuarios utilizando-se de procedimentos padronizados, evitando o repasse do incidente, ou requisi¢cdes, para outros
niveis ou equipes solucionadoras, a menos que este seja de fato necessario.

Com o intuito de garantir a qualidade, os atendimentos devem ser monitorados, devendo ser observados 0s processos de gestdo
de servicos de Tl da ANP.

As solicitagcdes de suporte serdo recebidas pela equipe de 1° nivel por meio do aplicativo de comunicagao Microsoft Teams, do
sistema de gerenciamento de servigos de Tl, atualmente CA Service Desk Manager, dos fluxos de atendimento (SRI — Solicitacdo
de Recurso de Informatica), de correio eletronico ou de ramal telefonico interno da ANP.

Para fins de organizagdo e avaliacdo de indicadores de desempenho, o servico poderé ser estruturado em ilhas de atendimento
distintas a critério da Contratada.

Nos casos em que os chamados ndo puderem ser resolvidos nesse nivel de atendimento, a equipe devera levantar e registrar
todas as informacdes disponiveis e encaminhar o chamado as equipes de 2° ou 3° nivel, para que o problema possa ser resolvido
no menor tempo possivel.

Todo atendimento realizado pela equipe de 1° nivel que gerar alguma alteracdo nos componentes que foram objeto de suporte
devera ser documentado para fins de atualizacéo da base de conhecimento e gestéo de ativos.
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4.31. Atribuicdes dos técnicos de Atendimento 1° Nivel:

Realizar atendimento remoto de primeiro nivel aos usuarios de Tecnologia da ANP, a partir das solicitagées recebidas pelos
canais de atendimento do aplicativo de comunicacao Microsoft Teams, telefone, via Sistema de Gerenciamento de Servi¢os de Tl
ou fluxos de atendimento (SRI), respeitando os niveis de servico acordados.

Prover atendimento com cortesia, de forma padronizada, adotando linguagem profissional por aplicativo web, telefone, e-mail, ou
por outro meio de comunicacdo segura aos usuarios/clientes de servicos de Tl da ANP, registrando, categorizando e priorizando
os incidentes reportados por estes usuarios.

Registrar, diagnosticar e solucionar problemas no escopo da microinformatica.
Identificar solugdes de contorno para atendimento ao usuario final.

Registrar no Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl todas as informagfes do atendimento ao usuério e informagfes de
historico sobre os procedimentos e testes realizados, a fim de atender o usuario o mais rapido possivel.

Utilizar software especializado em atendimento remoto para a intervencdo nas estacdes de trabalho, mediante autorizagdo do
usuario da ANP demandante do servi¢co, e dependendo da natureza e do tipo de incidente ou requisicdo, contatar 0 usuario
demandante para obter maiores informacdes, se necessario, e prestar a devida orientacéo.

Contatar as equipes internas da Area de Tecnologia da ANP para auxilio no diagnéstico ou solugéo da solicitacdo do usuario, se
necessario.

Contatar, se necessario, outras equipes ou prestadores de servico da ANP que porventura possuam correlagdo com o incidente,
problema ou requisicéo a ser tratada.

Contatar, se necessario, usuarios externos de recursos de Tl da ANP, tais como como agentes regulados atendidos pelo CRC
(Centro de Relagbes com o Consumidor) nas questdes de Tl no &mbito do Service Desk.

Apoiar a Gestédo da Qualidade e Ferramentas na manutencado de secéo de autoatendimento, a ser publicada nas ferramentas e
canais de comunicacéo da ANP, com contelddo para acesso dos usuarios, contendo procedimentos, em linguagem acessivel aos
usuarios, para tarefas simples que possam ser executadas pelo préprio usuario de forma autdnoma, contendo ainda respostas
a davidas frequentes, scripts auto-executaveis padronizados entre outras formas de autoatendimento, incluindo mecanismo de
pesquisa textual e estrutura de facil navegagao.

Apoiar os processos de Gestdo Operacional do Service Desk no monitoramento do cumprimento dos niveis de servigo
estabelecidos;

Informar aos usuérios a respeito dos status de solicitagfes e incidentes e requisi¢cdes abertas.

Realizar o escalonamento dos chamados para o 2° ou 3° Niveis de atendimento, quando néo for possivel o atendimento no 1°
Nivel ou quando a previsdo de conclusdo do atendimento remoto superar os limites de tempo estabelecidos para o atendimento.
Prover esclarecimentos e informacgfes ao suporte técnico de 2° e 3° Niveis quanto aos chamados, resolugfes de incidentes e
problemas.

Prover esclarecimento de duvidas de usudrios quanto ao uso de softwares basicos, aplicativos, sistemas de informacdes,
equipamentos e aparelhos de Tl em geral; Registrar no CA Service Desk e encaminhar reclamacdes, sugestdes, opinides e
elogios de usuéarios quanto aos servigos de Tl para as liderangas técnicas.

Identificar e reportar imediatamente ao Lider Técnico de 1° Nivel (N1) problemas criticos que acarretem impactos significativos ao
ambiente tecnoldgico da ANP, ou situagGes excepcionais, fora do seu controle ou competéncia.

Intermediar os atendimentos oriundos da equipe de CRC (Centro de Rela¢cdes com o Consumidor) com a STI (Superintendéncia
de Tecnologia da Informacao).

Enviar o link da Pesquisa de Satisfagcao para o usuario atendido, para cada atendimento realizado.

4.32. Atendimento presencial - 2° nivel (Todas as Localidades):

O Atendimento 2° Nivel atuard como suporte para receber, avaliar, classificar e resolver os chamados de incidentes e requisi¢cdes
de servico de microinformatica, atuando na resolucéo de incidentes ou requisi¢des de maior complexidade, ou ainda, diretamente
desde o primeiro atendimento para um grupo reduzido de usuarios definido pela ANP como 'usuarios VIPs' (Diretores, Chefes de
Unidades e seus substitutos, Assessores de Superintendéncia e de Diretoria entre outros, assim definidos pela STI/ANP O
atendimento de 2° Nivel compreende a participagdo na demanda até sua conclusdo, de forma presencial, a clientes e usuérios de
Tl da Agéncia.

A equipe alocada a este servico buscara, no escopo de microinformética, prevenir a ocorréncia de problemas e seus incidentes
resultantes, eliminar incidentes recorrentes correlacionando-os e identificando a causa-raiz e sua solu¢éo, além de minimizar o
impacto dos incidentes que ndo podem ser prevenidos. Caso o problema ndo possa ser resolvido pela equipe de suporte de 2°
nivel, o chamado devera ser encaminhado a grupos ou unidades que tenham condi¢des de solucionar o problema, de acordo com
procedimentos e definigcbes de responsabilidades providos pela ANP. Cabe a este servi¢o atender as solicitagfes dos usuarios no
que se refere a empréstimo, movimentagdo e substituicdo de equipamentos de microinformatica da ANP, como por exemplo:
microcomputadores, notebooks, netbooks, smartphones, videoconferéncia, impressoras, projetores e etc.

Deverdo ser observadas as hormas patrimoniais da ANP, devendo a Contratada manter atualizado o controle de ativos e o correto
armazenamento dos equipamentos.

Estes servigos também envolvem testes nos equipamentos, geracdo de copias de seguranca e de cépias de imagem para a
distribuicdo de equipamentos adquiridos pela ANP.

Havendo necessidade de manutengéo dos equipamentos, os técnicos da Contratada poderao realizar pequenos reparos.
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Quando necessario, devera acionar os servigos de garantia € manutencao dos equipamentos. Nestes casos, cabe a Contratada o
acompanhamento e registro destes servigos.

Atendimento a 'usuarios VIP' - Devera ser provido o servigo de atendimento especial para solicitagbes de usuérios cujo nivel
hierarquico ou importancia estratégica demandem atendimento diferenciado, como Diretores, Chefes de Unidades e seus
substitutos, Assessores de Superintendéncia e de Diretoria, entre outros, assim definidos pela STI/ANP.

Os servigos englobam a responsabilidade em manter a biblioteca de midia definitiva da ANP, que é uma area segura e controlada
gue armazena a copia dos softwares adquiridos e desenvolvidos, além da documentacéo e informacdes sobre as licengas.

Sao considerados parte da solugcdo e devem ser providos pela Contratada os seguintes itens: smartphones com plano de dados
ativado e suficiente para uso de aplicativos de comunicacdo de mensagem e video (nas quantidades previstas no item
5.2.40. deste TR), maletas de ferramentas, HDs, fones de ouvido e todos 0s servigos e aparatos necessarios ao atendimento das
condicdes técnicas e operacionais para a execugao desse tipo de servico.

O servigo devera ser prestado nas dependéncias da ANP, no escritério central e escritério Urca, no estado do Rio de Janeiro, e
nos escritérios regionais de Brasilia, Sdo Paulo, Salvador, Belo Horizonte, Porto Alegre e Manaus, conforme enderecos no
subitem 6.2, deste termo de referéncia.

4.33. S&o atribuicdes dos Técnicos de Atendimento 2° Nivel:

Realizar atendimento presencial ou remoto de segundo nivel aos usuérios de Tecnologia da ANP, a partir das solicitacdes
recebidas do Atendimento 1° Nivel, ou via Sistema de Gerenciamento de Servigos de TI, respeitando os niveis de servico
acordados.

Registrar, diagnosticar e solucionar problemas no escopo da microinformatica e areas correlatas.
Correlacionar incidentes, a fim de identificar sua causa-raiz, soluciona-la e prevenir novas ocorréncias.
Minimizar o impacto dos incidentes em microinformatica que ndo podem ser prevenidos.

Identificar solugdes de contorno para atendimento ao usuario final.

Realizar pequenos reparos em componentes de servigos disponibilizados aos usudrios (equipamentos, sistemas, drivers,
documentacao técnica/normativa etc.), substituir e remanejar modulos e equipamentos, substituir itens de suprimentos e efetuar
manutencéo de equipamentos em geral.

Realizar o atendimento a usuarios VIPs e o atendimento para os casos que necessitem de presenca fisica e registrar os
atendimentos no Sistema de Gerenciamento de Servi¢os de Tl, nos casos em que nédo tenham sido previamente registrados.
Registrar no Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tl todos os deslocamentos a mesa de usuarios, nos casos em que nao
tenham sido previamente registrados.

Contatar o usuario demandante para obter maiores informacdes, se necessario, e prestar a devida orientacao.

Contatar as equipes internas da Area de Tecnologia da ANP para auxilio no diagndstico ou solucéo da solicitagdo do usuario, se
necessario.

Contatar, se necessario, outras equipes ou prestadores de servico da ANP que porventura possuam correlagcdo com o incidente,
problema ou requisicao a ser tratada.

Apoiar a Gestdo da Qualidade e Ferramentas na manutencdo de se¢do de autoatendimento, a ser publicada nas ferramentas e
canais de comunicacdo da ANP, com contelddo para acesso dos usuarios, contendo procedimentos, em linguajar acessivel aos
usuarios, para tarefas simples as quais o proprio usuario possa sanar desassistido, respostas para scripts auto executaveis
padronizados e outras formas de autoatendimento, incluindo mecanismo de pesquisa textual e estrutura de facil navegacéo.
Elaborar relatérios e pareceres técnicos quando solicitado.

Criar, atualizar e configurar imagens padrdo (modelo de instalagdo) de estacdes de trabalho, notebooks, tablets, etc, conforme
orientagfes e diretrizes da ANP.

Atuar como multiplicador das informagdes recebidas nos treinamentos e reciclagens para os profissionais das demais equipes do
Service Desk.

Repassar conhecimentos as equipes internas da ANP a respeito de questfes relativas ao Atendimento.

Manter a Biblioteca de Midia Definitiva da ANP, onde serdo disponibilizadas cépias de softwares em uso, e acompanhar o
respectivo controle de licencas;

Atender requisi¢fes de digitalizacdo e converséo de formatos de documentos.

Executar agfes correlatas, que demandem maior esforco ou complexidade (ex: instalagdes/atualizacdes de software em grande
qguantidade de maquinas, elaboracao de roteiro especifico, etc), solicitadas diretamente pelo Fiscal do Contrato por parte da ANP
e devidamente registradas no Sistema de Gerenciamento de Servicos de TI, cujo atendimento, pela sua natureza, ndo estara
sujeito aos niveis de servigo estabelecidos no subitem 7.21, deste termo de referéncia.

Garantir a organizacdo dos estoques de equipamentos da ANP, assim como o registro devidamente atualizado desses
equipamentos no cadastro da ANP, manter atualizado o controle de inventario e controle de ativos, e o correto armazenamento
dos equipamentos.

Efetuar testes de pontos de rede e equipamentos de Tl em geral.

Instalar e configurar softwares em microcomputadores de usuérios, aplicar imagens padronizadas de softwares em computadores.
Realizar copias em série de CD, DVD, pendrives, ou outros tipos de midias removiveis;

Instalar e configurar softwares voltados para conectividade e sincronizagdo de dispositivos méveis (notebooks, smartphones,
telefones celulares, agendas eletrdnicas e equipamentos semelhantes).

Homologar e testar novas solug8es tecnoldgicas de microinformatica a serem adotadas na ANP.
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Executar procedimentos periodicos de rotina.
Operar a solucéo de videoconferéncia.
Elaborar instru¢ges de configuracdo e operacdo de equipamentos e softwares, necessarias para as tarefas do dia-a-dia, como
instalagcdo, remocéao e configuragdo, visando a padronizacé@o das estacdes de trabalho e das rotinas de suporte.
Pesquisar solu¢des para os incidentes, registrando na base de conhecimento, atualizando procedimentos e instru¢gfes de trabalho;
Manter atualizada a base de configuracdes;
Realizar contatos com os usuérios para obtengdo de detalhes adicionais a respeito das solicitacdes néo disponibilizadas no
primeiro contato, na tentativa de solucionar o problema.

® Esclarecer duvidas de usuarios quanto ao uso de equipamentos, softwares bésicos, aplicativos e sistemas de informagfes
utilizados.

® Esclarecer duvidas de usuérios sobre configuracéo, instalacéo, funcionamento e manutencao de equipamentos e componentes de
informatica.

® Prestar orientagBes e dicas quanto ao uso de funcionalidades e facilidades disponiveis nos softwares basicos, aplicativos,
sistemas de informacdes e equipamentos em geral.

® Acionar as empresas responsaveis pela assisténcia técnica dos equipamentos de TI, por meio dos canais previamente
disponibilizados pela Contratante, bem como registrar as informacdes pertinentes no sistema de service desk.

® Apoiar as configuracdes de equipamentos periféricos, como scanners e impressoras, além de equipamentos de apresentacao e
eventos como projetores e videoconferéncias.

® |dentificar e reportar imediatamente ao Lider Técnico de 2° Nivel (N2) problemas criticos que acarretem impactos significativos ao
ambiente tecnoldgico da ANP, ou situagdes excepcionais, fora do seu controle ou competéncia.

® Controlar a agenda de todos os eventos de Videoconferéncia, Tele presenga, Real Presence, entre outros servicos de
colaboragéo na ANP.
Buscar as informag6es necessarias para a realizagdo dos eventos de colaboracéo, como IPs Remotos, Contatos, etc.
Estar presente com pelo menos 30 minutos de antecedéncia, conforme eventos pré-agendados, para operar equipamentos de
Videoconferéncia, Tele presenca, Real Presence, entre outros servi¢os de colaboracéo na ANP.

® Enviar o link da Pesquisa de Satisfacédo para o usuario atendido, para cada atendimento realizado.

4.34. Atividades a serem executadas em eventos e atendimentos externos pela equipe de Atendimento 2° Nivel:

Prestar auxilio técnico aos usuarios da ANP durante eventos institucionais da ANP.
Realizar a instalagdo e configuracédo de softwares voltados para conectividade e sincronizacdo de dispositivos méveis (notebooks,
smartphones, telefones celulares, agendas eletronicas e equipamentos semelhantes).

® Realizar a instalagdo e configuracdo de softwares de automacdo de escritério acordados como padrdo e devidamente
homologados e licenciados pela ANP, como e-mail, editor de texto, planilha, acesso remoto e programa de apresentacao.

® Realizar suporte técnico em eventos externos, com montagem e manutencdo do ambiente de TI, instalagdo e configuracGes
necessarias.

® Elaborar proposta de planejamento de suporte de Tl do evento (comunicacdo com as areas envolvidas, preparagdo de
equipamentos, termo de entrada e saida, visita técnica ao local, etc).
Controlar todo equipamento de informatica encaminhado ao evento.
Dar manutenc¢éo aos equipamentos utilizados no evento.

4.35. Atividades a serem executadas nos escritérios sede e regionais, pela equipe de Atendimento 2° Nivel, para apoio a equipamentos
de infraestrutura:

Executar rotinas periddicas de recuperacao de desastres.

Monitorar atividades criticas e linhas de comunicagao.

Executar procedimentos diarios de verificagdo dos servicos de rede.

Executar procedimentos nos servidores de rede dos Estados, conforme orientac8es técnicas da equipe de infraestrutura.

Executar rotinas diarias de back-up de arquivos, volumes de disco e bases de dados, conforme orientagBes da equipe de

infraestrutura.

® Executar, quando necessario, rotinas de recuperacéo de arquivos, volumes de disco e bases de dados, conforme orientacdes da
equipe de infraestrutura.

® Gerenciar a fitoteca de seguranca de dados, com inventério e recuperagfes periodicas, conforme orientagfes da equipe de

infraestrutura.

Executar procedimentos de resposta para incidentes de seguranca.

Notificar o servigo de suporte a clientes e demais interessados sobre eventuais interrup¢des nos servigos de TI.

Comunicar a Operagédo da STI sempre que houver interrupgdes nos servicos de Tl ou ocorréncia de danos em equipamentos.

Acompanhar a prestacdo de servicos no interior da sala do datacenter ou CPD. Estes acessos deverdo ser documentados e

controlados.

® Monitorar as condigBes ambientais da sala de datacenter ou CPD, incluindo o funcionamento de equipamentos de ar-condicionado
e de sistemas de suprimento de energia elétrica (no-break), conforme orientagfes da equipe de infraestrutura.

® Organizar a sala de datacenter ou CPD no que diz respeito a méveis, equipamentos, softwares, centrais da rede e cabeamento,
conforme orientacdes da equipe de infraestrutura.

® |dentificar ameacas de seguranca ao ambiente tecnolégico da ANP e reportar periodicamente, por escrito, as vulnerabilidades a
ANP.

® Garantir o controle de acesso para aqueles locais de responsabilidade exclusiva da Contratada onde estdo alocados 0s recursos

de tecnologia, para prevenir danos, perdas, vandalismo e acesso impréprio.
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® Requisitar e acompanhar manutencdes corretivas eventuais e preventivas periédicas no ambiente de infraestrutura, conforme
programacéao definida de acordo com a ANP.
® Controlar as inicializacdes e interrup¢des do ambiente computacional.

4.36. Servico de Gestdo de Qualidade e Ferramentas:
® A equipe de qualidade atuara para garantir o alcance e a manutengéo dos niveis de qualidade dos servigos, previstos no contrato.
4.37. Séo atribuicdes dos Analista de Suporte - Qualidade e Processos:

® Realizar auditoria dos chamados registrados na ferramenta de atendimento.

® Criar feedbacks sobre as auditorias de chamados, para aplicagdo junto aos técnicos de Atendimento 1° Nivel e Atendimento 2°
Nivel.

® Gerar relatérios rotineiros, diarios, quinzenais ou mensais, para as areas de atendimento, infraestrutura, e sistemas da STI, ou

para os diversos setores da ANP, sobre os dados geridos pela equipe de atendimento.

Realizar analise das pesquisas de satisfacdo enviadas pela ferramenta de gestdo de atendimento.

Preparar, agendar e coordenar os treinamentos das equipes de Atendimento 1° Nivel e Atendimento 2° Nivel.

Promover a capacitagdo das equipes através de treinamentos de reciclagem e de campanhas de conscientizacdo em relagdo a

erros identificados nas andlises dos atendimentos.

Definir plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais que executam 0s servigos.

Realizar reunides de analise de incidentes e problemas, juntos com as equipes de Atendimento 1° Nivel e Atendimento 2° Nivel, e

outras equipes da ANP, a fim de apoiar a atividade de melhoria continua.

® Buscar e propiciar a melhoria continua dos servigos prestados pela Contratada, fornecendo ao Gerente de Servigos de Tl e aos

Lideres Técnicos de Atendimento N1 e N2 das demais equipes informacdes quantitativas e qualitativas que os permitam aprimorar

a prestacgado do servigo em suas mais diversas dimensdes, como agilidade, qualidade e eficacia e satisfa¢do do usuario.

Manter, de forma sistematizada, evidéncias das auditorias realizadas nos chamados, com informagdes sobre o auditor, o auditado,

resultados da auditoria, recomendacdes e/ou planos de agdo associados e informacdes/evidéncias sobre as acdes adotadas.

® Realizar a analise das solicitagdes de instalacdo de softwares, efetuando o controle de instalacdes de softwares adquiridos pelas
ANP e sua respectiva quantidade de licencas, e avaliar a necessidade de homologacdo pela equipe de seguranca de novos
softwares solicitados por usuarios.

® Avaliar, preparar e coordenar a entrada de novos servigos para as equipes de Atendimento 1° e Atendimento 2° Nivel.

4.38. S&o atribuicdes do Analista de Suporte - Gestdo de Ativos:

® FElaborar e manter processo, documentacgdo, planilhas e bases de dados (Configuration Manager Data Base — CMDB), de controle
de ativos da ANP, como microcomputadores, impressoras, scanners, smartphones, entre outros.

® Controlar a entrada e saida de ativos dos estoques operacionais da ANP, sob responsabilidade da Contratada, mantendo histérico
completo de todas as operacgfes e registrar na ferramenta de atendimento a origem da movimentacao.

® Manter a equipe de patrimdnio da ANP informada sobre qualquer mudanca, empréstimo, entrada e saida de ativos, de
responsabilidade da Contratada.

® Realizar inventarios e auditorias periddicas dos ativos sob responsabilidade da Contratada, visando a consisténcia dos controles
implementados.

® Manter a base de dados CMDB, atualizada com a respectiva associacdo dos usuarios e os ativos da ANP sobre sua

responsabilidade, localizagdo de cada ativo, dentre outras informacdes relevantes para a gestdo da STI/ANP.

Elaborar relatérios ou levantamentos de informagdes qualitativas e quantitativas relacionadas a gestéo de ativos;

Garantir o atendimento dos indicadores relacionados aos processos e controle de gestdo de ativos, subsidiando o Gerente de

Servigos de Tl da qualidade dos servicos prestado para a ANP.

4.39. S&o atribuicdes do Analista de Suporte - Gestdo de Ferramentas:

® Atuar para garantir o bom funcionamento das ferramentas de controle de atendimento, de acesso remoto, de inventario e de
automatizacéo de desktops, atualmente CA-Service Desk Manager e CA-Client Automation e Microsoft System Center, ou novas
ferramentas em caso de substituicdo das existentes.

® Estruturar a topologia de servidores e de rede para implementagdo das ferramentas de controle de atendimento no ambiente da
ANP.

® Administrar, prover manutencéo e integracédo das ferramentas de controle de atendimento com outras ferramentas da ANP, desde
que haja possibilidade técnica.

® Realizar a migracdo das ferramentas de controle de atendimento e dos dados para versdes mais atuais disponibilizadas pelo

fabricante, bem como as devidas configuracdes e elaboragéo de fluxos de trabalho nas ferramentas.

Realizar todas as migra¢des, adaptacbes de codigo e de configuracdes necessarias em telas, relatdrios, bases, fluxos de trabalho

e quaisquer outros componentes, a cada atualizacdo das ferramentas de gestao de atendimento e inventario da Contratante.

Configurar e gerar relatérios, nas respectivas ferramentas, para suportar os demais servicos de atendimento, sua supervisao e

gestao.

Customizar telas das ferramentas sob sua gestéo, para apoiar as demais equipes.

Garantir o completo funcionamento das respectivas ferramentas, e todas as suas funcionalidades.

Criar e manter usuérios e permissdes das aplicacdes de monitoramento e gestao.

Atender demandas para implantacéo de scripts, fluxos de trabalho, distribuicdo de patchs e outras configuragdes nas ferramentas.
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Realizar o encaminhamento de demandas nédo resolvidas para os demais niveis de atendimento quando essas ndo puderem ser
solucionadas pelo servigo de suporte as ferramentas.

Realizar o acionamento do fabricante das ferramentas nos casos em que for necessario o escalonamento, e acompanhar a
demanda até o fechamento dos chamados.

Implantar os processos de gestdo de servigos de Tl propostos pela ANP nas ferramentas de gestao.

Realizar o levantamento, a elaboracdo e a otimizacdo de processos relacionados ao uso, a configuracdo e a operagdo das
ferramentas de atendimento de TI, visando apoiar o funcionamento do Service Desk e a melhoria continua dos fluxos de TI.

Propor novos processos e melhorias nas ferramentas.

Documentar e manter atualizada a documentacao referente a implantacdo e customizagdes realizadas nas ferramentas.

Prover treinamentos de utilizagdo das ferramentas para seus respectivos uUsuarios.

Fornecer sugestBes e auxiliar na constru¢cdo e manutengdo continua, com o apoio e aprovacdo da ANP, de scripts de
atendimento, fluxos de trabalho, configura¢cdes da base de conhecimento.

Os servigos envolvem o levantamento, a proposta ou desenho dos processos de gestdo de servi¢os de Tl e sua implantagédo nas
ferramentas da ANP. Envolvem tanto a otimizacdo de processos existentes, como a implantagdo de novos processos nas
ferramentas da ANP.

Atender a chamados para incidentes e requisi¢des relacionados as respectivas ferramentas;

Prestar os servicos nas dependéncias da ANP no edificio central no Rio de Janeiro, ou em casos extraordinarios, em outras
localidades com autorizagdo do fiscal do contrato.

4.40. Servico de Gestdo de Atendimento:

A Gestao do Atendimento exerce papel fundamental na garantia da qualidade do atendimento aos usuarios. Através deste servico,
busca-se o cumprimento de metas, a manutengéo dos niveis de servico e a melhoria continua dos processos de atendimento.

A equipe de Gestdo do Atendimento devera contar com as funcdes de Lideres Técnicos de Atendimento N1 e N2, Analista de
Suporte - Qualidade e Processos, Analista de Suporte - Gestéo de Ativos, Analista de Suporte - Gestdo de Ferramentas e Gerente
de Servicos de TI.

4.41. S&o atribuicdes do Lider Técnico de 1° Nivel (N1):

Acompanhar e controlar as atividades do servico de Atendimento 1° Nivel, visando garantir o atendimento dentro dos niveis de
servigo acordados.

Acompanhar, controlar e avaliar a produg¢do dos profissionais que prestam o servico de Atendimento 1° Nivel, monitorando
reclamacdes, alocando profissionais para execucdo dos servigos, considerando as prioridades, balanceamento de horarios e
quantidade de atendentes e prazos estabelecidos.

Acompanhar o volume de liga¢des recebidas pela central de atendimento, por meio do ramal interno dedicado a este tipo de
atendimento.

Controlar a organiza¢do e o cumprimento da escala dos profissionais sob sua responsabilidade, acompanhando frequéncia,
intervalos, trocas de turno e substituicdes.

Dimensionar adequadamente a equipe visando atender os niveis de servigo acordados e a demanda presente ou expectativa
futura.

Identificar os pontos a desenvolver dos profissionais sob sua responsabilidade de acompanhamento, visando o processo de
melhoria continua do servigo.

Suprir os profissionais de informacdes, treinamento, recursos logisticos e tecnoldgicos, necessarios a realizagdo dos servigos.
Repassar orientacdes recebidas da ANP e inseri-las no processo de atendimento, quando necessario.

Participar de apresentagdes programadas pela ANP sobre mudancas efetuadas ou programadas em produtos ou processos
atendidos pelo servigo e repasséa-las aos profissionais sob sua responsabilidade.

Participar em reunies com a ANP, sempre que houver necessidade de ajustes dos critérios e padrdes de atendimento.

Efetuar levantamentos historicos e emitir relatérios estatisticos sobre o atendimento para repasse a ANP.

Analisar, de forma quantitativa e qualitativa, as estatisticas de atendimento, propondo ao Gerente de Servicos de Tl, quando
necessario, mudangas nos processos internos.

Informar ao Gerente de Servicos de Tl a ocorréncia de incidentes generalizados ou de grande impacto, reclamacdes e sugestbes
de usudrios dos servigos para serem repassados a ANP.

Avaliar o desempenho dos profissionais, e acompanhar e avaliar os indicadores definidos pela ANP, para a execucdo da fila de
atendimentos sob sua responsabilidade.

Garantir a boa utilizagcdo e conservacdo dos recursos de infraestrutura tecnolégica e de ambiente fisico disponiveis aos
profissionais sob sua supervisao.

Garantir a adequacao da postura profissional, vocabulario, padrdo de saudagdo positiva, disciplina, respeito, regras de conduta e
cordialidade na prestacdo do servigo.

Perseguir a manutenc¢do de adequado clima organizacional, apurando os motivos de absenteismo, desmotivagdo e outros fatores
que possam influenciar, direta e ou indiretamente, na capacidade produtiva dos profissionais de sua equipe, propondo agdes e/ou
solugdes.

Garantir que os atendimentos sejam realizados em conformidade com os procedimentos definidos pela ANP para cada servigo.
Garantir a satisfagcao dos usuarios relacionados aos servicos sob sua responsabilidade.

Identificar a necessidade de adequacao da infraestrutura frente a alguma demanda previsivel.

Apresentar propostas de melhoria, correcdo e ajuste dos servigos.

Orientar a atuac¢do dos atendentes em situacgdes criticas de trabalho, bem como interagir com os usuarios quando a situacéo
requerer.
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O Lider Técnico de 1° Nivel (N1) ficard alocado nas instalagbes da ANP onde o servigo sera prestado, atuando sob supervisao
direta do Gerente de Servigos de TI.

4.42. Séo atribuicdes do Lider Técnico de 2° Nivel (N2):

Acompanhar e controlar as atividades do servico de Atendimento 2° Nivel, visando garantir o atendimento dentro dos niveis de
servico acordados.

Acompanhar, controlar e avaliar a produgédo dos profissionais que prestam o servico de Atendimento 2° Nivel, monitorando
reclamag0es, alocando profissionais para execugéo dos servigos, considerando as prioridades, balanceamento entre atendentes e
prazos estabelecidos.

Controlar a organizagdo e o cumprimento da escala dos profissionais sob sua responsabilidade, acompanhando frequéncia,
intervalos, trocas de turno e substituigoes.

Dimensionar adequadamente a equipe visando atender os niveis de servigo acordados e a demanda presente ou expectativa
futura.

Identificar os pontos a desenvolver dos profissionais sob sua responsabilidade de acompanhamento, visando o processo de
melhoria continua do servico.

Suprir os profissionais de informacdes, treinamento, recursos logisticos e tecnoldgicos, necessarios a realizagdo dos servigos.
Repassar orienta¢des recebidas da ANP e inseri-las no processo atendimento, quando necessario.

Participar de apresentacdes programadas pela ANP sobre mudancas efetuadas ou programadas em produtos ou processos
atendidos pelo servigo e repassa-las aos profissionais sob sua responsabilidade.

Participar de reunides com a ANP, sempre que houver necessidade, de ajustes dos critérios e padrdes de atendimento.

Efetuar levantamentos histéricos e emitir relatorios estatisticos sobre o atendimento para repasse a ANP.

Analisar, de forma quantitativa e qualitativa, as estatisticas de atendimento, propondo ao Gerente de Servicos de TI, quando
necessario, mudangas nos processos internos.

Avaliar o desempenho dos profissionais, e acompanhar e avaliar os indicadores definidos pela ANP, para a execucédo da fila de
atendimentos sob sua responsabilidade.

Garantir a boa utilizacdo e conservacdo dos recursos de infraestrutura tecnologica e de ambiente fisico disponiveis aos
profissionais sob sua coordenacéo.

Garantir a adequacao da postura profissional, Indumentaria, vocabulario, disciplina, respeito, regras de conduta e cordialidade na
prestagdo do servigo.

Perseguir a manutencao de adequado clima organizacional, apurando os motivos de absenteismo, desmotivacéo e outros fatores
que possam influenciar, direta e indiretamente, na capacidade produtiva dos profissionais de sua equipe, propondo acdes e/ou
solugdes.

Garantir que os atendimentos sejam realizados em conformidade com os procedimentos definidos pela ANP para cada servigo.
Buscar sempre a satisfagédo dos usudrios relacionados aos servigos sob sua responsabilidade.

Identificar a necessidade de adequacéo da infraestrutura frente a alguma demanda previsivel.

Apresentar propostas de melhoria, corre¢éo e ajuste dos servigos.

Garantir que todos os procedimentos, roteiros ou FAQs de atendimento elaborados pelos técnicos de Atendimento 2° Nivel sejam
repassados ao Atendimento 1° Nivel e a Gestao da Qualidade.

O Lider Técnico de 2° Nivel (N2) ficard alocado nas instalagdes da ANP onde o servico estara sendo prestado, atuando sob
supervisdo direta do Gerente de Servicos de TI.

Orientar a atuacdo dos atendentes em situag6es criticas de trabalho, bem como interagir com os usuarios quando a situacao
requerer.

4.43. Séo atribuicdes do Gerente de Servicos de TI:

Gerenciar todos os profissionais do contrato e garantir a fluidez e o bom desempenho dos servicos das equipes de Atendimento,
Qualidade e Processos, Equipe de Ferramentas e Lideres.

Acompanhar e gerenciar todos os atendimentos recebidos pelas equipes garantindo seu atendimento e resolugcao dentro dos
niveis de servigo estabelecidos.

Priorizar demandas criticas e articular tratativas com as equipes de Sistemas, Infraestrutura e Seguranca da Informagédo e
fornecedores.

Gerenciar o ciclo de vida dos ativos de microinformatica e infraestrutura.

Gerenciar o levantamento, proposicdo e desenho dos processos de gestdo de servicos de Tl, e apoiar na sua aplicacdo e
operacionalizacdo na ANP. O servico engloba tanto a otimizag&do de processos ja existentes, bem como a implantacdo de novos
processos.

Garantir a qualidade das atividades de atualizacéo, organizacdo e consisténcia da Base de Conhecimento, gerenciando o ciclo de
vida dos procedimentos, a migracéo do conhecimento para eventuais novas ferramentas implantadas pela ANP, além de outras
melhorias com o objetivo de aumentar a eficacia e eficiéncia dos atendimentos prestados aos usuarios.

Gerenciar auditorias de chamados da equipe de Atendimento 1° Nivel, com o objetivo de avaliar e aferir a observancia aos
padrdes, procedimentos, e qualidade do servico prestado, e se estdo dentro dos scripts, padrbes de cordialidade, empatia,
exigidos pela ANP.
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® Gerenciar as auditorias de registros de chamados na ferramenta de Atendimento, com o objetivo de aferir a observancia aos
procedimentos e padrbes nos registros pelas equipes de Atendimento 1° Nivel e Atendimento 2° Nivel, avaliando se
no preenchimento dos campos do registro da ANP estdo sendo seguidos, corretamente a linguagem escrita, e a qualidade e
completude das informacdes registradas.

® Manter seus profissionais permanentemente atualizados sobre mudancas do ambiente computacional da Contratante, de forma
gue estejam sempre capacitados a manter a qualidade dos servicos, e disseminar as normas operacionais e de seguranca da
informacao da Contratante.

® Atuar junto ao Analista de Qualidade para planejar, executar e manter a capacitacdo dos profissionais alocados aos servicos,
apoiando a conduc¢do de processos de reciclagem periédicas.
Implementar programas de aprimoramento de qualidade dos servigos prestados.
Garantir e disseminar as normas operacionais e de seguranca da informacdo da ANP, entre os profissionais alocados aos
servigcos Contratados.
Zelar pela qualidade dos atendimentos.
Zelar pela padronizagdo dos procedimentos e postura adequada dos profissionais de atendimento; Manter suas equipes
permanentemente atualizadas sobre mudangas do ambiente computacional da ANP, de forma que estejam sempre capacitadas a
manter a qualidade dos servigos.

® Controlar e administrar a frequéncia, escalas de trabalho, auséncias, atestados, substituigdes, intervalos e pagamentos dos

profissionais alocados a prestacdo dos servigos; Providenciar, quando solicitado pela ANP, a realizagdo de servigos externos

conforme subitem 5.2.17, deste termo de referéncia.

Providenciar relatdrios relacionados ao desempenho dos servigos.

Executar e acompanhar processos de sele¢éo de novos profissionais.

Coordenar os profissionais de forma a impedir que interrupgfes nos servigos prestados possam trazer algum prejuizo para a ANP.

Fazer o acompanhamento proativo com os Lideres Técnicos de Atendimento N1 e N2 do contrato em pontos como: absenteismo,

postura, qualidade, nivel de servigo, indicadores e demais assuntos.

Trabalhar pela padronizacdo das informag8es nos servicos.

® |dentificar e reportar oportunidades de acdes para a melhorias continua do nivel de servicos e dos processos envolvidos.

Apoiar o controle, permissédo, ativagdo, suspensado e cancelamento dos acessos fisicos e logicos referentes ao ambiente da ANP

utilizado pela Contratada.

Acompanhar e controlar o uso dos recursos disponibilizados pela ANP, no desenvolvimento dos servigos.

Conduzir agdes de melhoria do clima organizacional.

Elaborar, planejar e implementar campanhas motivacionais para os profissionais alocados aos servigos.

Disponibilizar para a ANP, a qualquer tempo, a relacdo atualizada de todos os profissionais alocados aos servigos da Contratada.

Avaliar diariamente os indicadores contratuais definidos no subitem 7.21, deste termo de referéncia.

Verificar permanentemente o nivel de satisfagdo dos usuarios.

Elaborar mensalmente o Book de Atividades e Indicadores.

Realizar reuni&o mensal de fechamento com o fiscal do contrato antes da emisséo da nota fiscal dos servigos.

4.44. Horérios de Atendimento:
4.44.1. Servigos de atendimento 1° Nivel: De segunda a sexta-feira, das 08:00 as 19:00h, de modo ininterrupto.
® Escritdrio Central - RJ
4.44.2. Servigos de atendimento 2° Nivel:
4.44.2.1. De segunda a sexta-feira, das 08:00 as 17:00h, de modo ininterrupto.
® Escritdrio Central - RJ e Escritorio Urca - RJ.
4.44.2.2. De segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00h, de modo ininterrupto.
® Escritdrio Sede - Brasilia.
4.44.2.3. De segunda a sexta-feira, das 08:00 as 17:00h, de modo ininterrupto.
® Escritérios em Sao Paulo; Salvador; Porto Alegre; Belo Horizonte e Manaus.
OBS.: Apenas os feriados nacionais, ou aqueles que sejam observados em todas as localidades onde a ANP possui escritorios,
ensejardo dispensa na prestacdo do servigco. Em outras ocasies em que ndo houver expediente, o quantitativo da equipe alocada ao

servigo podera ser redimensionado pela Contratada conforme a demanda.

4.45. Sera considerado o calendario e horarios de funcionamento de acordo com a necessidade dos respectivos escritérios da ANP,
podendo o horario ser modificado durante a vigéncia do contrato, em acordo com a Contratante.

4.46. A carga horéria diaria para todos os perfis sera de 8h.
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4.47. A ANP podera, a seu critério, solicitar servigo extraordinario, fora do horario e dia normal de funcionamento e fora das dependéncias
da ANP, em especial para atendimento a eventos externos. Para tal, a Contratada devera ser previamente informada da previséo de
carga horaria do servigo extraordinario com, no minimo, 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia do seu inicio.

4.48. O numero de horas extraordinarias efetivamente prestadas sera submetido a aprovagédo da ANP, ndo podendo ultrapassar o limite
de 1.500 (mil e quinhentas) horas durante o prazo de vigéncia do Contrato. Abaixo, é estimada a seguinte distribuigao:

® Atendimento 1° Nivel: 156 Horas (aprox. 13 h/més).

® Atendimento 2° Nivel: 1.100 Horas (aprox. 92 h/més).

® Analista de Ferramentas: 156 Horas (aprox. 13 h/més).

® | ideres Técnicos de Atendimento N1 e N2: 100 Horas (aprox. 8 h/més).

4.49. Os usuarios de Tl da ANP estao distribuidos por UF, aproximadamente conforme quadro a seguir:

UF Qtd
RJ 1005
DF 176
SP 54
BA 52
MG 20
RS 18
AM 14

4.50. Quantidade de atendimento realizados pela Equipe de Atendimento nos Gltimos anos:

Ano Qtd de Atendimentos
2023 17.797
2024 12.470
2025 9.799

4.51. Cabe destacar que atualmente (2025) temos uma média de nota de atendimento de 4,97 (de 1 a 5) entre 2.495 respondentes da
pesquisa de satisfacé@o. A aplicagdo da pesquisa de satisfagdo teve inicio em janeiro de 2025.

Requisitos de Seguranc¢a da Informacéao e Privacidade

4.52. A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranc¢a da Informacao e Privacidade descritos a seguir:
4.52.1. Regulamentos, normas e instrugdes de seguranga da informagéo e comunicac¢des adotadas pela ANP, incluindo, mas nao
se limitando, ao definido na Politica de Seguran¢a da Informac@o e Comunicagfes e suas Normas complementares, durante a

execucdo dos servicos nas instalagées da ANP.

4.52.2. Garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos documentos e informagdes inerentes ao contrato e
seus servigcos, podendo ser responsabilizado legalmente quem porventura causar perdas e danos a ANP e a terceiros.

Vistoria

4.53. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser
Contratada, é facultativa sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, de acordo com a disponibilidade da ANP, das 09 horas as 18 horas.

4.54. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

4.55. Caso a licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico da licitante
acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

4.56. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagfes de desconhecimento das instalagdes, davidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo a Contratada assumir os 6nus dos servigcos
decorrentes.

4.57. Agendamento da visita:

4.57.1. O agendamento deve ser efetuado previamente por meio dos telefones (21) 2112-8803 ou (21) 2112-8804 ou pelo e malil
contratos_ti@anp.gov.br.
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4.58. Forma de comprovacgéao da visita:

4.58.1. A comprovagédo da visita podera ser realizada por atestado de vistoria assinado pelo servidor publico responsavel e pelo
representante da licitante, conforme Anexo V.

Requisito Gestdo dos profissionais

4.59. A Contratada possui gestdo sobre a equipe alocada no contrato, podendo realizar alteragBes na quantidade dos profissionais
envolvidos na prestacéo do servigo, desde que aloque a quantidade minima de profissionais prevista no item 2.1.3. desse documento
observando a senioridade e qualifica¢&@o profissional minima requerida.

Requisitos Vinculo dos profissionais

4.60. A Contratada deve manter, vinculo celetista com todos os profissionais alocados para execugdo dessas ordens de servigo, ndo
sendo permitida a subcontratagéo parcial ou total do objeto.

Requisitos abertura das demandas

4.61. A abertura das demandas deve ser realizada na ferramenta de gerenciamento de servigos de TI, fornecida pela Contratante, com
registro de timestamp dos estados de abertura, fechamento e reabertura com o objetivo de mensurar o tempo de atendimento de cada
chamado.

Requisitos para trabalho remoto

4.62. Com vistas a modernizagdo das formas de execucgdo contratual e a promog&do de maior eficiéncia operacional, fica autorizada a
realizacdo de trabalho remoto, desde que previamente definidos pela Contratante e compativel com a natureza das atividades a serem
desempenhadas.

4.62.1. A adocdo do regime remoto serd avaliada e autorizada pela Contratante, considerando critérios técnicos, operacionais e de
seguranca da informacgdo. Nestes casos a Contratada devera garantir que os profissionais designados para trabalho remoto cumpram
integralmente os prazos, padrdes de qualidade e demais exigéncias contratuais.

4.62.2. A Contratada devera garantir que os profissionais designados para esse regime cumpram integralmente os prazos, metas e
padrées de qualidade estabelecidos, mantendo disponibilidade e acessibilidade por meio das ferramentas de comunicacdo adotadas,
durante o horario de expediente acordado.

4.62.3. Recursos e Infraestrutura

4.62.3.1. Em caso de execugdo remota dos servi¢os, todos os recursos necessarios para a adequada realizacao das atividades
serao de responsabilidade exclusiva da Contratada, incluindo, mas néo se limitando a:

Equipamentos de informatica (computadores, monitores, periféricos);

Acesso a internet com banda adequada;

Licencas de software exigidas para o desempenho das funcdes;

Ferramentas de comunicacgéo e colaboragdo remota;

Medidas de seguranca cibernética compativeis com as exigéncias da Contratante.

4.62.3.2. Eventualmente, a critério exclusivo da Contratante e por razées de seguranca cibernética, poderéo ser fornecidos recursos
especificos, tais como equipamentos configurados, acesso a redes privadas virtuais (VPN), ou contas institucionais de e-mail e sistemas
corporativos.

4.62.3.3. A Contratada devera assegurar que os profissionais em regime remoto estejam disponiveis durante o horario de expediente
acordado, bem como garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacgdes tratadas no ambito do contrato.

4.62.4. Reversibilidade do Regime de Trabalho Remoto

4.62.4.1. A autorizagdo para execucdo dos servicos em regime remoto ndo configura direito adquirido pela Contratada ou pelos
profissionais designados. A qualquer tempo, e conforme conveniéncia administrativa, técnica ou operacional da Contratante, podera ser
determinada a retomada do regime presencial, total ou parcial, mediante comunicagéo prévia. A Contratada devera assegurar o imediato
cumprimento da determinacéo, sem prejuizo a continuidade e a qualidade da prestacdo dos servi¢os contratados.

Sustentabilidade

4.63. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos,
que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.63.1. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.
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4.63.2. Adotar praticas de sustentabilidade e de racionalizagdo no uso de materiais e servigos, incluindo uma politica de
separacao dos residuos reciclaveis descartados e sua destinacdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis, conforme Decreto n. 5.940/2006.

4.63.3. Realizar programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execug¢do contratual, para
reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducado de producgédo de residuos sélidos, observadas as normas
ambientais vigentes.

Subcontratacao
4.64. Ndo sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

4.65. Consoércio € a unido de varias empresas com a finalidade de realizar um empreendimento ou participar de negociacdes, com o fito
de executar obras de grande vulto no mercado publico, o que ndo se aplica ao objeto, por se tratar de contratacao de servigos de TIC de
baixa complexidade técnica e de pequena monta.

Garantia da Contratacao

4.66. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com validade durante a
execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, podendo a Contratada optar pela caugdo em dinheiro ou
em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizagéo, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento)
do valor anual da contratagéo.

4.67. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.68. A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que a Contratada ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.69. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito
de escolha dessa modalidade de garantia.

4.70. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do
respectivo endosso pela seguradora.

4.71. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniverséario, desde que mantidas as
condi¢cdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.72. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Contratante, contado da
assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia nas modalidades de caugédo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca
bancéria ou titulos de capitalizagao.

4.73. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pela Contratada, devera ser efetuada em favor da
Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo monetaria.

4.74. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério competente.

4.75. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rendncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Céadigo Civil.

4.76. Na hipétese de opcéo pelo titulo de capitalizagcdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor
total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo
Governo Federal.

4.77. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado a Contratante juntamente com as condi¢cdes gerais e 0 nUmero do processo
administrativo sob o qual o plano de capitalizagéo foi aprovado pela Susep (art. 8°, lll, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de
2022).

4.78. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacédo, o pagamento de:
4.78.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
4.78.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracéo a Contratada; e

4.78.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela Contratada.
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4.79. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apés decisdo definitiva em
processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia da Contratada, independentemente
de transito em julgado de decisao judicial.

4.80. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do
apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

4.81. Na hip6tese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, a Contratada ficara desobrigada de renovar
a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo ou o adimplemento pela Administragao.

4.82. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacédo, a Contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Contratante, contados da data
em que for notificada.

4.83. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacéo que rege a matéria.

4.84. O emitente da garantia ofertada pela Contratada devera ser notificado pela Contratante quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.85. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicacéo
poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.86. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.87. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.
4.88. A Administracdo apurara se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apolice.

4.89. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execugao do contrato ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.90. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, nas hipéteses previstas neste Termo de Referéncia.

4.91. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e
/ou aplicar san¢bes a Contratada.

4.92. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.
Margem de Preferéncia
4.93. Aplica-se a margem de preferéncia prevista no Decreto n° 7.174/2010, conforme descrito no edital.
Informacgoes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta
4.94. A proposta comercial devera ser apresentada no formato contido no Anexo IV e IV-A.
4.95. A licitante devera considerar para o dimensionamento da proposta:
4.95.1. As caracteristicas qualitativa e quantitativa dos servi¢os objeto deste Termo de referéncia.
4.95.2. Os locais de prestacao dos servigos.

4.95.3. As regras, prazos, condi¢des, clausulas estabelecidas e outros fatores que possam subsidiar o dimensionamento da
proposta.

5. Papéis e responsabilidades

5.1. S&o obrigacbes da Contratante:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucéo dos
contratos;
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5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com o0s
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢fes
realizadas;

5.1.4. aplicar a Contratada as san¢8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgédo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TI;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de Tl por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.2. S&o obrigacdes da Contratada
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel execugado do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execug¢édo do
objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizag@o ou 0 acompanhamento da execucao dos servigos pela Contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera poderes para
interromper a execucao, total ou parcialmente, a qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6. Manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugéo de TI;

5.2.7. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de Tl durante a execugéo do contrato;

5.2.8. fazer a transicdo contratual por ocasido do término do contrato ou assungéo das atividades por outra empresa, nos termos
previstos no item 6.11. deste TR;

5.2.9. Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para os servigos.

5.2.10. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de prestagdo dos servicos, durante a execugdo do
contrato.

5.2.11. Executar os servicos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo da
quantidade minima de profissionais definida neste documento visando o perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste
Termo de Referéncia e em sua proposta.

5.2.12. Participar, no periodo compreendido entre a data inicial de vigéncia do contrato e o termo final do prazo para o inicio da
prestacdo dos servigos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com a equipe da ANP. A ANP fara a convocacao
dos representantes da empresa e fornecerd previamente a pauta da reuniéo.

5.2.13. Encaminhar & ANP, antes da data de inicio da realiza¢@o dos servigos e mensalmente, junto ao relatério gerencial de
niveis de servigo, relacdo nominal dos profissionais que atuaréo junto a ANP.

5.2.14. Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em trabalho nas dependéncias da
ANP.

5.2.15. Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que prestam servigo para a ANP, de acordo com os

requisitos minimos estabelecidos neste documento e com as necessidades pertinentes a adequada execucdo dos servigos
contratados.

5.2.16. Manter documentacé@o comprobatéria da qualificacdo dos profissionais alocados na execucéo dos servigos e disponibilizar
essa documentagdo a ANP, sempre que solicitada.
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5.2.17. Podera ser necesséria a participagdo de profissionais alocados no contrato em eventos externos a ANP. Nestes casos,
a Contratada devera arcar com os custos de transporte dos técnicos envolvidos, sendo para tanto definido, 5 profissionais x 4
eventos por ano.

5.2.18. Providenciar, em 15 dias uteis, a substituicdo de profissional que ndo atenda as necessidades inerentes a execucao dos
servicos contratados. Caso haja descumprimento deste item a Contratada estara sujeira a glosa e sangOes descritas neste
documento.

5.2.19. Solicitar a ANP a revisdo, modificacdo ou revogacao de privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos da ANP,
guando da transferéncia, remanejamento, promocao ou demissdo de profissional sob sua responsabilidade.

5.2.20. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados na execugéo dos servigos.

5.2.21. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que 0s seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com a ANP.

5.2.22. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacao especifica de acidentes de
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais durante a execucgdo deste contrato, ainda que
acontecido nas dependéncias da ANP.

5.2.23. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucéo
deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencao, conexao ou continéncia.

5.2.24. Assegurar a seus profissionais a concessao dos beneficios obrigatdrios previstos nos acordos e convengdes de trabalho
vigentes para as respectivas categorias profissionais.

5.2.25. Responder por quaisquer danos ou extravios causados diretamente a bens de propriedade da ANP ou de terceiros,
guando tenham sido causados por seus profissionais durante a execugdo dos servigos.

5.2.26. Utilizar o CA - Service Desk Management (propriedade da ANP), ou outro sistema de registro de demandas que a
Contratante vier a disponibilizar, em todas as etapas da prestagéo dos servicos.

5.2.27. Prover fones de ouvido (headsets) individuais em nimero suficiente para atender todos os postos de atendimento e
demais equipes da Contratada, para a estimativa do valor mensal a ser investido nesse servico, incluimos na tabela do item 10,
desse documento, a quantidade de 10 headsets.

5.2.28. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objeto do contrato de acordo com os niveis de servigo
estabelecidos nas especificagfes técnicas.

5.2.29. Encaminhar a Contratada as faturas dos servigos prestados, emitidas em conformidade com os dados de medicédo de
servicos previamente validados na reuniao mensal de acompanhamento.

5.2.30. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagdo.

5.2.31. Reportar a ANP imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possa comprometer a execucdo dos
servigos e o bom andamento das atividades da Agéncia.

5.2.32. Elaborar e apresentar a ANP, mensalmente, relatorio gerencial dos servicos executados, contendo detalhamento dos
niveis de servigos executados versus acordados e demais informacdes necessarias ao acompanhamento e avaliagdo da
execucgéo dos servigos.

5.2.33. Guardar sigilo sobre dados e informag¢des obtidos em razdo da execugdo dos servigcos contratados ou da relacédo
contratual mantida com a Agéncia.

5.2.34. Assegurar que todos os profissionais alocados na execucdo dos servicos tenham conhecimento das normas da ANP
aplicaveis ao objeto do contrato, disponibilizadas pela Contratante, bem como zelar pelo seu fiel cumprimento.

5.2.35. Solicitar aos profissionais alocados na execugéo dos servi¢os a assinatura do termo de Ciéncia, conforme Anexo VI.

5.2.36. Programar visitas semestrais do Gerente de Servigos de Tl e/ou Lideres Técnicos N1 e N2 designados aos escritorios
regionais de Sdo Paulo, Brasilia e Salvador e uma visita anual aos demais escritérios da ANP (uma pessoa duas vezes ao ano
para os escritérios de Sdo Paulo, Brasilia e Salvador e uma pessoa uma vez ao ano para os demais escritorios). € Caso haja
descumprimento deste item a Contratada estara sujeira as sanc¢des definidas neste documento.

5.2.37. E vedada a contrataco, pela empresa prestadora de servico, para atuar no ambito do presente contrato, de servidor ativo,
ou aposentado do quadro da ANP, ou ocupante de cargo em comisséo, assim como de cénjuge, companheiro, parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau.
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5.2.38. E vedada a veiculac&o de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autoriza¢io da Administracio da ANP.

5.2.39. Conforme previsto no item 2.5, subitem “e” do anexo V da IN n°® 5/2017 do MPDG, a Contratada devera apresentar, no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos antes do término do contrato, um plano para transferéncia de conhecimentos e
tecnologias para a proxima empresa que vier a substitui-la, a fim de permitir a continuidade dos trabalhos sem perdas, devendo
ainda responder a consultas e prestar esclarecimentos durante 60 (sessenta) dias apds o encerramento do contrato, na forma
prevista no item 6.9 deste TR.

5.2.40. Disponibilizar smartphones com tecnologia Android ou I0S, plano de dados ativo e suficiente para uso de aplicativos de
Técnico de Suporte presencial comunicacdo de mensagem e video para os 2° Nivel alocados nos escritérios das regionais
(7aparelhos), e para uso no escritorio do RJ (3 aparelhos).

5.2.41. Disponibilizar nos escritérios das regionais e para uso no escritério do RJ, maletas de ferramentas com todos os aparatos
necessarios ao atendimento das condi¢Bes técnicas e operacionais para a execu¢do de suas atividades, contendo, no minimo, os
seguintes itens:

® 1 jogo de chave de fenda.
® 1 jogo de chave Philips.
® 1 alicate de Bico.
® 1 alicate de corte.
® 1 lanterna de Bolso.
® 1 estilete.
® 1 chave torques (todos os tamanhos).
® 1 Multimetro.
5.2.41.1. Distribuicdo das Maletas por escritorios:

® 3 Maletas para o escritorio Central no RJ.
® 1 Maleta para Brasilia.

® 1 Maleta para Sao Paulo.

® 1 Maleta para Porto Alegre.

® 1 Maleta para Salvador.

® 1 Maleta para Manaus.

® 1 Maleta para Belo Horizonte.

5.2.42. HDs Externos de 1Tb (para execuc¢édo de backups locais e baixa de imagens), distribuidos de acordo com as quantidades e
localidades informadas abaixo: Distribuicdo dos HDs por escritdrios:

4 HDs para o escritorio Central no RJ.
1 HD para Brasilia.

1 HD para Sao Paulo.

1 HD para Porto Alegre.

1 HD para Salvador.

1 HD para Manaus.

1 HD para Belo Horizonte.

5.2.43. A equipe devera ser composta por profissionais especializados conforme as atribuigcGes qualificagdes técnicas minimas
exigidas pela ANP.

5.2.44. A Contratada deverd manter o ambiente, tanto fisico quanto Idgico, controlado e dedicado para o servi¢o prestado a ANP,
de modo que quaisquer dos recursos de tecnologia utilizados ndo poderdo ser compartilhados por terceiros ou pela prépria
Contratada para outros fins, o que inclui equipamentos de infraestrutura de rede, servidores, esta¢gfes, bem como mecanismos de
backup e fitas utilizados.

5.2.45. Todos os acessos a Internet realizados pela Contratada deverdo ser feitos exclusivamente através da rede e servidor
proxy da ANP, e estardo restritos as demandas necessarias para auxilio ao servigo prestado (ex: download de drivers, download
de patches, consultas a bases de conhecimento externas, etc.), e conforme as diretrizes, politicas e normas de uso dos recursos
computacionais e de Seguranga da Informacéo da ANP.

5.2.46. A Contratada tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos apds a data inicial de vigéncia do contrato, para disponibilizar os
equipamentos, smartphones com planos de dados, canais de comunicacdo e toda a infraestrutura adicional para prestacdo do
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servigo de Atendimento 1° Nivel, conforme os termos do contrato, e em caso de descumprimento, a Contratada estara sujeira a
glosas definidas neste documento.

5.2.47. O Gerente de Servigos de Tl sera alocado nas dependéncias da ANP e as auséncias ou substituicbes deste profissional
deverdo ser comunicadas previamente a ANP.

5.2.48. Entregar um Relatério Mensal, até o décimo dia util de cada més, seguido da reunido entre o Gerente de Atendimento e o
Fiscal do Contrato, a fim de que sejam analisados 0s pontos importantes e os niveis de servigos atingidos pelas equipes da
Contratada.

5.2.49. O conteldo detalhado e a forma inicial do Relatério Mensal de Atividades serdo definidos pelas partes.

5.2.50. Tabela com o resumo:

| Item || Servico/Equipamento |
|5.2.17 ||Eventos externos (transporte de técnicos) |
|5.2.18 ||Substitui(;éo de profissional |
|5.2.19 ||Gestéo de privilégios de acesso a sistemas |
|5.2.27 ||Fones de ouvido (headsets) |
|5.2.36 ||Visitas semestrais/anuais aos escritorios regionais |
|5.2.40 ||Smartphones com plano de dados |
|5.2.41 ||Ma|etas de Ferramentas |
|5.2.42 ||HDs Externos de 1Tb para backups locais e baixa de imagens |

5.2.51. Para fins de atualizacdo de conhecimento, a Contratada devera enviar o Gerente de Atendimento, e/ou um profissional da
equipe de gestdo, a ser definido pela Contratada, para eventos de entidades externas relacionadas ao atendimento e suporte de
usuarios de Tl, e em caso de descumprimento a Contratada estara sujeira a glosas definidas neste documento.

6. Modelo de execucdo do contrato
Condicdes de execucao
6.1. A execucédo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.1. Apds a assinatura do Contrato devera ser realizada reunido inicial de alinhamento com representantes da Contratante e da
Contratada objetivando identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato e
esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.

6.1.2. Os servigos deverdo ser executados de acordo com as normas, procedimentos e técnicas adotados pela Contratante.

6.1.3. A Contratada devera garantir os niveis de servigos especificados neste documento e caso ndo sejam cumpridos ficara
sujeita aos ajustes no pagamento.

6.1.4. As demandas recebidas por telefone séo inseridas no sistema de Atendimento da ANP pela equipe de Atendimento de 1°
nivel ou 2° Nivel. Além destas, ha demandas diarias de execuc¢do de rotinas de backup e verificagdo do ambiente, previamente
definidas, referentes a rotinas de manutencédo no ambiente computacional nos demais Escritérios da ANP.

6.1.5. Atualmente, o servigo de 1° nivel resolve em média 60% das demandas recebidas por meio de ferramentas de comunicacao
ou telefone, utilizando de acesso remoto, e os outros 40% séo transferidos para solugdo pelas equipes de suporte técnico de 2°
nivel, bem como para solugdo por outras equipes externas as equipes de atendimento, como as equipes de infraestrutura,
operacao ou de desenvolvimento de sistemas corporativos (atendimento de 3° nivel).

6.1.6. Os servigcos de suporte técnico e atendimento de 2 °© nivel nas localidades da ANP, incluem o monitoramento de atividades
criticas, equipamentos de rede e linhas de comunicacao; execucdo de procedimentos diarios de verificagdo de servigos de rede; e
execucdo de rotinas diarias de back-up de arquivos, volumes de disco e bases de dados.

6.1.7. Tanto o servi¢o de suporte de 2° nivel no Rio de Janeiro-RJ, como o servi¢o de suporte de 2° nivel nos demais escritérios,
apresentam picos de demandas em aproximadamente 1 més por ano, em funcdo da necessidade de instalacdo de novos
microcomputadores e impressoras em substituicdo a equipamentos fora de garantia. Esses picos sazonais implicam aumento da
ordem de 20% sobre a média mensal apresentada, e deverdo ser absorvidos pelas equipes sem prejuizo da manutengédo dos
niveis de servigo contratados e sem que isso implique qualquer alteracéo no valor mensal do contrato.
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6.1.8. A Contratante podera, durante a vigéncia contratual, incluir novas atividades no Catalogo de Servigos, desde que tais
atividades sejam compativeis com o objeto contratado e ndo impliquem alteracéo da natureza ou do escopo global da contratagéo.

6.1.9. A inclusdo de novas atividades sera formalizada por meio de apostilamento, precedida de justificativa técnica, devendo
conter a descricdo da atividade, seu enquadramento em faixa de atendimento compativel e a definicio dos respectivos indices de
Medicéo de Resultado (IMR), observada a metodologia estabelecida neste Termo de Referéncia.

6.1.10. A inclusdo de atividades ndo podera resultar em desequilibrio econémico-financeiro do contrato, devendo ser mantida a
coeréncia com os perfis profissionais, os niveis de servico e os valores contratados, ndo sendo admitida a criagdo de novas
atividades que impliguem majoracdo de custos sem a devida formalizagdo contratual.

6.1.11. As atividades incluidas por apostilamento passardo a integrar o Catalogo de Servigcos para fins de acompanhamento,
medicao de desempenho e fiscalizag&o contratual, produzindo efeitos a partir de sua formalizagao.

Local e horario da prestacao dos servigcos
6.2. Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos:
6.2.1. Escritdrio Sede - DF: SGAN, Quadra 603, Mddulo | — 3° andar, Brasilia — Distrito Federal.
6.2.2. Escritorio Central - RJ: Av. Rio Branco, n° 65, 15° a 22° andares, Centro, Rio de Janeiro — Rio de Janeiro.

6.2.3. Escritorio Regional - BA: 12 Avenida do Centro Administrativo da Bahia (CAB), n° 160 - Edificio Sede do Banco Central do
Brasil, Salvador — Bahia.

6.2.4. Escritorio Regional - SP: Avenida Prestes Maia, 733 - 15° Andar - Ala Brigadeiro Tobias, Bairro: Centro - Sdo Paulo — SP.
6.2.5. Escritério Urca - RJ: Av. Pasteur, n® 404, Bloco A4, Urca, Rio de Janeiro — Rio de Janeiro.
6.2.6. Escritorio Regional — AM: Av. do Turismo, n°® 1.350, Taruma, Manaus — Amazonas.

6.2.7. Escritério Regional — RS: Av. Loureiro da Silva, n° 445, 8° andar, sala 828. Centro Histdrico - Porto Alegre — Rio Grande do
Sul.

6.2.8. Escritorio Regional — BH: Av. Afonso Pena, n°® 867 — 9° andar, Centro, Belo Horizonte — Minas Gerais.

6.2.9. Eventualmente, podera ser demandada da Contratada a prestacdo de alguns dos servigos previstos neste documento fora
das dependéncias da ANP, em especial para atendimentos externos e apoio a realiza¢éo de eventos institucionais.

6.3. Os horérios de atendimento poderao ser alterados conforme interesse da Administracdo Publica.

Rotinas a serem cumpridas

6.4. A execucdo contratual observara as rotinas contidas no item 4.26 e seguintes contidos em "Requisitos de Metodologia de Trabalho".
Materiais a serem disponibilizados

6.5. A Contratada devera disponibilizar telefone de contato e/ou endereco de e-mail e ferramenta de suporte como o portal da Contratada
de forma a prestar satisfatoriamente o servigo de suporte, até o término do contrato.

6.6. Para a perfeita execugdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

6.7. Requisitos de Telefonia e Servi¢cos Associados:

6.7.1 Os atendentes utilizardo os ramais fornecidos pela Contratante. Cabe destacar que os atendimentos sdo em grande parte (mais de
95%) realizados por meio de chat ou chamadas via ferramenta de comunicacao e colaboragéo, também fornecida pela Contratante.

6.7.2 Os headsets deverao ser fornecidos pela Contratada.
6.8. Solucéo de Controle Remoto das Estacfes de Trabalho:

6.8.1. A Contratante fornecera solucao tecnoldgica para controle remoto das estagdes da ANP a partir das estacdes dos Técnicos
de Atendimento 1° Nivel e Técnicos de Atendimento 2° Nivel, para uso exclusivo em atendimentos devidamente registrados no
Sistema de Gerenciamento de Servigos de TI.

6.8.2. O acesso via controle remoto devera ser iniciado somente com autorizagdo do usuario, utilizando suporte da ferramenta
para solicitar a autorizagéo.
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6.8.3. Todo atendimento que necessite de acesso via controle remoto devera ser gravado, com a devida permissédo do usuario.
Caso o usuario ndo permita a gravagao, o atendente devera registrar no chat do atendimento esta informacao.

6.8.4. O software de controle remoto indicard a visualizagdo da tela por parte do usuério durante todo o acesso, bem como
indicara visualmente que a estacéo de trabalho estd sendo controlada.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.9. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:
6.9.1. A transferéncia de conhecimento se dara por meio de atividades na transicdo contratual.

6.9.2. As atividades que compdem essa transi¢éo contratual deverdo ocorrer durante 0 més subsequente ao término da vigéncia
do contrato e deverdo estar contidas no plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia a ser entregue em conformidade
com o item 5.2.39.

6.9.3. N&o serd admitido pagamento/fatura para a realizacdo da transi¢do e transferéncia de conhecimentos. Todos o0s custos
para a realizagdo desses procedimentos sdo de responsabilidade da Contratada e devem estar previstos em sua proposta.

Procedimentos de transicao e finaliza¢cdo do contrato

6.10. A Contratada devera apresentar, num prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos antes do término do contrato, um plano para
transferéncia de conhecimentos e tecnologias para a proxima empresa que vier a substitui-la, a fim de permitir a continuagdo dos
trabalhos sem perdas, devendo ainda responder a consultas e prestar esclarecimentos durante 60 (sessenta) dias apds o encerramento
do contrato.

6.11. Os procedimentos de transi¢do e finalizagédo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.11.1. As acles para o encerramento do contrato devem ser executadas cuidadosamente, antes da data efetiva de término
do contrato, de modo a minimizar os riscos de descontinuidade de servigos. Desta forma, ndo ha data especifica para a execucgao
das acdes de encerramento.

6.11.2. O encerramento do contrato esta atrelado ao documento Termo de Encerramento do(s) Contrato que devera ser elaborado
pela ANP.

6.11.3. Todos os recursos, manuais e documentos de propriedade da ANP que estejam de posse da Contratada deverdo ser
devolvidos a Agéncia.

6.11.4. Os perfis de acesso relacionados ao contrato em descontinuac¢ao ou transi¢cdo deverdo ser removidos.

6.11.5. As senhas e/ou chaves de acesso que eventualmente forem de conhecimento da Contratada dever&o ser desabilitadas ou
alteradas.

6.11.6. Em razdo da natureza estratégica destas contratacdes a Contratada é obrigada, nos ultimos 60 dias de vigéncia contratual,
a promover a transi¢cao contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, exigida,
inclusive, a capacitacdo dos servidores da Contratante ou dos colaboradores da nova empresa que continuard a execu¢édo dos
servigos ou providenciando toda a documentacéo necessaria para a devida passagem do conhecimento, nos termos do subitem
“e” do item 2.5 do anexo V da IN 05/2017 MPDG.

6.11.7. No caso da aplicacéo do subitem anterior, a Contratada devera ser notificada do inicio do periodo de transicdo com pelo
menos 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia.

6.11.8. Para isto, um PLANO DE TRANSICAO FINAL, enderecando todas as atividades necessarias para a completa transicio
devera ser entregue a Contratante, 06 (seis) meses antes do vencimento do contrato.

6.11.9. Apos a entrega do PLANO DE TRANSICAO FINAL pela Contratada, a Contratante analisara o plano em no méaximo 15
(quinze) dias Uteis, notificando a Contratada dos possiveis ajustes que se fizerem necessarios, reabrindo um prazo de 10 (dez)
dias Uteis para realizacéo dos ajustes.

6.11.10. No PLANO DE TRANSICAO FINAL deverdo estar identificados todos os compromissos, projetos, papéis,
responsabilidades, artefatos, tarefas, a data de inicio da transicao, o periodo de tempo necessario e a identificagdo de todos os
envolvidos com a transigao.

6.11.11. O PLANO DE TRANSICAO FINAL devera prever o fornecimento de todas as informacdes contidas no CMDB
(Configuration Management Database) da solucdo de gestdo de SERVICE DESK utilizada pela Contratada para a Contratante. A
Contratada devera fornecer as informagdes nos formatos definidos no presente Termo de Referéncia.

6.11.12. Apo6s o fornecimento das informacdes e o devido ateste da Contratante, a Contratada devera apagar o CMDB original
utilizado pela solugéo de gestdo de SERVICE DESK e qualquer copia de seguranga porventura existente.
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6.11.13. As informacdes existentes no CMDB da solu¢do de gestdo de SERVICE DESK utilizada sdo de propriedade da
Contratante. A Contratada ndo podera, em hip6tese alguma, utilizar ou manter estas informacdes apds o fim do contrato.

6.11.14. Caso, em qualquer tempo, a Contratada utilize as informa¢des que custodia de outra forma que ndo as necessarias ao
atendimento dos servigos descritos no presente Termo de Referéncia estara sujeita, além das sancdes previstas neste contrato,
as sanc0es civeis e penais cabiveis, conforme a legislagéo vigente.

6.11.15. Todos os recursos materiais, ou ndo, de propriedade da ANP, utilizados para a execucdo do objeto, deverdo ser
restituidos pela Contratada ao término do contrato.

6.11.16. Todos os perfis de acesso a sistemas e servigos cadastrados a favor dos funcionarios da Contratada para fins de
execucdo do objeto, deverao ao término da relacao contratual serdo revogados pela ANP.

6.11.17. A Contratada devera entregar a ANP toda a documentagao técnica produzida para a efetiva transferéncia de tecnologia.

6.11.18. Devera ser realizada uma reunido de alinhamento final com o objetivo de identificar todo conhecimento adquirido ou
desenvolvido, bem como para: a apresentacao do relatério da situacdo de cada uma das Ordens de Servigo relacionadas a
projetos de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo, prova da realizagdo da transicdo contratual com transferéncia de
tecnologia e técnicas empregadas e disponibilizacdo de toda informagdo produzida e/ou utilizada para a execugdo dos servigcos
contratados, a serem disponibilizadas a Contratante ou empresa por ela designada, em até 08 (oito) dias anteriores a finalizagao
do contrato.

6.11.19. O fato de a Contratada ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informacgéo ou dado solicitado pela
Contratante, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢céo das tarefas e servigos para um novo prestador,
constituird quebra de contrato, estando sujeita as san¢des contratuais cabiveis, além de reparacao de danos, quando houver.

6.11.20. Durante o tempo requerido para executar a “Transferéncia ao Final do Contrato”, a Contratada deve responsabilizar-se
pelo esforco adicional que necessite dedicar a tarefa de completar a transicéo, sem énus para a Contratante.

6.11.21. Por esforco adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas, transferéncia de conhecimento, entre a
Contratada e a Contratante e/ou empresa por ele designada, documentacao ou qualquer outro esfor¢o vinculado a tarefa de
transicao.

Quantidade minima de servigcos para comparagéo e controle

6.12. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagéo e o prazo, sendo utilizado o catélogo de servigos
descrito no Anexo VII, na definicdo dos chamados.

Mecanismos formais de comunicacao
6.13. S&o definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, 0os seguintes:
6.13.1. Chamado técnico;
6.13.2. Ata de Reunido;
6.13.3. Oficio;
6.13.4. Sistema de abertura de chamados;

6.13.5. Ferramentas de comunicagdo corporativa (aplicativos de mensagens e e-mails institucional/corporativo e documentos
oficiais (cartas e oficios);

6.13.6. Ligacao telefonica.
Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.14. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagGes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugédo dos servi¢os, nédo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacédo de sigilo conferida
pela Contratante a tais documentos.

6.15. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS | e VI.

6.16. A Contratada sera responsabilizada pelo ndo cumprimento, por parte de seus profissionais, do Termo de Compromisso de
Manutencéo de Sigilo e Responsabilidade e também de todas as politicas e normas técnicas e administrativas da ANP.
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7. Modelo de gestdao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicages entre o 6rgdo ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O érgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo dos servicos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execucgdo do objeto Contratado.

7.6. O Preposto ndo necessita executar suas atividades de forma presencial na ANP, devendo estar disponivel e acessivel em horéario
comercial pelos meios de comunicacgao definidos, comparecendo presencialmente quando solicitado pela Contratante para participar de
reunides.

7.7. A Contratante podera recusar, justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipotese em que a
Contratada designara outro profissional para o exercicio das atividades

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cBes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execucao dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrerd em até 5
(cinco) dias (teis apos publicagdo do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.9.1.1. Presenca do representante legal da Contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionéario da
empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

Rotinas de Fiscalizacao

7.10. A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos
do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.12. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato, com a descricéo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

7.13. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes para a corre¢éo da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corregao.

7.14. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
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7.15. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.16. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicGes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da Contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.17. Além do disposto acima, a fiscalizacédo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.17.1. O acompanhamento e a fiscaliza¢do da execucdo do contrato consistem na verificagcdo da conformidade da prestacéo dos
servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que seréo
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos art. 117 da Lei n® 14.133, de
1° de Abril de 2021.

7.17.2. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada, ensejara a aplicacao
de sancdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos n° 155 a 163 da Lei n® 14.133, de 1° de Abril de 2021.

7.17.3. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucao contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as acOes relacionadas a Gestéo do Contrato.

7.17.4. A Contratada devera garantir os niveis de servigos especificados no item 8.1, deste Termo de Referéncia e, caso estes
ndo sejam cumpridos, a mesma ficara sujeita aos ajustes estabelecidos.

7.17.5. Todos os servigos e entregas serdo analisados conforme os tempos de atendimento e resolugdo do problema, a partir de
relatérios gerados pela equipe técnica da ANP ou com apoio da Contratada para verificagdo de cumprimento ou nao dos
Instrumentos de Medigdo do Resultado (IMR) especificados no item 8.1, deste termo de Referéncia.

Gestor do Contrato
7.18. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.18.1. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucgdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo.

7.18.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas & execug¢éo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.18.3. Acompanhar a manutencéo das condi¢fes de habilitacdo da Contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento.

7.18.4. Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacbes assumidas pela Contratada, com men¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagodes.

7.18.5. Tomar providéncias para a formaliza¢@o de processo administrativo de responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

7.18.6. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com
a indicacao expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela Contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestédo
no recebimento definitivo do servico.

7.18.7. Receber e dar encaminhamento imediato:

7.18.7.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso I, do Decreto n.° 12.174
12024;

7.18.7.2. a notificagcdo formal de que a empresa Contratada esta descumprindo suas obrigagées trabalhistas, enviada pelo trabalhador,
sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.
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Critérios de medicdo e pagamento
7.19. A avaliacdo da execucgao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme o disposto neste item.

7.19.1. A medic&o dos servicos serd realizada a partir da analise dos relatérios de atividades emitidos pela Contratante com apoio
da Contratada.

7.19.2. A medicao deverd ser realizada compreendendo o periodo entre o primeiro dia e o Ultimo dia do més, exceto no més de
assinatura do contrato, no qual a medicdo compreendera os servigos realizados entre a data de assinatura do instrumento
contratual e o dltimo dia do més, bem como no ultimo més de vigéncia do contrato, em que se medird o servi¢o prestado entre o
primeiro dia deste més e a data de vencimento do contrato.
a) NMPS — Nota Média Pesquisa de Satisfagdo
® A NMPS dos chamados atendidos no més ndo devera ser inferior a 4,7, em uma avaliagdo de notas entre 0 e 5.
Forma de Célculo:
Média simples de todas as notas recebidas na Pesquisa de Avaliacdo enviada pelos Atendentes para cada um dos chamados resolvidos.
Faixas de Glosas por fatura mensal:
® 0,5% — NMPS = 4,6
® 1% - NMPS =45
® 15% -NMPS =44
® 2% — NMPS = Abaixo de 4,4

b) MTA - Média de Tempo de Atendimento

A MTA nédo devera ser superior aos valores registrados no Catalogo de Servigos, para cada uma das atividades realizadas pelas Equipes
do N1 e N2:

Forma de Calculo:
Serao considerados para o célculo do MTA os atendimentos com data de fechamento.

Deverdo ser excluidas do calculo da MTA as atividades que tenham tempo de atendimento menores que Tempo Inferior para o Célculo
(TIC) e maiores que o Tempo Superior para o Calculo (TSC). Onde:

® Q1 =PERCENTIL.INC ($TEMPO_ATENDIMENTO; 0,25)

® Q3 =PERCENTIL.INC ($TEMPO_ATENDIMENTO; 0,75)

® IQR=Q3-0Q1

® TIC=Q1-3*IQR

® TSC=Q3+3*IQR
Faixas de Glosas por fatura mensal:

® 0.3% — por grupo de atividade com MTA entre 10% e 14,99% acima

® 0.6% — por grupo de atividade com MTA entre 15% e 19,99% acima

® 1.2% — por grupo de atividade com MTA entre 20% e 24,99% acima

® 2.4% — por grupo de atividade com MTA igual ou superior a 25%
Observacao: Novas atividades poderdo ser solicitadas a qualquer tempo e o SLA sera definido entre as partes e apostilado no contrato.
¢) IR - indice de Rotatividade

® O IR no més ndo devera ser inferior a 9,99%.

Forma de Célculo:
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NUmero de colabores desligados e os que pedem demissédo no contrato nos Ultimos 3 meses / total de profissionais no contrato nos
altimos 3 meses

Faixas de Glosas por fatura mensal:
® 1% — IR entre 10% e 14,99%
® 3% — IR entre 15% e 19,99%
® 5% — IR igual ou superior a 20%
d) PMA — Percentual de Maquinas Atualizadas — Patchs de Seguranca (OKR 1.06)
O PMA no més anterior ndo devera ser inferior a 90%.
Forma de Calculo:

(Total de Maquinas Atualizadas com Patches de Seguranga no més anterior * total de patches de seguranca recomendados pela Equipe
de Seguranca)/ (Total de Maquinas do Parque * total de patches de seguranca recomendados pela Equipe de Seguranga no més
anterior)

Faixas de Glosas por fatura mensal:

® 1% — PMA entre 85% e 89,99%

® 3% — PMA entre 80% e 84,99%

® 5% — PMA inferior a 80%
e) ICA - Indices de Chamados Auditados
O ICA no més nao devera ser inferior a 5%.
Forma de Calculo:
Total de Chamados Resolvidos Auditados no més/ Total de Chamados Resolvidos no més anterior
Faixas de Glosas por fatura mensal:

® 1% — ICA entre 3% e 4,99%

® 3% — ICA entre 2% e 2,99%

® 5% — ICA inferior a 2%

7.20. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso
se constate que a Contratada:

7.20.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.20.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.20.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢o, ou os utilizou com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.21. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da prestagédo dos servicos.
Do recebimento

7.22. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.23. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda da Contratada com a
comprovagédo da prestacdo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

7.24. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e o fiscal administrativo procederda do mesmo modo em relagdo as
exigéncias de carater administrativo.
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7.25. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo 05 (cinco) dias Uteis, a partir da data do
recebimento.

7.25.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avalia¢cdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado
ao gestor do contrato.

7.26. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do Ultimo;

7.27. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em
gue se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a
ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.28. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.29. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugdes exigiveis.

7.30. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo de eventuais penalidades.

7.31. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.31.1. Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagfes assumidas pela Contratada, com menc¢éo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢6es, conforme regulamento.

7.31.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corregoes;

7.31.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas;

7.31.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

7.31.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcdo e gestéo.

7.32. No caso de controvérsia sobre a execucédo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

7.33. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pela Contratada, de inconsisténcias verificadas na execugéo
do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.34. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Procedimento de Teste de Inspecao
7.35. Serd adotado como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo a medigdo mensal dos indicadores que compdem o Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR, definidos o item 7.19 deste
documento.

a) A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacéo dos servigos.
Liquidacao

7.36. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secao, prorrogaveis por periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.igual

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Versdo: jul/2023 31de 70
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



7.37. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.37.1. o prazo de validade;

7.37.2. a data da emissao;

7.37.3. os dados do contrato e do 6rgao Contratante;

7.37.4. o periodo respectivo de execug¢édo do contrato;

7.37.5. o valor a pagar; e

7.37.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.38. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacéo da
despesa, esta ficara sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao
da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a Contratante;

7.39. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagédo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.40. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;
b) identificar possivel razéo que impeca a participagdo em licitagdo, no &mbito do érgdo ou entidade, que implique proibi¢cdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.41. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

7.42. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.43. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

7.44. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a Contratada n&o regularize sua situac¢ao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.45. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme segdo
anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.46. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo
de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo, mediante aplicacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

7.47. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
Contratada.

7.48. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.49. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.50. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizag&do do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.51. a Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a
retengdo tributria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficar4 condicionado &
apresentacdo de comprovacéao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no pagamento
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7.52. Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante, conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia Sancgao

1 N&o participar da reunido inicial. 0,5% do valor total do contrato.

Manter funcionario sem a qualificagdo exigida para executar

. . 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
0s servigcos contratados, por empregado e por dia.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ga maior ou
3 |[caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
atendimento;

Recusar-se a executar servigo determinado pela Contratada,

4 ; . 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
por servigo e por dia.
Recusar-se a atender solicitacdo da Contratada, por recusa e .
5 & . P 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
por dia.
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano .
6 6404 P 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato.

fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servi¢o durante o
7 expediente, sem a anuéncia prévia da Contratante, por 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
empregado e por dia.

NAO Cumprir determinagéo formal ou instrucdo

. . 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
complementar dos Fiscais do Contrato, por ocorréncia.

NAO Substituir empregado que se conduza de modo
9 inconveniente, ndo atenda as necessidades do servigo ou 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
ndo possua a qualificacéo exigida.

NAO Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
ndo previstos nesta tabela de multas, apés notificagéo formal

10 L . . 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato.

emitida pelos Fiscais ou Gestor do Contrato, por item e por °

ocorréncia.
NAO indicar formalmente de forma tempestiva o .
11 P 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
representante da Contratada (preposto).

NAO Providenciar treinamento para seus funcionarios, nos .

12 i P . 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato.
termos previstos neste Edital.
Adverténcia.

13 Descumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados

nesta tabela. pretendidos com a contratacéo, € aplicavel multa de até 5 % do

valor total do Contrato.

7.53. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que a Contratada:

7.53.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

7.53.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TI, ou utiliza-los com qualidade
ou gquantidade inferior a demandada;

7.54. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, a Contratada que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracédo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
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g) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
7.55. Seréo aplicadas a Contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecucao parcial do contrato, quando nao se justificar a imposicéo de penalidade mais
grave;

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, quando ndo se
justificar a imposic&o de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem
acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave.

iv) Multa:

(). Moratéria, para as infrag6es descrias no item "d", de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até 0 maximo de 2%
(dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo, suplementacdo ou reposi¢do da garantia;

a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagédo ou reposi¢cdo da garantia autoriza a Administracao a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp6e o inciso | do art. 137
da Lein. 14.133, de 2021.

(3). Compensatéria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” do subitem 7.54, de 10% a 20% do valor da contratagdo.

(4). Compensatoria, para a inexecucgdo total do contrato prevista acima na alinea “c” do subitem 7.54, de 25% a 30% do valor da
contratacao.

(5). Compensatéria, para a infragcao descrita na alinea “b” do subitem 7.54, a multa sera de 20% a 25% do valor da contratagao.

(6). Compensatoéria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d” do subitem 7.54, a multa sera de 10%
a 15% valor da contratagao.

(7) Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “a” do subitem 7.54, a multa sera de 10% a 20% do valor da Contratacao.

7.56. A aplicagcdo das sanc¢bes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigagdo de reparagéo integral
do dano causado a Contratante.

7.57. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

7.58. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

7.59. Se a multa aplicada e as indenizagfes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela Contratante a
Contratada, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

7.60. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

7.61. A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure a Contratada o exercicio do contraditorio e da
ampla defesa, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades
de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.61.1. Para a garantia da ampla defesa e do contraditério, as notificagBes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-malil
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

7.61.2. Os enderec¢os de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da
empresa, ndo cabendo alegacéo de desconhecimento das comunicagfes a eles comprovadamente enviadas.

7.62. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
7.62.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

7.62.2. as peculiaridades do caso concreto;
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7.62.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
7.62.4. os danos que dela provierem para a Contratante; e
7.62.5. a implantag&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos érgdos de controle.

7.63. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

7.64. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica seréo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada,
observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

7.65. A Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sang¢édo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

7.66. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.67. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacéo
na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.68. Os débitos da Contratada para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a Contratada possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

8. Do reajuste

8.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em 07/01
12026.

8.2. ApGs o interregno de um ano, e independentemente de pedido da Contratada, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacio, pela Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagfes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo
reajuste.

8.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, a Contratante pagara a Contratada a importancia calculada
pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.5. Nas aferi¢Bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.9. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovagéo da Contratante.

8.10. A eficacia da cessédo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.11. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por parte da
Contratada (cedente), a celebracdo do aditamento de cessédo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
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licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.12. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratada) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.13. A cessdo de crédito ndo afetara a execugéo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade da Contratada.

8.14. O disposto nesta secao ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro
de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. Critérios de selecao do fornecedor
(FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO)
Forma de sele¢ao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execug¢édo do contrato sera por empreitada por precgo global.

9.3. Optou-se em escolher empreitada por preco global dado o objeto a ser contratado apresentar claramente as especificages e os
quantitativos totais, fornecendo assim, aos licitantes, todos os elementos e informacdes necesséarios para o total e completo
conhecimento do objeto e a elaboracéo de proposta fidedigna.

Exigéncias de habilitacao

9.4. Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para fins de identificacéo
em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacgao ficara
condicionada a verificag@o da autenticidade no sitio https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°®
5.764, de 16 de dezembro 1971.
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9.13. Consércio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Pablico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider, responsavel por sua representacao perante a
Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢8es ou da consolidacéo respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
9.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante
a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participacéo na licitagéo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

9.24. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.25. Balancgo patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais, ja exigiveis na forma da lei, comprovando:

9.25.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da
aplicacao das seguintes formulas;

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG=
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante
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9.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patrimdnio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratacdo para o periodo de doze meses — aplicavel para o contrato de servigo continuado.

9.26.1. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de
inabilitag&o.

9.26.2. Os documentos referidos acima limitar-se-4o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

9.26.3. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituragcao Contéabil Digital - ECD ao Sped.

9.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir
os demonstrativos contébeis pelo balanc¢o de abertura.

Qualificacao Técnica

9.28. Declaragéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢Bes locais para o cumprimento das
obrigacBes objeto da contratacao.

9.29. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condi¢8es e peculiaridades da contratagao.

9.30. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagdo, no momento da assinatura do contrato ou
do aceite de instrumento equivalente, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

9.31. Comprovagédo de aptiddo para execucgdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratagdo, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.32. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.32.1. Os atestados deverdo referir-se a contratos cujos objetos sejam servigcos técnicos especializados de atendimento a
usuarios de TI.

9.32.2. Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 01 (um) ano do fornecedor na prestacéo dos servigos, em periodos
sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes

9.32.3. Serdo admitidos, para fins de comprovacgéo de quantitativo minimo de servigo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante.

9.32.4. Os atestados deverdo ser emitidos e assinados por pessoa juridica de direito publico ou privado, que sejam/tenham sido
gestores ou fiscais de tais contratos, tendo esta caracteristica comprovada com documentacao pertinente.

9.32.5. Os atestados devem conter, além do nome do atestante, endereco e telefone da pessoa juridica, ou qualquer outra forma
de que a ANP possa valer-se para manter contato com a empresa declarante.

9.32.6 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas
pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

9.32.7. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou
controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio da empresa
emitente e da empresa proponente.

9.32.8. O(s) atestado(s) devera(do) comprovar a execugdo, com sucesso, de servigos técnicos especializados de atendimento ao
usudério de TI (cerca de 50% do total de profissionais, do item 2.1.3. deste documento)

9.33. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.34. O fornecedor disponibilizard todas as informag¢des necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
qguando solicitado pela Administracéo, copia do contrato que deu suporte a contratacéo, endereco atual da Contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.35. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundéria especificadas
no contrato social vigente.
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9.36. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugao para
0 portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.37. A apresentacéo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consdrcio do qual tenha
feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposic¢des gerais sobre habilitacio

9.38. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo livre.

9.39. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que néo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro
de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo ser&o traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.40. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.41. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, € no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.42. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengcas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

9.43. Nao serdo aceitas propostas com pre¢os manifestamente inexequiveis.
9.44. Critérios de Exequibilidade - a exequibilidade das propostas sera avaliada da seguinte forma:

9.44.1. Conforme Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023 atualizada pela Portaria 6.680/2024, item 12.6.2, se houver indicios de
inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

9.44.2 - De forma a fornecer os insumos para que essa analise possa ser feita, a LICITANTE devera apresentar preenchidas as Planilhas
de Custos e Formacdo de Precos (ANEXO IV-A - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS PARA CADA
PERFIL) junto com a Proposta de Precos (ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL), conforme memoria de célculo e
metodologia discriminada nos itens a seguir.

9.44.3 - A planilha servira como declaragéo, devendo a licitante efetuar as alteragdes que julgar necessarias, respeitando as orientacées
contidas na Portaria.

9.44.4 - A planilha devera conter o céalculo do custo mensal por item, construido a partir do custo mensal dos perfis profissionais exigidos
na contratagao.

9.44.5 - Os itens da planilha que estiverem em branco ou declarados com valor zero serdo desconsiderados como elemento de formacgao
dos custos e, como consequéncia, ndo cabera alegacgao futura envolvendo tais itens. Os efeitos financeiros negativos decorrentes dessa
desconsideracao terdo que ser absorvidos pelos demais itens da Planilha, desde que ndo se configure a corrosdo da exequibilidade da
proposta.

9.44.6 - Apos andlise das informacgdes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do prego proposto, considerando os padrdes de
qualidade esperados pela Contratante e especificados neste Edital, anexos e encartes, a licitante sera desclassificada e sera entdo
convocado o préximo licitante, respeitada a ordem de classificacéo do Pregéo.

9.44.7 - Na diligéncia seréa verificado se a empresa pratica os salarios declarados em contratos que possuam similaridade a nossa
contratacao.

9.44.8 - A andlise considerara os salarios de referéncia dos perfis que integram a composicéo de perfis profissionais para cada item para
avaliar a exequibilidade da proposta baseada no pagamento, conforme Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023.

9.44.9 - Considera-se como remunerag¢do minima aceitavel, os salarios de referéncia dos perfis identificados apds a pesquisa contida no
item 11.1.3.1. do ETP 35/2025, anexo ao TR 118/2025, contido na tabela do item 10, desse documento (TR) e reproduzidos abaixo:

Céd. Identificacdo do e . Valor SalariallFator-k a ser|
! Descricao do Perfil -

Perfil (R$) utilizado

TECSUP-02 Igﬁirglrco de suporte ao usuéario de tecnologia da informacéo RS 2.326,82 b 46
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TECMAN-02 Técnico em manutencao de equipamentos de informatica Pleno |R$ 2.505,12 2,42
TECMAN-03 [Técnico em manutencdo de equipamentos de informética Sénior |R$ 3.273,71 2,27
GERSER Gerente de Servicos de Tl R$ 15.274,27 2,07
LIDATD Lider Técnico de Atendimento R$ 9.249,47 2,14
IASUPCOMP-03 IAnalista de suporte computacional Sénior R$ 7.487,05 2,03

9.44.10 - Visando prover critérios de aceitacdo dos precos, define-se que os precos maximos mensal e anual admitidos sdo aqueles
fixados no item 10 do TR.

9.44.11 - Cabe a Administracdo a faculdade de promover verificacdes, através de pedido de esclarecimentos, apresentacdo de
documentacdes complementares ou por meio de diligéncias necessérias.

9.44.12 - Configura-se presuncéo relativa de inexequibilidade, ou seja, propostas POTENCIALMENTE INEXEQUIVEIS, aquelas que se
enquadrem em uma ou mais condi¢des a seguir:

a) quando forem detectados valores salariais inferiores aos valores constantes da Tabela do subitem de remuneragdo minima aceitavel -
item 10 do TR;

b) quando for adotado em desconformidade com valor definido no Fator-K pela Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023 e
utilizado para fins de estimativa de valores, na raz&o entre o custo do profissional proposto pela LICITANTE e o respectivo valor do salario
do profissional constantes da Tabela do subitem de remuneragdo minima aceitavel - item 10 do TR.

¢) quando o valor total da proposta de preco for inferior a 75% (setenta e cinco por cento) do prego estimado neste Termo de Referéncia.

9.44.13 - Havendo indicio de inexequibilidade e/ou identificadas inconsisténcias nos célculos do Demonstrativo de Custos e Formacéo de
Precos da proposta, serdo instauradas tantas diligéncias quantas forem necessarias para que as LICITANTES ofertantes possam
comprovar sua exequibilidade e/ou para que as areas competentes tenham seguranga suficiente para decidir por sua classificagcdo ou
desclassificacao.

9.44.14 - Para comprovar exequibilidade, as LICITANTES deverdo apresentar justificativas fundamentadas em arcabouco documental
gue comprovem a viabilidade e a compatibilidade dos valores ofertados com sua estrutura de custos e despesas necessarias a completa
execucdo do objeto contratual, sendo garantido tratamento sigiloso aos documentos apresentados (se assim a legislagdo exigir).

9.44.15 - Meras alegac¢des sem base documental ndo constituirdo elementos capazes de comprovar a exequibilidade.

9.44.16 - S&o exemplos de documentages complementares que poderdo ser solicitadas das LICITANTES para embasar a analise de
exequibilidade e/ou inexequibilidade dos precos ofertados:

9.44.16.1 - MEMORIAS DE CALCULO, registros profissionais ou evidéncias documentais que comprovem a viabilidade do valor ofertado,
baseando-se, primariamente, nos parametros de custos de insumos, salarios, incidéncia de custos indiretos, tributos e lucro.

9.44.16.2 - No caso de proposta com valores salariais inferiores aos valores salariais constantes na tabela do item 10 deste documento, a
diligéncia sera efetuada, dentre outras formas, com verificagdo na carteira profissional de que a licitante pratica os salarios oferecidos,
para os mesmos perfis, ou seja, o perfil profissional descrito na carteira profissional deve ser o mesmo perfil profissional descrito no
Termo de Referéncia, ndo sendo aceitos perfis similares.

9.44.17 - Ap6s andlise das informacdes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do preco proposto, considerando os padrfes de
qualidade esperados neste Termo de Referéncia e anexos, a LICITANTE sera desclassificada e sera entdo convocada a proxima licitante,
respeitada a ordem de classificagdo do Pregéo.

9.44.18 - A analise levara em conta os perfis profissionais e seus respectivos salarios de referéncia que compfem a contratagao - item 10
do TR, com o objetivo de avaliar a viabilidade da proposta com base no modelo de pagamento por Valor Fixo Mensal ajustado a
qualidade do servico prestado.

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 3.667.074,00

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 3.667.074,00 (trés milhOes, seiscentos e sessenta e sete mil, setenta e quatro
reais), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo.

Componentes de Custo de Pessoal

Fator |Custo total por|Qtde. profissionais por|Custo Mensal por

Salari
aano e |perfil perfil Perfil

Item|ldentificacao do Perfil Profissional
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(S) (K) (CT=S xK) Q) (CM=CTxQ)
1 |Técnico de Suporte remoto de 1° nivel (RJ) ;3;56 82 2,46 |R$5.723,98 7 R$ 40.067,84
2 :SZT'(‘:ROJ) de Suporte presencial - 2° ;5355 L [242 [Ree.06239 10 R$ 60.623,90
3 (T;;;ico de Suporte presencial - 2° nivel 5.2%‘71 227 |R$7.431.32 1 RS 7.431.32
4 ISZT'(‘:DOF) de Suporte presencial - 2° 5.2?3,71 227 |R$7.431,32 2 R$ 14.862,64
5 ;I"\t/'lag;ico de Suporte presencial - 2° nivel §.2$3,71 227 |R$7.431.32 1 RS 7.431.32
6 ;I’Aé,\(;l?ico de Suporte presencial - 2° nivel ;2%,71 227 |R$7.431.32 1 RS 7.431.32
7 ;I’thécsz?ico de Suporte presencial - 2° nivel :F;2$3,71 227 |R$7.431,32 1 R$ 7.431,32
8 ;I’Bé;:;ico de Suporte presencial - 2° nivel §.2$3,71 227 |R$7.431,32 1 R$ 7.431,32
9 é?o"ﬁiesssaosczgj)sumrte - Qualidade e $4§7105 203 |R$15.198,71 2 R$ 30.397,42
10 z-\;‘;lista de Suporte - Gestdo de Ativos ?4:7105 203 |R$ 15.198,71 1 R$ 15.198.71
11 ﬁgr‘"’r‘grs;:maiem J‘Q)‘“porte - Gestdo de ? 4§7] o5 [203 [Rs15.19871 2 R$ 30.397,42
12 |Lider Técnico N1 e N2 (RJ) §2j9,47 2,14 |R$19.793,87 2 R$ 39.587,73
13 |Gerente de Servigos de Tl (RJ) ?5574,27 2,07 |R$31.617,74 1 R$ 31.617,74
Subtotal componentes de custo de Pessoal R$ 299.910,02

Fator-k (A); Qtd (B); Salario de Referéncia (C); Custo total mensal por perfil (D = A x B x C); Custo total anual por perfil (D x

12).

Demais Componentes de Custo

Descricao Valor Mensal
HDs Externos de 1Tb (para execucédo de backups locais e baixa de imagens) (Item 5.2.42 do TR) R$ 134,29
Smartphones com plano de dados (Item 5.2.40 do TR) R$ 1.200,00
Fones de ouvido (headsets) (Item 5.2.27 do TR) R$ 166,67
Custo com equipamentos (Maletas de ferramentas) (ltem 5.2.41 do TR) R$ 375,00
Eventos externos (transporte de técnicos) (item do TR 5.2.17)

R$ 3.803,52
Visitas semestrais/anuais aos escritorios regionais (item do TR 5.2.36)
Subtotal Demais componentes de custo R$ 5.679,48
Total Mensal: R$ 305.589,50
[Valor mensal x quantidade de meses previstos para contratacao] R$ 3.667.074,00

* A licitante é responsavel em analisar o termo de referéncia e precificar servicos que possivelmente ndo estejam no rol dos servigcos

definidos nessa tabela e que a mesma entende tera que prestar.

11. Adequacao orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da

Unido.

11.2. A contratagao seréd atendida pela seguinte dotacéo:
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1) Gestao/Unidade: 323031/32205;

II) Fonte de Recursos: 1050/3050;

11l) Programa de Trabalho: 25.122.0032.2000.0001;
1V) Elemento de Despesa: 339040.10;

V) Plano Interno: STI.A.002.00 - Manutengé&o e Desenvolvimento de Sistemas - Servigos Técnhicos Terceirizados

11.3. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentéria respectiva e

liberacado dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. A indicacdo da dotac&o orgcamentaria fica postergada para 0 momento da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

DISPOSICOES FINAIS

11.5. As informag8es contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

12. Anexo do Termo de Referéncia

ANEXO |

. Agéncia Nacional

do Perrdlen,
Gids Matural e Biocombustiveis

AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO, GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO EM CONTRATO
Processo n° 48610.229081/2024-51

Histérico de Revisdes

Data Versao Descricao Autor

DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX
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ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editaveis, notas explicativas ou exemplos, devendo
ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 - TCU -PLENARIO, os ¢rgéos e entidades federais tém o dever legal de
realizar o planejamento prévio de cada contratagdo de TI, inclusive daquelas viabilizadas mediante adeséo a
ARPs, que vai além do mero preenchimento formal dos artefatos previstos na legislagcao>.

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em
cumprir as condicdes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas da
Contratante em decorréncia de relac@o contratual, vigente ou néo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada
Contratante, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada
Contratada;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a Contratada
podera ter acesso a informagdes sigilosas da Contratante;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o
Seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacéo e Privacidade da Contratante;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢gdes abaixo discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela
Contratada, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela Contratante e a observancia as normas de
seguranca da informagéo e privacidade por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugéo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para
acesso e tratamento de informagéo classificada em qualquer grau de sigilo.

-]
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2 - CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgéo e transmissdo de conhecimento, contidos em
qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razéo de sua imprescindibilidade para a
seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 - DA INFORMAGAO SIGILOSA

Seréo consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informacé&o classificada ou n&o nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e
reservado. O TERMO abrangera toda informacéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios,
compilacdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de
ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informag¢des sobre as atividades da Contratante e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a Contratada venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razdo das atuactes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMACOES que:
| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacéo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissao da Contratada;
Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Ill — sejam reveladas em razao de requisi¢do judicial ou outra determinacao valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens,
desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢éo que julgar cabiveis.
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5 - DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hip6tese alguma, a
terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL,
em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A Contratada se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacao sigilosa sem o consentimento
prévio e expresso da Contratante.

Paragrafo Segundo — A Contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou
indiretamente na execugcdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacgdes.

| — A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢Ges do
presente TERMO e daré ciéncia & Contratante dos documentos comprobatoérios.

Paragrafo Terceiro — A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a protecdo da informacao sigilosa da Contratante,
bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Contratante.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte em fungéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverZo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A Contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios,
acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a Contratada, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das
informacdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A Contratada, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou
no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢fes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmos
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

Il - Comunicar a Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das
INFORMACOES, por determinacéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso as informagdes sigilosas.

6 - VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo
de classificagcdo da informacgéo a que a Contratada teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

(]

7 - PENALIDADES
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A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de
penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a Contratada, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao
pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela Contratante, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancoes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacoes
dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa
fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinacdo em
contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — A Contratante tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da Contratada;

Il — A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela Contratante, todas as informacgfes requeridas
pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Ill — A omisséo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Bes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira
novagao ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢bes, termos e obriga¢des ora constituidos serdo regidos pela legislagéo e regulamentacao brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteracdes do nimero, natureza e quantidade das informacgBes disponibilizadas para a Contratada ndo descaracterizardo ou
reduzirdo o compromisso e as obrigagBes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacgdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informag6es, conforme definicdo do item 3
deste documento, disponibilizadas para a Contratada, seréo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessério a
formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO né&o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar
INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigacéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 - FORO

A Contratante elege o foro da <CIDADE DA Contratante>, onde esta localizada a sede da Contratante, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com renudncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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10 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é
assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

Contratada

Contratante

<Nome>

<Qualificagao>

<Nome>

Matricula: XXxXxXxxxx

TESTEMUNHAS

<Nome>

<Qualificagao>

<Nome>

<Qualificacdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO 1l

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — SERVICOS DE TI

AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO, GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS

Agéncia Nacional
do Pewrdlen,
Gis Matural ¢ Biocombustiveis

Histoérico de Revisodes
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Data

Versao

Descricao

Autor

DD/MM/AAAA

1.0

Primeira versdo do documento.

XXXXXXXXXXXX

ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento séo editaveis, notas explicativas ou exemplos, devendo ser substituidos ou
excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 - TCU -PLENARIO, os 6rgéos e entidades federais tém o dever legal de realizar o planejamento
prévio de cada contratacdo de TI, inclusive daquelas viabilizadas mediante adesdo a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislagao>.

<Nas contratacdes de licenciamento de softwares, é imprescindivel verificar se toda a documentacéo entregue pela Contratada esta
completa e corresponde exatamente ao que foi especificado no TR. E fundamental certificar-se de que todas as licencas, suporte e
/ou garantia entregues estejam de acordo com os part numbers especificados no TR>.

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - SERVIGOS DE TI

INTRODUGAO

Contrato.

Referéncia: Inciso XXl, art. 2°, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N° 94/2022.

O Termo de Recebimento Provisorio trata-se de termo detalhado que declarara que os servigos foram prestados
e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificagdo de sua conformidade com as
exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitacdo definidos no Modelo de Gestao do
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1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N°

xx/aaaa

Contratada <Nome da Contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
N° DA OS <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TI

<Descri¢do da solugdo de Tl solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE
1 <Descrigdo igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>
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TOTAL DE ITENS

3 - RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i", da IN SGD/ME n° 94/2022, por este instrumento ATESTO que os
servigcos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execug¢do do contrato supracitado, foram
executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo.
Nao obstante, estardo sujeitos a avaliagdo especifica para verificacdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com
os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestédo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrerd somente apds a verificacdo desses requisitos e das demais
condi¢cBes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corre¢Bes por parte da Contratada. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser
rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM

ESPECIFICACAO TECNICA

ATENDIMENTO

OBSERVACAO

<exigéncias técnicas definidas no TR>

4 - ASSINATURA
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FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>

Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO 1l

Agéncia Nacional
do Perrdlen,
Gids Matural e Biocombustiveis

AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO, GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
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Processo n° 48610.229081/2024-51

Histérico de Revisdes

Data Versao Descricao Autor
DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX
ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editaveis, notas explicativas ou exemplos, devendo
ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 - TCU -PLENARIO, os 6rgéos e entidades federais tém o dever legal de
realizar o planejamento prévio de cada contratagdo de Tl, inclusive daquelas viabilizadas mediante adeséo a
ARPs, que vai além do mero preenchimento formal dos artefatos previstos na legislagao>.

<Nas contratagdes de licenciamento de softwares, é imprescindivel verificar se toda a documentagdo entregue
pela Contratada estd completa e corresponde exatamente ao que foi especificado no TR. E fundamental
certificar-se de que todas as licengas, suporte e/ou garantia entregues estejam de acordo com os part numbers
especificados no TR>.

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos prestados ou que 0s
bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos
e critérios de aceitacdo estabelecidos.
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Referéncia: Inciso XXII, Art. 2° e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO/NOTA DE EMPENHO N°

xx/aaaa

Contratada <Nome da Contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
N° DA OS/OFB <xXxx/aaaa>
DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUGCAO DE TI

<descrigdo da solugéo de Tl solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM

DESCRIGAO DO BEM OU SERVIGO

METRICA

QUANTIDADE

TOTAL

<descrigdo igual a da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF>

<n>

<total>

TOTAL DE ITENS
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3 - ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, alinea “h”, da IN SGD/ME n° 94/2022, por este
instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servi¢co(s)/ bem(s)> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada
foram <prestados/entregues> pela Contratada e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de
acordo com os Critérios de Aceitacédo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVAGAO

1 <exigéncia contratual estabelecida no TR > T

4 - DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de descontos por
desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<Né&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdécio que ensejam indicagdo de glosas e
sang0es, <cuja instrugdo corre em processo administrativo proprio (n° do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em R$ <valor> (<valor
por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscaliza¢&o n° xxxx ou Nota Técnica n° yyyy>.

5 - ASSINATURA
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GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XXXXXXXX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As secdes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizagdo para o faturamento, a cargo do Gestor do

Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a esta autorizag&o>.

5 - AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME n° 94/2022, AUTORIZA-SE a Contratada a <faturar os
servigos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos & supracitada <OS/OFB>, no
valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XXXxXxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
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Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

Modelo de proposta comercial

Senhor Pregoeiro:

ANEXO IV

1. Tendo examinado minuciosamente as normas especificas do Pregdo Eletrdnico n.° XX/YY-ANP , cujo objeto é a contratacdo de
servigos técnicos especializados de atendimento ao usuério de TI, pelo periodo inicial de 12 (doze) meses, conforme especificacdes e

requisitos estabelecidos no

respectivo termo de

estabelecidas, apresentamos a seguinte proposta:

referéncia, e apdés tomar conhecimento de todas as condicdes nele

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Identificacdo da Licitagédo

N° do Processo

N° da Licitacédo

Nome da Empresa

CNPJ

GRUPO XX - <descri¢do do grupo>

ITEM XX - <descri¢cdo do Item>

Componentes de Custo de Pessoal

Custo total por Qtde.

Salario Fator K orfil P profissionais |[Custo Mensal por Pefrfil
Identificagé@o do Perfil Profissional pert por perfil

(S) ®  er=sxk (CM=CTxQ)

Q

(TECSUP-02) Técnico de Suporte
remoto de 1° nivel (RJ) R$ 2.4 R$ o7 R$
(TECMAN-02) Técnico de
Suporte presencial - 2° nivel (RJ) R$ 2.42 R$ 10 R$
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(TECMAN-03) Técnico de||R$ 2,27 R$ 01 R$
Suporte presencial - 2° nivel (DF)

(TECMAN-03) Técnico de

Suporte presencial - 2° nivel (DF) R$ 2,27 R$ 02 R$
(TECMAN-03) Técnico de

Suporte presencial - 2° nivel (MG) R$ 2.2 R$ 01 R$
(TECMAN-03) Técnico de

Suporte presencial - 2° nivel (AM) R$ 2,27 R$ o1 R$
(TECMAN-03) Técnico de

Suporte presencial - 2° nivel (RS) R$ 2,27 R$ 01 R$
(TECMAN-03) Técnico de

Suporte presencial - 2° nivel (BA) R$ 2.2 R$ 01 R$
(ASUPCOMP-03) Analista de

Suporte - Qualidade e Processos||R$ 2,03 R$ 02 R$
(RJ)

(ASUPCOMP-03) Analista de

Suporte - Gestéo de Ativos (RJ) R$ 2,03 R$ 01 R$
(ASUPCOMP-03) Analista

de Suporte - Gestdo de|[R$ 2,03 R$ 02 R$
Ferramentas (RJ)

(LIDATD) Lider Técnico N1 e N2 RS 214 RS 02 RS
(RJ)

(GERSER) Gerente de Servicos de R$ 207 RS o1 R$
TI (RJ)

Subtotal componentes de custo de Pessoal

Fator-k (A); Qtd (B); Salario de Referéncia (C); Custo total mensal por perfil (D = A x B x C); Custo total anual por perfil (D
x 12).

Demais Componentes de Custo

- Memoria de Calculo /
Descri¢éo e VValor Mensal
Justificativa

HDs Externos de 1Tb (para execucédo de backups locais e

baixa de imagens) (Iltem 5.2.42 do TR) Nao pode zerar

|Smartphones com plano de dados (Item 5.2.40 do TR) || ||Néo pode zerar

|Fones de ouvido (headsets) individuais (Item 5.2.27 do TR) || ||Néo pode zerar

Custo com equipamentos (Maletas de

ferramentas) (Item 5.2.41 do TR) N&o pode zerar

Eventos externos (transporte de técnicos) (item do TR 5.2.17)

- . . o S N&o pode zerar
Visitas semestrais/anuais aos escritorios regionais (item do

TR 5.2.36)

Subtotal Demais componentes de custo

Componentes de Preco (ndo compreendidos na composi¢ao do Fator K)

Descri¢éo Valor Mensal

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)
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Cobertura Tributaria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de preco

Total Mensal:

Valor Total do [item/grupo]:

[Valor mensal x quantidade de meses previstos para contratacéo]

* A licitante é responsavel em analisar o termo de referéncia e precificar servicos que possivelmente ndo estejam no rol dos servigcos
definidos nessa tabela e que a mesma entende tera que prestar.

2 - Declaramos conhecer a legislagdo de regéncia desta licitacdo e que os servicos serdo fornecidos de acordo com as condigdes
estabelecidas neste Edital, que conhecemos e aceitamos em todos 0s seus termos, inclusive quanto ao pagamento e outros.

3 — Declaramos, também, que nenhum direito a indeniza¢do ou a reembolso de quaisquer despesas nos serd devido, caso a nossa
proposta ndo seja aceita pela ANP, seja qual for o motivo.

4 - Esta proposta é valida por 90 (noventa) dias, a contar da data estabelecida para a sua apresentacao.

5 - Os pagamentos deverdo ser creditados a conta corrente n.° , agéncia , Banco
6 — O procurador da empresa, cujo CNPJ é , que assinard o Contrato, € o(a) Sr(a)
CPFn.°
Local e data:
Assinatura
Anexo IV - A

A PLANILHA EM EXCEL PODERA SER EXTRAIDA DO SiTIO
(Template de Planilha de Custos e Formacéao de Precos (2024)):

https:/lwww.gov.brigovernodigital/pt-bricontratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contracao-de-servicos-de-operacao-de-
infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS PARA CADA PERFIL PROFISSIONAL

N° PROCESSO

LICITACAO Ne

CNPJ

NOME DA EMPRESA

I [ I 1
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LOTE

ITEM

PERFIL PROFISSIONAL

Discriminacéo dos Servicos (dados referentes a contratacéo)

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC
Versao: jul/2023
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A_ Data da Apresentacdo da Proposta (dia/més/ano)

B_ Municipio/UF

C_ Ano acordo, convengao ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo

D_ Numero de Meses de Execucéo do Contrato 12
E_ Numero de registro da convengéo coletiva de trabalho

F_ Regime Tributario da Empresa:

Dados complementares para composi¢do dos custos referentes ao profissional alocado

l_ Tipo de Servico (mesmo servico com caracteristicas distintas)

2_ Remuneracao do profissional

3_ Categoria Profissional (vinculada a execugéo contratual) CBO:

4_ Data Base da Categoria (dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 ||Composi¢éo da Remuneragéo E/F?;))r
A: Salério Base R$
B_ Adicional de Periculosidade % R$
C_ Adicional de Insalubridade % R$
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Ll
D |[Adicional Noturno R$
E_ Hora Noturna Adicional R$
F_ Adicional de Hora Extra no feriado trabalhado R$
G_ Outros (especificar) R$
TOTAL DO MODULO 1 R$
MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

2.1 [|Submddulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Y;gr
A= 13° Salério % R$
B_ Férias e Adicional de Férias % R$
Subtotal R$
Incidéncia do Submddulo 2.2 % R$
Total R$
2.2 ||Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e Outras Contribui¢des E/Ragr
A= INSS % R$
B_ Saléario Educagéo % R$
C_ Seguro Acidente de Trabalho RAT FAP % R$
Ll | | | [

D |[SESI ou SESC % R$
E_ SENAI ou SENAC % R$
F_ SEBRAE % R$
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G [|/INCRA % R$
H_ FGTS % R$
I_ Outras ContribuigBes (especificar) % R$
Total % R$
2.3 ||Submodulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios 2%()”
A: Transporte: N° Vales Valor do Vale ||N° dias Uteis||[Desc. Empregado [|R$
B R$

B_ Auxilio Alimentacao (Vales, cestas basicas, etc.): ||Valor do Vale ||N° dias Gteis||[Desc. Empregado [|R$
B R$

C_ Assisténcia Médica e Familiar/Odontoldgica R$
D_ Auxilio Creche R$
E_ Seguro de vida, invalidez e funeral R$
F_ Auxilio cesta basica R$
I_ Outros (especificar) R$
Total R$
MODULO 2: RESUMO

; 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias R$
; GPS, FGTS e outras contribuicdes R$
; Beneficios Mensais e Diarios R$
TOTAL DO MODULO 2 R$
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MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC
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3.1|[Provisdo para Rescisdo E/F?Sr
A= Aviso Prévio Indenizado % R$
B_ Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado % R$
C_ Aviso Prévio Trabalhado % R$
D_ Incidéncia do Submddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado % R$
E_ Multa sobre o FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado e Trabalhado % R$
TOTAL DO MODULO 3 % R$
MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4.1|[Submédulo 4.1 - Auséncias Legais Valor
(R$)
A_ Férias e Terco Constitucional de Férias R$
B_ Auséncias Legais % R$
C_ Licenca Paternidade Licencas/ano: % R$
B Incidéncia:
D_ Auséncia por Acidente de Trabalho Licencas/ano: % R$
B Incidéncia:
E_ Afastamento Maternidade Licengas/ano: % R$
B Incidéncia:
F_ Outros (especificar) % R$
Total R$
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4.2 |[Submodulo 4.2 - Intrajornada 2%?
A: Substituto no Intervalo para repouso ou alimentacao % R$
Total R$
MODULO 4: RESUMO

4.1 |[Substituto nas Auséncias Legais R$
4.2 |[Substituto na Intrajornada R$
Subtotal do Médulo 4 R$
Incidéncia do submaodulo 2.2 % R$
TOTAL DO MODULO 4 R$
MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS

5 |{Insumos Diversos (valores mensais por empregado) 2/;;)”
A= Uniformes (valor em parte néo renovavel) R$
B_ Materiais R$
C_ Microcomputador utilizado por profissional R$
D_ Outros (especificar) R$
TOTAL DO MODULO 5 R$
MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 ||Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base % E/Ra éc;r

[ I I
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ﬂ Custos Indiretos R$ % R$
B |[Lucro R$ % R$
Subtotal - Base de Calculo de Tributos R$
Subtotal B - Base de Calculo de Tributos por dentro ou racional R$
; Tributos federais (COFINS) % R$
; Tributos Federais (PIS) % R$
; INSS (Desoneragéo) % R$
D_ Tributos Estaduais (especificar) % R$
; Tributos Municipais (ISS) % R$
; Outros Tributos Municipais (especificar) % R$
F_ Total dos Tributos % R$
MODULO 6: RESUMO

6._A Custos Indiretos R$
6._B Lucro R$
; Tributos R$
TOTAL DO MODULO 6 R$
|

QUADRO RESUMO DO CUSTO DO PERFIL PROFISSIONAL

Mao-de-Obra vinculada a execugéo contratual (valor por empregado) E/F?gr
Z| MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO R$
E| MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS R$
|_|
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C ||MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO R$
D_ MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE R$
E_ MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS R$
_Subtotal (A+B+C+D+E) R$
F_ MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO R$
VALOR TOTAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$

QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS

CUSTO TOTAL MENSAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$

FATOR-K

TOTAL ANUAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$

TOTAL GLOBAL DO PERFIL PROFISSIONAL |R$ |
ANEXO V

Declaracgao de vistoria do local(is) de prestacao do(s) servico(s)

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletrénico n° / , que eu, ,
portador (a) da CI/RG n° e do CPF n° , Responsavel Técnico da empresa
, estabelecida no(a) como seu(ua)

representante legal para os fins da presente declaragdo, compareci perante o representante da Agéncia Nacional de Petréleo, Géas
Natural e Biocombustiveis e vistoriei o(s) local(is) onde sera(ao) executado(s) o(s) servigo(s) objeto da licitagdo em aprego, tomando
plena ciéncia das condi¢des dos equipamentos e grau de dificuldade existentes.

Locais de prestacao dos servicos (SIN)

Escritorio Sede - DF: SGAN, Quadra 603, Moédulo | — 3° andar, Brasilia — Distrito Federal. (cereeene )

Escritério Central - RJ: Av. Rio Branco, n° 65, 15° a 22° andares, Centro, Rio de Janeiro — Rio de
Janeiro.

Escritério Regional - BA: 12 Avenida do Centro Administrativo da Bahia (CAB), n° 160 - Edificio
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Alegre — Rio Grande do Sul.

Sede do Banco Central do Brasil, Salvador — Bahia. [T
Escritério Regional - SP: Avenida Prestes Maia, 733 - 15° Andar - Ala Brigadeiro Tobias, Bairro: o
Centro - S&o Paulo — SP.

Escritério Urca - RJ: Av. Pasteur, n® 404, Bloco A4, Urca, Rio de Janeiro — Rio de Janeiro. (ceveneen
Escritério Regional — AM: Av. do Turismo, n° 1.350, Tarum&, Manaus — Amazonas. (cereeen
Escritério Regional — RS: Av. Loureiro da Silva, n° 445, 8° andar, sala 828. Centro Histérico - Porto o

Escritério Regional — BH: Av. Afonso Pena, n° 867 — 9° andar, Centro, Belo Horizonte — Minas
Gerais.

Local e data:

Assinatura e carimbo
(Representante da Contratada)

Visto:

Representante da Contratante

ANEXO VI - TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto
ao conhecimento da declaracdo de manutencao de sigilo e das normas de seguranca vigentes no érgao/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da Contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os

Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execucado dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO
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CONTRATO N°

OBJETO

Contratada

PREPOSTO

GESTOR DO CONTRATO

2 - CIENCIA

Xxxx/aaaa

<objeto do contrato>

<nome da Contratada>

<Nome do Preposto da Contratada>

<Nome do Gestor do Contrato>

CNPJ XXXXXXXXXXXX

MATR. XXXXXXXXXXXXX

Por este instrumento, os funciondarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de
Manutencéo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome

<Nome do(a) Funcionario(a)>

<Nome do(a) Funcionario(a)>

Matricula

LXXXXXXXXXX>

LXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO VII - Catalogo de servicos

Assinatura

Categoria Servico

Descrigcado

Nivel de
Atendimento

Requisitos

Tempo maximo
para média de
atendimento

Gerenciamento

Troca ou redefinicdo de senha de acesso a

Solicitagdo do usuario

Acessos

politica de inatividade.

autorizagéo.

de Contas el||Alterar Senha . . N1, N2 ou politica de||15 minutos
sistemas e rede corporativa.
Acessos segurancga.
Gerenciamento i . N .
L. Reativar conta bloqueada por erro de senha ou Identificacdo vélida e .
de Contas el||Desbloquear Usuario N1, N2 10 minutos
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Gerenciamento

L Confirmar e testar credenciais e permissdes em Solicitagdo do usuériol|1 hora e 25
de Contas e|[Validacdo de Acesso . N1, N2 L . .
sistemas e rede. ou incidente registrado. ||minutos
Acessos
Gerenciamento )
Desbloquear Ponto dej| . . N Chamado registrado e||2 horas e 40
de Contas e Liberar acesso fisico ou I6gico a rede local. N2 L .
Rede autorizagdo de TI. minutos
Acessos
Gerenciamento . . . 5 Aprovacéao de
Abrir portas de rede ou firewall para comunicacdo 2 horas e 55
de Contas e||Desbloquear Porta ] . N2 seguranca daf| .
de servicos ou sistemas. ) B minutos
Acessos informacéo.
Suporte a ) Ajustar ou parametrizar equipamentos existentes Equipamento em
Configurar Hardware . . L N1, N2 . 23 horas
Hardware (impressoras, monitores, periféricos). funcionamento.
L Aprovacdo de gestor e
Suporte a Montagem ou substituicdo fisica de componentes . oo 12 horas e 40
Instalar Hardware . . N2 disponibilidade de|l .
Hardware ou dispositivos. . minutos
equipamento.
Suporte a . L Ligar equipamentos apés desligamento acidental Acesso ao .
Religar Maquina N N2 . 1 hora e 5 minutos
Hardware ou manutengao. equipamento.
Suporte all . o . Fornecer e registrar novo equipamento para o Autorizacdo de gestdo .
Disponibilizar Equipamento L N2 i o | 50 minutos
Hardware usuario. e inventério disponivel.
Suporte a ) Ajustar parametros e preferéncias de aplicativos e Licenca valida e acesso .
Configurar Software . N1, N2 . 40 minutos
Software sistemas. ao sistema.
Suporte a Realizar a instalagdo de sistemas/aplicativos . N .
Instalar Software . N1, N2 Licenca e aprovacgéo. 30 minutos
Software conforme politicas.
. . N Compatibilidade  com
Suporte a ) Aplicar atualizagbes ou patches de seguranca e ) ~ )
Atualizar Software . N1, N2 ambiente e aprovacgéo||15 minutos
Software melhoria.
da Tl
Orientacéo ell .. L Fornecer instru¢bes de uso de sistemas, o ) )
. Orientar Usuario . L N1, N2 Solicitagao registrada. 25 minutos
Treinamento procedimentos e boas préticas de TI.
) L. ) Equipamento recebido
Suporte a Receber os equipamentos dos usuérios, seja para . 25 horas e 45
Receber Hardware R N2 e recebimento|| .
Hardware manutencgéo, estoque ou descarte. ) minutos
registrado.
L . . . Alteracédo ou criagdo de
Suporte Técnico . . Realizar treinamentos para as equipes do N1 e N2||Processos e .
Treinamento da Equipe . . . novo procedimento ou
Geral relativos a novos procedimentos ou processos. Qualidade
processo.
. o I R ) Alteracdo ou criacdo de
Suporte Técnico||Atualizacdo de base de||Criacdo/Atualizacdo de documentos que registram|[Processos e .
. . - e i novo procedimento ou
Geral conhecimento o conhecimento em atividades especificas. Qualidade
processo.
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Suporte Técnico Manutenc&o de Processos Criagdo/Atualizagdo de desenho de processos||Processos el|Alteracdo ou criagdo de
Geral relativos as atividades da Equipe de Atendimento. ([Qualidade novo procedimento ou
processo.
L Realizar auditoria  em amostragem de
Suporte Técnico o X . i . Processos e|| . .
Auditoria de Atendimento atendimentos realizados, verificando a . Atividade mensal.
Geral . Qualidade
conformidade com 0s processos.
L Monitoramento de . . 5 Solicitagao de
Suporte Técnico L Acompanhar e validar a atualizacdo de seguranca
atualizagdo de seguranca, ) Ferramentas ||seguranga da|
Geral . dos servidores. . N
dos servidores informacao.
Suporte Técnico N Criagdo, configuragdo e parametrizagdo de fluxos L N
Manutencgéo de workflows o L Ferramentas ||Solicitacéo da Gesté&o.
Geral (incidentes, requisi¢ées, etc.) no CA SDM.
.. _||JAgendamento de . . -
Suporte Técnico . Agendar o desligamento de maquinas de usuérios L "
Desligamento de N Ferramentas ||Solicitagéo da Gesté&o.
Geral . de acordo com as manutengdes programadas.
equipamentos
& i N - o Solicitagédo de
Suporte Técnico Automacéo e criagdo dos pacotes de distribuicdo
Release dos pacotes T B Ferramentas ||seguranca da
Geral de atualizac@o/remocdao de softwares. ) B
informacao.
L L N N Alteracdo ou aquisi¢ao
Suporte Técnico 5 Criacao, alteragdo e exclusdo do cadastro de ltens|| . .
Manutengéo de ICs . . Ativos de itens de
Geral de Configuragdo no CA SDM. . B
configuracéo.
Suporte Técnico|(Realizar inventario de||Andlise e tratamento de divergéncias entre off . o
. . Ativos Atividade mensal.
Geral Software inventario e a CMDB.
Atividades de||Acompanhamento e . N o .
N . Garantir a resolu¢éo dentro dos niveis de servigco B . .
Gestéo de||lgerenciamento dos . . . . Gestao Atividade de rotina.
. . estabelecidos, via monitoramento de tickets.
Servicos de Tl atendimentos
Atividades de . . L . .
~ Relatérios executivos||Gerar relatdrios executivos periddicos, N . .
Gestéao de L ] . . Gestéo Atividade de rotina.
. periodicos evidenciando o cumprimento dos ANS.
Servicos de Tl
Atividades de||Conduzir acoes de|[|Realizar reunides, workshops e treinamento com a|
Gestao de|[melhoria do climallequipe buscando manter o clima organizacionall|Gestdo Atividade de rotina.
Servigos de Tl organizacional adequado.
Atividades de - . . o .
N Gestao das equipes||Realizar reunifes, workshops e treinamento com a N . .
Gestao de||l, . . . . L. Gestao Atividade de rotina.
. técnicas equipe buscando atualizar o conhecimento técnico.
Servicos de Tl

ANEXO VIII - Estudo Técnico Preliminar (ETP Digital) 95/2024
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13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

NATALIE FERNANDA FERNANDES

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/02/2026 as 09:35:58.

MAURO RICARDO DA SILVA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/02/2026 as 11:44:31.

JOSE ESMERALDO BARRETO NETO

Integrante Administrativo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 05/02/2026 as 15:47:14.

DANIELLA CHRISTINA XAVIER DE OLIVEIRA

Superintendente de TI

&f Assinou eletronicamente em 05/02/2026 as 16:48:20.
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