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AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO - ANP -RJ

Estudo Técnico Preliminar 35/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 48610.229081/2024-51

2. Descricao da necessidade

Servigos técnicos especializados de atendimento ao usuario de TIC.

2.1. MotivacaolJustificativa

2.1.1. Necessidade de provimento de suporte adequado aos diversos usuarios de recursos de TI, distribuidos pela sede em Brasilia, pelo

escritério central no Rio de Janeiro e escritdrio Urca e unidades regionais da ANP em S&o Paulo, Salvador, Manaus, Porto Alegre e Belo
Horizonte, bem como aos usudrios nos eventos institucionais promovidos pela Agéncia.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo de Atendimento - STI Mauro Ricardo da Silva

4. Necessidades de Negocio

4.1. Garantir a continuidade da prestagdo dos servigos de atendimento a usuarios de Tl compreendendo servigos de suporte técnico de
microinformatica incluindo a sustentagdo de ativos e softwares relacionados as atividades dos usuarios da ANP.

5. Necessidades Tecnoldgicas

5.1. Servicos de TIC estruturados em trés areas:

5.1.1. Atendimento ao usuario;

5.1.2. Gestédo de qualidade e ferramentas;

5.1.3. Gestéo do atendimento.

5.2. Ferramentas de gerenciamento de servi¢os (ITSM):

5.2.1. Registro de abertura, fechamento e reabertura de chamados com timestamp;
5.2.2. Interface de gerenciamento acessivel a ANP.

5.3. Ambiente de Tl controlado e dedicado:

5.3.1. Proibi¢cdo de compartilhamento de recursos com terceiros;

5.3.2. Acesso a internet exclusivamente via rede e proxy da ANP.
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Requisitos Legais
6.1.1. Lei n® 14.133, de 1 de abril de 2021, que institui normas para licitagfes e contratos da Administracéo Publica.

6.1.2. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - Disp&e sobre o processo de contratacdo de solucdes de
Tecnologia da Informag¢é@o e Comunicagéo - TIC pelos 6rgédos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

6.1.3. INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N° 65, DE 7 DE JULHO DE 2021 - Dispde sobre o procedimento administrativo para a
realizacao de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacao de servigos em geral, no &mbito da administracéo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

6.1.4. Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratagdo de bens e servicos de informatica e automacao pela
administracdo publica federal.

6.1.5. Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, que estabelece modelo de contratacdo de servicos de operagdo de
infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo, no ambito dos 6rgados e entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

6.1.6. Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 4 de outubro de 2024, que altera a Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023.

6.1.7. Instrucdo Normativa ANP 17/2024, disp6e sobre os procedimentos a serem adotados nas contratagdes realizadas pela Agéncia,
Nacional de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP, com base na Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

6.1.8. INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/MPDG Ne° 1/2019, dispbe sobre o processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da
Informacé@o e Comunicagéo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

6.2. Requisitos de Seguranca

6.2.1. A CONTRATADA se compromete a manter em carater confidencial, formalizado através do Termo de Compromisso de
Manutencao de Sigilo, anexo ao Termo de Referéncia, mesmo apos o término do prazo de vigéncia ou eventual rescisdo do contrato,
todas as informacdes a que teve acesso.

6.2.2. Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instru¢gées de seguranca da informacéo e comunica¢fes adotadas pela ANP,
incluindo, mas néo se limitando, ao definido na Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes e suas Normas complementares,
durante a execuc¢édo dos servicos nas instalagfes da ANP.

6.2.3. Devera ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos documentos e informacdes inerentes ao contrato
e seus servigos, podendo ser responsabilizado legalmente quem porventura causar perdas e danos a ANP e a terceiros.

6.2.4. As condicdes de manutencgédo de sigilo estdo elencadas no Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo e Responsabilidade,
conforme modelo anexo ao Termo de Referéncia.

6.2.5. CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencgéo de Sigilo e Responsabilidade

6.2.6. A CONTRATADA seréa responsabilizada pelo ndo cumprimento, por parte de seus profissionais, do Termo de Compromisso de
Manutencéo de Sigilo e Responsabilidade e também de todas as politicas e normas técnicas e administrativas da ANP.

6.3. Requisitos Dimensionamento dos servi¢os e dos perfis profissionais

6.3.1. O dimensionamento do volume dos servigos consiste na identificacdo do quantitativo maximo de profissionais por tipo de perfil que
devera ser utilizado para estimativa do prego de referéncia da contratacao.

6.3.2. Orienta-se que o dimensionamento para a estimativa das equipes e a sele¢do dos perfis profissionais que irdo compor a formagéo
do preco de referéncia considere o historico de quantitativo de pessoal dos contratos atual e anteriores e/ou o quantitativo de servidores
gue atuam nos servicos de operacao de infraestrutura e atendimento a usuérios de TIC.

6.3.3. Ao definir o quantitativo méaximo de profissionais para cada Perfil em cada Categoria de Servico, o gestor deve se atentar para
embasa-lo considerando o quadro atual do drgdo, seja de pessoal préprio ou de terceirizados, cuidando para justificar eventuais
mudancas, de acordo com o seu entendimento do servigo prestado, ou seja, busca-se manter o quantitativo de pessoal ja em efetivo
trabalho no 6rgéo, justificando-se, em caso de necessidade de aumentar ou diminuir esse quantitativo.

6.3.4. No termo de referéncia, € importante prever que a estrutura inicialmente definida possa sofrer ajustes durante o periodo de
execucgdo contratual, mediante prévia comunicacdo a empresa contratada, permitindo que ela possa se adaptar a nova estrutura.
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6.3.5. Considerando que néo se trata de alocacéo de posto de trabalho, admite-se o compartilhamento simultdneo de perfis profissionais
entre contratos, desde que ndo haja prejuizo ao cumprimento dos niveis minimos de servicos.

6.3.6. Deve-se utilizar o registro histérico de chamados do 6rgéo ou entidade para apurar dados qualitativos e quantitativos referentes a
tickets de servigos prestados. Essa acdo € necessaria para auxiliar no dimensionamento dos servicos e, consequentemente, dos perfis
profissionais necessarios para as categorias de servi¢cos. Abaixo reproduzimos os dados utilizados para dimensionar a quantidade de

perfis:

Equipe N1

1340

0,56

Alterar Senha 0,21 0,10 0,25 750,40
Atualizar Software 23 0,66 0,10 0,25 1,01 23,23
Configurar Hardware a5 12,54 0,10 0,25 12,89 122455
Configurar Software G90 0,56 0,10 0,25 0,91 627,90
Desbloguear usuario 187 0,15 0,10 0,25 0,50 93,50
Instalar Software 130 0,48 0,10 0,25 0,83 107,90
Orientar usudrio 1630 0,33 0,10 0,25 0,68 1108,40
Religar Maguina 71 0,42 0,10 0,25 0,77 54,67
Validacao de Acesso 355 117 0,10 0,25 1,52 539,60
total em 5 meses 4530,15 100 45,30 5,66 6,23 6,66
tot horas  dias dteis horasfdia  horas/dias/turno(8) Atividades internas  adic. Férias
Equipe N2
SERVICO Qd__ Med H Atend _|tempo_registro_|intervalo tempo_total ___|qt horas |
Alterar Senha 40 0,16 0,10 0,07 0,33 13,20
Atualizar Software 304 0,5 0,10 0,07 0,67 203,68
Configurar Hardware 164 22,25 0,10 0,07 2242 3676,88
Configurar Software 257 1,04 0,10 0,07 121 310,97
Desbloguear Ponto de rede 82 2,67 0,10 0,07 2,84 232,88
Desbloquear Porta 3 291 0,10 0,07 3,08 924
Desbloguear usuario 9 0,3 0,10 0,07 0,47 4,23
Disponibilizar Equipamento 1193 0,79 0,10 0,07 0,96 1145,28
Instalar Hardware 58 13,23 0,10 0,07 13,40 777,20
Instalar Software 213 0,73 0,10 0,07 0,90 191,70
Qrientar usuario 49 1,24 0,10 0,07 1,41 69,09
Religar Maguina 110 14 0,10 0,07 1,57 172,70
Validacao de Acesso 22 3,99 0,10 0,07 4,16 91,52
totalem Smeses  6807,05 100 68,07 8,51 9,13 10,05
tot horas diasdteis horas/dia horas/diasfturno(8) adic. Férias Atividades internas
Localizacao BH BSB MAN POA RJ SP SSA BDEP Total
Estacao de trabalho 11 198 7 11 833 33 26 22 1142
Motebook 12 23 7 8 363 31 33 2 479
Ultrabook 1 30 3 34
Total 23 221 14 20 1226 66 62 24 1655

6.3.7. Caso o0 6rgdo possua contrato em execugao para a prestagdo de servico de operacao de infraestrutura e atendimento a usuarios de
TIC, o mesmo poderé ser contemplado durante o Estudo Técnico Preliminar para analise do histérico de chamados, bem como dos niveis
minimos de servigos, inclusive para balizar o quantitativo de Perfis a ser estimado.

6.3.8. Preposto ndo deve ser definido como perfil profissional uma vez que é o representante da contratada, responsavel por acompanhar
a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

6.3.8.1. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servi¢os, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucéo do objeto contratado.

6.3.8.2. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manuten¢do do preposto da empresa, hipétese em que
a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

6.3.9. Os perfis profissionais que constam desse dimensionamento devem estar diretamente associados a execugao técnica dos servigcos

que por sua vez estéo relacionados a critérios de qualidade, niveis minimos de servicos, critérios de aceitagdo e resultados esperados.
N&o devem ser contabilizados como perfis profissionais para efeito do presente dimensionamento fungdes administrativas, comerciais,
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estratégicas ou negociais das empresas, a exemplo de: prepostos, secretarias, assistentes, representantes comerciais, gerentes de
contas, pontos focais, auxiliares administrativos, diretores, executivos, entre outros de mesma natureza.

6.4. Requisito de experiéncia profissional e formacao de equipe

6.4.1. Deve-se observar as caracteristicas e requisitos de cada infraestrutura com vistas a definir os requisitos de experiéncia profissional
necessarios para assegurar a qualidade na prestagdo dos servi¢os, bem como a defini¢cdo do tipo mais adequado de perfil profissional.

6.4.2. A definicéo do tipo de profissional (junior, pleno ou sénior) depende da natureza, criticidade e complexidade dos servigcos a serem
prestados no ambito de cada 6érgéo, conforme diretrizes constantes do item 20.3. do Anexo C da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de
junho de 2023.

6.4.2.1. Exemplo:
a) Um ambiente de baixa criticidade ou complexidade pode possuir uma quantidade maior de profissionais do tipo junior ou pleno.

b) Um ambiente em que se necessite determinadas certificacdes ou habilidades técnicas para sua operacionalizagdo pode demandar
uma quantidade maior de profissionais do tipo pleno ou sénior.

6.5. Requisito de atualizacdo profissional

6.5.1. O contratado € a responsavel pela continua reciclagem e aprimoramento do conhecimento dos seus profissionais com vistas a
assegurar a qualidade e atendimento aos niveis minimos de servi¢cos, sem o comprometimento da adequada prestacéo dos servicos.
Portanto, ndo se deve admitir que o 6rgdo ou entidade custeie cursos e/ou treinamentos aos profissionais do contratado.

6.6. Requisito Catalogo de servicos

6.6.1. Necessidade de adogédo de catalogos de servigos para descricdo dos servigos prestados pela area de TIC, resultados esperados e
niveis minimos de qualidade exigidos.

6.6.2. A adocgdo de catalogos de servigos, vide Anexo VII do TR para descri¢cdo dos servicos prestados pela area de TIC, resultados
esperados e niveis minimos de qualidade exigidos sdo fundamentais para assegurar a estabilidade e previsibilidade do processo de
gerenciamento dos servicos de TIC. Nesse sentido, € uma boa préatica possuir um Catalogo de Servigos com todos 0s servigos prestados
e executados em suas operacoes.

6.6.3. Os catalogos de servico estdo diretamente associados a configuracdo dos niveis minimos de servigos previstos no Termo de
Referéncia. Portanto, recomenda-se prever ao menos 0s niveis de servigo por grupo de servigos constante do catalogo, com vistas a
promover maior estabilidade durante a execugéo do contrato.

6.6.4. Caso, ao longo da execucdo contratual, seja necessaria a alteracdo de grupo de servi¢co, podera ser alterado por meio de aditivo
contratual, sem prejuizo ao disposto no art. 124 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, desde que observada a vedacao de alteragbes
que:

a) Nao estejam devidamente previstas no instrumento contratual; e

b) Impliqguem em acréscimo de servicos estranhos a natureza da contratacdo, isto €, de servigos que nao sejam restritos ao nucleo
imutével do objeto.

6.7. Requisitos Ordem de Servico
6.7.1. A prestacéo dos servicos de cada item deve sempre ser iniciada obrigatoriamente por meio da abertura de Ordem de Servigo — OS.

6.7.1.2. A ordem de servico contera no minimo: o objetivo da OS, a identificagcdo e os perfis profissionais minimos e a quantidade minima
de profissionais para cada perfil, os produtos/resultados a serem entregues e o prazo de atendimento.

6.7.1.3. O contratado devera alocar os profissionais minimos exigidos para cada perfil em cada Ordem de Servigo.
6.8. Requisitos Pagamento

6.8.1. O pagamento devera ser calculado em fungdo da quantidade de profissionais alocados para cada perfil profissional conforme
previsto na Ordem de Servigo, observando eventuais dedug8es por ndo atingimento dos niveis minimos de servigos.

6.8.2. Adocédo de pagamento fixo mensal associado a atendimento de niveis minimos de servico - NMS e mensurado a partir da
estimativa de Categorias de Servico e seus respectivos Perfis de Trabalho, por meio de Mapa de Pesquisa Salarial de referéncia,
utilizacdo de Fator-K por perfil profissional, apoiados por um modelo de Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do
Servicos, elaborados e manutenidos pelo Orgdo Central do SISP.

6.9. Requisitos Fator-K por perfil profissional
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6.9.1. O Fator-K é um parametro usual de mercado para se estimar o custo de um servigo com base na remuneragdo do profissional. Em
outros termos, o Fator-K indica quantos reais sdo pagos a empresa contratada para cada real pago pela empresa ao trabalhador.

6.9.2. A definicdo do Fator-K depende da estrutura de composicdo de preco definida em virtude de requisitos legais e requisitos
estratégicos adotados pelas empresas prestadoras de servico. Portanto, para se evitar oscilagdes nesse valor a ponto de comprometer o
modelo proposto, a SGD apresenta no ANEXO Il da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023 o valor méaximo do Fator-K que
devera ser adotado nas estimativas de composi¢do do valor mensal de referéncia nesse modelo. Admite-se a adog¢éo de outro valor,
desde que seja justificado com a respectiva memdria de célculo e ndo seja superior a 3.

6.9.3. A partir desse valor, e tendo como premissa os valores salariais de referéncia divulgados periodicamente pela SGD, bem como os
quantitativos de cada perfil estimados pelo 6rgéo, é possivel calcular o Valor Estimado Mensal das Categorias e consequentemente
esses valores irdo compor o Valor Estimado Mensal dos Servigos.

6.10. Requisito Perfis e valores diferentes

6.10.1. Admite-se a utilizagdo de perfis e valores diferentes daqueles constantes do mapa de pesquisa salarial de referéncia divulgado
pela Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, desde que:

a) Proceda a pesquisa de valor salarial considerando, no minimo, os canais e procedimentos de obtencdo da medida que representa o
valor salarial, constantes da nota metodoldgica, que dao origem as informacdes do ANEXO Il da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de
junho de 2023;

b) Busque a maior quantidade possivel de valores salariais para cada perfil; e

¢) Comunique formalmente a SGD sobre o novo perfil ou valor salarial adotado, encaminhando os documentos que embasaram a
definicdo dos valores salariais, bem como as justificativas.

6.11. Requisito Gestao dos profissionais

6.11.1. O contratado possui gestdo sobre a equipe alocada no contrato, podendo realizar altera¢gdes na quantidade dos profissionais
envolvidos na prestagdo do servico, desde que aloque a quantidade minima de profissionais prevista na respectiva ordem de servico,
observando a senioridade e qualificacéo profissional minima requerida.

6.12. Requisitos Vinculo dos profissionais

6.12.1. O Termo de Referéncia deve exigir que a Contratada mantenha, durante a execucéo dos servicos, vinculo celetista com todos os
profissionais alocados para execugéo dessas ordens de servi¢o, ndo sendo permitida a subcontratacdo parcial ou total do objeto.

6.12.2. No termo de referéncia, é importante prever que a estrutura inicialmente definida possa sofrer ajustes durante o periodo de
execucgdo contratual, mediante prévia comunicacdo a empresa contratada, permitindo que ela possa se adaptar a nova estrutura.

6.13. Requisitos abertura das demandas

6.13.1. A abertura das demandas deve ser realizada na ferramenta de gerenciamento de servigos de TIC, com registro de timestamp dos
estados de abertura, fechamento e reabertura com fins de mensurar o tempo de atendimento de cada chamado.

6.14. Requisitos ferramentas de gerenciamento de servicos de TIC - ITSM

6.14.1. Como boa pratica, pode-se tratar ferramentas de gestdo de demanda (ITSM) como solugcdo de TIC distinta da solucdo de
operagédo de infraestrutura, ou permitir que sejam fornecidas pelo contratado. Entretanto, caso seja necessario prever o fornecimento de
ferramentas de ITSM ou outras especificas, faz-se necessario assegurar o parcelamento em itens especificos, observando as
modalidades de remuneracdo e as demais diretrizes constantes da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023, além de observar eventuais
riscos descritos nesta se¢do. (Alterado pela Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de 2024)

6.14.2. A contratagcdo de ferramenta distinta da contratagdo do servico de operagdes e atendimento ao usuério de TIC permite que o
orgao planeje e execute com mais eficiéncia e estabilidade o gerenciamento de demandas, incidentes, problemas e requisi¢cdes, além de
permitir maior controle sobre as melhorias e aperfeicoamentos necessarios nos processos, contribuindo assim para o aumento da
maturidade da area de Tl no tocante ao gerenciamento de seus servicos.

6.14.3. O uso de ferramenta sob gestdo do 6rgéo permite ainda uma maior prote¢é@o ao histérico do gerenciamento do contrato (essencial
para a gestdo e renovacgao contratuais), pois a manutencdo e a salvaguarda destes dados encontram-se sob a responsabilidade direta da
area de Tl do 6rgédo, que acompanha e monitora processos internos de gestao e de governanca de TI.

6.14.4. Além disso, permite minimizar riscos de manipula¢@es indevidas e adultera¢cdes de dados, principalmente no que se refere aos
dados utilizados na aferi¢cdo dos indicadores de niveis de servigo, tais como o tempo de atendimento dos chamados. Consequentemente,
evita-se também a ocorréncia de pagamentos incorretos ou indevidos.

6.14.5. A ferramenta devera permitir a afericao:
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a) Do tempo total de atendimento do chamado;

b) Do tempo que o chamado permaneceu em cada estado;

c) Se determinado chamado foi ou ndo reaberto;

d) Da quantidade total de chamados atendidos em determinado periodo;

e) Da quantidade total de chamados atendidos dentro do prazo esperado, durante determinado periodo; e

f) Da quantidade total de chamados reabertos, em determinado periodo.

6.15. Requisito Vigéncia do Contrato

6.15.1. Conforme previsto na Orientacdo Normativa n° 38, de 13 de dezembro de 2011, da Advocacia-Geral da Unido, em regra o prazo
de vigéncia é de até 12 meses, entretanto admite-se periodo superior em funcdo da complexidade e peculiaridade do objeto, conforme
trecho a seguir:

6.15.1.1. Nos contratos de prestacdo de servi¢gos de natureza continuada deve-se observar que:

a) O prazo de vigéncia originario, de regra, € de até 12 meses;

b) Excepcionalmente, este prazo podera ser fixado por periodo superior a 12 meses nos casos em que, diante da peculiaridade e/ou
complexidade do objeto, fique tecnicamente demonstrado o beneficio advindo para a administracéo; e

c) E juridicamente possivel a prorrogacéo do contrato por prazo diverso do contratado originariamente.

6.16. Requisitos Temporais

6.16.1. Os servigos deverao estar disponiveis, a partir da data de vigéncia inicial do contrato até o seu ultimo dia de vigéncia.
6.16.2. Vigéncia inicial de 12 (doze) meses podendo ser prorrogado na forma da lei.

6.17. Requisitos Local de prestacdo dos servigcos

6.17.1. Deve-se definir o local da execuc¢do dos servigos e prever a possibilidade, ou ndo, de execucdo remota para cada categoria de
servicos. Para os servicos prestados in loco, deve-se prever as situacdes em que o0 6rgdo contratante fornecera a infraestrutura para a
prestacdo dos servigos, detalhando os recursos dos quais dispde, considerando os padrdes adotados e aqueles em que eventualmente
devam ser empregados recursos do contratado, sujeitando-se, todavia, @ homologagédo do 6rgéo ou entidade contratante.

6.17.2. Para os servicos prestados fora do ambiente do contratante deve-se prever que 0s recursos necessarios a adequada prestagao
do servico, tais como deslocamento, conexao de Internet, hardware e software, serdo de responsabilidade do contratado.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
7.1. Descricdo qualitativa e quantitativa:

7.1.1. Conforme Art. 2°, Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023 a contratacao de servigos de operacado de infraestrutura e
atendimento a usuérios de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo devera ser realizada por meio de modelo de pagamento fixo
mensal, vinculada ao atendimento de niveis minimos de servigos previamente estabelecidos, conforme quantidades e perfis profissionais
minimos previstos em ordens de servicos.

Perfis profissionais vedados

Os perfis profissionais que constam desse dimensionamento devem estar diretamente associados &
execucdo técnica dos servicos que por sua vez estdo relacionados a critérios de qualidade, niveis minimos de|
servigos, critérios de aceitagdo e resultados esperados. Ndo devem ser contabilizados como perfis|
profissionais para efeito do presente dimensionamento funcdes administrativas, comerciais,
estratégicas ou negociais das empresas, a exemplo de:

Prepostos
Secretéarias
Assistentes

Representantes comerciais
Gerentes de contas
Pontos focais
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Auxiliares administrativos
Diretores

Executivos

entre outros de mesma natureza.

7.1.2. Perfis profissionais distribuidos por regiéo:

. . Qtd. em execucao Qtd. estimada
Perfil Localidade

contrato 9.064/20 | nova contratacao

Servigos de Atendimento

RJ 10 07
RJ 11 10
SP 01 01
DF 03 02
MG 01 01
AM 01 01
RS 01 01
BA 01 01

Servigos Gestédo de Qualidade e Ferramentas

Analista de Suporte - Qualidade e Processos RJ 02 02
Analista de Suporte - Gestao de Ativos RJ 01 01
Analista de Suporte - Gestdo de Ferramentas RJ 02 02

Servigos de Gestdo do Atendimento

Analista de Suporte Sr RJ 01 00
Coordenador de Atendimento* RJ 02 02
Coordenador de Qualidade e Processos RJ 01 00
Gerente de Atendimento** RJ 01 01

Total 39 | 32

*Substituidos pelos perfis de Lideres Técnicos de Atendimento N1 e N2.

**Substituido pelo perfil de Gerente de Servigos de TI.

7.1.3. Dimensionamento dos perfis e da quantidade de profissionais:
7.1.3.1. Justificativa:

7.1.3.1.1. A contratagdo justifica-se pela necessidade da STl em cumprir suas competéncias, destacadamente a gestdo do ambiente
computacional corporativo e os recursos de tecnologia da informag&o que o integram. O parque computacional conta com computadores
pessoais, utilizados pelos servidores e colaboradores da ANP em suas atribui¢cdes diarias. A contragdo em voga visa contar com
profissionais qualificados que atuem na manutenc¢éo desta parcela do parque, bem como oferecer orientacdes nas questdes relativas ao
uso e operacgédo dos equipamentos e softwares. Desta forma, pretende-se com a contratagdo manter o parque funcional e seguro, além de
dar suporte aos usuarios nas demandas relativas ao uso dos softwares e equipamentos de TI, facilitando o cumprimento da misséo
institucional.

7.1.3.1.2. Ajustamos o cargo inicialmente denominado “Coordenador de Atendimento” - ASUPCOMP-03 - previsto na Portaria SGD/MGI
n°® 1.070/2023 por ndo contemplar atribuicbes de supervisdo técnica e acompanhamento operacional de equipe, enquanto ndo seria
possivel abarcar o perfil de "Gerente de Suporte Técnico de TIC" - GERSUP - pois excederia a natureza operacional da fung¢édo. O
disposto no item 1.3 da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023 permite a adaptacdo do modelo as necessidades especificas dos drgdos e
entidades, logo procedemos a criagdo do perfil "Lider Técnico", representando funcéo intermediaria entre o perfil estritamente técnico e o
nivel de coordenacédo operacional, preservando as premissas funcionais, evitando interpretacdes equivocadas quanto a natureza da
funcéo e mantendo alinhamento com as necessidades previstas no Termo de Referéncia.

7.1.3.1.3. Outro cargo que merece ajuste, com base nas necessidades dessa contratagdo, € o cargo inicialmente denominado “Gerente
de Atendimento”, uma vez que as atribuicdes a serem previstas no Termo de Referéncia extrapolam aquelas previstas na Portaria SGD
IMGI n°® 1.070/2023 para o perfil GERSUP, ao mesmo tempo em que ndo se enquadram nas atribui¢cdes definidas para o perfil GERINF,
direcionado a gestdo de infraestrutura de TIC. Dessa forma, procedeu-se a criacdo do perfil Gerente de Servigcos de TIC, com escopo
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técnico-operacional compativel com as atribui¢cdes previstas no Termo de Referéncia, em conformidade com a prerrogativa de adaptacéo
do modelo referencial.

7.1.3.2. Memodria de célculo (Quantidades de profissionais previstos para essa contratagcao)

7.1.3.2.1. Cada uma das equipes de atendimento que tratam diretamente com os usuarios (1° e 2° niveis) contara com um Lider Técnico
de Atendimento que substituira o perfil de Coordenador de Atendimento. Os Lideres técnicos séo responsaveis pela integragdo entre as
equipes do N1 e N2 e tem atribuicdo de identificar oportunidades de procedimentar atendimentos do N2 para que sejam transferidos ao
N1, buscando agilizar o atendimento.

7.1.3.2.2. Dentre as diversas ferramentas de software utilizadas pelos profissionais de atendimento aos usuarios de Tl, destacamos o CA
Service Desk, voltado para controle de demandas e o Microsoft System Center Configuration Manager, voltado a gestao dos dispositivos.
Cada um dos dois profissionais do perfil Analista de Sistemas e Ferramentas é especializado em uma das ferramentas e atuam na
instalacéo, configuracdo e uso de tais ferramentas, permitindo que o parque de Tl da ANP esteja em conformidade com as politicas de
uso e de seguranca da informacéo.

7.1.3.2.3. O parque de Tl da ANP esta distribuido conforme quadro a seguir:

|[Localizagéo |eH |[BsB |man |Poa |[Raicentro s |issA  |[Raurca |[Total |
|Estagéo de trabalho i1 |fze8 |7 |12 |le33 35 ||26 |22 L4z |
[Notebook 12 |23 7 IE |[363 31 |la3 IE |l479 |
[Divaboor N O O S O -
[Total 23 |21 |14 |20 ||1.226 e |62 |24 |lLes6 |

7.1.3.2.4. Além da configuragdo e da manutencao a Equipe de Atendimento é responsavel pelo controle patrimonial destes equipamentos
e, ainda, dos demais equipamentos periféricos de Tl. Para esta atividade a STI conta com um perfil Analista de Gestédo de Ativos.

7.1.3.2.5. Com o corte orcamentario realizado em 2024/2025, o contrato atual passou a contar apenas com um unico técnico de 2° nivel
em cada uma das cinco regionais fora do Rio de Janeiro e do Distrito Federal. Nas ocasifes de auséncia dos técnicos alocados nestas
regionais, o atendimento é feito remotamente por um dos Técnicos de Suporte presencial de 2° nivel alocados no Rio de Janeiro. Desta
forma, nestas localidades, estamos atuando com o minimo de recursos. Os impactos do corte realizado foram descritos na Nota Técnica
N° 1/2024/STI/ANP-RJ (SEI 3910641).

7.1.3.2.6. Depois do escritério sede do Rio de Janeiro, onde estédo alocados a grande maioria dos colaboradores, o escritrio do Distrito
Federal é o que tem a maior quantidade de colaboradores. Nesta localidade temos 03 Técnicos de Suporte presencial de 2° nivel e
passaremos a ter 02 Técnicos de Suporte presencial de 2° nivel, dado os cortes orgamentarios. Cabe destacar que no DF temos, ainda,
atividades da diretoria colegiada, fazendo com que a demanda por atendimento seja maior que as demais regionais.

7.1.3.2.7. Os usuarios de Tl da ANP estédo distribuidos por UF, aproximadamente conforme quadro a seguir:

UF Qtd
RJ 1005
DF 176
SP 54
BA 52
MG 20
RS 18
AM 14

7.1.3.2.8. Diante da distribuicdo fica evidenciado que a necessidade pelo maior efetivo de colaboradores possiveis ocorre no RJ. Os
10 Técnicos de Suporte presencial de 1° nivel alocados no RJ, passam a ser 07 Técnicos de Suporte presencial de 1° nivel e continuarao
a fazer o primeiro atendimento de todos os contatos, independente da regional de onde partiu a demanda. Os 11 Técnicos de
Suporte presencial de 2° nivel alocados no RJ, passam a ser 10 Técnicos de Suporte presencial de 2° nivel e continuardo a fazer o
atendimento in loco no RJ e, ainda, na auséncia dos Técnicos de Suporte presencial de 2° nivel das outras localidades, fazem o
atendimento substituto.

7.1.3.2.9. Além dos profissionais que atuam diretamente com o0s usudrios, outros 09 profissionais atuavam em atividades internas e que
passam a ser 08 profissionais, distribuidos conforme quadro a seguir:

Qtd. em execucdo | Qtd. estimada Funcao
02 02 Analista Qualidade e processos

Coordenador de Atendimento (substituido por Lider Técnico de
Atendimento N1 e N2)

02 02
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01 00 Analista de Suporte Sr

02 02 Analista de Sistemas e Ferramentas

01 01 Analista de Gestao de Ativos

01 01 Gerente de Atendimento (substituido por Gerente de Servigos de TI)

7.1.3.2.10. O quadro abaixo reflete a quantidade de atendimento realizados pela Equipe de Atendimento nos Ultimos anos:

Ano Qtd de Atendimentos
2023 17.797
2024 12.470
2025 9.799

a) Atendimento da Equipe do N1 (Jan a Mai/2025)

ISERVIGO |lQtd |
|Alterar Senha ||1.340 |
|Atua|izar Software ||23 |
|Configurar Hardware “95 |
|Configurar Software “690 |
|Desb|0quear usuario “187 |
|Insta|ar Software “130 |
|Orientar usuario ||1.630 |
|Re|igar Maquina ||71 |
|Va|ida<;éo de Acesso ||355 |

b) Atendimento da Equipe do N2 (Jan a Mai/2025)

ISERVIGO |lQtd |
|Alterar Senha ||4O |
|Atua|izar Software ||304 |
|Configurar Hardware ||164 |
|Configurar Software ||257 |
|Desb|0quear Ponto de rede ||82 |
|Desb|0quear Porta ||3 |
|Desb|oquear usuario ||9 |
|Disponibi|izar Equipamento ”1193 |
|Insta|ar Hardware “58 |
|Insta|ar Software ”213 |
|Orientar usuario ”49 |
|Religar Maquina ”110 |
|Va|ida<;éo de Acesso ||22 |

7.1.3.2.11. Mesmo com o aumento da quantidade de demandas do ano de 2022 para o ano de 2023 na ordem de 60%, conseguimos que
o tempo de atendimento refletisse um aumento de cerca de apenas 20%.

7.1.3.2.12. Cabe destacar que atualmente (2025) temos uma média de nota de atendimento de 4,98 (de 1 a 5) entre 628 respondentes da

pesquisa de satisfacdo. A aplicacdo da pesquisa de satisfagao teve inicio em janeiro de 2025.

7.1.3.2.13. Diante da andlise quantitativa e qualitativa apresentada acima, qualquer alteragdo na estrutura de perfis ou no quantitativo de
profissionais impactara na agilidade e qualidade do atendimento. Desta forma, recomenda-se a manutencéo do quadro atual (item 7.1.2),
ja reduzido pelo corte orcamentario de 2024/2025, para 32 profissionais.
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8. Levantamento de solucoes

ID DESCRICAO DA SOLUCAO (OU CENARIO)

1 N&o recontratar os servigcos de atendimento aos usudrios de TIC

2 Recontratar os servi¢os de atendimento aos usuarios de TIC

3 Realizar concurso publico objetivando contratar servidores publicos em substituicdo aos profissionais

alocados na execucao dos servigos

Utilizar servidores do quadro permanente para, em substituicdo aos profissionais alocados na
execucdo dos servigos, prestar 0s servigos

9. Analise comparativa de solucoes

o Cenarios
Requisitos
IDO1{ID02|IDO03|ID 04
Negécio Garantir a continuidade dos servigos criticos de TIC prestados pela ANP para usuario] Ndo tendelatendelatende

externos e internos. atende)

Requisitos de Seguranca e Privacidade: Conformidade com politicas de seguranca da] N&

' q .. 9 ~ & o P ) g NQ Néo IAtende]AtendelAtende)

informacg&o; Protecdo de dados pessoais; Controle de acesso; Gestdo defatende

Tecnol6gico]vulnerabilidades; Resposta a incidentes.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica: Integragdo com sistemas corporativos; Escalabilidade| NZo

e modularidade; Ambiente hibrido ou multicloud; Monitoramento continuo; Automacao deatendeAtendeAtendeAtende

processos

Resultado da analise N}ao Viavel l\.l,ao '\.l,ao

viavel viavel | viavel

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. A solucgéo ID 1:

10.1.1. N&o atende pelo seguinte motivo:

10.1.1.1. A adogao dessa alternativa somente se justifica no seguinte cenario:

® Contingenciamento de recursos orgamentdrio que impossibilite a contratacdo dos servigos implicando assumir riscos associados a
interrupcao total dos servigcos de atendimento aos usuarios de TIC. A adocdo desse cenario pode ocasionar a paralisagdo ou
indisponibilidade de servigos que a ANP presta para usudrios internos e externos gerando um imensuravel impacto negativo para
a imagem da instituicdo perante seus usuarios e a sociedade. Portanto a ndo contratagao implica assumir esses riscos.

10.2. A solugéo ID 2:
10.2.1. E a solucdo amplamente adotada pelas instituices publicas e privadas.

10.2.2. Segundo a area requisitante ha necessidade em recontratar os servicos na mesma modalidade atual, conforme pode ser
identificado no documento de formalizacdo de demanda - DFD sei nimero 4503225.

10.3. A solugéo ID 3:

10.3.1. N&o atende pelo seguinte motivo:

10.3.1.1. Em virtude de cortes orgamentarios e contingenciamentos que usualmente vém acontecendo no Governo Federal, ndo existem
perspectivas para a realizacdo de concurso publico objetivando contratar servidores publicos em substituicdo aos profissionais alocados
na execuc¢do dos servigos objeto dessa contratagéo.

10.4. A solugéo ID 4:

10.4.1. N&o atende pelo seguinte motivo:
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10.4.1.1. O atual nimero reduzido de servidores publicos do quadro permanente ndo é suficiente sequer para desenvolver plenamente
atividades tipicas dos servidores, como por exemplo, fiscalizacdo, o que dificulta a ANP cumprir suas atribui¢cdes institucionais. Isso pode
ser observado no organograma da STl e no PDTI 2023-2025.

11. Analise comparativa de custos (TCO)
11.1. Calculo dos custos totais de propriedade

11.1.1. A Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 2023, estabelece valores de referéncia para os perfis profissionais que devem ser utilizados nas
contratag6es de suporte de infraestrutura e atendimento a usuérios de TIC. O modelo previsto na Portaria tem como objetivo estabelecer
o0 Mapa de Pesquisa Salarial e o Fator-K de referéncia, a fim de desonerar os 6rgaos e entidades da realizagdo de pesquisa de precos
para definir o valor fixo mensal baseado nos perfis profissionais. Além disso, a Portaria busca assegurar maior transparéncia,
agilidade e previsibilidade no processo de planejamento da contratacdo, sem a necessidade de solicitacdo de propostas junto a
fornecedores. Caso o 6rgao identifique a necessidade de estimar perfis diferentes dos descritos no Anexo Il durante a fase de
planejamento da contratacéo, devera realizar uma pesquisa de preco com base no item 10.7.3.3 da Portaria SGD/MGI N° 1.070, de 2023,
utilizando critérios e procedimentos similares aos da Nota Metodolégica que demonstra os métodos de pesquisa de pregos para obter um
mapa de pesquisa salarial e o fator-k limite para estimar o valor mensal de contratos que utilizam o Modelo de Contratagdo de Servi¢os
de Operacdo de Infraestrutura e de Atendimento a Usuarios de TIC instituido pela Secretaria de Governo Digital.

11.1.2. Em nossa contratacao, identificamos a necessidade de estimar perfis diferentes dos descritos no Anexo Il da Portaria SGD/MGI n°
1.070, de 2023, sendo os mesmos feitos por meio de pesquisa de precos durante a fase de planejamento da contratagdo. A
Administragcdo podera avaliar a exequibilidade dos valores fornecidos para a contratagdo durante a fase de selecédo do fornecedor, com o
envio das propostas pertinentes, nos termos da previsdo constante no subitem 10.8.6 da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 2023.

11.1.2.1. Nessa linha, emitimos o oficio n°® 104/2025/STI-CONT/STI/ANP-RJ-& (SEI 5576853) para a Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Gestdo e da Inovagcdo em Servigos Publicos, pleiteando a utilizacdo de novos perfis e valores diferentes do Mapa de
pesquisa salarial de referéncia para servigos de operacéo de infraestrutura e atendimento ao usuério - Anexo Il da Portaria SGD/MGI n°
1.070, de 2023.

11.1.2.2. Abaixo reproduzimos a pesquisa:

11.1.2.2.1. Para o perfil Lider Técnico, procedemos a pesquisa de valor salarial conforme abaixo:

l4ri
Perfil Métrica TERMO ADITIVO N° 06 AO CONTRATO N° 9.064/20-ANP-210.958 Salario
Referencial
Coordenador N1 e||Profissional SEI (5282175) R$8.523.40
N2 por posto
Perfil Métrica Guia Salarial 2025 Salario .
Referencial
IT Forum (médio porte)
Coordenador de||Profissional R$10.000 00
Service Desk por posto (https://itforum.com.br/contratacoes-e-salarios-de-ti-permanecem-estaveis- AR
comprova-pesquisa/?utm_source=chatgpt.com)
Robert Half
Analista de Suporte||Profissional R$9.225.00
Sénior por posto (https://www.roberthalf.com/br/pt/vagas-detalhes/analista-de-suporte-senior/rio-de- e
ljaneiro)
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11.1.2.2.1.1. Para assegurar uma ampla cesta de precos e retratar de forma mais adequada o salario do perfil, consultamos ainda duas
fontes de governo - CAGED do Ministério do Trabalho e PNADC do IBGE, mas néo identificamos nessas fontes perfil similar ao de Lider

Técnico.
N® de Amostras
cBO PERFIL “'"::;'“"“' CAGED PNAD
3172-10 Tecpmo de suporte ao usuario de tecnologia da informacgao RS 1.327.64 )
Junior G4 0
317210 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informacgao RS 1.601.68 _
Pleno G4 0
317210 Tecpmo de suporte ao usuario de tecnologia da informacgao RS 2.434.68 )
Senior 63 0
313220 Tecmco em manutencgao de equipamentos de informatica RS 1.352.70
Junior 46 0
3132-20  |Técnico em manutengdo de equipamentos de informatica Pleno R$ 1.507,06 45 ]
313220 Tecpmo em manutencgao de equipamentos de informatica RS 2.151.88
Senior 46 0
1425-30  |Gerente de suporte técnico de tecnologia da informacgao R$ 7.450,99 5 0
212420 |Analista de suporte computacional Junior R$ 2.012,34 64 0
212420 Analista de suporte computacional Pleno R$ 2.794,54 G4 0
2124-20 Analista de suporte computacional Senior R$ 4.500,27 G4 0
1425_?’51425' Gerente de infraestrutura de tecnologia da informacéo R$ 8.096,05 119 0
21235 Administrador de banco de dados - Junior RS 0,00 20 0
21235 Administrador de banco de dados - Pleno R$ 6.091,28 20 0
21235 Administrador de banco de dados - Senior RS 0,00 21 0
212315 Administrador de sistemas operacionais Junior R$ 2.419,78 22 0
212315  |Administrador de sistemas operacionais Pleno R$ 4.276,60 22 0
212315 Administrador de sistemas operacionais Senior R$ 7.792,92 22 0
2124'13’2123'Ana|ista de redes e de comunicagdo de dados Junior R$ 2.390,26 7g 0
2124'13‘ 2123 Analista de redes e de comunicagao de dados Pleno RS 3.702,08 =g 0
2124'100’ 2123 Analista de redes e de comunicagdo de dados Senior RS 6.421,60 a0 0
3133-05, Tecnico de Rede (Telecomunicacoes) Junior R$ 1.352,00
313310 e 24 ]
3133-05, Tecnico de Rede (Telecomunicacoes) Pleno R$ 1.614,84
3133-10 o 24 0
3133-05, Tecnico de Rede (Telecomunicacoes) Senior RS 0,00
3133-10 ' 30 ]
3M71-10, 21241 ) _ ) - )

30, 2124.05 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagao Junior R$ 2.059,58 53 &
3171-10, 2124 i . ) -

30, 2124-05 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informacao Pleno RS 3.200,00 5 7
3171-10, 21241 ) _ ) - )

30, 2124.05 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagao Senior R$ 5.050,00 4 -
2124'122'2124',&%“5[3 de sistemas de automacéo - Junior RS 2.623,50 2 0
2124';_2’ 2124 pnalista de sistemas de automacéo - Pleno R$ 3.557,08 2 7
2124'122‘ 2124 pnalista de sistemas de automacéo - Senior R$ 5.674,89 04 0

2123-20  |Administrador em seguranga da informacéo - Junior RS 0,00 21 0
2123-20  |Administrador em seguranga da informacéo - Pleno RS 5.759,08 2 0
212320 |Administrador em seguranca da informacéo - Senior R$ 8.079,37 21 0
1425-25 |Gerente de seguranca da informacgéo R$ 0,00 35 0

OBS.: (Extraido da pesquisa do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos) https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-

contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic/anexos/pesquisainfra2025___versao_final.xIsx/view
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11.1.2.2.1.2. Dessa forma, a média do salario de Lider Técnico, considerando todas as fontes de pesquisa é de R$ 9.249,47.

11.1.2.2.2. Para o perfil Gerente de Servigos de Tl, procedemos a pesquisa de valor salarial conforme abaixo:

Salari
Perfil Métrica TERMO ADITIVO N° 06 AO CONTRATO N° 9.064/20-ANP-210.958 a:aro .
Referencial
Gerente dejProfissional ||¢p 5505175 R$16.822,80
Atendimento por posto
. - . . Salario
Perfil Métrica Guia Salarial 2025 .
Referencial
IT Forum (médio porte)
Profissional
Gerente de Tl por posto (https://itforum.com.br/contratacoes-e-salarios-de-ti-permanecem-estaveis-comprova- R$15.000,00
pesquisa/?utm_source=chatgpt.com)
Glassdoor (salario base médio)
Gerente de(|Profissional R$14.000 00
Servigos de Tl ||por posto (https://www.glassdoor.com.br/Sal%C3%A1rios/gerente-de-servinC3%A7os-de-ti-sal% e
C3%A1lrio-SRCH_KO0%2C25.htm?utm_source=chatgpt.com)

11.1.2.2.2.1. Para assegurar uma ampla cesta de precos e retratar de forma mais adequada o salario do perfil, consultamos ainda duas
fontes de governo - CAGED do Ministério do Trabalho e PNADC do IBGE, mas néo identificamos nessas fontes perfil similar ao de Lider
Técnico.
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N® de Amostras

CBO PERFIL “'"::;'a"“' CAGED PNAD
3172-10 Tecpmo de suporte ao usuario de tecnologia da informacgao RS 1.327.64 )
Junior G4 0
317210 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informacgao RS 1.601.68 _
Pleno G4 0
1172-10 Tecpmo de suporte ao usuario de tecnologia da informacao RS 2.434.68 )
Senior 33 0
3132.20 Tecpmo em manutencgao de equipamentos de informatica RS 1.352.70
Junior 46 0
3132-20 |Técnico em manutencdo de equipamentos de informatica Pleno R$ 1.507,06 45 ]
3132.20 Tecpmo em manutencgao de equipamentos de informatica RS 2.151.88
Senior 46 0
142530  |Gerente de suporte técnico de tecnologia da informacéo R$ 7.450,99 5 ]
2124-20 Analista de suporte computacional Junior R$ 2.012,34 G4 0
212420 Analista de suporte computacional Pleno R$ 2.794,54 G4 0
212420 Analista de suporte computacional Senior R$ 4.500,27 G4 0
1425_?’51425' Gerente de infraestrutura de tecnologia da informacéo R$ 8.096,05 119 0
21235 Administrador de banco de dados - Junior RS 0,00 20 ]
21235 Administrador de banco de dados - Pleno R$ 6.091,28 20 ]
21235 Administrador de banco de dados - Senior R$ 0,00 21 0
212315 Administrador de sistemas operacionais Junior R$ 2.419,78 22 0
212315 Administrador de sistemas operacionais Pleno R$ 4.276,60 22 0
212315 Administrador de sistemas operacionais Senior R$ 7.792,92 22 0
212410, 2123 i . )

10 Analista de redes e de comunicagao de dados Junior RS 2.390,26 79 0
2124'100‘ 21231 Analista de redes e de comunicagao de dados Pleno RS 3.702,08 - 0
2124'13’ Lok, Analista de redes e de comunicacgédo de dados Senior R$ 6.421,60 a0 0

3133-05, Tecnico de Rede (Telecomunicacoes) Junior R$ 1.352,00

313310 e 24 ]

313305, Tecnico de Rede (Telecomunicacoes) Pleno RS 1.614,84

313310 o 24 0

3133-05, Tecnico de Rede (Telecomunicacoes) Senior R$ 0,00

313310 ' a0 ]
37110, 2124 ) _ ) . )

30, 2124-05 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagao Junior RS 2.059,58 53 5
3M171-10, 2124 ) . ) -

30, 2124.05 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagao Pleno R$ 3.200,00 5 7
37110, 2124 i . i o .

30, 2124.05 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagao Senior R$ 5.050,00 54 7
2124'122‘2124'Anali5ta de sistemas de automacéo - Junior RS 2.623,50 2 0
2124';’ 2124 pnalista de sistemas de automacéo - Pleno R$ 3.557,08 23 7
2124'122' 2124 pnalista de sistemas de automacéo - Senior R$ 5.674,89 04 ]

2123-20  |Administrador em seguranga da informacéo - Junior RS 0,00 21 0
2123-20  |Administrador em seguranga da informacéo - Pleno RS 5.759,08 2 0
212320 |Administrador em seguranca da informacéo - Senior R$ 8.079,37 21 0
1425-25 |Gerente de seguranca da informacgéo R$ 0,00 35 0

OBS.: (Extraido da pesquisa do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos) https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-

contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic/anexos/pesquisainfra2025____versao_final.xIsx/view

11.1.2.2.2.2. Dessa forma, a média do salario de Gerente de Servicos de TI, considerando todas as fontes de pesquisa é de R$ 15.274,27.

11.1.2.2.3. Uma boa remuneracdo permite atrair e reter profissionais mais experientes e comprometidos, assegurando a consisténcia e a
qualidade dos servicos prestados, 0 que € essencial para 0 sucesso a longo prazo das iniciativas de TIC na organizac¢do. Salarios
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pautados pelo menor valor resultam em alta rotatividade e baixa retencéo de profissionais, prejudicando a manutencédo do conhecimento
desenvolvido. A elevada rotatividade compromete o aprimoramento continuo dos servigos de apoio técnico, uma vez que a substituicdo
frequente de profissionais resulta na perda de conhecimento acumulado, além de exigir tempo e recursos para treinar novos
colaboradores. Dessa forma, busca-se proporcionar maior eficiéncia e efetividade nos processos relativos a TIC da Agéncia. A
Administragdo Publica deve buscar a melhor relagdo entre custo e beneficio, selecionando a proposta mais vantajosa, ndo apenas em
termos financeiros, mas também em qualidade e adequacéo as necessidades publicas.

11.1.2.2.4. Devemos considerar também o local de prestacdo do servigo, pois os salarios praticados nas grandes cidades como o Rio de
Janeiro sdo acima da média nacional.

11.1.2.2.5. Pelo exposto e baseados nas evidéncias coletadas, solicitamos autorizagdo para praticar os perfis e salarios de referéncia
estimados (Lider Técnico - R$ 9.249,47 e Gerente de Servigcos de Tl - R$ 15.274,27), distintos daqueles aplicados na Portaria SGD
/MGI n° 1.070, de 1° de Junho de 2023.

11.1.3. ANEXO Il - Mapa de pesquisa salarial de referéncia para servigcos de operacdo de infraestrutura e atendimento ao usuario,
acrescido de novos perfis.

11.1.3.1. Os custos unitarios dos perfis profissionais a serem adotados na Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do
Servigo constam da tabela a seguir:

Cd4d. Identificacao do . . . Fator-k a ser
] ¢ Descricao do Perfil Valor Salarial (R$) -
Perfil utilizado
Técnico de suporte ao usuario de
TECSUP-02 ) . . o R$ 2.326,82 2,46
tecnologia da informacg&o Junior
TECMAN-02 Técnico em manutencdo de R$ 2.505,12 2,42
equipamentos de informatica Pleno
TECMAN-03 Tecnico em manutengdo de R$ 3.273,71 2,27
equipamentos de informatica Sénior
GERSER* Gerente de Servigos de Tl R$ 15.274,27 2,07
LIDATD* Lider Técnico de Atendimento R$ 9.249,47 2,14%*
ASUPCOMP-03 Analista de sugoérrt](ieotr:omputauonal RS 7.487,05 2,03

OBS*.: Desenvolvemos os codigos para os perfis fora do Mapa de pesquisa salarial de referéncia para servigos de operacdo de
infraestrutura e atendimento ao usuario, seguindo o seguinte raciocinio:

Cddigos de Identificacao de Perfil

|Cargo ||C6digo sugerido ||Légica de formacao |
|L|’der Técnico de Atendimento ||LIDATD ||"LID" = Lider + "ATD" = Atendimento |
|Gerente de Servigos de TI ||GERSER |'GER" = Gerente + "SER" = Senvicos (de TI) |

OBS**.: Para os perfis gerados, elaboramos o fatork fundamentado na Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023. Esse processo assegurara que a
contratagdo de servigos de TIC seja dimensionada de forma justa, equilibrada e eficiente, refletindo a real necessidade de profissionais
em cada funcgédo. A tabela abaixo apresenta o resumo do calculo.

Perfis Salario referencial fator-k
Gerente de Servigos de TI R$ 15.274,27 2,07
Lider Técnico R$ 9.249,47 2,14

Memoéria de calculo para determinacdo dos fatores K para os perfis Lider Técnico e Gerente de Servicos de Tl esta disponivel no
documento SEI 5581653.

11.1.4. Para fins de estimativa do valor de referéncia da contratagdo, deve-se adotar o Fator-k indicado na tabela acima para cada perfil.
Admite-se a adogao de outro valor, desde que seja justificado com a respectiva memoaria de calculo e ndo seja superior a 3.

11.1.5. Para fins de andlise critica da composi¢do de precos unitarios propostos no certame, deve-se considerar um Fator-k igual ou
inferior a 3. Valores acima desse limite devem ser objeto de diligéncia e andlise pormenorizada dos componentes ou das causas que
levaram ao avanco do limite estabelecido como referéncia.

11.1.6. Os perfis e os valores salariais dos profissionais destinam-se a realizacdo da estimativa de precos e a definicdo do valor de
referéncia da contratacdo, e serdo utilizados, na fase de planejamento da contratacdo, para apoio ao processo de avaliacdo de
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vantajosidade no momento da eventual prorrogagdo contratual e para definicdo das quantidades minimas previstas nas ordens de servigo
durante a execugédo contratual.

11.1.7. Para efeitos da definicdo do valor de referéncia ou valor maximo da contratagdo deve-se utilizar os valores definidos pela SGD
para fins de definicdo do valor salarial de referéncia. A adocé@o desses valores supre a necessidade da realizagdo de procedimentos
especificos de pesquisa de precos dos itens relacionados aos perfis profissionais.

11.1.7.1. Como ja exposto acima, aplicamos para dois perfis pesquisa de precos seguindo as orientagdes contidas na Portaria SGD/MGI
n° 1.070, de 1° de Junho de 2023.

11.1.8. Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servico:

Componentes de Custo de Pessoal

tde.
L. Custo total por Q . © . . Custo Mensal por
Saléario Fator K . profissionais .
perfil ! Perfil
por perfil
Identificacao do Perfil
Item ..
Profissional
) (K) (CT=S xK) Q (CM=CTxQ)
o~ o
1 |Técnico de Suporte remoto de 1% oo ) 35585 |46 R$ 5.723,98 7 R$ 40.067,84
nivel (RJ)
Técnico de Suporte presencial
2 . R$ 2.505,12 (2,42 R$ 6.062,39 10 R$ 60.623,90
- 2° nivel (RJ)
Técnico de Suporte presencial
3 . R$ 3.273,71 |2,27 R$ 7.431,32 1 R$ 7.431,32
- 2° nivel (SP)
Técnico de Suporte presencial
4 . R$ 3.273,71 |2,27 R$ 7.431,32 2 R$ 14.862,64
- 2° nivel (DF)
Técnico de Suporte presencial
5 . R$ 3.273,71 |2,27 R$ 7.431,32 1 R$ 7.431,32
- 2° nivel (MG)
Técnico de Suporte presencial
6 . R$ 3.273,71 |2,27 R$ 7.431,32 1 R$ 7.431,32
- 2° nivel (AM)
Técnico de Suporte presencial
7 . R$ 3.273,71 |2,27 R$ 7.431,32 1 R$ 7.431,32
- 2° nivel (RS)
Técnico de Suporte presencial
8 . R$ 3.273,71 [2,27 R$ 7.431,32 1 R$ 7.431,32
- 2° nivel (BA)
g [Analista de Suporte - Qualidadel o7 4a7 05 [5,03 R$ 15.198,71 2 R$ 30.397,42
e Processos (RJ)
10 [Analista de Suporte - Gestdo de| g 7 45705 [2,03 R$ 15.198,71 1 R$ 15.198,71
Ativos (RJ)
17 [Analista de Suporte - Gestdol g ;48705  |2,03 R$ 15.198,71 2 R$ 30.397,42
de Ferramentas (RJ)
12 Lider Técnico N1 e N2 (RJ) R$ 9.249,47 2,14 R$ 19.793,87 2 R$ 39.587,73
13 |Gerente de Servicos de Tl (RJ) R$ 15.274,27 (2,07 R$ 31.617,74 1 R$ 31.617,74
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Subtotal componentes de custo de Pessoal |R$ 299.910,02

Fator-k (A); Qtd (B); Salario de Referéncia (C); Custo total mensal por perfil (D = A x B x C); Custo total anual por perfil
(D x 12).

Demais Componentes de Custo

Descricao Valor Mensal
HDs Externos de 1Tb (para execucédo de backups locais e baixa de imagens) (Item 5.2.42 do TR) R$ 134,29
Smartphones com plano de dados (ltem 5.2.40 do TR) R$  1.200,00
Fones de ouvido (headsets) (Item 5.2.27 do TR) R$ 166,67
Custo com equipamentos (Maletas de ferramentas) (Item 5.2.41 do TR) R$ 375,00

Eventos externos (transporte de técnicos) (item do TR 5.2.17)

R$ 3.803,52
Visitas semestrais/anuais aos escritérios regionais (item do TR 5.2.36)
Subtotal Demais componentes de custo R$ 5.679,48
Total Mensal: R$ 305.589,50
[Valor mensal x quantidade de meses previstos para contratacao] R$ 3.667.074,00

11.1.8.1. Para os valores referentes aos itens do TR — 5.2.27 e 5.2.40, 5.2.41, e 5.2.42, foi utilizado o apoio da ferramenta de inteligéncia
artificial Copilot, conforme registrado no SEI n° 5583578. Tal medida se justificou pelo entendimento de que os valores constantes nas
propostas comerciais apresentadas ndo correspondiam a realidade de mercado, resultando em custos superiores ao praticado e
caracterizando possivel superfaturamento.

11.2. Mapa comparativo dos calculos totais de propriedade (TCO)

11.2.1. A comparacéo fica prejudicada por haver somente uma solucéo técnica e funcionalmente viavel conforme informado nos itens
10.1, 10.2, 10.3 e 10.4.

12. Descricado da solucdo de TIC a ser contratada

12.1. Servigos de atendimento a usuarios de TIC em todos os escritdrios da ANP, compreendendo servigos de suporte técnico de
microinformatica, tanto a nivel de equipamentos (hardware) quanto de sistemas, programas e aplicativos (software).

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 3.667.074,00

13.2. Valor estimado de R$ 3.667.074,00 (trés milhdes, seiscentos e sessenta e sete mil, setenta e quatro reais).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao
14.1. Necessidade de provimento de suporte adequado aos diversos usuarios de recursos de TI, distribuidos pela sede no Distrito
Federal, pelo escritério central no Rio de Janeiro e Escritrio Urca e unidades regionais da ANP em Séao Paulo, Salvador, Manaus, Porto

Alegre e Belo Horizonte, bem como aos usudrios nos eventos institucionais promovidos pela Agéncia.

14.2. Do Parcelamento da Contratacdo Decorrente de Aspectos Técnicos
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14.2.1. Ap6s analisarmos a viabilidade da contratacédo, constatou-se que a melhor pratica a ser adotada sera o ndo parcelamento do
objeto, conforme disposto no inciso Il do art. 47 da Lei n°® 14.133, de 1° de Abril de 2021.

14.2.1.1. Hodiernamente esse tipo de servi¢o € prestado por um Unica contratada; caso essas atividades estejam sob a responsabilidade
de diversas contratadas podera haver impactos negativos na prestacdo dos servigos devido a divergéncias quanto ao inicio e ao fim da
responsabilidade de cada uma. Além disso é primordial que a equipe envolvida em cada atividade dos servigos definidos no catélogo de
servigos esteja sob a gestdo de uma Unica empresa.

15. Justificativa economica da escolha da solugao

15.1. A Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 2023, estabelece valores de referéncia para os perfis profissionais que devem ser utilizados nas
contratag6es de suporte de infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC.

15.2. O Parcelamento da Contratacdo Decorrente de Aspectos Econdmicos

15.2.1. O objetivo do parcelamento do objeto é possibilitar ampla competitividade que pode acarretar maior beneficio econdmico para
Administracao Publica uma vez que o valor das propostas tendem a espelhar o pre¢o de equilibrio do mercado.

15.2.2. Também deve ser considerado a reducgdo de custos, principalmente administrativos, para a contratada, considerando um dnico
contrato para atender a todos os escritérios da ANP, em comparagcdo com varios contratos regionais constituindo-se, na maioria dos
escritérios, de um unico colaborador contratado, como é a configuracéo atual do contrato vigente.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Permitir a continuidade na prestagdo dos servicos atuais, buscando a melhoria continua da qualidade dos servigos oferecidos,
mediante o pronto atendimento as demandas da sociedade e do publico interno em geral, de forma a apoiar, tempestivamente, os
usudrios nos processos de trabalho na ANP e suas atividades finalisticas.

16.2. Ofertar um servigo profissional de atendimento aos usuérios de Tl visando a qualidade e a constante busca pela melhoria dos
servicos prestados.

16.3. Atendimento remoto e presencial tempestivos, orientando, esclarecendo e solucionando os problemas relativos aos servicos,
transacoes, hardware, software, aplicativos, sistemas corporativos, e demais produtos e servicos disponibilizados pela area de TI.

16.4. Diminuigdo do tempo de resposta aos incidentes com consequente redugcdo do tempo de restauracdo da operacdo normal dos
servigos, resultando em um minimo de impacto nos processos de negoécios, em conformidade com os Indicadores de Servigos
especificados.

16.5. Atendimento de qualidade aos usuérios de Tl, com gerenciamento efetivo das demandas e solicitagdes encaminhadas a Central de
Servigos.

16.6. Aumento do grau de satisfagdo dos usuérios com os produtos e servigos fornecidos pela area de TI.

16.7. Priorizacdo das atribuicdes dos servidores efetivos de Tl da ANP ao negécio do 6rgdo e as atividades de planejamento e gestéo de
TI.

16.8. Criagdo de uma base histdrica dos tratamentos de incidentes e problemas de TI.

16.9. Geracgédo de relatérios gerenciais que permitam identificar possiveis pontos de estrangulamento e problemas de infraestrutura, de
modo a reduzir o niUmero de incidentes e problemas a médio e longo.

17. Providéncias a serem Adotadas
17.1. Apés a assinatura do Contrato devera ser realizada reunido inicial de alinhamento com representantes da Contratante e da

Contratada objetivando identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato e esclarecer
possiveis duvidas acerca da execu¢do dos servigos.
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18. Aprovacao e Declaracao de Conformidade

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des da Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

Daniella Christina Xavier de Oliveira

Matricula/SIAPE: 1648977

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
19.1. Justificativa da Viabilidade

19.1.1. Ap6s analisarmos as opgOes verificou-se que a Unica opgao identificada é seguir o modelo de contratacdo estabelecido na
Portaria SGD/MGI N° 1.070, de 2023.

19.1.1.1. Informamos ainda que o atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo devera ser realizada por meio de
modelo de pagamento fixo mensal, vinculada ao atendimento de niveis minimos de servicos previamente estabelecidos, conforme
quantidades e perfis profissionais minimos previstos em ordens de servicos.

19.1.1.2. Os servicos prestados serdo avaliados em relacdo ao instrumento de medicdo de resultado (IMR) e outras medidas
estabelecidas no Termo de Referéncia e anexos desta contratagdo com remuneracao atrelada a esta avaliagao.

19.1.1.3. Portanto, conforme aqui exposto, a solu¢édo escolhida atende aos requisitos levantados neste planejamento. Foram analisados
os aspectos do atendimento do negdcio, as vantagens e desvantagens de cada solucéo, sendo que a escolhida atende aos requisitos de
negocio da ANP, assim, sendo atendidos os aspectos de economicidade e aos requisitos desta Agéncia, resta justificada a escolha da
solugao.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas na IN SGD/ME n° 94/2022, bem
como da minha indicagdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento.
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NATALIE FERNANDA FERNANDES

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/02/2026 as 09:37:28.

Despacho: Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas na IN SGD/ME n° 94/2022, bem
como da minha indicagdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento.

MAURO RICARDO DA SILVA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/02/2026 as 11:46:30.

Despacho: Aprovo o ETP Digital e atesto sua conformidade, nos termos do §2° do art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022.

DANIELLA CHRISTINA XAVIER DE OLIVEIRA
Superintendente de TT

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/02/2026 as 16:41:14.
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