Aviso de Pregão Eletrônico nº 90.025/2026

A AGÊNCIA NACIONAL DO PETRÓLEO, GÁS NATURAL E BIOCOMBUSTÍVEIS - ANP torna público que realizará licitação na modalidade de PREGÃO ELETRÔNICO, no dia 10 de agosto de 2026 às 10:30 horas, cujo objeto é contratação de Central de Atendimento ligada à Ouvidoria da ANP, para prestação de serviços de atendimento multimeios ao usuário externo, incluindo canais de atendimento eletrônico, humano, ativo e receptivo, sistemas eletrônicos de atendimento ao cidadão em uso pela Administração Pública Federal, e disponibilização da infraestrutura tecnológica e instalações físicas, conforme condições, quantidades e exigências para a participação estabelecidas no Edital (nº contratação 182/26) e seus anexos, que estarão à disposição dos interessados a partir do dia 27 de julho de 2026, no site www.gov.br/compras e <https://www.gov.br/anp/pt-br/acesso-a-informacao/aquisicoes-licitacoes-contratos/licitacoes-administrativas .

Eduardo P. Cavalcanti
Pregoeiro
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Divulgacao do Processo de Compra

Sucesso ao Divulgar Processo de Contratagao

Atengao! A publicagdo da sua contratacdo no PNCP esta sendo realizada. Caso sua UASG de atuacio seja SISG, o envio para o PNCP
@ acontecera no proximo dia til, apos a publicacio da contratagio na Imprensa Nacional. Por favor aguarde enquanto os demais dados
cadastrados sao processados e divulgados. O envio continuara sendo processado mesmo que esta janela seja fechada

Processo de divulgacio da contratacdo agendado para 27/07/2026





