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A AGÊNCIA NACIONAL DO PETRÓLEO, GÁS NATURAL E BIOCOMBUSTÍVEIS - ANP torna
público o adiamento da abertura do Pregão Eletrônico nº 90.014/2026, cujo objeto é  a contratação de
serviços con%nuos de Central de Atendimento ligada à Ouvidoria da Agência Nacional do Petróleo, Gás
Natural e Biocombus%veis - ANP, para prestação de serviços con1nuados de atendimento mul1meios ao
usuário externo, incluindo canais de atendimento eletrônico, humano, a1vo e recep1vo, sistemas
eletrônicos de atendimento ao cidadão em uso pela Administração Pública Federal, e disponibilização da
infraestrutura tecnológica e instalações 8sicas. Nova data de abertura: dia 15 de julho de 2026 às  10:00
h o r a s . Edital e seus anexos disponíveis nos sí1os < https://www.gov.br/compras/pt-br> e
<https://www.gov.br/anp/pt-br/acesso-a-informacao/aquisicoes-licitacoes-contratos/licitacoes-
administrativas>. Informações gerais pelo telefone (21) 2112-7713 e correio eletrônico ca@anp.gov.br.

Rio de Janeiro/RJ.

 

Coordenação de Aquisições

Gllauco Mercadante

Documento assinado eletronicamente por GLLAUCO CHILELLI MERCADANTE, Pregoeiro, em
29/06/2026, às 17:39, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 4º, § 3º, do
Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.anp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 6093968 e o
código CRC 81F37CA4.
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