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1. APRESENTACAO

A Agéncia Nacional de Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) é a agéncia
reguladora responsavel por promover a regulagao, a contratagao e a fiscalizagao das atividades
econOmicas integrantes da industria do petroleo, do gas natural e dos biocombustiveis.
Vinculada ao Ministério de Minas e Energia, é a autarquia federal responsavel pela execugao
da politica nacional para esses setores, com foco na garantia do abastecimento de

combustiveis e na defesa dos interesses dos consumidores.

Em seu mapa estratégico para o periodo 2021-2024, a ANP definiu como sua visao “ser
reconhecida por sua atuag¢ao dindmica e transparente, com foco na protegao ao consumidor e
na evolugdo dos mercados regulados”. Para cumprir essa visdo, a Comunicagdo possui um

papel essencial, pois amplia a publicidade e a transparéncia dos atos da Agéncia.

O Plano de Comunicagdo da ANP apresenta, anualmente, as acbes previstas para o
ano em curso, bem como indicadores de desempenho relacionados a Comunicagcdo no ano
anterior. A publicagdo é elaborada pela Superintendéncia de Comunicacdo e Relagoes
Institucionais (SCI) em consonancia com o Mapa Estratégico e com as Diretrizes Estratégicas
da ANP.

O Plano de Comunicagao faz parte também de um contexto juridico refletido na Lei
Geral da Agéncias Reguladoras — Lei n° 13.848, promulgada em 25 de junho de 2019, a qual
trouxe o primeiro dispositivo legal sobre a gestdo, organizagéo, processo decisorio e controle
social a ser observado pelas agéncias reguladoras do pais. De acordo com essa norma, as
agéncias devem implementar planos de comunicagdo voltados a divulgagdo, com carater
informativo e educativo, de suas atividades e dos direitos dos usuarios perante a agéncia

reguladora e as empresas que compdem o setor regulado.

Inicialmente, na secéo 2, a publicagao detalha o funcionamento da Superintendéncia de
Comunicacao e Relagdes Institucionais (SCI), diretamente responsavel por este Plano de
Comunicacgao, trazendo suas atribuicdes e o mapeamento dos publicos de interesse para a
Agéncia. A terceira seg¢do aborda o Mapa Estratégico da ANP, com sua missao, objetivos e
diretrizes. A quarta apresenta o cenario politico-econdmico-social atual do setor regulado e da
sociedade brasileira, bem como os indicadores de comunicagdo da ANP em 2022. Ja a quinta
secado traz o planejamento das acbes de comunicagao para 2023, realgando os principais
projetos e agdes programadas, com base no Mapa Estratégico, nos indicadores de
desempenho do ano anterior e nas demandas das demais areas da Agéncia. Por fim, a sexta
e ultima secdo aborda o cenario atual dos recursos financeiros de que a SCI necessita para a

realizacéo efetiva das atividades esperadas.
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2. A SUPERINTENDENCIA DE COMUNICACAO E RELACOES INSTITUCIONAIS (SClI)

2.1 Atribuicées da SCI

Compete a Superintendéncia de Comunicagdo e Relagdes Institucionais (SCI), de

acordo com o Regimento Interno da ANP, publicado em 2020:

Promover e zelar pela imagem institucional da ANP e divulgar suas competéncias e
atuacgao;

Promover a divulgagdo de informag¢des sobre o setor do petréleo, gas natural e
biocombustiveis;

Gerir a marca ANP em todas as suas aplicagdes, assegurar a padronizagao visual do
material informativo, técnico e promocional e coordenar sua producéo;

Elaborar, implementar e acompanhar o plano de comunicagdo da ANP, alinhado aos
objetivos do Mapa Estratégico;

Gerir os canais de comunicagao internos e externos da ANP e assegurar a integragao
nas mensagens;

Coordenar a interlocugdo com os veiculos de comunicagao e assessorar os porta-vozes
em entrevistas;

Disponibilizar, acompanhar e analisar o noticiario sobre a ANP e sobre o setor de
petroleo, gas natural e biocombustiveis;

Gerir a comunicacao da ANP em situagdes de crise que envolvam a instituicao e o setor;
Coordenar a estrutura e a gestdao do conteudo do sitio da ANP na internet

(www.gov.br/anp), bem como dos sitios interligados;

Coordenar, desenvolver e executar a comunicacao interna da ANP, incluindo a gestao
da Intranet;

Promover o planejamento e a realizagdo de eventos de cunhos institucional e técnico
da ANP, de carateres externo e interno;

Apoiar a realizagdo de audiéncias publicas e prover a infraestrutura e recursos
necessarios;

Coordenar as acoes de publicidade institucional e de utilidade publica, e apoios
institucionais;

Coordenar o planejamento e a implementacao das acdes de relacionamento
institucional no exterior para fins de promogao e atragao de investimentos;

Organizar missdes, coordenar agenda e participacdo de dirigentes em eventos
internacionais;

Organizar visitas a ANP de delegagdes estrangeiras com objetivos de cooperagao

técnica, em articulagdo com o Ministério de Relagbes Exteriores.


http://www.gov.br/anp
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2.2 Equipe e organograma

A SCI conta com 24 colaboradores, sendo eles servidores, terceirizados e estagiarios,

e esta dividida nas seguintes coordenacgoes:

o Assessoria de Imprensa e Redes Sociais, cuja atribuicao € mediar o relacionamento
com a imprensa (incluindo respostas a demandas de jornalistas, agendamento e
acompanhamento de entrevistas individuais e coletivas, treinamento de porta-vozes,
entre outras atividades), elaborar e divulgar press-releases, avisos de pauta e outros
materiais sobre as a¢des da Agéncia, realizar o monitoramento da midia e gerenciar os
perfis da ANP nas redes sociais. A coordenacgdo também é responsavel pela producao

de conteudo para os diversos canais de comunicacao;

e Programacao Visual e Comunicagao Interna, que € responsavel pela gestdao da
logomarca institucional e do padréo visual institucional da Agéncia. Destacam-se a
programacao visual para publicagbes, impressas ou digitais, e para as redes sociais,
além de identidade e programacio visuais para eventos de meédio e grande portes
(incluindo a criagdo e o acompanhamento da producdo de estandes). Quanto a
Comunicacao Interna, a coordenacgao é responsavel por todo o seu processo, incluindo
planejamento, criagdo e execugdo das agbes e campanhas, programacgao visual e

administracao da Intranet;

¢ Relagoes Institucionais e Gestao, que é responsavel pela participagdo da ANP e apoio
institucional em eventos nacionais e internacionais, estabelecimento de parcerias com
outras instituicdes e paises e organizacdo de missdes a eventos internacionais ou road
shows com o objetivo de atrair investimentos ao Brasil. Além disso, a coordenagao
também realiza a gestdo dos contratos e planejamento financeiro da SCI, realiza
processos para novas aquisicdes de materiais e servigos para a Superintendéncia e

apoia os gestores nas demandas administrativas e financeiras;

e Eventos, cuja fungao é planejar, coordenar e contratar os servigcos e a infraestrutura
para a realizacdo de eventos internos e externos promovidos pela ANP ou, em alguns
casos, eventos com participagdo da Agéncia. A equipe acompanha ainda a montagem,

a execugao e o atendimento em estandes, além da desmontagem dos eventos.

o Gestao do Site da ANP na Internet, cuja competéncia é a organizacao da estrutura

das informagdes que sao divulgadas no Site da ANP (www.gov.br/anp) e no Site das

Rodadas de Licitagdes (www.gov.br/anp/pt-br/rodadas-anp). A equipe realiza a revisao,

a edicdo e a publicagdo do conteludo recebido das unidades organizacionais, além de

elaborar conteido em forma de textos, infograficos e imagens.


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fanp&data=04%7C01%7Cbskaba%40anp.gov.br%7Cba13470170744acf288a08d9e66cafb0%7C4499f4ff24a64b42b7ef124afcadc913%7C0%7C0%7C637794176738229073%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=mzf8msYHlq3%2FkWvoMm8RojNKCspM%2FC7HAQ2V%2F5%2FNmTw%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fanp%2Fpt-br%2Frodadas-anp&data=04%7C01%7Cbskaba%40anp.gov.br%7Cba13470170744acf288a08d9e66cafb0%7C4499f4ff24a64b42b7ef124afcadc913%7C0%7C0%7C637794176738229073%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=cVm0TtyWqzwMCXOeMKjuvFHt6t8jmsIPSVEoNNH%2FdN8%3D&reserved=0
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A figura abaixo apresenta o organograma da SCI:

Superintendente

Superintendente
Adjunto

Coordenacéo de Coordenagéo de
Asseossria de Imprensa Programacao Visual e
e Redes Sociais Comunicagéo Interna

Coordenagéo de
Gestéo do Site da
ANP na internet

Coordenacéo de Coordenacgao de
Relacgdes Institucionais Eventos

Figura 1. Organograma da SCI

2.3 Publicos de interesse

Os publicos de interesse da ANP, de forma geral, podem ser divididos em interno
(composto pelos colaboradores da Agéncia) e externo (principalmente governo, agentes
econdmicos regulados e sociedade em geral). Abaixo, seguem exemplos de interlocutores

internos e externos, sendo a lista ndo exaustiva.

2.3.1 Publico interno
e Servidores com vinculo efetivo e cedidos
e Servidores comissionados (sem vinculo) e requisitados
e Terceirizados

o Estagiarios

2.3.2 Publico externo

1) Orgaos publicos
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e Judiciario:

o Associacoes

o  Ministério Publico Federal (MPF)

o  Supremo Tribunal Federal (STF)

o  Superior Tribunal de Justica (STJ)

o Advocacia-Geral da Unido (AGU)

o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
o Executivo:

o Governo Federal

Ministérios

Forcas Armadas

Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade)
Controladoria-Geral da Unido (CGU)

Inmetro e seus 6rgédos de metrologia credenciados nos estados

V V V V V

» Agéncias Reguladoras Federais
o Governos Estaduais

» Agéncias Reguladoras Estaduais (relacionadas ao setor de 6leo e gas)
o Prefeituras
o Secretarias Executivas

o Empresas/Institutos/Fundacoes

Procons e outros 6rgaos de defesa dos consumidores

Legislativo:
o Senado Federal (Comissao de Energia e Comissao de Infraestrutura)
o Céamara dos Deputados (Comissao de Energia e Comissao de Infraestrutura)
o Assembleias Legislativas
o Céamaras dos Vereadores

Conselho Nacional de Politica Energética (CNPE)

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq)

Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
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Il) Agentes econdémicos

Agentes regulados do upstream
o Concessionarias
Agentes regulados do downstream

o Postos de Gasolina

o Refinarias

o Distribuidoras de Combustiveis

o Revendas de Gas Liquefeito de Petréleo (GLP)

o Produtores e Comercializadores de Biocombustiveis

o Usinas de Etanol
Federacbes, confederagdes e sindicatos de agentes regulados
Confederagao Nacional da Industria (CNI) e federagdes das industrias dos estados
Agéncia Brasileira de Promocéao de Exportacdes e Investimentos (Apex Brasil)
Associagao Brasileira das Empresas de Servigos de Petréleo (ABESPETRO)
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai)
Servigo Social do Comércio (Sesc)
Servico Social da Industria (Sesi)
Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio (Senac).
Associacbes da Industria

o Instituto Brasileiro de Petroleo, Gas e Biocombustiveis — IBP

o Associacao Brasileira dos Produtores Independentes de Petroleo e Gas —
ABPIP

Associacdes Ambientais

lll) Sociedade civil

Universidades Publicas e Privadas
Institutos de Pesquisa

Startups

Veiculos de imprensa

Sociedade em geral
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3. MAPA ESTRATEGICO DA ANP

O atual Mapa Estratégico da ANP foi publicado no final de 2020 e compreende o periodo
2021-2024. O Mapa representa visualmente a estratégia da instituicdo, organizando e inter-
relacionando os desafios que a ANP precisa enfrentar para cumprir sua missao e realizar sua
visao de futuro. Ele comunica a sociedade, aos agentes regulados e aos servidores os objetivos
que norteardo a atuagao da Agéncia em um periodo determinado — 2021-2024, no presente
caso. O documento encontra-se no Anexo | e orienta a definigdo das iniciativas estratégicas —

programas, projetos, acdes — que serao levados adiante para se alcangarem os objetivos.

3.1 Missao da ANP

A missao da ANP ¢é a de "Criar um ambiente que amplie a atracdo de investimentos e
promova a concorréncia, regulando e fiscalizando em prol de operagdes seguras e sustentaveis

e da garantia do abastecimento nacional.”

3.2 Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos da ANP sao:

e Promover a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados;

o Estimular atividades reguladas mais seguras e sustentaveis, e contribuir para a
reducao das emissdes de gases de efeito estufa;

e Contribuir para a melhoria do ambiente de negdcios por meio de uma regulagao
menos onerosa, eliminando barreiras de entrada em todos os setores regulados;

e Ampliar o monitoramento dos estoques de combustiveis com vistas a garantia do
abastecimento nacional,;

e Promover acgbes integradas de conscientizacdo e fiscalizacdo da industria e
sistematizar o monitoramento da segurancga das operagoes;

e Atuar visando a revitalizacdo dos campos maduros e a abertura de novas fronteiras
exploratorias;

e Incentivar a inovagcdo e a transformacgédo digital focada nos processos
organizacionais;

o Promover agbes em beneficio da ampliacao da oferta e do transporte de gas
natural;

e Implementar a governanga de dados na Agéncia, visando o aprimoramento da

gestdo das informagdes estratégicas;
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o Fortalecer o desenvolvimento das competéncias técnicas e de gestdo do corpo de
servidores da ANP;
e Adequar a estrutura e as rotinas da Agéncia ao cenario de transformagao dos

mercados regulados.

3.3 Diretrizes estratégicas

Com as diretrizes estratégicas, a Diretoria Colegiada busca orientar e direcionar as
areas da ANP na indicacdo de projetos, agdes e processos que visem o alcance dos objetivos

estratégicos da Agéncia. As diretrizes estratégicas estao apresentadas no Anexo Il

10
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4. CENARIO E DIAGNOSTICO DA COMUNICACAO

A SCI utiliza algumas premissas como base para a constru¢gdo do planejamento das
acdes de comunicagcdo da ANP. A principal delas é o Mapa Estratégico da ANP, e suas

respectivas diretrizes estratégicas.

Também sao utilizados indicadores de desempenho das agbes realizadas no ano
anterior, que passam por uma analise critica para verificar quais agdes obtiveram os resultados

esperados e quais precisam ser readequadas para 0 ano seguinte.

O terceiro fator utilizado como base para o planejamento sdo as demandas das demais

areas da ANP que envolvem ag¢des de comunicacao.

E, por fim, é observado o cenario politico-econémico atual envolvendo o setor regulado

pela Agéncia e a sociedade brasileira como um todo.

A seguir serdo apresentadas essas premissas e, no capitulo seguinte, o planejamento

das agdes para 2023.

4.1 Cenario

Nos ultimos anos, o principal desafio na elaboragdo e execugdao das acdes de
comunicagao da ANP foi a pandemia de Covid-19. Neste inicio de 2023, percebemos que,
apesar de momentos recentes de recrudescimento, a pandemia ja ndo tem impactado tanto
nos eventos (que seguem sendo feitos com todas as precaugdes para a seguranca e saude
dos presentes) e nas acdes de comunicagao. Contudo, algumas das praticas por ela trazidas
permanecem, por terem se mostrados eficientes e eficazes. Parte delas merece destaque, por

influenciar diretamente no trabalho de comunicacéo.

Uma delas é o teletrabalho, regulado pelo Plano de Gestdo de Demandas. Apesar de
ser uma medida que ja vinha sendo estudada pela ANP, a pandemia trouxe a necessidade de
uma rapida estruturacao para permitir o trabalho remoto. Isso se deu por meio de ferramentas
tecnolégicas e da adequacéo dos fluxos de trabalho — sem prejudicar a regulacao e fiscalizagao
do mercado, bem como a protegao dos interesses dos consumidores e da sociedade como um
todo. A experiéncia positiva resultou na regulagdo permanente do teletrabalho, total ou parcial,

dos servidores que o desejassem.

Nesse contexto, ainda relativamente recente, em que parte do corpo funcional se
encontra em teletrabalho, parte em trabalho presencial e parte em regime hibrido, a
comunicagao ganha ainda mais importancia e novos desafios. Em especial no que diz respeito

a comunicacao interna, necessaria para informar e manter o espirito de pertencimento de todos

11
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os servidores e colaboradores da Agéncia. Para isso, a ANP conta com uma Intranet, langada
em 2021 — que, diferentemente da anterior, permite o acesso de qualquer local, ndo somente
de dentro da rede da Agéncia —, além de outras ferramentas, que serdo detalhadas mais a

frente.

Outra mudanca trazida pela pandemia e que foi mantida pela ANP foi a realizagdo de
eventos virtuais ou hibridos, que permitem maior transparéncia as decisdes da ANP e a
participagdo do maior numero possivel de interessados, uma vez que ndo ha mais restricoes
como capacidade do local e necessidade de deslocamentos. No caso das audiéncias publicas,
a ANP publicou a Resolugdo ANP n°® 846/2021, que regulamentou as audiéncias remotas de
forma permanente. Atualmente, a maior parte dos eventos realizados pela Agéncia possuem

transmissao online ao vivo.

Além das recentes mudangas trazidas pela pandemia, podem ser destacados alguns
novos desafios de comunicacéo para 2023. O principal deles é o aniversario de 25 anos de
implantacdo da ANP, que se deu pelo Decreto n® 2.455, de 14 de janeiro 1998. Esta prevista
uma série de acoes e atividades ao longo do ano, que envolverdo todas as coordenagdes da

SCI e serao detalhadas mais a frente.

E importante mencionar também que, em 2023, iniciou-se um novo governo, com
possibilidade de alteragdo em politicas publicas e diretrizes energéticas. Esse contexto traz o
desafio de divulgar essas novas politicas que possuam relagdo com o trabalho da ANP.
Destacamos ainda a questdo da transi¢cdo energética, assunto que vem ganhando cada vez
mais destaque na midia e na sociedade, e que possui relagéo direta com o setor regulado pela

Agéncia.

Ha ainda outros eventos e agdes previstos para 2023 que merecem destaque. Apesar
de ocorrerem praticamente anualmente, eles constituem desafios de comunicagdo, uma vez
que cada edicdo possui suas particularidades. Entre eles, esta o Dia do Consumidor,
comemorado em 15 de marcgo. Todos os anos, a ANP aproveita a data para concentrar, ao
longo de todo o més de margo, uma série de eventos e materiais de divulgacao (como textos,
videos, posts em redes sociais, entre outros) para conscientizar os consumidores sobre seus
direitos, qual o papel da Agéncia no que diz respeito aos agentes e produtos regulados etc. O
periodo também é sempre marcado por acdes especiais de fiscalizagdo no mercado de
abastecimento de todo o pais, combinadas com orientagdes aos consumidores, atividades que,

apesar de nao serem realizada pela SCI, exigem esforgos de comunicacao para divulga-las.

Outro evento recorrente, mas que exige grande esfor¢o de todas as areas da SCI, sédo
as rodadas de licitacoes. Trata-se de sessdes publicas em que os blocos para exploracéo e

producao de petréleo e gas sao oferecidos em leilao para empresas nacionais e estrangeiras

12
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interessadas — conforme explicado mais a frente, na sessdo 5.2.2. A SCI é a principal
responsavel pelo trabalho relacionado ao evento, desde o planejamento até a sua realizagao

no dia, passando por contratagdes, montagem e divulgagéo, entre outros.

Também é pertinente destacar o Prémio ANP de Inovagao Tecnoldgica, que tem como
objetivo reconhecer e premiar os resultados associados a projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovagao (PD&l), que representem inovagao tecnoldgica de interesse do

setor regulado pela Agéncia, e cuja cerimbnia de entrega é realizada pela SCI.

Por fim, vale mencionar o desafio trazido pelas redes sociais, que a cada ano crescem
em importancia para a comunicagao institucional, bem como em numero de seguidores nas
paginas da ANP, além de estarem em constante transformagao quanto ao perfil de seus

publicos

Esse cenario demonstra que, em 2023, havera muitos desafios do ponto de vista da
comunicagao, para os quais a SCI se encontra preparada. Ao longo do ano, a Superintendéncia
dara continuidade ao seu trabalho de informar a sociedade e dar transparéncia as acdes e
servigos da ANP, com foco no interesse publico, por meio de seus canais oficiais, internos e

externos, do relacionamento com a imprensa.

4.2 Indicadores de desempenho de comunicacgao

A SCI utiliza alguns indicadores de desempenho para mensurar a performance das suas
agdes de comunicagéo ao longo do ano e planejar as agdes para o ano seguinte. A seguir, sdo

apresentados detalhamentos de alguns desses indicadores para o ano de 2022.

4.2.1 Imprensa

Um deles, relacionado a atuagao da SCI junto a imprensa e a informagdes prestadas a
sociedade em geral, sdo os press-releases (textos em formato noticioso) produzidos e
publicados no site, além de enviados diretamente aos jornalistas. Entre janeiro e dezembro de

2022, foram divulgados, no total, 367 releases.

Além disso, a equipe atendeu diretamente 1.630 demandas da imprensa no periodo,
que envolveram pedidos de informacgdes, solicitacbes de entrevistas e esclarecimentos de

davidas.

Esse trabalho resultou em um nimero expressivo de matérias na imprensa com mencéao

a ANP, sendo a grande maioria delas (84,5%) de teor positivo e apenas 1,65% de teor negativo.
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Trata-se, assim, de outro indicador relativo ao relacionamento com a imprensa: as
matérias jornalisticas com citagdo a ANP nos veiculos monitorados pelo servigo de clipping,
como jornais, emissoras de televisdo e de radio, revistas, blogs, portais de noticias, entre

outros. O total de matérias com mengdes a ANP alcangou mais de 17 mil ao longo de 2022.

Essas matérias passam por uma classificacdo de acordo com seu teor (positivo,
negativo ou neutro), que permite uma analise sobre a imagem da ANP na midia e embasa
acbes voltadas a imprensa. Essa classificacdo é realizada pela agéncia de comunicagao
contratada por meio de licitagdo, que realiza o monitoramento da midia e elabora relatorios

mensais e trimestrais sobre o tema.

Tabela 1. Matérias na imprensa com mengoes a ANP em 2022

N° de matérias N° de matérias N° de matérias . .
P . Total de matérias
positivas neutras negativas
14.463 2.362 293 17.118

Fonte: FSB Comunicagéo

Ressalta-se que esse resultado foi alcangado apesar de desafios enfrentados pela
comunicagao da ANP em 2022, entre os quais destacam-se: o periodo eleitoral, que restringiu
alinguagem e o tipo de conteldo que poderia ser divulgado desde trés meses antes do primeiro
turno até a conclusao do segundo turno das elei¢gdes; uma tentativa de ataque cibernético, que
forgou a Agéncia a retirar do ar a maior parte de seus sistemas por alguns meses, entre os
quais alguns bastante acessados pela imprensa, por agentes econémicos e pela sociedade,
como o levantamento semanal de precgos; e paralisagdo de caminhoneiros, com possiveis

impactos no abastecimento de combustiveis.

4.2.2 Site da ANP na internet

Também é utilizado como indicador o numero de acessos ao Site da ANP na internet,
que é uma importante fonte de informacéao para os agentes regulados e a sociedade em geral.
Por meio deste canal, sao divulgados dados, legislacdo, documentos, entre outras informacgoes
sobre o setor de petrdleo, gas natural e biocombustiveis.

Esse indicador permite medir o resultado das agdes voltadas a melhorar o conteudo e
a navegabilidade do Site, bem como das ac¢des de divulgagado para estimular o acesso dos
agentes regulados e da sociedade em geral (por exemplo, divulgagdo de conteudos do Portal

nas redes sociais e na newsletter externa).
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Ao longo de 2022, o Site da ANP teve aumento no numero de acessos. De acordo com
os dados do Google Analytics, o Site teve uma média mensal de 67 mil novos usuarios. No final
de 2022, o numero total de usuarios ativos no site foi de 868 mil, sendo 803 mil novos (ou seja,
que nunca haviam acessado antes). No ano, o total de visualizagdées no portal atingiu a marca
de 6,8 milhdes.

Destaca-se que, em 2022, a equipe responsavel pelo Site realizou ainda o trabalho de
identificar e ocultar textos e publicagdes que pudessem ter algum contetdo que infringisse as
normas de comunicagao para o periodo eleitoral, bem como torna-los novamente publicos ao

final desse periodo de defeso.

4.2.3 Redes sociais

Outro importante canal de comunicacdo da ANP com o mercado regulado e a sociedade
sdo as redes sociais. A ANP esta presente nas redes sociais com perfis institucionais no

Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram e YouTube.

Os perfis séo utilizados para a disseminacao de informag¢des sobre a ANP, regras do
setor, orientagbes aos agentes econdmicos e consumidores e divulgagao de campanhas e
materiais didaticos. A SCI também faz a moderagcdo de comentarios feitos pelos seguidores
dos canais, bem como respostas a duvidas desses seguidores.

Os perfis institucionais da ANP fecharam o ano de 2022 com mais de 71 mil seguidores
no LinkedIn; mais de 55 mil no Twitter; 37 mil no Facebook; e cerca de 11.500 no Instagram (o
perfil mais recente da ANP, criado em margo de 2021). Ao longo do ano, a ANP fez 1.459

publicagcbes nessas redes, conforme detalhamento abaixo:

Tabela 2. Quantidade de posts nos perfis da ANP nas redes sociais em 2022

LinkedIn Twitter Facebook Instagram Total
466 632 196 165 1.459

Fonte: Elaboragao propria
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ANP & ®@ANPgovbr - 30 de dez de 2022
A fiscalizagdo da #ANP continua atuante nesta Ultima semana do ano. Veja
as principais informacdes sobre o trabalho dos fiscais
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Figura 2. Exemplos de posts e cards para redes sociais em 2022

Também ¢ utilizado como indicador o sentimento do publico das redes sociais com
relacdo a ANP. Para isso, a agéncia de comunicacéo licitada fornece relatérios semanais,
anuais e trimestrais que trazem a analise do monitoramento das redes. O ultimo relatério
mensal de 2022, relativo a dezembro, mostra que a ANP encerrou o ano com uma imagem

majoritariamente positiva (97,4%), conforme o grafico abaixo:

16



PLANO DE COMUNICACAO ANP 2023

Neutro Positivo
1,4% 97,4%
Negativo
1,2%

Figura 3. Grafico de sentimento em relagdo a ANP nas redes sociais — dezembro de 2022.

Fonte: FSB Comunicagéo

E importante destacar ainda que, assim como ocorreu com o relacionamento com a
imprensa, a gestao das redes sociais da ANP passou pelo desafio de adaptar seus perfis as
normas e orientagdes da Secretaria de Comunica¢do do Governo Federal (Secom) para o
periodo eleitoral. Isso exigiu a desativagao temporaria dos perfis oficiais e a criagdo de outros,
provisorios, no Facebook, LinkedIn e Twitter. Nao foi necessario desativar o perfil oficial do
Instagram, rede mais recente da Agéncia, mas parte dos posts foi temporariamente ocultada.
O mesmo ocorreu com alguns videos do canal da ANP no YouTube. Com o final do periodo
eleitoral, os perfis oficiais retornaram e foi feito um planejamento especifico para serem

postados, nessas redes, assuntos divulgados nos perfis provisorios.
4.2.4 Eventos da ANP

Outro indicador das atividades realizadas pela SCI € o niumero de eventos promovidos
pela ANP em anos anteriores. Em 2022, foram executados 82 eventos. Cabe ressaltar que,
conforme apontado na sec¢ao 4.1, desde a pandemia, a maior parte dos eventos da ANP tem
sido realizada de forma virtual ou hibrida, de modo a permitir a participagdo do maior nimero

de interessados possivel.
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Tabela 3. Eventos realizados pela SCl em 2022

Tipo de evento Quantidade

Workshops, seminarios e palestras 16
(presenciais, virtuais ou hibridos)

Audiéncias publicas (presenciais, o5

virtuais ou hibridas)

Ceriménias 4

Rodadas de licitagao 2

Prémio ANP de Inovacao Tecnoldgica 1

Reunides da Diretoria Colegiada* 34

Total 82

Fonte: Elaboragao propria

*As reunibes da Diretoria Colegiada da ANP s&o tratadas aqui como eventos porque séo transmitidas ao
vivo, o que traz um carater publico aos encontros. A transmisséo é realizada pela SCI, assim como ocorre

com os demais eventos da ANP.

Figura 4. Rodadas de Licitagdes realizadas em 2022: 3° Ciclo da Oferta Permanente de Concesséo

(abril) e 1° Ciclo da Oferta Permanente de Partilha (dezembro)
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Figura 5. Prémio ANP de Inovagéo Tecnoldgica 2022

Audiéncia Piblica N° 22/2022 [l © Bitb] Audiéncia Pablica n® 5/2022

Consulta e Audiéncia Plblicas n® 22/2022

Resolucdo que altera a Resolugdo ANP n® 777, de

e abril de 2019, para fins de autorizacdo a
importacao_ de biodiesel, em cumprimento a
Resolugéo CNPE n® 14 de 9 de dezembro de 2020

Figura 6. Audiéncias publicas (virtual e hibrida) realizadas em 2022

ANP - Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis Reunifo de Diretoria n® 1108/2022

Sessao Regulatoria - Item 4

Figura 7. Reunido de Diretoria realizada em 2022
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PDA&I: A Transicio Energética e o Papel das Empresas de Petroleo  Gas na Geragao de Energia Edlica Offshore

Figura 8. Eventos hibridos realizados pela ANP em 2022 (Workshop de Seguranga Operacional e Meio
Ambiente - SOMA e Seminario “PD&I: A Transicdo Energética e o Papel da Energia Edlica e as
Empresas de Petroleo e Gas”)

E importante destacar também a participagdo da ANP em duas importantes feiras do setor
regulado, que, apesar de serem organizadas por terceiros, contaram com estande proprio da
Agéncia para atendimento ao publico e realizacao de palestras. Foram elas a Expopostos, em

julho, e a Rio Oil & Gas, em setembro.

Figura 9. Estande da ANP na feira Rio Oil &Gas 2022

4.2.5 Relagbes institucionais

No caso das relagdes institucionais com outros 6rgaos publicos, instituicdes e paises,
destaca-se o acordo de cooperagao técnica entre a ANP e a Agéncia Nacional de Petréleo,
Gas e Biocombustiveis de Angola (ANPG), assinado durante a Rio Oil & Gas, em setembro de

2022, além de reunides com delegagdes da Coldmbia, Finlandia, Republica Dominicana, india

e Japao.
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Nesse ano, a ANP realizou também nove missdes internacionais:

Cera Week (07 a 11 de margo), em Houston, EUA;
Nor Shipping 2022 (04 a 07 de abril), em Oslo, Noruega;

AAPG (Americian Association of Petroleum Engineers) International Conference

and Exhibition, em Cartagena, Colémbia;
OTC Houston (28 de abril a 04 de maio);
Agenda com investidores em Nova York (05 e 06 de maio);

Going Green: The Future of the Oil & Gas Sector in Brazil / Seminario de Petréleo

e Gas (25 de maio), em Londres;

Obs.: Por imprevisto de ultima hora, a participacdo da ANP foi online;
ONS (28 a 31 de agosto) em Oslo, Noruega;

Gastech (05 a 08 de setembro) em Milao, ltalia;

Conferéncia Arpel (14 a 16 de novembro) em Lima, Peru.

Nessas missbes, foram organizadas dez reunides com operadoras e sete com fundos

de investimento, com o objetivo de apresentar o cenario da industria de dleo e gas no Brasil e

as oportunidades de investimento, em especial as rodadas de licitacado previstas.

A ANP participou ainda, no periodo, de 27 eventos externos a partir da articulagao da

SCI, de modo presencial ou virtual, entre eles:

XVI Férum IBEF Rio de Energia;

Il Biodiesel Week;

The Brazil Green Energy Summit 2022;

3rd Brazilian Petroleum Conference;

Conferéncia NovaCana 2022;

Rio Oil and Gas;

V Seminario Brasil-Noruega;

Guyana Basis Summit;

222 Conferéncia internacional DATAGRO sobre agucar e etanol;
Brazil GRI Infra & Energy 2022;

IADC International Deepwater Drilling and Human Performance Conference.
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4.2.6 Comunicacgdo interna

Por fim, com relagdo a comunicacéao interna, em 2022 foram realizadas acdes utilizando
todos os canais disponiveis: Intranet, que € um canal digital, de acesso restrito somente ao
publico interno, com espago para informagdes detalhadas, tanto para noticias, como para
assuntos de interesse dos servidores; comunicados por e-mail, que ja vinham se configurando
como o principal veiculo para as informagoes internas e foram ainda mais intensificados com o
teletrabalho; protetor/descanso de tela dos computadores; canais fisicos no Escritério Central
da ANP, como TV do hall da portaria e cartazes nos elevadores e em locais estratégicos;
newsletter Destaques da Semana, enviada por e-mail toda sexta-feira e que divulga resumos
das noticias da semana na ANP, além do calendario dos principais eventos da semana

seguinte.

A divulgacdo de assuntos pontuais, ou eventos isolados, de amplo interesse dos
servidores, geralmente é feita por meio de comunicados por e-mail, enviados para toda a ANP

ou segmentados pelos escritérios da Agéncia em todo o pais.

Ja para ac¢des de média e longa duracgéo, sdo elaboradas campanhas, muitas vezes em
parceria com as demais areas da ANP. Elas podem se utilizar de varios ou mesmo todos os
canais acima mencionados e sdo destinadas a mensagens que exigem esforgos concentrados
de comunicagdo por um periodo determinado, quando ha necessidade de engajar os
profissionais em uma mudanga de atitude, incorporagdo de novas ideias, regras e/ou
procedimentos, adesdo a um projeto, langamento de novos produtos e servigos, entre outros.
Sao feitas também campanhas para a divulgacao de eventos importantes, que tenham grande

participagdo de servidores.

Em 2022 foram realizadas cerca de 21 campanhas e enviados aproximadamente 137
comunicados pela SCI (incluindo os que fizeram parte de campanhas). Também foram

enviadas 48 edi¢coes da newsletter interna “Destaques da Semana”.
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dirculagio interna | 9 de dezembro de 2022

DESTAQUESdaSEMANA

SCI INFORMA

ANP realiza Encontro Nacional da Fiscalizacao 2022
no Rio de Janeiro

Foi realizado, de 5 a 7/12, o Encontro Nacional da Fiscalizagdo 2022, organizado pela
SFl e com participagdo de todos os Diretores. O evento ocorreu no auditério do
Escritdrio Central da ANP, no Rio de Janeiro, com participacio remota dos servidores
gue ndo puderam estar presentes. No encontro, foram realizados painéis e palestras
com técnicos de diversas UORGs da Agéncia e convidados de outros drgdos, além

da troca de experiéncias e de conhecimento entre os integrantes das equipes dos
escritorios regionais que atuam em vdrios pontos do pais. Saiba mais.

ANP entrega Prémio de Inovagéo Tecnoldgica 2022

A ceriménia de entrega do Prémio ANP de Inovagdo Tecnoldgica foi realizada, em 7/12, no Rio
de Janeiro. A edi¢do de 2022 teve mais de 100 projetos inscritos e contemplou cinco
categorias voltadas para pesquisa, desenvolvimento e inovacgo (PD&I), duas de
personalidades do setor e uma categoria inédita do Programa de Formag3o de Recursos
Humanos da ANP - PRH/ANP. Veja os projetos vencedores e assista 3 gravagio da cerimdnia.

12 Ciclo da Oferta Permanente de Partilha sera na proxima sexta-feira (16/12)
A ANP realizard no dia 16/12, no Rio de Janeiro, a sess&o publica do 12 Ciclo da Oferta

e A S s N S e e o s~ e O T T I O SR L s

Figura 10. Trecho de uma edicédo a newsletter interna Destaques da Semana em 2022

Na Intranet, foram publicadas 404 matérias ao longo do ano. No periodo, foi recebida,
mensalmente, uma média superior a 1000 visitantes Unicos. Em 2022, a Intranet teve média de

25.950 visitas por més, um incremento de 9% em relacdo a média do ano anterior.
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5. PLANEJAMENTO DAS ACOES DE COMUNICACAO 2023

A SCI utiliza algumas premissas como base para a constru¢gdo do planejamento das
acgdes de comunicagdo da ANP. A principal delas é o Mapa Estratégico da ANP, bem como

suas respectivas diretrizes estratégicas.

Conforme ja mencionado, também sao utilizados indicadores de desempenho das acbes
realizadas no ano anterior, que passam por uma analise critica para verificar quais agoes

obtiveram os resultados esperados e quais precisam ser readequadas para 0 ano seguinte.

O terceiro fator utilizado como base para o planejamento sdo as demandas das demais

areas da ANP que envolvem ag¢des de comunicacao.

A seguir serdo apresentadas essas premissas e, em seguida, o planejamento das ag¢des
para 2023.

5.1 Atividades previstas pelas areas da ANP em 2023

Ao final de cada ano, a SCI consulta todas as areas da ANP em relagdo as demandas
previstas para o ano seguinte, com o objetivo de subsidiar o planejamento de comunicagéao.
Para 2023, foram previstas cerca de 250 agdes pelas demais areas, contemplando
principalmente eventos, missbes ao exterior, acordos de cooperagao, producdo de videos,

publicagbes e agdes de comunicagao interna.

E importante ressaltar que se trata de uma estimativa, uma vez que fatores econémicos,

operacionais ou decisérios podem impactar na realizagdo ou n&o das demandas previstas.

5.2 Agoes planejadas

Seguindo as diretrizes estratégicas para comunicagao, a analise dos indicadores de
desempenho, as demandas das areas da ANP elencadas nas seg¢des anteriores e suas proprias
atividades e planejamentos, a SCI planejou uma série de acbes para 2023, que sao descritas
a seguir. Assim, as agdes levam em conta tanto atividades previstas pelas demais areas da
Agéncia, indicadas na sec¢do 5.1, quanto agbes propostas pela prépria Superintendéncia de
Comunicacao e Relagdes Institucionais, a partir de diversos fatores, conforme descrito no

capitulo 4.
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5.2.1 ANP 25 anos

Conforme adiantado na sessdo 4.1, em 2023 a ANP completa 25 anos de sua
implantacao, que se deu pelo Decreto n°® 2.455, de 14 de janeiro 1998. Esta prevista uma série
de agdes e atividades ao longo do ano, que envolverao todas as coordenacgbes da SCI. Os
principais objetivos s&o:

e Comemorar os 25 anos mostrando, tanto para o publico interno quanto para o externo,

a evolucdo da ANP e suas principais realizagdes, desde os primeiros dias de

funcionamento até hoje;

¢ Reconhecer e valorizar o trabalho dos servidores, prestadores de servico e estagiarios
nessa trajetoria;

e Reforgar a necessidade de integracado entre as diferentes areas da Agéncia e o
sentimento de pertencimento a Agéncia.

o Mostrar que a Agéncia olha para o futuro e estda sempre em busca da modernizagao e
do aperfeicoamento, como forma de cumprir suas atribuicbes, em beneficio da

sociedade.

As acdes de comunicacdo previstas s&o voltadas tanto ao publico externo quanto
interno, e ocorrerdo ao longo do ano de 2023. Entre elas, destacam-se: uma pagina especial
no Site; eventos internos; langamento do programa de Linguagem Simples da ANP; videos;
cards e outros materiais para redes sociais (incluindo atualizagao das capas dos perfis, um filtro
comemorativo para o Instagram e séries que contarido a evolugao do setor desde a implantagéo
da Agéncia); langcamento de logomarca especifica dos 25 anos; divulgacdes nas newsletters; e

langamento do videocast da ANP.

5.2.2 Dia do Consumidor 2023

Como também ja mencionado na sesséo 4.1, todos os anos a ANP realiza uma
programacao especial em alusao do Dia do Consumidor, que é comemorado em 15 de margo.

Para 2023, estao previstas:

¢ Convocacao da imprensa para acompanhamento das agdes especiais de fiscalizagao,

bem como divulgacao de seus resultados, ao final;

¢ Divulgacao de videos, cards e informagdes, nas redes sociais, com conteudos voltados

ao consumidor;

e Divulgacdo do Boletim Fiscalizagdo do Abastecimento em Noticias, a ser langado no

més, com a consolidagao dos resultados das agbes de fiscalizagdo da ANP em 2022;
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e Atualizagao da pagina especial “Consumidor”, no site da ANP, com os novos materiais

produzidos ao longo do més.

5.2.3 Eventos

O estabelecimento de uma comunicacdo efetiva com a sociedade passa pelo
intercAmbio e divulgacdo de informacbes por meio de eventos técnicos e institucionais

promovidos pela ANP ou com sua participacao.

Cabe ressaltar que, conforme ja apontado anteriormente, desde a pandemia de Covid-
19, a ANP passou a promover audiéncias publicas e outros eventos de forma virtual e hibrida.
Nesses casos, a SCI é responsavel pela transmissao, que é feita pelo canal da ANP no

YouTube e, em alguns casos, também em outras redes sociais.

No caso de eventos e feiras internacionais, a SCI realiza também os contatos
institucionais com embaixadas e outras institui¢des locais, agenda reunides com investidores e

representantes do governo, bem como prové parte da infraestrutura logistica.

No ano de 2023, estima-se a realizacdo de aproximadamente 100 eventos. Os

principais eventos que serao realizados pela ANP ou terao sua participacdo em 2023 serao:

e Rodadas de licitagdes: caracterizam-se como os principais eventos realizados pela
ANP. Sao sessdes publicas em que os blocos para exploragao e producéo de petréleo
€ gas sao oferecidos em leilao para empresas nacionais e estrangeiras interessadas. A
realizacdo destas rodadas depende de autorizacdo do Conselho Nacional de Politica
Energética (CNPE) e das perspectivas do setor de 6leo e gas ao longo do ano. Além
disso, desde 2018 a ANP conta com a Oferta Permanente, que consiste na oferta
continua de blocos e de areas com acumulagdes marginais para exploragédo ou
reabilitacdo e producdo de petréleo e gas natural. Uma vez tendo sua inscrigao
aprovada no processo, a empresa pode declarar interesse em um ou mais dos blocos
e areas ofertados no Edital. Apds aprovacao pela Comissao Especial de Licitagao (CEL)
de uma ou mais declaragbes de interesse, tem inicio um ciclo da Oferta Permanente,
ao qual corresponde a realizacdo de uma sessao publica. Atualmente, essa é a principal
modalidade de licitacbes de areas para exploragcdo e produgdo. Sendo assim, a
quantidade de sessbes publicas a serem realizadas ao longo do ano ira depender das

declaragdes de interesse das empresas.

o Prémio ANP de Inovagao Tecnoldgica: a cerimOnia tem como objetivo reconhecer e
premiar os melhores projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo (PD&l) que

tenham recebido recursos da Clausula de PD&I, presente nos contratos de exploragao

26



PLANO DE COMUNICACAO ANP 2023

e producgao de petréleo e gas natural. O Prémio é oferecido para varias categorias de
projetos, refletindo as diferentes parcerias possiveis entre as empresas petroliferas e as
instituicdes de pesquisa credenciadas e empresas brasileiras. Conforme ocorreu em
anos anteriores, a previsao € de que a edicao 2023 seja realizada no final do segundo

semestre.

Audiéncias publicas: estdo previstas cerca de 30 audiéncias publicas, virtuais ou
hibridas, que tém como finalidade apresentar e debater com o publico interessado novas
regulamentacdes ou alteragdes nas vigentes, além de outras iniciativas decorrentes das
atribuigdes da ANP.

Reunides da Diretoria Colegiada: esta prevista a realizacdo de cerca de 30 reunides
da Diretoria Colegiada da ANP ao longo de 2023. Para conferir transparéncia as
decisdes, as reunides sdo transmitidas ao vivo no canal da ANP no YouTube, utilizando
infraestrutura semelhante a utilizada nas audiéncias publicas virtuais e hibridas.

Feiras e exposigoes: a ANP também estima sua participagdo em feiras e exposicdes
com estande ou ponto de atendimento para a divulgacado de informagbes sobre suas
atribuigcdes, acdes e resultados alcancados, além de orientagdo ao publico. Os
propésitos sao divulgar e representar a ANP em eventos nacionais e internacionais. A
principal feira nacional da quais a Agéncia deve participar em 2023 é a OTC Brasil, em
outubro. As internacionais estdo listadas na sessdo 5.2.3, junto com as missées
internacionais.

Seminarios, palestras e workshops: seminarios, palestras e workshops sédo eventos
em que serdo apresentados conteudos sobre um determinado tema técnico ou
institucional que pode ser debatido com os participantes, entre especialistas, entidades
de classes, instituicdes publicas, agentes regulados, servidores da ANP e/ou publico em

geral. Estao previstos pouco mais de 60 desses eventos.

5.2.4 Relacgoées institucionais e Gestio

Em 2023, as principais agoes da SCI no que diz respeito a relagdes institucionais estarao

relacionadas ao planejamento e organizagcédo das missdes de Diretores e delegacbes da ANP

para participagdo em eventos no exterior, incluindo a organizagao de agenda de reunides com

0s principais representantes das operadoras, fundos de investimento e outras instituicbes, com

o objetivo de divulgar as oportunidades de investimentos na industria brasileira de petrdleo, gas

natural e biocombustiveis. Soma-se a isso a execug¢ao da gestéo financeira e administrativa

dos contratos vigentes na Superintendéncia, assim como a organizagao de palestras técnicas

para delegacdes estrangeiras.
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° Missdes Internacionais: com objetivo de divulgar as oportunidades do setor de dleo e
gas do Brasil e realizar benchmarking com outros paises, estao previstas ao menos seis
missoes internacionais em 2023: Cera Week (6 a 10 de margo) — Houston, EUA; OTC
Houston (1 a 4 de maio); World Petroleum Congress (17 a 21 de setembro) - Calgary,
Canada; Gastech (5 a 8 de setembro) — Cingapura; Adipec (2 a 5 de outubro) - Abu
Dhabi, EAU; Seminario Embaixada em Londres (data a definir).

e Intercambio com outros paises: a ANP faz intercambio com delegacdes estrangeiras
para apresentar o cenario e o arcaboucgo regulatorio do setor, além de realizar
benchmarking acerca das melhores praticas da regulacéo da industria de 6leo e gas do
Pais. E responsabilidade da SCI a comunicagdo com os representantes do pais
interessado, com o intuito de melhor estruturar e compor as reunides e palestras de
interesse junto as superintendéncias afins. Em 2023, a SCI estima o intercambio com,
pelo menos, quatro paises;

o Gestao de contratos: a SCI gerencia os contratos de clipping jornalistico, de servigos
de comunicacao corporativa e de apoio a eventos. Em 2023, sera realizada uma nova
licitacdo para contratagdo de servicos de comunicagao corporativa. Os outros dois
contratos serao prorrogados;

o Participagcao da ANP em eventos institucionais: apoio aos convites recebidos para a
participacado da Agéncia em eventos nacionais e internacionais do setor petrolifero. Esta
prevista a participacéo de representantes da ANP em cerca de 30 eventos nacionais e
internacionais em 2023;

e Acordos de cooperagao: os acordos de cooperagdo com instituicdes externas tém
seus tramites processuais diretamente conduzidos pela SCI, que se responsabiliza por
todas as etapas necessarias, desde a redacédo da minuta do termo até a instauragao do
processo para obtencdo da analise e aprovacdao da Diretoria Colegiada. Como
mencionado anteriormente, deve-se dar prosseguimento no plano de trabalho do acordo
de cooperacgao técnica com a ANPG de Angola e encontra-se em tramitagdo o acordo
de cooperacéo técnica entre a ANP e o Ministério das Relagdes Exteriores da Republica

Dominicana.

5.2.5 Imprensa

A gestdo da imagem da ANP junto a imprensa envolve relagdes com os jornalistas,
treinamento de porta-vozes, acompanhamento de entrevistas e organizacdo de coletivas,

monitoramento e analise de matérias publicadas, e producéo, edi¢ao e divulgacéo de textos e
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outros conteudos. Em 2023, sera dada continuidade a essas atividades, conforme

detalhamento a seguir:

e Atendimento a imprensa: sera realizado o atendimento de todas as demandas de
jornalistas sobre os assuntos relacionados a atuacao da ANP. Para tanto, a SCI apura
as informacgdes junto as areas técnicas, para elaborar respostas aos questionamentos;

e Sugestoes de pautas: além do atendimento reativo, também continuara a divulgagao
proativa de temas importantes para a Agéncia, por meio de sugestdes de pauta
direcionadas a veiculos especificos e colunistas ou veiculadas a toda a imprensa. A
partir dessa divulgagéao, serao realizadas as a¢gdes necessarias de desdobramento, tais
como agendamentos de entrevistas e esclarecimentos de duvidas dos jornalistas. O
objetivo para 2023 ¢é divulgar todas as agbes classificadas pela diretoria como
prioridade, dando ainda mais visibilidade ao trabalho da Agéncia;

e Treinamento de porta-vozes: a ANP possui, dentro do contrato de comunicacéo
corporativa, gerido pela SCI, a possibilidade de utilizacdo do servigo de media training
voltado aos diretores, que sdo os porta-vozes oficiais da Agéncia. Em 2023, a meta é
realizar o treinamento dos novos Diretores, que tomaram posse em 2022. Além disso,
a equipe interna também continuara realizando treinamentos pontuais com
superintendentes e possiveis outros servidores que atuem momentaneamente como
porta-vozes, seja representando a Diretoria, seja em entrevistas especificas sobre
temas de sua competéncia;

e Entrevistas: a SC| atua como ponte entre os porta-vozes da ANP e a imprensa,
realizando o agendamento de entrevistas e as acompanhando. Em 2023, a meta é
acompanhar todas as entrevistas presenciais e por meio eletrbnico realizadas (com
excegao das realizadas em locais onde nao haja a presenca de assessores). Além das
entrevistas individuais, também estd no planejamento a realizacdo de entrevistas
coletivas caso haja assuntos com potencial para gerar grande repercuss&o na imprensa;

¢ Monitoramento de imprensa: conforme ja mencionado, a SCI gere o contrato com a
empresa de clipping, que envia diariamente as noticias que citem a Agéncia ou sejam
relacionadas ao setor regulado. Em 2023, sera continuado o acompanhamento diario
dessas noticias para manter diretores, assessores e superintendentes informados sobre
os assuntos mais relevantes, bem como detectar possiveis inconsisténcias nas noticias,
que podem ser alvo de pedidos de corregao e/ou da publicacido de esclarecimentos no
Site da ANP. Também sera dada continuidade ao acompanhamento de informes diarios

e relatorios produzidos pela agéncia de comunicagdo corporativa contratada, que
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trazem uma avaliacdo da imagem da ANP na midia e servem como base para os
planejamentos de divulgagao, rotineiros ou em campanhas especiais;

Elaboragdo e divulgacdo de material para a imprensa: continuardo sendo
produzidos e divulgados press-releases e outros materiais para a imprensa, que ficam
disponiveis no Site da ANP (na area de “noticias” e na “Sala de imprensa”) e séao
enviados por e-mail ao mailing de jornalistas cadastrados. Para 2023, a meta é continuar
elaborando esse tipo de material para divulgar todas as principais medidas regulatérias,
eventos (audiéncias publicas, seminarios, workshops etc.), publicagdes e outras acoes
realizadas pela Agéncia;

Newsletter externa: para divulgacao das principais agdes da Agéncia, toda sexta-feira
é enviada a newsletter “Noticias da Semana”, com foco no publico externo. A publicacao
eletrénica faz um resumo das noticias e publicacdes veiculadas durante a semana no
Portal ANP e apresenta a agenda da semana seguinte. Em 2023, sera dada

continuidade ao envio semanal da newsletter.

Noticias
da Semana

Edigdo n° 224 - 21

Produgdo de petrdleo e gas foi recorde em
outubro

Em outubro de 2022, o pais registrou recorde de produgao nacional de petroleo e gas natural,
com 4,18 milhGes de barris de petréleo equivalente por dia em média (boe/d), sendo 3.24
milhdes de barris/dia (bbl/d) de petrélec e 148,7 milhdes de metros cibicos por dia (m3/d) de
gas natural. As informagdes s&o do Painel Dindmico de Produgdo de Petréleoc e Gas
Natural da ANP.

Saiba mais

Semana Técnica UNEM-ANP debate regulacao e RenovaBio em Mato
Grosso

A ANP realizou, de 16 a 18/11, em conjunto com a Unido Nacional do Etanol de Milho (UNEM), a
Semana Técnica UNEM-ANP. O evento foi realizado nas cidades de Sorriso e Sinop, em Mato
Grosso, e teve a participacdo de dois diretores da Agéncia: Claudio Jorge de Souza e Daniel Maia
Vieira.

Saiba mais

Figura 11. Trecho da newsletter externa “Noticias da Semana”
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5.2.6 Redes sociais

As redes sociais s&o instrumentos importantes para aproximar a ANP da sociedade e
dar transparéncia as agbes da Agéncia. Conforme ja informado, a ANP possui perfis no
LinkedIn, Twitter, Facebook, YouTube e Instagram, sendo este ultimo mais recente, criado em

marco de 2021.

Em 2023, a ANP vai continuar trabalhando para reforcar sua presenca nas redes sociais,
apresentando conteudos em linguagem simples e utilizando recursos visuais, como videos e
cards, para facilitar o entendimento das mensagens veiculadas. A intengao € utilizar cada vez
mais videos, recurso que proporciona maior engajamento com o0s usuarios, permitindo a
transmissdo das mensagens de forma didatica, clara e atrativa. Esta prevista ainda a produgao
de campanhas informativas sobre o trabalho da Agéncia, como, por exemplo, as a¢des para o
Dia do Consumidor e para o aniversario de 25 anos da ANP, a prestacdo de servicos e a
conscientizacdo do consumidor sobre os seus direitos no mercado de combustiveis, bem como

campanhas especificas para divulgar os diferentes eventos que estao previstos para o ano.

5.2.7 Videocast da ANP

Conforme ja mencionado no item 5.2.1, esta previsto para 2023 o langamento do
videocast da ANP, no ambito das comemoragdes pelos 25 anos de implantagdo da Agéncia. O
primeiro episédio abordara os primeiros dias da ANP, em relagédo direta com o aniversario de
25 anos. Ao longo do ano, serdo realizados outros episodios, que tratardo de assuntos

relacionados as areas de atuacao da Agéncia.

O videocast € um formato semelhante ao podcast, mas, enquanto o segundo
disponibiliza apenas audio, o primeiro é filmado e tem o video divulgado ao publico. Trata-se
de um tipo de conteudo que tem sido bastante utilizado nas redes sociais, com sucesso. E, por

ser em formato de video, facilita a divulgacao das atividades da ANP de uma forma mais leve.

5.2.8 Publicagcoes

Outro instrumento importante para a disseminagao de informagao sao as publicacoes.
A SCI é responsavel pela elaboragédo e/ou revisdo dos conteudos, diagramacédo, producao

visual e divulgagao de publicacbes da ANP.

A Agéncia sempre contou com um vasto catalogo de folders e boletins com informacgdes

sobre assuntos técnicos e estatisticas dos setores regulados. Porém, nos ultimos anos,
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seguindo as mudancgas da sociedade, cada vez mais digital, e o principio da economicidade,

esse tipo de publicagao foi reduzido, com a priorizagao para divulgagao por meios eletrénicos.

Dessa forma, o contelido técnico e institucional € mantido atualizado no Site da ANP na
internet. Quanto aos boletins com dados estatisticos, esses estdo sendo gradativamente
substituidos por “painéis dindmicos”, construidos por meio de ferramenta de business

intelligence (Microsoft Power Bl) e disponibilizados também no Site da Agéncia.

A principal publicagdo da ANP é o Anuario Estatistico Brasileiro do Petroleo, Gas Natural
e Biocombustiveis, que, atualmente, é publicado somente em versao eletrénica (PDF) no Site,
e possui edigao prevista para 2023. O anuario, produzido desde 1998, reune estatisticas, do

Brasil e do mundo, de todos os segmentos da industria regulada pela ANP.

Estao previstas ainda as publicagdes do Relatério de Gestdao ANP, do Relatério Anual
de Exploragdo, do Boletim dos Biocombustiveis e da Qualidade de Produtos (anual), do
Relatério Anual de Seguranca Operacional, do Relatério Anual Ouvidoria ANP e do Boletim

Fiscalizagdo do Abastecimento em Noticias.

Boletim de

ANUARIO
ESTATISTICO
BRASILEIRO

DO PETROLEO,
GAS NATURAL E
BIOCOMBUSTIVEIS

Figura 12. Capas do Anuario Estatistico Brasileiro do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis 2022 e

do Boletim de Biocombustiveis e Qualidade de Produtos #2
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5.2.9 Comunicacgao interna

A comunicacao interna é fundamental ndo somente para a difusdo das informagoes
dentro de uma organizacdo, mas também para trazer o sentimento de pertencimento aos
servidores e colaboradores. Conforme ja mencionado na sec¢ao 4.2.6, além de transmitir para
a “casa” as mensagens da gestao (comunicacao vertical), a SCI trabalha em conjunto com as
demais areas da ANP na disseminagao de informac¢des e na divulgacao de realiza¢des, agoes,

campanhas e datas comemorativas.

Para 2023, est&o previstas campanhas relacionadas aos 25 anos da ANP, a valorizagao
dos colaboradores, ao onboarding (dindmica de receber os novos trabalhadores e integra-los
as equipes, as tarefas, aos objetivos estratégicos e a cultura organizacional da instituicdo), a
divulgacdo das paginas e servicos da Intranet, a seguranca da informagcdo na ANP, a
privacidade de dados (LGPD), a gestao documental eletronica e boas praticas do SEI e ao ciclo
de avaliacdo de desempenho. Além dessas, estao previstas também outras agdes relacionadas

a saude e qualidade de vida no trabalho, como a Semana da Saude e a vacinacdo contra a

gripe.

Em relagao a Intranet, em 2023, a SCI continuara o trabalho de publicacdo de conteudo
técnico das areas e de divulgagao de noticias internas e externas de interesse dos servidores,

com apuracgao das informacgdes junto as areas ou por meio de cobertura presencial dos eventos.

5.2.10 Site da ANP

O Site da ANP (www.gov.br/anp) € um importante canal de comunicagdo da Agéncia

com o mercado regulado e a sociedade. Nele, estao disponiveis informacdes sobre a prépria
ANP, canais de contato, noticias, dados do mercado, informagbes relevantes aos agentes
regulados, publicagdes, consultas publicas, calendario de eventos, conteudos técnicos, entre

outros.

Além do Site principal, a ANP possui ainda dois sites com conteudos especificos: um
sobre as rodadas de licitagbes para exploracdo e producdo de petroleo e gas

natural (www.gov.br/anp/pt-br/rodadas-anp) e um que reune as normas da Agéncia e a

legislacao pertinente ao setor (https://atosoficiais.com.br/anp).

A SCI é responsavel pela gestao e atualizacédo dos conteudos do Site da ANP e do Site
das Rodadas, de forma a assegurar sua padronizacéo e confiabilidade. Ja o Site de Legislagao
€ administrado pela Superintendéncia de Governanga e Estratégia, area responsavel pela

execucgao da Agenda Regulatéria da ANP.
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Para 2023, sera continuado o trabalho de atualizacdo constante dos sites, de acordo
com as demandas das areas técnicas e a divulgagao de noticias e informacdes relevantes a

sociedade.

Além disso, esta planejado um esfor¢o de realizar uma curadoria do conteudo e da
arquitetura do site, com o objetivo de analisar o que poderia ser otimizado e/ou simplificado,
identificar possiveis conteudos obsoletos, que possam ser excluidos, e avaliar a proposicao de

novos conteudos.

g ‘Lb Ene ;‘ ot Orgaos do Governo  Acesso a Informacdo  Legislagic  Acessibilidade & ©
= Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis 0 que vocé procura? Q

W Servicos recomendados paravocé V' & Servicos mais acessados dogovbr v Servicos em destaque do govbr V'

Consulta publica

Revisao de regras sobre acondicionamento e
movimentacao de gas natural liquefeito (GNL)

Saiba mais

Figura 13. Parte da capa do site da ANP dentro do portal gov.br
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6. DEMANDAS DE RECURSOS FINANCEIROS DA SCI PARA 2023

A SCI possui trés contratos vigentes, que fornecem servigos nas areas de comunicagao

corporativa, apoio para eventos e clipping jornalistico. Na tabela abaixo, sdo apresentados os

valores desses contratos para seu periodo de vigéncia, ou seja, um ano.

E importante destacar que, no caso dos contratos de comunicacdo corporativa e de

eventos, os valores apresentados sdo o maximo permitido pelo contrato. Nesses casos, 0s

servicos sdo demandados conforme a necessidade da SCI e obedecem ao planejamento

orcamentario da Superintendéncia e a dotagdo orcamentaria da ANP.

Contratos geridos pela SCI

Objeto Empresa licitada Contrato Valor do contrato
Organizacao de eventos | A&C Eventos N° 9.039/22 R$ 3.696.706,00
Comunicagao FSB Estratégia em

_ . N°1.017/19 |R$ 2.442.718,45
corporativa Comunicacgao Ltda.

Servico de clipping SMR Clipping N° 9.030/21 R$ 99.683,66
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ANEXO | - MAPA ESTRATEGICO DA ANP 2021-2024

RESULTADOS
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APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

MAPA ESTRATEGICO

VISAO
VALORES
RESULTADOS PARA O MERCADO

Promover a melhoria continua da qualidade dos servicos
prestados pela ANP

Implementar agdes com foco na agilidade, na
transparéncia, e no aprimeramento da experiéncia
do usuario

Contribuir para a melhoria do ambiente de negécios por
meio de uma regulacdo menos onerosa, eliminando
barreiras de entrada em todos os setores regulados

Promover acoes de simplificagdo com foco na redugéo dos
custos regulatérios e na produgao de regulagdo baseada na
avaliacdo dos impactos

Promover acdes integradas de conscientizacdo e
fiscalizacao da industria e sistematizar o monitoramento
da seguranca das operagoes

Realizar parcerias e convénios e aplicar novas tecnologias na
definigdo das estratégias de monitoramento e fiscalizagdo
do mercado

Incentivar a inovacao e a transformacao digital focada nos

processos organizacionais

Promover a inovagéo e estimular a criatividade e a aplicagéo
de novas tecnologias nos processos da Agéncia

Implementar a governanga de dados na Agéncia, visando
o aprimoramento da gestdo das informacoes estratégicas

Implementar agdes com foco na qualidade, na seguranga
¢ na inteligéncia dos dados para subsidiar decisGes
regulatérias e monitorar os mercados permitindo uma
atuacdo focada e eficaz da Agéncia

anp

t GESTAO DA
ESTRATEGIA ANP

Criar um ambiente que amplie a atracao de investimentos e promova a concorréncia, regulando e
fiscalizando em prol de operacdes seguras e sustentaveis e da garantia do abastecimento nacional

Ser reconhecida por sua atuagao dindmica e transparente, com foco na protecdo ao consumidor
e na evolugdo dos mercados regulados

Integridade — Transparéncia — Cooperagdo

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Estimular atividades reguladas mais seguras e
sustentaveis, e contribuir para a reducao das emissoes de

gases de efeito estufa

Implementar agdes regulatérias que visem a seguranga e ao
desenvolvimento sustentavel dos mercados regulados

Ampliar o monitoramento dos estoques de combustiveis
com vistas a garantia do abastecimento nacional

Sistematizar o recebimento e a analise dos dados de
estoques de combustiveis, possibilitando a¢des mais
dinamicas de mitigacdo dos riscos de abastecimento

Atuar visando a revitalizagao dos campos maduros e a
abertura de novas fronteiras exploratorias

Implementar a¢bes requlatérias que propiciem novos
investimentos em campos maduros e em novas fronteiras
exploratdrias, ampliando a pluralidade de operadores
e a competitividade

Promover agdes em beneficio da ampliagao da oferta e
do transporte de gas natural

Empreender acGes regulatorias que estimulem o novo
mercado de gas natural, com vistas a formagéo de um
mercado aberto, dindmico e competitivo

Fortalecer o desenvolvimento das competéncias técnicas
e de gestdo do corpo de servidores da ANP

Capacitar o corpo de servidores com foco em novas
tecnologias, inovagao e qualidade regulatéria

Adequar a estrutura e as rotinas da Agéncia ao cenario de transformacéo dos mercados regulados

Aprimorar a estrutura organizacional da ANP para fomentar a integragdo entre as unidades, a gestdo por
processos e a simplificacdo regulatéria

36



PLANO DE COMUNICAGAO ANP 2023
ANEXO Il - DIRETRIZES ESTRATEGICAS DA ANP

Gestao da A anp

Estratégia ANP K4 &=

Diretrizes Estratégicas

Implementar acdes necessarias para adequar as rotinas operacionais da ANP
' as mudancas nos mercados do refino e do gas natural;

- % Tornar o ambiente de negdcios mais simples e a regulagao menos onerosa
para as empresas, e eliminar barreiras de entrada a pequenas e médias
empresas em todos os setores regulados;

* Promover a expansao da producao e do uso de biocombustiveis na matriz
energética nacional e prover atividades reguladas mais seguras e
sustentaveis, de forma a fomentar o desenvolvimento econémico e a
protecdo dos trabalhadores, das comunidades vizinhas e do meio ambiente.

% Sistematizar o monitoramento dos estoques de combustiveis com vistas a
garantia do abastecimento nacional;

* Promover a simplificacdo administrativa com foco na reducdo dos custos
regulatorios, na celeridade dos processos e na producdo de regulacao
baseada em evidencias;

#* Aplicar ferramentas de tecnologia da informacao para incrementar o uso da
inteligéncia nas a¢des de fiscalizagéo;

* Aumentar a transversalidade e a sinergia entre as unidades organizacionais
da Agéncia;

% Garantir a convergéncia entre a aplicacdo de recursos em tecnologia da
informacao e os objetivos estratégicos da Ageéncia;

.~ Aprimorar a gestao dos dados disponiveis na Agéncia, visando a produgao
de informacdes estratégicas para subsidio da tomada de deciséo;

Redefinir a estrutura organizacional da Agéncia, adequando-a aos novos

desafios impostos pela evolucdo dos setores regulados e as transformagoes
rotinas de trabalho decorrentes dos avangos tecnologicos;
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