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1. INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) tem por objetivo registrar, para um periodo determinado, a estratégia de Tecnologia da Informacao
do 6rgdo, os projetos, investimentos, riscos e a orientacdo de governanca da area de Tl e deve ser elaborado de acordo com as normas expedidas pelo
Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP), da Secretaria de Governo Digital (SGD) da Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia.

O PDTI tem, assim, a funcdo de suportar o plano estratégico da Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), tendo sido elaborado
em conformidade com o Mapa Estratégico da instituicao.

Cada objetivo do plano estratégico da ANP, agrupados nas perspectivas Aprendizado e Crescimento, Processos Internos e Resultados, — foi derivado em
objetivos estratégicos de T, que por sua vez foram derivados em metas e acbes de Tl e no plano de gestdo de pessoas, garantindo que toda a¢do de Tl esteja
alinhada a um objetivo estratégico da ANP, e que o PDTI espelhe a estratégia de negdcio da ANP.

O Plano Diretor, portanto, organiza a apresentagao das demandas de negdcio traduzidas em metas e agdes de Tl, os planos de gestdo de pessoas e visdao
de prazos, investimentos, custeio e riscos nas a¢Ges da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (STI), visando a melhoria continua de sua operacao.
Engloba todas as operagdes da STl que envolvem processos de negécio da ANP, e contempla geograficamente todas as instalagdes da ANP.

Dentro de sua competéncia administrativa, a ANP determinou que os ciclos do PDTI serdo trienais, com periodicidade anual para que sejam feitas
revisdes sobre objetivos detalhados e mensurados.

O documento encontra-se estruturado da seguinte forma: O capitulo 2 trata do processo de elaboracdo, monitoramento e revisdao do PDTI; O capitulo 3
trata do referencial estratégico e desdobramento da estratégia institucional para a STI; O capitulo 4 e seus respectivos anexos tratam de metodologias
aplicadas para levantamento das necessidades de Tl e de seu ordenamento por meio de critérios de priorizacdo; O capitulo 5, Critérios de Priorizacado,
apresenta o Fluxo de Admissdo de Demandas; O capitulo 6, Plano de A¢cGes e Metas, constitui a parte central do PDTI na qual se encontram as agdes e
projetos que a ANP devera desenvolver no ciclo; O capitulo 7 traz o Plano Orgamentario para viabilizar financeiramente este Plano; O capitulo 8 traz o Plano
de Gestdo de Riscos.

Pagina 8 de 60



2. METODOLOGIA APLICADA E PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

2.1 METODOLOGIA

A metodologia de admissdo e priorizacdo de demandas foi implementada ao longo do processo de construcdo do PDTI 2014/2016 e estabeleceu métricas
e parametros para a avaliacdo das ac6es demandadas. Esta metodologia, que é analisada e validada pelo Comité de Tl, resulta em uma listagem ordenada por
prioridade.

As atualizagGes dos projetos em andamento, dos prazos de implementacdo e dos custos estimados foram feitas pela STI em consulta realizada no ambito
da construgdo deste PDTI.

A base formal para compor o documento foi obtida no “Guia de Elaborac¢do de PDTIC do SISP”, versao 2.1, de 2022.

2.2 MONITORAMENTO E REPORTE

O PDTI abrange o triénio 2023-2025. No Plano sdo tracadas diretrizes que orientardo a utilizagdo dos recursos de tecnologia da informacdo para o alcance
dos objetivos estratégicos da ANP e o aprimoramento de seus processos.

Contudo, a execucdo de planos, em particular na esfera da administracdo publica, tem que enfrentar no seu dia a dia uma série de contingéncias, como
disponibilidade de recursos, mudancas de cendrio e exigéncias legais, que exigem dos gestores e tomadores de decisdo o acompanhamento e a revisdo dos
planos aprovados. Para este acompanhamento, estdo estabelecidos dois processos distintos: o processo de monitoramento do PDTI e o processo de revisdo.

O processo de monitoramento deve ser entendido como o acompanhamento dos resultados, cumprimento de metas, andamento e entregas dos projetos
de TI, a evolugdo de indicadores associados aos objetivos, estratégicos ou da propria STl e dos processos da ANP.

O monitoramento sera realizado mediante a apresentagdo de um relatdrio trimestral, elaborado pela STI em conformidade com Portaria ANP n2 374, de
21 de dezembro de 2012 que instituiu o Comité de Tl, contendo as seguintes informacdes:

® Demonstragdo e anadlise das a¢des e projetos visando o alcance dos objetivos;
e Resultados e evolucdo dos indicadores;
¢ Andamento dos projetos;
® Principais entregas;
® Execucdo e evolugdo das despesas de Tl;
® Pontos criticos;
® Principais problemas enfrentados;
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Adocdo de medidas de correcgdo.

O relatdrio de monitoramento deve ser apresentado ao Comité de Tecnologia da Informagao para discussdo e proposi¢cdo de a¢des de correcao de carater
corporativo a serem encaminhadas a Diretoria Colegiada.

2.3 REVISAO

O monitoramento do status das a¢Ges e projetos do PDTI, bem como o monitoramento dos riscos associados poderdo fornecer subsidios ao processo de

revisdo do PDTI, que devera ocorrer anualmente, em conformidade com a Portaria n° 778, de 4 de abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia.

Diversas varidveis podem implicar a necessidade de atualiza¢cdo do PDTI, entre as quais destacam-se:

Atualiza¢dao do Referencial Estratégico: pode decorrer da atualizagdo da estratégia institucional, implicando em ajustes nos objetivos de TI, da
definicao de novas atribuicOes a area de Tecnologia da Informacao etc.

Atualizacdao do Inventario de Necessidades: apesar de o PDTI ser trienal, hd a possibilidade de surgirem novas necessidades ao longo de sua
vigéncia. Também é a oportunidade de validar a prioridade das a¢des e projetos em andamento ou ja planejados, frente as novas necessidades
identificadas;

Atualizagdo do Plano Orgamentario: frequentemente os érgaos da administragdo publica sofrem com o contingenciamento orgamentdrio. Isso
pode gerar a necessidade de replanejamento das acdes e projetos do PDTI;

Monitoramento de Riscos: a materializagdo de um risco ou a identificagao de novos riscos podem afetar o alcance dos objetivos estabelecidos no
PDTI, podendo ensejar replanejamento ou nova priorizacao das a¢des ou projetos do PDTI;

Plano de Gestao de Pessoas: a descontinuidade de um contrato de prestacdo de servigos terceirizados, por exemplo, pode impactar no
andamento e até inviabilizar a conclusdo de uma agdo ou projeto, implicando a necessidade de replanejar nesse novo cendrio;

Melhoria de processos: o processo de revisao do PDTI é uma oportunidade para implementar melhoria nos processos e metodologias aplicadas,
como no processo de elaboracdo, monitoramento, revisao do PDTI, processo de priorizac¢do, etc.

A revisdo ficard a cargo do subcomité do PDTI, criado pelo Comité de Tl, que a realizard com o apoio da STI. O Comité devera analisar e se manifestar

previamente sobre a proposta de PDTI e, encaminha-lo para aprovacdo da Diretoria Colegiada. A aprovacao final deve ocorrer até dezembro de cada ano.
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3. REFERENCIAL ESTRATEGICO

GESTAO DA

MAPA ESTRATEGICO ESTRATEGIA ANP

Criar um ambiente que amplie a atragdo de investimentos e promova a concorréncia, regulando e
fiscalizando em prol de operagdes seguras e sustentaveis e da garantia do abastecimento nacional

Ser reconhecida por sua atuagdo dinamica e transparente, com foco na protegdo ao consumidor

RESULTADOS

(%)
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=
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APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

VISAO

VALORES

RESULTADOS PARA O MERCADO

Promover a melhoria continua da qualid
prestados pela ANP

e dos servigos

Implementar acdes com foco na agilidade, na
transparéncia, € no aprimoramento da experiéncia
do usuério

Contribuir para a melhoria do ambiente de negécios por
meio de uma regulagdo menos onerosa, eliminando
barreiras de entrada em todos os setores regulados

Promover a¢ées de simplificacdo com foco na redugao dos
custos regulatérios e na producéo de regulagéo baseada na
avaliagdo dos impactos

Promover acdes integradas de conscientizacéo e
fiscalizacdo da industria e sistematizar o monitoramento
da seguranca das operaces

Realizar parcerias e convénios e aplicar novas tecnologias na
definicdo das estratégias de monitoramento e fiscalizagado
do mercado

Incentivar a inovacéo e a transformagcao digital focada nos
processos organizacionais

Promover a inovagéo e estimular a criatividade e a aplicagao
de novas tecnologias nos processos da Agéncia

Implementar a governanca de dados na Agéncia, visando
o aprimoramento da gestdo das informagdes estratégicas

Implementar agées com foco na qualidade, na seguranca
e na inteligéncia dos dados para subsidiar decisdes
regulatérias e monitorar os mercados permitindo uma
atuacdo focada e eficaz da Agéncia

e na evolugao dos mercados regulados

Integridade — Transparéncia — Cooperagao

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Estimular atividades reguladas mais seguras e
sustentaveis, e contribuir para a reducdo das emissées de

gases de efeito estufa

Implementar agées regulatérias que visem a seguranga e ao
desenvolvimento sustentavel dos mercados regulados

Ampliar o monitoramento dos estoques de combustiveis

com vistas a garantia do abastecimento nacional

Sistematizar o recebimento e a anélise dos dados de
estoques de combustiveis, possibilitando agdes mais
dindmicas de mitiga¢do dos riscos de abastecimento

Atuar visando a revitalizagdo dos campos maduros e a
abertura de novas fronteiras exploratérias

Implementar a¢des regulatérias que propiciem novos
investimentos em campos maduros e em novas fronteiras
exploratérias, ampliando a pluralidade de operadores
e a competitividade

Promover acées em beneficio da ampliag
do transporte de gas natural

Empreender a¢des regulatérias que estimulem o novo
mercado de gés natural, com vistas & formagéo de um
mercado aberto, dinamico e competitivo

Fortalecer o desenvolvimento das competéncias técnicas
e de gestdo do corpo de servidores da ANP

Capacitar o corpo de servidores com foco em novas
tecnologias, inovagao e qualidade regulatéria

Adequar a estrutura e as rotinas da Agéncia ao cenario de transformagao dos mercados regulados

Aprimorar a estrutura organizacional da ANP para fomentar a integracédo entre as unidades, a gestdo por
processos e a simplificacao regulatéria

Figura 1: Mapa Estratégico da ANP
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3.1 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Foram identificados os seguintes principios e diretrizes, aplicaveis e relacionados a Tl, que norteardo a elaboracdo do PDTI e que poderdo ser utilizados

como critério de priorizagao:

Implementar acGes necessdrias para adequar as rotinas operacionais da ANP as mudancas nos mercados do refino e do gas natural;

Tornar o ambiente de negdcios mais simples e a regulagdo menos onerosa para as empresas, e eliminar barreiras de entrada a pequenas e médias
empresas em todos os setores regulados;

Promover a expansdo da producdo e do uso de biocombustiveis na matriz energética nacional e prover atividades reguladas mais seguras e
sustentaveis, de forma a fomentar o desenvolvimento econ6mico e a protecdo dos trabalhadores, das comunidades vizinhas e do meio ambiente.
Sistematizar o monitoramento dos estoques de combustiveis com vistas a garantia do abastecimento nacional;

Promover a simplificagdo administrativa com foco na reducdo dos custos regulatérios, na celeridade dos processos e na producdo de regulacdo
baseada em evidéncias;

Aplicar ferramentas de tecnologia da informacdo para incrementar o uso da inteligéncia nas a¢des de fiscalizacdo;

Aumentar a transversalidade e a sinergia entre as unidades organizacionais da Agéncia;

Garantir a convergéncia entre a aplicacdo de recursos em tecnologia da informacdo e os objetivos estratégicos da Agéncia;

Aprimorar a gestao dos dados disponiveis na Agéncia, visando a produgao de informagdes estratégicas para subsidio da tomada de decisdo;
Redefinir a estrutura organizacional da Agéncia, adequando-a aos novos desafios impostos pela evolugdo dos setores regulados e as
transformacgGes nas rotinas de trabalho decorrentes dos avangos tecnolégicos.

3.2 MISSAO, VISAO e VALORES

Visdo: "Ser reconhecida por sua atuagdo dinamica e transparente, com foco na protegdo ao consumidor e na
evolugdo dos mercados regulados.”

Missdo: "Criar um ambiente que amplie a atracdo de investimentos e promova a concorréncia, regulando e
fiscalizando em prol de operagGes seguras e sustentdveis e da garantia do abastecimento nacional."

Valores: "Integridade, Transparéncia e Cooperacgao."
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3.2.1 Mapa Estratégico STI

Os objetivos estratégicos de tecnologia, num total de 10, foram divididos nas seguintes dimensdes: Processos Internos e Aprendizado e Crescimento.

leitura de baixo para cima temos essas dimensGes com seus respectivos objetivos contribuindo para o alcance dos objetivos estratégicos da ANP.

Estratégia da ANP

(%)
o
(=
=
L
)
=
(%)
o
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o
=
o

Aprendizado e Crescimento

Utilizar solugdes de Tl e inovagdo como promotoras de produtividade nas atividades da ANP

Garantir a transparéncia
das agdes de Tl

Promover a efetividade e a
integracdo das solugdes de
Tl

Criar e aprimorar
instrumentos de
planejamento

Alinhar a Tl a estratégiada
ANP

Promover a retengdo de
conhecimento,
minimizando a

rotatividade de mdo de

obra

Capacitar e qualificar de
forma continua a forga de
trabalho da STI

Padronizar e garantir o uso
da metodologia de gestao
de projetos na STI

Planejar a capacidade de
execucdo das demandas

Aprimorar o processo
de levantamento de
requisitos

Buscar a integragdo das equipes de trabalho na STl e a
transversalidade com as demais UORGs

Figura 2: Mapa Estratégico da STI
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3.2.2 Objetivos Estratégicos STI

ESTRATEGIA DA ANP

Utilizar solugdes de Tl e inovagao como promotoras de produtividade nas atividades da ANP: Aplicar inovagdo e solu¢des de Tl para o
fornecimento de informac&es confidveis nas tomadas de decisdo e na integracdo das atividades.

PROCESSOS INTERNOS

Garantir a transparéncia das agbes de TI: fortalecer a gestdo transparente dos processos e projetos de Tl, especialmente no que se refere a
custos, cronogramas, escopo e priorizagao;

Promover a efetividade e a integracao das solugdes de TI: prover solugGes efetivas de tecnologia da informacao, agregando valor ao processo de
trabalho da Agéncia; e integrar os sistemas de informacdo capazes de subsidiar a tomada de deciséo;

Padronizar e garantir o uso da metodologia de gestao de projetos na STI: assegurar a gestdo dos projetos de Tl baseada na metodologia de
gestdo de projetos da ANP e medir seu uso e aderéncia;

Alinhar a Tl a estratégia da ANP: contribuir para o alinhamento entre as a¢les de Tl e as demandas estratégicas da ANP, promovendo a
conscientiza¢do das partes interessadas quanto aos seus papéis e responsabilidades;

Criar e aprimorar instrumentos de planejamento: construir e institucionalizar os instrumentos de planejamento capazes de garantir a gestao
efetiva das agdes da STI;

Planejar a capacidade de execucdo de demandas: identificar e planejar a capacidade de execugdo da STI, adequando a capacidade de
atendimento da unidade as demandas da ANP;

Aprimorar o processo de levantamento de requisitos: aprimorar a metodologia de levantamento de requisitos, buscando a especializacdo
técnica e o maior conhecimento dos processos finalisticos e administrativos da Agéncia, tanto para o analista de requisito, quanto para o usuario.

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Promover a retengao do conhecimento, minimizando a rotatividade de mao de obra: Implementar agdes que promovam um ambiente que
estimule o crescimento profissional e a retengao do conhecimento que agrega valor a ANP;

Capacitar e qualificar de forma continua a for¢ca de trabalho da STI: buscar capacitacdo continua para os servidores da STI, atualizando
conhecimentos técnicos, de gestdo e sobre as atividades finalisticas e regulatdrias da Agéncia;
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® Buscar a integragao das equipes de trabalho na STl e a transversalidade com as demais UORGs: promover o transito de informacdes de forma
agil e objetiva, permitindo a sinergia e a interagdo entre as equipes da STl e com as demais UORGs.

O Mapa Estratégico Institucional esta sendo finalizado e esta se¢éo serd atualizada na préxima versédo do PDTI (2024).

3.3 FATORES CRITICOS PARA IMPLANTACAO DO PDTI

Abaixo elencamos os fatores que podem ser considerados determinantes para o éxito do PDTI, bem como listamos os mecanismos de acompanhamento
para garantir que cada item seja sucesso ou mitigar as chances de insucesso.

FATOR CRITICO DE

SUCESSO DESCRICAO ACAO DE ACOMPANHAMENTO

O contingenciamento or¢gamentario atrasa ou até
Orgamento mesmo impede a aquisi¢do de recursos para a
realizagdo das metas.

Definir prioridades. Otimizar demandas. Pesquisar
alternativas.

Investir no treinamento "on the job" e formal para os
servidores. Em especial em treinamentos de
lideranga, gestdo de Tl e de pessoas.

Capacitagdo dos Da mais capacidade a ANP para gerir suas ag0es e
Servidores atender aos objetivos de negdcio.

A STl apoia-se fortemente em terceirizagdo para a Garantir periodicamente que os terceiros estejam
execucdo de suas atribuigdes, necessitando ter as capacitados a cumprir os contratos com exceléncia de
melhores empresas nos contratos. servigo. Aprimorar os editais das contratagdes.

Exceléncia técnica
dos prestadores

Fortalecer a atuagdo da Coordenagao de Projetos,

A STI possui muitos projetos de sistemas e de . . - .
aprimorar e atualizar suas praticas e fazer as reuniGes

Acompanhamento de | . .
infraestrutura, necessitando de um

cronograma acompanhamento preciso de cada um. de resultados peric’)dicasf aAcompanhar o cronograma,
reportar avango ao Comité de TI.
Processo licitatdrio atrasar devido a Participacdo ativa dos integrantes da Equipe de
LicitacBes questioname~ntos e impugnagﬁ(?s. Empre.sa Planejamento dja CPntratagéo na elaboragﬁ(? dos
contratada nao atender os niveis de servigos documentos, principalmente o Estudo Técnico
durante a execugdo contratual. Preliminar da Contratagdo e o Termo de Referéncia.
Pagamento dos Alg.ur]s fornecedores ndo possuem fluxo de caixa Monitorar os p?ga.mentos pendentes e informar a
fornecedores suficiente para suportar longos periodos sem SFA sobre possiveis problemas.
pagamento. Melhorar os termos de referéncia.

Realizagdo de reuniGes periddicas entre coordenagdes
da STl e implementagdo de modelo de divulgagdo dos
resultados da STl apoiado pelo SCI.

Pensar a Tl como A drea de Tl deve ser propositora de solugdes e ndo | Os servidores devem participar com mais frequéncia
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FATOR CRITICO DE
SUCESSO

DESCRICAO

ACAO DE ACOMPANHAMENTO

area promotora de
Inovagao

apenas uma area que entrega sistemas, sem
andlise real do valor publico que estes produtos
geram.

de congressos nos quais organizagées que fomentam
a inovagdo estejam presentes. Melhorar o
entendimento do que é entrega de valor publico.

Retengdo da equipe
técnica terceirizada

A rotatividade da m3o de obra terceirizada tem
grande impacto no andamento dos projetos.

Aperfeigoar  contratos que garantam  melhor

qualidade e remuneragdo da mao de obra.

Retengdo dos
servidores

Ainda que a Tl tenha sua mdo de obra fortemente
apoiada pela terceirizagdo, existem atividades cuja
execucdo legal é exclusiva de servidores (ex.:
fiscalizagdo contratual). O ndmero reduzido de
servidores limita a capacidade de atendimento da
Tl, pois impede que processos de contratagdes
sejam realizados.

Oferecer melhores condigdes de trabalho para os
servidores alocados na STl para que se sintam
apoiados pela ANP e queiram permanecer na area.

4. NECESSIDADES DE INFORMAGAO

O levantamento das necessidades de informagdo da ANP para o ciclo de 2023 a 2025 é realizado por meio do envio anual das necessidades internas da STI

e demais UORGs, conforme indicado no processo de admissdo de demandas descrito no capitulo 5.

Estas necessidades de informacgao, tanto das UORGs, como da STI, sdo analisadas, agrupadas, priorizadas e submetidas ao Comité de Tl para aprovagao do

escopo do PDTl e compdem o capitulo 6 — A¢Ges e Metas.

De posse deste inventdrio, é realizada a priorizacdo das necessidades constantes da lista que trata do conjunto de demandas de planejamento de TI

classificadas por fila de atendimento e com os status de “N&o iniciada” e “Em andamento”.

5. CRITERIOS DE PRIORIZACAO

Em 13/11/2020, o Comité de Tl aprovou a nova versdo do processo de admissdo de demandas de Tl, o qual estabelece os critérios de admissdo e

priorizacdo de demandas, considerando a capacidade de execugdo da STI.

Consideram-se como demandas todos os tipos de solicitacdes e necessidades encaminhadas a STl que poderao se tornar projetos ou a¢des de aquisicdo e
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gue ndo possam ser atendidas diretamente pelas equipes permanentes de Sustentacdo (sistemas, infraestrutura, atendimento ou aquisi¢des).

Foram definidas as seguintes filas de atendimento:

Bl (Business Intelligence): conjunto de demandas que se refere aos processos de organizagdo, coleta, andlise, monitoramento e
compartilhamento das informagdes que sdo a base da gestdo de negdcios, tais como informacgdes sobre agentes econémicos e fornecedores. As
demandas de Bl sdo atendidas por uma equipe interna na STI, sem necessidade de contratacdo. Os projetos de Bl, terdo uma janela de 6 meses
para o desenvolvimento, e a ordem de atendimento (fila de priorizagdo) é determinada pelo Comité de Tl; serdo desenvolvidos, até 2 projetos de
Bl e 1 EVT de forma simultanea.

Desenvolvimento de Carga Externa de Dados (CED): trata da recepgdo e da visualizagdo de dados enviados pelos agentes regulados (Ex.: Boletim
Mensal da Produgdo — BMP — e Demonstrativo de Producdo e Movimentacdo de Produtos — DPMP). As demandas de desenvolvimento de Cargas
Externas de Dados (CED) sdo atendidas por um contrato vigente especifico. Os projetos terdo dois cenarios, conforme a seguir: “Simplificado” e
“Sem formuldrio web para as empresas e com ajustes em Sistema Finalistico” (SEI 0808770, para maiores detalhes), onde o prazo total maximo
de desenvolvimento é de 5 meses para ambos os cendrios de desenvolvimento, que envolvera apenas o recebimento de dados via XLS e XML,
validacOes das regras de negdcio para aceite da CED e a consulta dos dados via GREs. Quando imprescindivel, o desenvolvimento podera envolver
alteragdes nos sistemas finalisticos, para exibicdo de dados da CED em cadastros e analises. Esse periodo refere-se ao desenvolvimento de uma
Unica CED identificada no levantamento dos requisitos. Na pratica tem se observado que cada pedido de CED engloba mais de uma construcgdo.

Projetos de Desenvolvimento de Sistemas: desenvolvimento de novos sistemas ou grandes melhorias em sistemas ja existentes. Quando
pertinente, o Estudo de Viabilidade Técnica (EVT) tratard de das informagdes sobre os projetos, como escopo, tempo e custos estimados. O EVT
serd desenvolvido pelas equipes internas, mas caso seja determinado o prosseguimento do projeto apds o EVT, poderd ser necessaria uma
contratacdo especifica para execugdo. A ordem de atendimento (fila de priorizacdo) é determinada pelo Comité de TI.

Projetos de Infraestrutura: demandas que podem envolver a adogdo de nova tecnologia ou grandes melhorias de tecnologias ja existentes na
ANP (hardware, tecnologias de gestdo de dados, tecnologias de rede e telecomunicacées etc.). O Estudo de Viabilidade Técnica (EVT) tratara de
todas as informacdes sobre os projetos, como escopo, tempo e custos estimados. O EVT sera desenvolvido pelas equipes internas, mas caso seja
determinado o prosseguimento do projeto apds o EVT, poderd ser necessaria uma contratacdo para execugao. Estima-se a realizacdo de 2 EVTs e
2 Projetos de Infraestrutura de médio porte, durante o periodo de 1 ano, em paralelo.
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Projetos de Aquisicoes: lida com demandas de aquisicdo propostas para utilizagdo majoritaria das unidades organizacionais da ANP que, apds
aprovacdo do Comité de Tl, passam pela fase de planejamento dos processos referentes as contratacdes de servigos e as aquisicdes de bens de Tl
corporativos. Neste planejamento, sdo validados os beneficios esperados, as consequéncias da ndo contratacdo, a identificacdo das solucbes
possiveis e anadlise dos riscos inerentes ao processo de contratacdo e a execucdo contratual. Ha participacdo das demais coordenacgdes da STI
neste processo fornecendo o apoio técnico. A ordem de atendimento (fila de priorizacdo) é determinada pela Superintendente da STl e/ou pelo
Comité de Tl. Baseado no histérico de atendimento a esta fila, consegue-se atender até 13 demandas simultaneas.

Projetos de Atendimento (service desk): demandas enviadas pelas UORGs, que sdo tratadas como acgdes e projetos que impactem todos os
usudrios de tecnologia da ANP. Atualmente, é possivel atuar nestas solicitacdes recebidas por meio de canais de atendimento telefonico,
aplicativo de comunicac¢do (Microsoft Teams) ou por intermédio do Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl ou de fluxos de atendimento
(SRI1); como também, pelo atendimento presencial ou remoto. Em caso de necessidade, um Estudo de Viabilidade Técnica (EVT) tratara das
informacgbes sobre os projetos, como escopo, tempo e custos estimados. O EVT sera desenvolvido pelas equipes internas, mas caso seja
determinado o prosseguimento do projeto apds o EVT, podera ser necessaria uma contratacdo para execuc¢do. A ordem de atendimento (fila de
priorizagdo) é determinada pelo Comité de TI.

A figura a seguir ilustra o processo de determinacdo de filas e analise pelo Comité de TI.

Analise STI Ana’li.s?
Comiteé
. \de TI .
S
5
-1 :

Sust. Sistemas

Figura 3: processo de determinagdo de filas e andlise pelo Comité de TI
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As filas das demandas, que sdo objeto de priorizacdo pelo Comité, serdo revistas a cada
revisdo poderdo surgir demandas ndo mapeadas no PDTI atual.

Se um EVT envolver recursos humanos de mais de uma subdrea da STIl, a execucdo do estudo dependerd da capacidade maxima de cada subarea

envolvida.

EVT

EQUIPE DE SISTEMAS:

1

EQUIPE DE INFRA:

2

EQUIPE DE PROJETOS:

2

EQUIPE DE
ATENDIMENTO ATE
MAXIMO DE:

6

CONTRATACAO

EQUIPE DE
AQUISICOES:

13

reunido Ordindria do Comité de TI, realizada trimestralmente. Na

EXECUCAO

EQUIPE DE BI:

2

EQUIPE DE CED:

3

EQUIPE DE INFRA:

2

EQUIPE DE
ATENDIMENTO:

6

EQUIPE DE PROJETOS:

2

EQUIPE DE SISTEMAS:

2

>

Figura 4: capacidade mdxima de execugdo néo se refere a equipes dedicadas a atividades didrias de sustentagcdo
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5.1 FLUXO DE ADMISSAO DE DEMANDAS DE Tl DA ANP

Resumidamente, o fluxo inicia-se pelo preenchimento do questionario de admissdo de demandas pela UORG requisitante. Em seguida, a STl analisa a
completude do questionario recebido, analisa a afluéncia de temas, classifica a demanda pelas filas de atendimento e avalia preliminarmente as necessidades
do ponto de vista técnico. Nesta fase preliminar, as dareas demandantes sdo consultadas para elaboracdo de parecer preparatério para a deliberacdo do
Comité. A Superintendéncia de Governanca e Estratégia (SGE) avalia o alinhamento a Estratégia Institucional. Apds a aprovacdo do Comité de TI, a
Superintendéncia de Tecnologia poderd decidir pela elaboragdo ou ndo do Estudo de Viabilidade Técnica (EVT). Desta forma, o EVT sera entdo elaborado
pela STI com o apoio da UORG solicitante.

6. ACOES E METAS

A lista a seguir trata do conjunto de demandas de Tl classificadas por fila de atendimento e com os status de “Ndo iniciada” e “Em andamento”. A IN n?
004/99 ANP, que trata da aquisicdo de bens e contratacdo de obras e servicos, trata de bens e servigcos corporativos e bens e servicos ndo corporativos. Os
bens e servicos corporativos, sdo aqueles que visam a atender as necessidades da entidade como um todo, envolvendo todas as unidades organizacionais. Os
bens e servigos ndo corporativos, sdo aqueles que visam a atender as necessidades de uma ou mais unidades organizacionais especificas, ndo envolvendo,
necessariamente, interesses de todas as unidades organizacionais.

6.1 PROJETOS DE INFRAESTRUTURA/AQUISICOES

NOME DA DEMANDA NATUREZA DA DEMANDA

P.2017.047 ANP Suporte e manuteng¢do Netbackup Corporativa
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Aquisicado de Licencas do Veritas Netbackup e Aquisicdo de Ferramenta de

P.2021.351 STI Arquivamento de Dados Corporativa
P.2021.352 STI Aquisicdo de novos equipamentos de infraestrutura de backup corporativo. Corporativa
P.2021.376 STI Aquisicdo de Switches de Usuarios Corporativa
P 2021.379 STl Aquisi¢do do servico de wi-fi Forporatlva com gest.ao de acc.letssos para usuarios locais e T
convidados — Centro do Rio e Brasilia
P.2021.382 STI Aquisicdo/subscri¢do de novas ferramentas e servigos de Seguranca da Informacdo. Corporativa
P.2021.391 STI Contratacdo de Servigco de Guarda Externa de Midias Magnéticas Corporativa
P.2021.399 SGA Fibra 6ptica EDF Corporativa
P 2021.458 STl Servigos de Assessment, Men.torlng e Escritdrio Virtual de Seguranca da T
Cibersegurancga.
P.2021.465 SGA WiFi EDF N3o Corporativa
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Plano de Migracdo da Infraestrutura de TIC da ANP para Servico de Computagdo em

P.2020.318 STI Corporativa
Nuvem
P.2018.190 SDT Aquisicdo de servicos em nuvem para venda de dados publicos Nao Corporativa
P.2018.195 STI Sala de telepresenca e videoconferéncia N3o Corporativa
Contratacao de Empresa Especializada para Fornecimento de uma Solu¢do Tecnoldgica N .
P.2022.005 SOT de um PORTAL BDEP 4.0 GIS com Integrac¢do de Bases de Dados da ANP. Nao Corporativa
Contratagdo de Solugdo Tecnoldgica para o Gerenciamento dos Dados Recebidos no o .
P.2022.006 SOT Banco de Dados de Exploracdo e Producdo da ANP (BDEP). Nao Corporativa
P 2022.012 sDC Armazenamento de dados cqmerC|a|s de agentes regulados obtidos junto as Corporativa
Secretarias de Fazenda dos Estados
P.2022.104 SDT Internet Alta Velocidade Corporativa
P.2022.105 SDT Expansdo do Rob6 Hermes Ndo Corporativa
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6.2 PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

NOME DA DEMANDA

NATUREZA DA DEMANDA

P.2017.001 ANP Novo SIMP Corporativa
P.2017.005 STI Novo SIGEP (atualizagdo tecnoldgica) Corporativa
P.2018.143 SFO Plano de Agdo Anual - PAA Ndo Corporativa
P.2018.144 SFO Sistema de Gestdo de Créditos - SGC Nao Corporativa
P.2018.149 SIM Cadastro de Agente Regulado e de InstalagGes Corporativa
P.2018.154 SSM DSO Dindmica Corporativa
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P.2018.155 SSM SISO I Corporativa
P.2018.161 AUD Sistema de Auditoria - AUDITAR Nao Corporativa
P.2018.206 NFP SFP-Falhas de Medicao Corporativa
P.2018.207 NFP SFP-Validacao Corporativa
P.2018.208 NFP SFP-Cadastro Web Service Corporativa
P.2018.216 SPG SIGEP Médulo Participagao Especial Corporativa
P.2018.217 SPG SIGEP Modulo Pregos Corporativa
P.2018.218 SPG SIGEP Mdédulo Royalties Corporativa
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P.2020.249 SSM Software para analise de conjunto solidario de barreiras Corporativa
P.2020.270 SIM Desenvolvimento de Sistema par~a Ca(#astro de Agente Regulado e CoTeEE
de Instalagdes via Web
P 2021.452 SBQ Renovagdo de contrato de suporte e manutengdo para Sample N Corporativa
Manager - LIMS
P.2021.365 SGP Sistema Integrado de Gestao de Pessoas Nao Corporativa
P.2021.417 SSM Mdédulo Descomissionamento no DPP Corporativa
Desenvolvimento de sistema que possibilite analise contdbil nas .
P.2022.007 SPG dedutibilidades de PE Corporativa
P 2022016 SIM Desenyolwmento dfe fo[mularlo .eIetronlco.pf':\ra recebimento de Corporativa
pedidos de autorizagao ou registro de atividades reguladas.
P.2022.021 NGC GPC - Fase ll Nao Corporativa
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P.2022.022 SPG Desenvolvimento do médulo de proprietario de terra no SIGEP Corporativa
P 2022.023 PG Desenvolvimento do médulo de Ocupacgdo e/ou Retencgdo de Area CoTeEE
no SIGEP
P.2022.053 SEP Mudanca das regras no SIGEP sobre abatimento de PEM somente Corporativa
para as rodadas 112 e 122
P.2022.054 SEP Laudo de Abatimento de PEM Corporativa
Aquisicdo ou desenvolvimento de sistema (web) para realizacdo

P.2022.056 SPL online das rodadas de licitagdes de blocos e areas para exploragdo Corporativa

e producdo de petréleo e gas natural.
Sistematizagdo das informacdes referentes a Cadeia de
P.2022.058 SPL Controle Societario das Empresas atuantes no segmento de Corporativa
exploracdo e producgdo de petréleo e gas natural

P 2023.043 SSM Dashboard Geoespacial - I\/I~odulo para. slur.Jerws:ilo e monitoramento No Corporativa
das operagdes em territério nacional

P.2023.063 SEP Gerenciamento de Garantias Financeira Corporativa
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P.2023.073

SBQ

Integragdo SIMP - Plataforma CBIO (SERPRO) N&o Corporativa

6.3 PROJETOS DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

NOME DA DEMANDA NATUREZA DA DEMANDA
P 2022.014 sDC Desenvolvimento de Bl para analise de dados comerciais obtidos junto as Secretarias de CosErie
Fazenda dos Estados
P.2022.029 SDL SAD - SIMP (SISTEMA DE ANALISE DE DECLARACOES DO SIMP) Corporativa
P.2022.060 SPL Elaboragdo de painéis dinamicos com resultados histéricos das rodadas de licitagdes. Corporativa
P.2022.062 SSM Moddulo/Sistema para visualizagdo e verificagdo de conformidade de barreiras de pocos. Corporativa
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Manutengao e melhoria dos relatdrios existentes no Oracle Bl, SimpWeb, SIMP e Power
P.2022.079 SPC BI. Corporativa

P.2022.096 SEP Projeto Bl Relatdrios Exploratérios Fase 2 Corporativa

6.4 PROJETOS DE ATENDIMENTO/AQUISICOES

NOME DA DEMANDA NATUREZA DA DEMANDA

P.2018.174 SFI AQUISIGAO SOFTWARE DE GESTAO ADMINISTRATIVA Nao Corporativa

P.2018.203 SPL Compra de 02 (duas) licencas do software Pro Writing Aid. N3o Corporativa

Aquisicao de solugdo de software de Petrofisica e servigos de suporte técnico e

P.2020.263 SAG . .
atualizagdo de licengas.

Nao Corporativa
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P.2020.289 SPL Aquisicdo de 01 (uma) licenca da ferramenta IHS Vantage. Nao Corporativa
P.2020.308 STI Cameras HD microsoft (50) Nao Corporativa
P.2020.326 STI Equipamentos de Insumo para o BID. Corporativa
P.2021.347 STI Aquisicdo de 80 notebook/ultrabook para utilizagdo da Agéncia Corporativa
P.2021.372 SEP Aquisicdo/substituicdo de Estacdes de trabalho (Workstation) Ndo Corporativa
P.2021.398 SPL Aquisicao de 01 (uma) licenca da ferramenta IHS Vantage. N3o Corporativa
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P.2021.443 SFI Sistema de Gestdo de A¢des de Fiscalizagdo Externas (Similar ao contratado pela ANM) Nao Corporativa
P.2021.445 SFI Workstation para analise e producdo de dados espaciais Nao Corporativa
P.2021.462 SFI Sistema de Gestdo de Ag¢des de Fiscalizagdo Externas (Similar ao contratado pela ANM) N3o Corporativa
P.2021.466 SFI Workstation para analise e producdo de dados espaciais Nao Corporativa
P.2022.041 SIM Renovagdo da atualizagdo técnica e da garantia de suporte do software Pipeline Studio N3o Corporativa
P.2022.048 SIM Compra de 1 Impressora Portatil com Wi-Fi ou Bluetooth Nao Corporativa
P 2022.074 SAG Aquisicao de solugdo de software de modelagem de bacias e sistemas petroliferos e Ee ST

servigos de suporte técnico e atualizagdo de licengas.
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P.2022.087 CPT Aquisicdo de 1 impressora térmica para etiquetas Nao Corporativa
P.2022.097 PRG Aquisicdo de Software Juridico. Nao Corporativa
P.2022.098 STI Cameras de Video HD Corporativa

P.2022.099 STI Compra de Disco Rigido - HD Corporativa

P.2022.103 SDT Software de analise de Dados N&o Sismicos N3o Corporativa
P.2022.106 SDT Software de analise de dados geoquimicos Nao Corporativa
P.2022.107 SDT Software de andlise de dados geoquimicos. Nao Corporativa
P.2022.122 SGP Migracdo e atualizacdo do software TOTVS RM Nao Corporativa
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P.2022.129 SGP Ferramenta de Lousa Digital MIRO, PLANO BUSINESS, com suporte, POR 12 MESES Nao Corporativa
P.2023.035 SIM Renovacdo da atualizacdo técnica e da garantia de suporte do software Pipeline Studio Nao Corporativa
P.2023.037 SFI Compra de 30 (trinta) tablets para utilizacdo dos agentes de fiscalizacdo da SFI Ndo Corporativa
P.2023.046 STI Compra de Insumos para apoio ao atendimento de suporte técnico service Desk Corporativa

6.5 PROJETOS DE CARGA EXTERNA DE DADOS - CED

NOME DA DEMANDA

NATUREZA DA
DEMANDA

P.2018.152 SSM Modificagdo da CED de Situagdo Operacional de Pogos (SOP). Corporativo
P.2018.153 SSM Modificacdo do Relatdrio de Completagédo de Pogo (RCP) Corporativo
P.2020.229.1 SDP Alteragdo na carga do Boletim Mensal de Produgdo (BMP) no i-ENGINE. Corporativo
P.2020.235 SEP Comunicacgao de Inicio de Perfuracdo de Pogo - CIPP Corporativo
P.2021.361 SEP NIH - Notificagdo de Indicio de Hidrocarboneto Corporativo
P.2021.363 SEP Relatério Final de Pogo Exploratério Corporativo
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P.2021.364 SEP Teste de formagao Corporativo
P 2021.406 SPD Ferramenta de CED em Banco de Dados de informacGes relativa aos investimentos em Corporativo
PD&amp;l geradas pela SPD
P 2021.411 scL Desenvolvimento de Sistema de controle de, Termos de Ajustamento de Conduta - TAC de Corporativo
conteudo local
P.2021.467 SDT Notificagdo de Vendas Corporativo
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7. PLANO ORCAMENTARIO

7.1 PLANO ORGAMENTARIO 2023-2025:

Considerando o montante minimo e o montante desejavel para as ac¢Ges previstas no Plano de Acdo
Anual (PAA) 2023, temos:

7.1.1 PLANO ORGAMENTARIO MONTANTE DESEJAVEL EM REAIS

ACAO INVESTIMENTO CUSTEIO TOTAL GERAL
AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS R$ 15.850.200,00 R$ 0,00 R$ 15.850.200,00
ATUALIZACAO DE SOFTWARE RS 0,00 RS 18.020.298,00 RS 18.020.298,00
MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS R$ 0,00 RS 3.297.339,00 R$ 3.297.339,00
SERVICOS DE TI R$ 6.000.000,00 RS 34.730.484,00 R$ 40.730.484,00
TOTAL MONTANTE DESEJAVEL R$ 21.850.200,00 R$ 56.048.121,00 R$ 77.898.321,00
ACAO 2021 2022 2023
DESCRIGCAO INVESTIMENTO CUSTEIO INVESTIMENTO CUSTEIO INVESTIMENTO CUSTEIO
AQUISICAO DE
. . , . . X RS 15.850.200,00
EQUIPAMENTOS RS$ 19.511.442,00 R$ 18.336.533,00 S
AQUISICAO DE
SOFTWARE
ATUALIZAGAO RS 13.853.678,00 R$ 20.015.196,00 RS 18.020.298,00
DE SOFTWARE
MANUTENGAO
DE - RS 3.607.824,00 RS 3.407.316,00 RS 3.297.339,00
EQUIPAMENTOS
SERVICOS DE TI RS - R$ 33.207.776,00 5.000.004,00 R$ 32.693.032,00 RS 6.000.000,00 RS$ 34.730.484,00
TOTAL RS 19.511.442,00 RS 50.669.278,00 RS 23.336.537,00 RS 56.115.544,00 RS 21.850.200,00 RS 56.048.121,00
TOTAL (%) 28% 72% 29% 71% 28% 72%

A tabela a acima foi atualizada com o montante desejdvel, de acordo com o PAA 2023.

Dentro da classificagdo de SERVICOS DE TI, que totaliza RS 40.730.484,00, destacam-se os Servigos
Técnicos Terceirizados, que totalizam RS 33.122.496,00, representando mais de 81% deste total.

MONTANTE
DESEJAVEL
(PAA 2023)

SERVIGOS TECNICOS TERCEIRIZADOS

Servigos de apoio a contratagdes e gestdo de contratos

RS 1.159.404,00

Servicos relativos ao Grupo de Qualidade de sistemas e Arquitetura de softwares

R$ 3.140.640,00

Servicos relativos ao Grupo de Qualidade de sistemas: requisitos e
desenvolvedores

R$ 2.213.748,00

Suporte e atendimento a usudrios (Service Desk)

RS 4.599.996,00

Fabrica de software

RS 6.000.000,00




Sustentacdo de sistemas de informacgao

RS 10.308.708,00

Servigos de manutencdo e operacionalizacdo de infraestrutura

RS 5.700.000,00

Total

RS 33.122.496,00

7.2 ORCAMENTO HISTORICO:

O quadro abaixo apresenta o histérico de alocacdo do orcamento da ANP nas iniciativas da STI nos

ultimos anos. Foram considerados os valores executados até setembro de 2022.

PAA MINIMO (R$) PAA DESEJAVEL (R$) EXECUTADO (R$)

ANO CUSTEIO | INVESTIM TOTAL CUSTEIO | INVESTIM TOTAL CUSTEIO INVESTIM TOTAL

2011 39.880.068 | 7.081.031 | 46.961.099 | 55.733.298 | 22.278.401 | 78.011.699 | 18.985.741 4.401.809 23.387.550
2012 75.504.865 | 53.178.300 | 128.683.165 | 83.464.865 | 80.882.461 | 164.347.326 | 22.259.375 5.013.556 27.272.931
2013 24.696.884 | 5.999.430 | 30.696.314 | 39.179.493 | 99.451.076 | 138.630.569 | 26.018.221 27.329.683 53.347.904
2014 34.406.654 96.000 34.502.654 | 34.406.654 | 20.388.564 | 54.795.218 | 33.293.582 5.078.886 38.372.468
2015 44.771.832 - 44.771.832 | 44.771.832 | 29.660.774 | 74.432.606 | 36.966.708 1.990.050 38.956.758
2016 40.488.851 - 40.488.851 | 40.488.851 | 19.641.239 | 60.130.090 | 33.804.169 1.775.147 35.579.316
2017 47.018.720 - 47.018.720 | 52.446.780 | 11.662.946 | 64.109.726 | 27.781.093 1.596.337 28.720.993
2018 50.147.326 - 50.147.326 | 52.790.070 | 17.456.479 | 70.246.549 | 29.274.393 124.391 29.398.784
2019 52.573.202 | 7.500.000 | 60.073.202 | 52.573.202 | 18.876.086 | 71.449.288 | 30.385.439 11.240.239 41.625.678
2020 47.254.640 | 4.223.860 | 51.478.500 | 47.254.640 | 9.223.864 | 56.478.804 | 35.889.122 3.447.576 39.336.698
2021 42.092.874 | 15.050.832 | 57.143.706 | 45.532.674 | 24.648.046 | 70.180.720 | 36.025.684 4.181.717 40.207.401
2022 53.463.742 | 11.041.020 | 64.504.762 | 56.115.544 | 23.336.537 | 79.452.081 | 19.948.887 8.244 19.957.131

As diferencas observadas entre os valores planejados e executados se devem a diferentes fatores,

entre os quais demandas ndo maduras que impedem a especificacdo de uma contratacao; dilatacdo dos

prazos para conclusdo dos processos de contratacdo; custos levantados de forma mais abrangente.

¢ Entende-se que, uma vez definida a dotagdo orcamentdria da STI para 2023, poderdo ocorrer

ajustes no planejamento das agbes visando adequar as necessidades ao orcamento, que poderdo

ensejar na transferéncia de a¢Ges para o ano seguinte, dilatando os prazos de entrega; ou ainda,

como visto em 2013, a ANP podera solicitar junto ao Ministério de Minas e Energia aprovacdo de

crédito adicional/suplementar visando o atendimento das necessidades dentro do exercicio

financeiro de 2023.

® Na coluna que informa o valor executado, foram consolidados os valores de restos a pagar das

competéncias de 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 e 2022 informados na tabela do item 7.2.1.
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7.2.1 LANCAMENTO DE RESTOS A PAGAR:

A tabela a seguir traz os lancamentos de restos a pagar dos valores desembolsados a partir do

exercicio de 2017.

ANO RESTOS A PAGAR — RAP (R$)
2017 1.680.210
2018 5.729.716
2019 5.036.715
2020 15.146.079
2021 7.893.533
2022 4.179.412
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8. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O plano de gestdo de riscos foi elaborado com base nas boas praticas de Gestdo de Riscos, contemplando suas principais atividades. A presente analise
aborda apenas os aspectos globais de riscos que possam resultar na inexecucdo total ou parcial deste PDTI. Ela se complementa pelo planejamento

especifico de cada agdo ou projeto.

PDTI
RISC -
001

Impossibilidade
de entrega de
produto ou
servico

Restrigoes
Orgamentarias

Perda da mao de
obra qualificada
E/OU capital
intelectual para o
mercado

Falta de
maturidade das
demandas
enviadas pelas
UORGSs para a STI

ALTA

ALTO

Mitigar

Buscar
alternativas
mais baratas

e/ou reavaliar
escopo e
prioridade

SFO, Comité
deTle
Diretoria

Mitigar

Melhoria nos
Termos de
Referéncia que
possibilitem
contratagdes
com maior
retencgao.

STI

Mitigar

Criacdo de
normativo
estabelecendo
critérios rigidos
para a
priorizacdo/apr
ovacao de
orgamento
para as
demandas.

Comité de Tl




PDTI
RISC -
002

Parque de

software e

hardware
desatualizado

Restrigoes
Orgamentarias

Planejamento
inadequado

Obsolescéncia de
equipamentos

Obsolescéncia de
sistemas

MEDIA

Mitigar

Buscar
alternativas
mais baratas

e/ou reavaliar
escopo e
prioridade

SFO, Comité
deTle
Diretoria

Mitigar
ALTO

Fomentar a
cultura de
planejamento;
Sé permitir
demandas com
escopo e
processo
definidos;

Patrocinar e
incentivar
iniciativas

voltadas ao

aprimorament
odo
planejamento.

STI, SGP,
Comité de Tle
Alta ADM

Mitigar

Acompanhame
nto e
monitorament
o da vida util
do hardware

STl e Comité
de Tl

Mitigar

Manutengdo
periddica de
acoes para
descontinuidad
e de sistemas

STl e Comité
de Tl
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N3o adogdo de

obsoletos
(Projeto
Zumbis)
Buscar
- altfernatlvas SFO, Comité
Restri¢des . mais baratas
.. Mitigar . deTle
Orgamentarias e/ou reavaliar ) .
Diretoria
escopo e
prioridade
PDTI Dificuldade na Incluir
RISC - captacdo de mao Quebra de MEDIA ALTO dispositivos no
003 de obra contrato por Mitigar P R de STl e PRG
parte da empresa salvaguarda
Aquecimento do . In'cl'mr
~ . dispositivos no
mercado de mao Aceitar STI
TR de
de obrade Tl
salvaguarda
Mtzgae:(r;ztlsgal Rediscutir fila
) . de prioridades | STl e Comité
Portaria, Aceitar .
~ e negociar de Tl
Instrugao F2705
Normativa etc) P
Criacdo de
Execugdo de normativo
PDTI demandas de TI estabelecendo
RISC - Constante MEDIA ALTO e
fora do . critérios rigidos
004 laneiado mudanca nas filas ara
plane) de demandas de Mitigar . p o Comité de Tl
. priorizagdo/apr
planejamento de ~
. ovagdo de
Tl priorizadas
orgamento
para as
demandas.
Mitigar Reforco das STI, SGP,
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boas praticas no
planejamento,
execugao,
monitoramento e
revisdao dos
projetos e agoes
do PDTI

politicas de
acompanhame
nto das acdes e
projetos
aprovados pelo
Comité de Tl

Comité de Tle
Alta ADM

Falta de energia

Instituir plano
de

Comité de
Seguranca da

elétrica Mitigar continuidade Informacgdo e
dos negdcios Alta ADM
Interrupgdo dos Instituir plano Comité de
PDTI servicos de Tl Falta de link de de Seguranga da
RISC - /S MEDIA MEDIO MEDIO Mitigar e gurancs
005 ocasionado por dados continuidade Informacgdo e
forga maior dos negécios Alta ADM
Falha no Instituir plano Comité de
ambiente de . de Seguranca da
Mitigar L ~
Infraestrutura de continuidade Informacgdo e
T dos negécios Alta ADM
Solucdo de
contorno da
area gestora da
informacao
p.ara' e UORG gestora
N continuidade . N
Dependéncia de da informacao,
PDTI . . . . do trabalho; .
Indisponibilidade | sistemas legados , Mitigar Comité de Tle
RISC - . S . MEDIA ALTO
de sistemas de Tl | e sem atualizacao L STI
006 Comunicagao
ao Comité de Tl
do incidente
ocorrido para
deliberacdo
Problemas Mitigar Contratagdo ou STI
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apresentados
pelos sistemas
em producao

Falta de
comprometiment
o e cultura de
pouco

Baixo .
. envolvimento em
envolvimento o
dos prol das solugdes
deTI
representantes
PDTI das UORGs nos
RISC - projetos de ALTA ALTO
007 desenvolvimento
de novas
solugdes em
conjunto com a
STI
Concorréncia
com as atividades
rotineiras da
equipe designada
PDTI Elevado numero Falta de ALTA ALTO
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aprimorament
ode

ferrametas de

monitoragao

Mitigar

Lista de
sistemas
aprovados pela
Diretoria
Colegiada e
com
acompanhame
nto trimestral
das entregas
pelo Comité de
Tl

Capacitagao na
abordagem agil
de
desenvolvimen
to de software

Comité de TI

Mitigar

Lista de
sistemas
aprovados pela
Diretoria
Colegiada e
com
acompanhame
nto trimestral
das entregas
pelo Comité de
Tl

Comité de Tle
UORG
demandante

Mitigar

Ampliar o

STI




RISC - de demandas na capacidade de corpo técnico
008 fila ainda nao atendimento da STI
priorizadas Recusa e
Duplicidade de Miticar descarte de Planejamento
demandas & demandas da STI
duplicadas
Criacdo de
normativo
- estabelecendo
Falta de critérios e
. critérios rigidos
rigidos araa
conferindo Mitigar . p o Comité de Tl
. . priorizagdo/apr
maturidade as ~
ovagdo de
demandas
or¢camento
para as
demandas.
Priorizagdo no
que investir
por parte da
Restricbes Ata;
¢ L Mitigar Diretoria
Org¢amentarias . ~
PDTI Administracao
RISC - Falta de recurs?s ALTA ALTO oua pr0\{|sao
para contratagdo de mais
009
recursos
Conjunto de Submissado das
demandas demandas pelo
incompativel com Mitigar Comité de Tl a Comité de Tl
0 orgamento Diretoria a fim
disponivel de prioriza-las
Inexisténcia ou Nao Conscientizaca
PDTI falta de definicao reenchimento oemrelacdo a
RISC - ¢ P MEDIA MEDIO MEDIO Mitigar ©ac Comité de TI
010 do escopo para completo do maturidade do

realizacdo do

formulario de

que é
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projeto

aquisicoes de
demandas com as
informacdes
necessarias

As demandas
propostas
normalmente ndo
possuem a
maturidade
imprescindivel
para o
desenvolvimento
do inicio da
solucdo

Ma3ao de obra

Orgamento
insuficiente para
contratagdes
necessarias

PDTI ualificada
RISC - g ALTA ALTO
contratada
011 . -
insuficiente
Elevada
rotatividade de
mao de obra
Perda de Cultura ndo
PDTI informacdes consolidada de
RISC - 1 . ALTA ALTO
012 sensiveis compartilhament

ocasinada por

o de informacgdes
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demandado

Mitigar

Estebelecer
politica de
definicdo e de
aprimorament
o dos
processos

Comité deTle
Diretoria

Mitigar

Priorizagdao no
que investir
por parte da

Alta
Administracao
Ou a provisao
de mais
recursos

Diretoria

Mitigar

Melhoria nos
Termos de
Referéncia que
possibilitem
contratagdes
com maior
retengao.

STI

Mitigar

Focar no
trabalho
colaborativo e
estabelecer

STI




perda de capital
humano

e de colaboracgao

Elevada
rotatividade de
mao de obra

Cultura leniente
com o
estabelecimento
de silos de
informacao

Falta de cultura
de manutencao
de uma base
continua de
conhecimento

PDTI
RISC -
013

Risco de ataques
com perda de
informacdes
sensiveis

Necessidade de
maior
investimento em
ciberseguranca

ALTA

ALTO
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multiplicadores
de
conhecimento
nos times

Mitigar

Politica de
retecao de
mao de obra
terceirizada
(melhores
condicdes
previstas em
TR) e de
Servidores

STl e SGP

Mitigar

Focar no
trabalho
colaborativo e
estabelecer
multiplicadores
de
conhecimento
nos times

STI

Mitigar

Criar bases de
conhecimento
em todas as
areas da STl e
incentivar o
seu
compartilhame
nto

STI

Mitigar

Priorizagao no
que investir
por parte da

Alta

Administracdo

Diretoria, CTl e
CTSI




Fim do suporte a

tecnologia
utilizada por
parte do
fornecedor
Risco de
PDTI descontinuidade
RISC - devido a falta de MEDIA ALTO
014 atualizacdo
tecnoldgica.
Falta de mdo de
obra para
atualizacdo ou
migragao para
uma nova
tecnologia
Falta de
Aumento priorizagao nas
PDTI ) . .
RISC - expressivo do funcu_nnahdades ALTA ALTO
015 escopo do Novo efetivamente

SIGEP

utilizadas no dia a
dia
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Ou a provisao
de mais
recursos para
ciberseguranca

Mitigar

O Comité de Tl
e os
respectivos
subcomités de
acompanhame
nto de projetos
desta natureza
priorizem com
a urgéncia
devida a sua
finalizacao

Comité deTle
Subcomités

Mitigar

Priorizagdao no
que investir
por parte da

Alta

Administracao

Ou a provisao

de mais

recursos para a

ampliacdo das
contratagdes

existentes

Comité de Tle
Diretoria

Mitigar

Priorizagao por
parte do
subcomité de
acompanhame
nto do projeto
das
funcionalidade
s usadas

Subcomité de
Acompanham
ento




PDTI
RISC -
016

Projetos em
atraso
constantemente

Cultura de
alocagdo da mao
de obra
tecnoldgica por
mais tempo do
que foi
combinado por
parte da drea
demandante

Alteracao
constante do
escopo

Auséncia ou baixa
maturidade do
processo a ser
sistematizado

ALTA

ALTO
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atualmente em

detrimento de

funcionalidade
s obsoletas

Acompanhame
nto trimestral
das entregas
dos sistemas

aprovados pelo

Comité de Tle

Mitigar o impacto da STI
demora da
execucdo do
projetos
subsequentes
da fila
Seguir a janela
tempo de
atendimento
estabele'ctda UORG
pelo Comité de
T demandante,
Mitigar Comité de Tle
Reporte STl
periddico das
entregas ao
Comité
Docurpentagao UORG
atualizada do
demandante,
Mitigar p.rocesso.a €T | Comité de Tle
sistematizado STl

(nivel 2 do
processo de




PDTI
RISC -
017

Ataque
cibernético em
sistemas
desenvolvidos
pela ANP,
sistemas de
terceiros,
software de
prateleira e/ou
hardware
desatualizado ou
descontinuado

Auséncia ou
baixo
conhecimento
por parte dos
Servidores e
Colaboradores
em
Cyberseguranca

Auséncia de
ferramentas
atualizadas que
impegam ou
mininizem os
impactos em caso
de tentativa de
ataque
cibernético aos
sistemas da ANP

ALTA

ALTO
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admissdo de
demandas)

Aprovagao do
Comité de Tl

Mitigar

Instituir
programa de
comunicagao e
capacitagao
periddicas a
respeito do
tema
Seguranga da
Informacgao
para todos os
Servidores e
Colaboradores
da STI

Diretoria, CTI,
CTSI, SGP e STI

Mitigar

Aquisicao de
ferramentas de
Cybersegurang

a que sejam

capazes de
mitigar os
impactos na
Agéncia em
caso de
tentativa de
invasdo aos
sistemas

Aperfeigoamen

to da politica

Diretoria, CTI,
CTSI, SFO e STI




Auséncia de
campanha macica
para
conscientizagao
do tema
Seguranca da
Informacdo na
Agéncia

Falta de defini¢do
para inclusdo dos
temas de Security
by Design and by
Default em novos
projetos da
Agéncia

Auséncia de
grupo de trabalho
técnico
permanente para
analise de riscos
cibernéticos
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orcamentdria
destinada ao
investimento
em Seguranca
da Informacao
e Segurancga
Cibernética

Mitigar

Instituir
programa de
comunicagao e
capacitagcao
periddicas a
respeito do
tema
Seguranca da
Informacdo e
Seguranga
Cibernética

Diretoria, CTI,
CTSI, SCI, SGP
e STI

Mitigar

Incluir o tema
de Security by
Design and by
Default no
escopo dos
novos projetos
da Agéncia

Diretoria, CTI,
CTSl e STI

Mitigar

Sugerir o
estabeleciment
o de politicas,
normas e
processos
visando mitigar
incidentes de
Seguranca da

Diretoria, CTI,
CTSI, SGE e STI




PDTI
RISC -
018

Indisponibilidade

dos sistemas de

missdo critica da
Agéncia

Exploragao de
vulnerabilidades
e falhas de
seguranca da
informagdo em
sistemas

ALTA

ALTO
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Informacéao

Submeter a
Diretoria
Colegiada para
deliberacdo as
iniciativas e
decisGes
recomendadas

Mitigar

Implementacdo
ou atualizagao,
pelas areas
gestoras, do
plano de
continuidade
guando dos
sistemas
definidos como
prioritarios
pela Diretoria
estiverem fora
de operacao

UORG
demandante e
Comité de Tl




Quantitativo de Riscos:

IMPACTO

PROBABILIDADE BAIXO | MEDIO | ALTO

BAIXA

MEDIA

ALTA

Sempre que necessario o Comité de Tl da ANP avaliara o presente Mapa de Riscos.
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9. CONCLUSAO

Neste ciclo de 2023 a 2025, a STl buscard avangar no atendimento e na execu¢do dos projetos
estratégicos que estardo relacionados com o Planejamento Estratégico da ANP.

Continuard a fomentar o recebimento de dados do mercado via processo eletrénico, a partir do
desenvolvimento de Cargas Externas de Dados (CEDs).

A STl enfatizard o desenvolvimento dos projetos estruturantes “Novo SIMP”, “Novo SIGEP” e o
desenvolvimento do aplicativo mdvel da fiscalizagao.

Logo, os desafios sdo muitos e requerem desdobramentos deste plano em agles planejadas e
monitoradas visando atender, de forma criteriosa, as necessidades da ANP ora identificadas. O
resultado destas acGes permitira que a ANP preste novos servigos relevantes, e entregue servicos de
maneiras diferentes a sociedade, que por sua vez espera do Governo servicos cada vez mais digitais,
impondo parcerias mais fortes entre a Tl e as areas de negdcio da Agéncia, patrocinadas pela Diretoria.

Rio de Janeiro, 17 de outubro de 2022

Rafael Salgado George Leite Alcantara Jayme de Almeida Lopes
Membro do GT Membro do GT Planejamento/STI

De acordo. A consideracdo da Diretoria Colegiada.

Adriana Marcilio
Superintendente de Tecnologia da Informacgao



10. ANEXOS:

10.1 ANEXO | - TERMOS E ABREVIACOES

10.1.1 Business Intelligence (Bl):

Pode ser traduzido como inteligéncia de negdcios, ou inteligéncia empresarial. Pode ser descrito
como um conjunto de técnicas e ferramentas para a aquisicdo e transformacdo de dados brutos
em informacgoes significativas e Uteis para fins de analise de negdcios e suporte a decisdo.

10.1.2 Firewall:

Recurso de software e/ou hardware que atende a requisitos de seguranca de informacdo para
evitar acessos indevidos a rede tanto externos (entrada) como internos (saida), protegendo a rede
corporativa de ataques.

10.1.3 Plano de Ag¢ao Anual (PAA):

E o processo que visa captar as necessidades operacionais para o planejamento (operacional)
anual orcamentario das unidades/4dreas da ANP, e sua funcdo é oferecer subsidios para a
elaboracdo da proposta orcamentdria anual da agéncia.

10.1.4 Sistema Eletronico de Informacgoes (SEI):

Desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4), disponibilizado como Software
de Governo, para gestdo de processos e documentos eletrénicos.

10.1.5 Comité de Transparéncia e Seguranca da Informacao e Comunicacao (CTSI):

Instituido por meio da Portaria ANP n2 59, de 2 de abril de 2009, e regido atualmente pela
Portaria ANP n?2 102, de 12 de fevereiro de 2022, tem o objetivo de coordenar as acdes de
seguranca da informacgdo e comunica¢do da ANP.

Pagina 52 de 60



10.2 ANEXO Il - DOCUMENTOS DE REFERENCIA

10.2.1 Guia de PDTIC do SISP v2.0 (atualizado em 09/11/2020 14h54).
10.2.2 Planejamento Estratégico 2017/2020 ANP.
10.2.3 Portaria ANP n2 369, de 3 de agosto de 2017.

10.2.4 PDTI 2014/2016 Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP)
Revisdo de Julho de 2016.

10.2.5 Decreto n? 10.332, de 28 de abril de 2020, que institui a Estratégia de Governo Digital
(EGD) para o periodo de 2020 a 2022.

10.2.6 PDTI/ME 2020 - 2022 (atualizado em 14/05/2020 12h47).
10.2.7 Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1 de 2019.
10.2.8 NBR ISO/IEC Série 27.000 (Gestdo de Seguranca da Informacdo).

10.2.9 Portaria n® 778, de 4 de abril de 2019, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da
Economia.

10.2.10 Regimento interno da ANP - Portaria n° 265/2020.

10.2.11 ANEXO IV — PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

10.2.12 PESSOAL DE TI:

O quantitativo atual de servidores e prestadores de servigo esta distribuido conforme quadro a seguir:

PRESTADORES
AREA SERVIDORES SERVIDORES | PRESTADORES DE DE SERVICO TOTAL
(%) SERVICO
(%)
Gestdo 2 100% 0 0% 2
Apoio Superintendéncia 1 25% 3 75%
Coordenacao Geral de
Infraestrutura e 6 17% 29 83% 35
Operagoes
Coordesri\:tg:rzieral de 5 11% a1 89% 46
Coordenaf;ao Geral de 6 219% 23 79% 29
Planejamento
Coordenacdo de 1 2% 49 98% 50
Atendimento
TOTAL 21 13% 145 87% 166
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Esse quantitativo foi levantado em outubro de 2022. O quadro a seguir mostra a evolucdao do
quantitativo de servidores e prestadores de servigo da STl desde 2016.

PESSOAL DE TI 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Servidores STI 22 23 21 17 20 19 21
Prestadores de Servigo 247 135 175 133 126 150 145
Total 269 158 196 150 146 169 166
Servidores (%) 8% 15% 11% 11% 14% 11% 13%
PreStador?;)de Servico | gye | 8s% | 89% | 89% | 86% | 89% | 87%

Nota-se que o percentual de servidores é muito baixo, o que expGe a organizagdo a diversos riscos
como elevada dependéncia da terceirizagdo, perda de capital intelectual, sobrecarga dos servidores,

descontinuidade na prestacdo de servicos, dificuldades para uma adequada fiscalizagdo de contratos,
atrasos nas entregas, entre outros.

Para ratificar a necessidade de reforgo da equipe de servidores, segue abaixo um dos relatdrios gerados
pela Superintendéncia de Gestdo de Pessoas, demonstrando a caréncia na forca de trabalho da STI, apds a
elaboracdo do Dimensionamento da Forga de Trabalho (DFT), referente aos servidores da STI.

O DFT tem por objetivo avaliar das necessidades atuais e futuras de gestdo de pessoas relacionada aos
guantitativos, a composicdao e ao perfil da for¢a de trabalho. A andlise resultante é capaz de indicar o
numero adequado de pessoas, com as habilidades, competéncias e aptiddes para desempenhar e atender o
plano estratégico da Agéncia.

; DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO
anp QUADRO RESUMO sTI @ 0
SUPERINTENDENCIA

STI i

FORCA DE TRABALHO COM ATIVIDADES
EXECUTADAS

FORCA DE TRABALHO ATUAL 2 2 2 1 FORCA DE TRABALHO TOTAL
!

19,75 22,88

FORCA DE TRABALHO ADICIONAL

3.13

Estratégicos 17% Execucéo de ...

De Apoio 42% 23%

Gestdo de P.
44%

eletrabalho
Finalisticos 41% 100%

Gestédo de Tecnologi..
30%
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10.4.2 PLANO E GERENCIAMENTO DE CONTRATACOES (PGC 2023)

10.4.2.1 NOVAS CONTRATAGOES Total: 36

. ~ UNIDADE
TIPO SUBITEM CODIGO DESCRICAO DATA DESEJADA RESPONSAVEL

Contratacdo de servigos de guarda externa de
fitas de backup e de descarte de fitas

Solucdo de TIC Servigos de TIC 17167 magnéticas 01/09/23 STI
Relatério de status atual das configuragoes

Solucdo de TIC Servigos de TIC 27332 das solugdes de seguranca cibernéticas 01/06/23 STI
Contratacdo de servico de hospedagem de

Solucdo de TIC Servigos de TIC 27073 ativos e servicos de Tl da Agéncia 01/09/23 STI
Aquisicdo de licencas Netbackup e

Solucdo de TIC Materiais de TIC 27472 ferramenta de arquivamento de dados 01/03/23 STI
Solugdo para implantagdo de redes wi-fi no

Solucdo de TIC Servigos de TIC 245952 | escritdrio central da ANP 01/08/23 STI

Solugdo de TIC Materiais de TIC 27464 | Hiceneas  de  antivirus - para VPN 01/02/23 STI
Contratacdo de servicos de suporte técnico

Solucgdo de TIC Servigcos de TIC 26000 especializado para a solugdo Oracle 02/10/23 STI
Contratacdo de servicos de desenvolvimento

Solucgdo de TIC Servicos de TIC 25917 de software (fabrica de  software) 01/06/23 STI

Material Permanente 225345 | Carrinho de metal para transporte de carga 01/03/23 STI

Solugao de TIC Materiais de TIC 465368 | Aquisicdo de microcomputadores (desktops) 01/09/23 STI




Aquisicdo de fitas magnéticas para backup,
fitas de limpeza e etiquetas para fitas

Solucdo de TIC Materiais de TIC 296268 . 02/10/23 STI

magnéticas
Material Permanente 291791 Cgmeras pﬁort‘atels para  realizacdo  de 01/06/23 STI

videoconferéncias
Certificado digital Wildcard para servidor

Solucdo de TIC Servicos de TIC 27200 corporativo 01/06/23 STI

Solucdo de TIC Materiais de TIC 465442 | Aquisicao de notebooks 01/03/23 STI

Solucdo de TIC Materiais de TIC 243154 | Aquisicdo de switches 01/03/23 STI
Aquisicdao de Ferramentas de Seguranca da

Solucdo de TIC Servicos de TIC 27464 Informacdo 02/04/23 STI

Solucdo de TIC Materiais de TIC 359238 | Aquisicao de disco rigido removivel 01/03/23 STI

Solugao de TIC Materiais de TIC 11576 Aquisicao de biblioteca de fitas padrao LTO-7 01/06/23 STI
Servicos de Assessment, Mentoring e

Solucdo de TIC Servicos de TIC 27340 E:scrltorlo Virtual ~de  Seguranca  da 01/05/23 STI
Ciberseguranca

Solucdo de TIC Servicos de TIC 27200 | Certificado Digital - e-Equipamento AL =, /) /5 STI
Institucional, ICP-Brasil
Contratacdo de suporte técnico especializado

Solugao de TIC Servicos de TIC 27332 para as plataformas de sistema operacional 01/06/23 STI
Linux Red Hat e servidor de aplicagao JBoss
Desenvolvimento de sistema para

Solucdo de TIC Servigos de TIC 25917 armazenamento de dados dos agentes 01/06/23 STI
regulados

Solucio de TIC Servicos de TIC 2733 | Servicos de instalacdo, customizagdo e | ;153 STI
operagao para a solugdo Vmware

Solucdo de TIC Materiais de TIC 451704 |AQuisicao de microcomputadores de alto 01/03/23 STI
desempenho

Solucgdo de TIC Servigcos de TIC 27456 Licengas do software Teamstudio Export 01/06/23 STI
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Solugao de TIC Servicos de TIC 26573 Servicos de outsourcing de impressao 01/10/23 STI
~ . Servigo de subscrigdao de licengas do software

Solucdo de TIC Servicos de TIC 27502 Adobe Acrobat Pro DC. 01/03/23 STI

Solucio de TIC Servicos de TIC 26000 | STVisos de sustentacdo e manutencdo de | /)53 STI
sistemas de informacao

Solucdo de TIC Servicos de TIC 27103 | SeVicos de manutencdo em equipamentos | )0, g STI
do Datacenter

Solugao de TIC Servicos de TIC 25992 Servicos de manutencao da solugao Oracle 01/04/23 STI

Solugdo de TIC Servicos de TIC 27472 Iﬁ\i‘l‘t‘;':"gao de solucdo WAF - Web Application 01/02/23 STI

Solucdo de TIC Servigos de TIC 27103 Servicos de manutengao de workstations 01/03/23 STI
Servicos de suporte e manutencdo para a

Solucdo de TIC Servicos de TIC 2599y | SOlucdo de interpretacdo sismica e geologica- | 44 g5 /55 STI
Kingdom

Solucdo de TIC Materiais de TIC 457229 | Aquisicao de equipamento storage 01/06/23 STI

Solugao de TIC Servicos de TIC Diversos | Material de Tl (Diversos) STI

Solugio de TIC Servicos de TIC 27014 Servigos de manutenc¢do e operacionalizagdo STl

de infraestrutura

10.4.2.2 CONTRATOS CONTINUADOS: 36
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. NUMERO
UGR/STATUS/PLANO INTERNO EMPRESA/CONVENIO CONTRATO/CONVENIO OBIJETO
STIA00100 - Manutencgao dos Servicos do Storback - 901.420 Suporte técnico e atualizacdo para solugdo de
NIN - Contratacao de solugdes em Tl 09366306000130 ) Firewall
STIA00100 - Manutencgao dos Servicos do Oi Movel S/A - 900.320 Servicos de links de MPLS (RJ, DF, SP, BA, MG, AM,
NIN - Contratacao de solugdes em Tl 05423963000111 ) RS)
STIA0O0100 - Manutengao dos Servigos do Simpress - . . ~
NIN - Contratacao de solugdes em Tl 07432517000107 904.619 Outsourcing de impressdo
STIA00100 - Manutencgao dos Servigos do Brasil Digital - 901.122 Scteerr:/;;;;s(gje) AS(:CS:Ze;i:]nkte;nni:)r;arigtisz::):g
NIN - Contratacao de solugdes em Tl 11966640000177 ' o P . p .
Escritorio Central e o Escritorio Urca
STIA00100 - Manutencgao dos Servigos do Claro - .
NIN - Contratacao de solugdes em Tl 40432544000147 901.820 Internet Banda Larga 4G via Modem
STIA00300 - Servico de Manutencado de Ameérica - 903.121 Suporte e manutencdo de 3 bibliotecas de fitas de
Equipamentos - ANP 06926223000160 ) midias LTO5
STIA00300 - Servico de Manutencado de Celerit - ~
Equipamentos - ANP 0229831400048 906.719 Suporte e manutencdo do storage Netapp
STIAO0300 - Servico de Manutengdo de Link Informatica - ~ .
Equipamentos - ANP 06885830000120 900.318 Suporte e Manutenc¢do de Workstations
STIAO0300 - Servico de Manutengdo de Link Informatica - 900.919 Suporte e manutencdo de biblioteca de fitas
Equipamentos - ANP 06885830000120 ' Overland
STIAO0300 - Servico de Manutengdo de América Tecnologia - ~ - .
Equipamentos - ANP 0696223000160 901.019 Suporte e Manutencao de biblioteca de fitas IBM
STIAO0300 - Servico de Manutencgdo de Maminfo - 904.019 Servigos de suporte e manutencado para switches do
Equipamentos - ANP 03938483000168 ' fabricante Cisco
STIAO0300 - Servico de Manutengdo de Serpro - 401121 Acesso e consulta a base de dados dos sistemas
Equipamentos - ANP 33683111000107 ' CNPJ/CPF via HOD
. n GreendT Solugdes de
ST'AOO3OOE ufexz‘;tdoi 'Y'::\]‘F’,te”gao de Tl Ltda. - 905.819 Manutenco de Sala Cofre - BDEP
auip 03698620000215
STIAO0300 - Servico de Manutengdo de By IT - 900522 Suporte e manutencdo de 6 switches Nexus da
Equipamentos - ANP 28499773000183 ' marca Cisco
STIAO0500 - Servico de Manutencado de Oracle - 501.018 Manutencao de licengas Oracle
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Software Corporativo 59456277000257
STIAO0500 - Servico de Manutengdo de IHS Ir::zirg:]ig:oes € 504.018 Servigos de suporte e manutenc¢ao para a solucdo de
Software Corporativo 8896745000192 interpretagdo sismica e geoldgica - Kingdom
STIAO0500 - Servico de Manutengdo de Sisgraph - . . .
Software Corporativo 54512587000147 504.718 Suporte e atualiza¢do de licengcas Geomedia
STIAO0500 - Servico de Manutengdo de SERPRO - . PV,
Software Corporativo 3363111000107 500.120 Servigos de Certificagdo Digital
STIAO0500 - Servico de Manutengdo de Geoquest - 503.619 Atualizagdo das licencas dos softwares Geoframe,
Software Corporativo 83455396704 ' Petrel, Eclipse, Pipesim e Avocet
STIAO0500 - Servico de Manutengdo de Schlumberger - 503.719 Suporte onsite para os softwares Geoframe, Petrel,
Software Corporativo 32319931000143 ' Eclipse, Pipesim e Avocet
STIAO0500 - Servico de Manutengdo de ISH Tecnologia - 900.920 Suporte e manutencdo de ferramentas de seguranca
Software Corporativo 01707536000104 ' Symantec
STIAO0500 - Servico de Manutengdo de DAT SolugGes EIRELI - - .
Software Corporativo 3031618000114 905.419 Suporte e atualiza¢do de licengas ArcServe
STIAOO500 - Servico de Manutengdo de SERPRO - . . .
Software Corporativo 3363111000107 501.619 Acesso a base de dados CNPJ/CPF via Web Service
STIAO0500 - Servico de Manutengdo de Ingram - N ~ . .
Software Corporativo 01771935000215 900.619 Aquisicdo e renovacgao de licengas Microsoft
STIAO0500 - Servico de Manutengdo de Microsoft - 500121 Servicos de suporte Premier para a solugao Office
Software Corporativo 60316817000103 ' 365 - Microsoft
STIAO0500 - Servico de Manutencgdo de Thermo Fisher - 501.620 Servigos de manutencdo da solugdo de automacao e
Software Corporativo 09287895000161 ) gestdo de laboratoério (LIMS) Sample Manager
STIAO0500 - Servico de Manutengdo de Interfusdo - 505.320 Servigos de manutencao do portal Web para a
Software Corporativo 13504076000104 ) solugdo LIMS
STIAO0500 - Servico de Manutengdo de Ingram - 904.318 Créditos PSO para Servicos de instalacdo,
Software Corporativo 01771935000215 ) customizagao e operagao Vmware
STIA00200 - Manutencgao e Desenvolvimento Datainfo - 905.019 Suborte e manutencio de sistemas
de Sistemas - Servicos Técnicos Terceirizados 05085461000551 ) P ¢
STIA00200 - Manutencgao e Desenvolvimento Montreal - 906.420 Servigos de apoio técnico especializado, suporte e
de Sistemas - Servicos Técnicos Terceirizados 42563692000126 ) atendimento aos usudarios dos recursos de Tl da ANP
STIA00200 - Manutencdo e Desenvolvimento Basis - 903.321 Servigos técnicos de Analise de Requisitos, Sistemas
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de Sistemas - Servicos Técnicos Terceirizados 11777162000157 e Processos
STIA00200 - Manutencdo e Desenvolvimento Digisystem - . . T
de Sistemas - Servigos Técnicos Terceirizados 01936069000194 905.321 Apoio ao planejamento e fiscalizago de contratos
STIA00200 - Manutencdo e Desenvolvimento Stefanini - 901.520 Servigos relativos ao Grupo de Qualidade de sistemas
de Sistemas - Servigos Técnicos Terceirizados 58069360000120 ' e Arquitetura de softwares
STIA0O0100 - Manutencado dos Servigcos do Centurylink - . . o
NIN - Contratacio de soluces em Tl 2843212000141 901.222 Servigos de Acesso a Internet para o Escritério DF
STIA0O0100 - Manutencado dos Servigcos do Vectra - 905.221 Atualizacdo (upgrade) de 60 licengas do software CA
NIN - Contratagdo de solu¢Ges em TI 41249921000170 ' Service Desk Manager
STIA0O0100 - Manutencado dos Servigcos do Extreme Digital - . . ~
NIN - Contratacio de soluces em Ti 14139773000168 800.222 Servigos gerenciados de computagao em nuvem
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