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1. Apresentacao

Aline Fernandes das Chagas
Superintendéncia de Desenvolvimento
e Gestdo Estratégica de Pessoas da ANM

O cuidado da saude e a promocdo da qualidade de vida no trabalho constituem missdes das mais
relevantes e, ao mesmo tempo, mais desafiadoras da ANM.

Trata-se de processos que envolvem diversas dimens®es, quase todas com alto nivel de
complexidade, requerendo um esfor¢co conjunto de diferentes unidades organizacionais.

Os resultados da presente pesquisa nos permitem refletir sobre os avancos que a instituicdo
conquistou ao longo desses sete anos de existéncia como Agéncia Reqguladora. Eles também apontam para
aspectos que precisam ser priorizados, aprimorados e desenvolvidos.

Esta é a pesquisa mais robusta e estruturada aplicada pela ANM, até o momento. No entanto, els
ndo é a unica; tivemos antecedentes relevantes nos anos de 2019 e de 2021, que nos possibilitam
estabelecer alguns comparativos importantes.

A superacdo de distorcées historicas, como a falta da equiparacdo remuneratoria com as demais
Agéncias Reguladoras, nos permite olhar para além desse fator critico, que protagonizava os desconfortos
nas pesquisas anteriores.

E visivel o ganho percebido por iniciativas como o Programa de Gestdo do Desempenho - PGD,
tanto em aspectos subjetivos, como melhoria de Qualidade de Vida, quanto em aspectos organizacionais,
envolvendo gest&o do trabalho, padronizacdo de procedimentos, gestdo de processos.

Merece destaque a avaliacdo das liderancas, que alcancou indices satisfatorios — e aqui vale ressaltar
todo investimento que ANM empreendeu em programas de desenvolvimento gerencial, nos diversos niveis:
estratégico, tatico e operacional.

Os principais indicadores apontam que os servidores tém percepcdo de um ambiente dotado de
seguranca emocional, no qual podem expressar suas posicdes técnicas; além disso, evidenciam ter
sentimento de orgulho e pertencimento com a organizac¢go.

H3, no entanto, diversos aspectos relevantes nos quais precisamos avancar: Seguranc¢a no Trabalho
(com clara necessidade de uma politica estruturada para aquisicdo de Equipamentos de Prote¢do Individual)
e Ergonomia; gestdo das relacdes socioprofissionais e interpessoais neste novo contexto de trabalho remoto,
assim como os novos desafios do teletrabalho; e pautas relacionadas a diversidade e inclusao.
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Entre as principais demandadas apresentadas pelos servidores, desponta o tema Capacitacdo,
mateéria que vem sendo priorizada pela SGP desde a sua criacdo, mas que, ano a ano, se depara com grandes
desafios relacionados a cortes orcamentarios.

Olhar para todos esses resultados ¢ como formar um mosaico, nem um pouco estadtico, mas que,
pelo contrario, apresenta uma instituicdo em movimento, com avancos significativos, processos em
andamento, desafios antigos, novos desafios frutos dos proprios avancos ja alcangados.

Acreditamos que h3 muito o que se celebrar pelo que foi alcancado nesses primeiros anos, até
porque muitas dessas conquistas foram forjadas pelo esforco e pela resiliéncia do corpo técnico e gerencial
desta instituicdo, em um contexto de muita escassez e limitacdo de recursos.

E que, sobretudo, essas conquistas nos inspirem a manter a motivacado e a visdo de futuro que possa
nos levar a enfrentar os desafios que ainda se mostram presentes e evidentes também nestes resultados.
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2. Introducao

Cristiano Costa
Psicélogo do Trabalho
Diretor da PSYCH

Neste relatorio, a ANM - Agéncia Nacional de Minera¢do, apresenta ao seu publico interno os
resultados da pesquisa “Diagnostico e Avaliacdo Técnica dos Riscos Psicossociais” como um feito pioneiro
e inédito, tanto entre as agéncias reguladoras, quanto entre organiza¢des publicas, no exato periodo em
que o capitulo 1.5 da NR-1 foi alterado pela Portaria n° 1.419 do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE,
incluindo expressamente a obrigatoriedade do gerenciamento dos fatores de risco psicossociais relacionados
ao trabalho no Gerenciamento dos Riscos Ocupacionais.

Fatores de risco psicossociais sdo definidos como riscos decorrentes de problemas na concep¢do,
organizacdo e gestdo do trabalho que podem gerar efeitos na saude psicologica, fisica e social dos
profissionais, como estresse, esgotamento e depressdo (MTE, 2025). A realizacdo do presente estudo
fundamentou-se na premissa que o enfrentamento de adversidades se faz melhor quando as forcas em
atuacdo no cotidiano do trabalho sdo detectadas e reconhecidas. Seu objetivo foi mapear, discernir e
apresentar aos servidores responsaveis pelo tema na Agéncia e 8 sua Diretoria Colegiada um diagnostico
especializado sobre diversas questdes que permeiam ou estruturam sua saude ocupacional e coletiva.

Sob muitos aspectos, experimentamos tempos especialmente dificeis e drduos para viver e lidar.
Como se ndo bastasse a complexidade, temos a intensidade dos fend6menos - Iaborais, econdémicos, politicos,
sociofamiliares, urbanos, de saude publica e, definitivamente, ambientais - que objetivamente vém
quebrando as defesas orgdnicas e psicologicas de muitas pessoas, adoecendo-as. A capacidade de
conservacdo dos niveis de qualidade de vida e da saude fisica e psicoldgica em tempos assim, precisa ser
continuamente aferida. Sempre que possivel, melhor que diagnodsticos personalizados ou perfis
epidemiologicos exclusivos sejam elaborados, viabilizando conhecimento sobre populacdes que
experimentam especificas situacdes de vida.

Em seu escopo de pesquisa, além de marcadores tradicionais como Cadastro e Demografia, e a
aplicacdo de instrumentos padronizados da OMS que investigaram niveis de Qualidade de Vida e Desenho
do Trabalho, outros quesitos intimamente relacionados a realidade dos Servidores da ANM e sua especifica
dindmica de trabalho foram formulados e incluidos. Trata-se de pautas que lidam com a diversidade humana,
englobando aspectos psicossociais e questdes sobre identidade de género, classe, credo e cor. Investigou-
se interfaces da saude com o trabalho presencial e remoto, além da vida pos-pandemia. O compromisso
institucional com diretrizes de bem-estar e saude no trabalho também foram igualmente sondados.

Em sintese, espera-se que o leitor tenha em m&os um instrumento que permita o conhecimento e
instigue a reflexdo e apresentacdo de propostas. Que seja capaz de apoiar agcdes que previnam riscos
psicossociais e promovam a Saude Integral e Qualidade de Vida na Agéncia Nacional de Mineracdo - ANM.
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2.1. Contexto Normativo e Relevancia Estratégica

A saude mental no trabalho consolidou-se como uma prioridade global de Saude e Seguranc¢a no
Trabalho (SST). A publica¢do conjunta de diretrizes pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em 2022 evidencia o impacto econémico e humano dos transtornos
mentais, com perdas anuais estimadas em um trilhdo de dolares (WHO, 2022). No Brasil, os dados sdo
igualmente contundentes: em 2022, os transtornos mentais e comportamentais figuraram como a sequnda
maior causa de adoecimentos ocupacionais registrados, representando 8,35% do total.

Neste cenario, o ordenamento juridico brasileiro deu um passo decisivo. A Portaria MTE n° 1.419, de
27 de agosto de 2024, alterou a Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1) para incluir expressamente os fatores
de riscos psicossociais relacionados ao trabalho no Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO). Esta
alteracdo, fruto de trés anos de discussdo tripartite, deixa clara a obrigatoriedade de, a partir de 26 de maio
de 2026, as organizacdes identificarem, avaliarem e controlarem perigos decorrentes da concepc¢ao,
organizacdo e gestdo do trabalho que possam gerar agravos a saude psicologica, fisica e social dos
trabalhadores, tais como estresse, esgotamento e depressao.

Conforme o item 1.2.1.1 da NR-1 - DISPOSICOES GERAIS e GERENCIAMENTO DE RISCOS
OCUPACIONAIS, as NR sdo de observancia obrigatéria pelas organizacdes e pelos 6rgdos publicos da
administracdo direta e indireta. A Agéncia Nacional de Mineracdo (ANM) é uma autarquia federal criada pela
Lei n° 13.575, de 26 de dezembro de 2017, dotada de personalidade juridica de direito publico com
autonomia patrimonial, administrativa e financeira, tem sede e foro em Brasilia, Distrito Federal, e
circunscricdo em todo o territério nacional. No contexto deste estudo, a agéncia é integrante da
Administracdo Publica federal indireta, submetida ao regime autarquico especial e vinculada ao Ministério
de Minas e Energia (ANM, 2026).

AVALIACAO ERGONOMICA PRELIMINAR - AEP

Conforme estabelece o subitem 1.5.3.2.1 da mesma norma regulamentadora, este gerenciamento
deve considerar as condi¢cdes de trabalho nos termos da Norma Regulamentadora n° 17 (Ergonomia), na
qual os fatores psicossociais estdo intrinsicamente ligados 8 "organizacdo do trabalho". O instrumento
primordial para esta acdo é a Avaliacdo Ergonémica Preliminar (AEP), método obrigatdério previsto na NR-
17 para realizar a identificacdo de perigos, a avaliacdo de riscos e o planejamento de medidas de prevencao
para todos os fatores ergondmicos, incluindo os psicossociais.

Espera-se a apresentacdo, mediante analise técnica e cientifica, de dados sobre as causas do
desgaste mental dos servidores; e um plano de acdes que, assim fundamentado, viabilize a transformacdo
daquilo que prioriza, bem como do que propde como solu¢do.

Logo abaixo, detalha-se o Método, descrevendo a amostra e os instrumentos a luz da norma. A
secdo de Resultados e Discussdo apresenta e analisa os dados coletados por modulo, realizando a
caracterizacdo da exposicdo e a avaliagdo qualitativa dos riscos. Por fim, as Conclusdes e Recomendacdes
sintetizam os achados e propéem um plano de a¢cdo com medidas priorizadas de prevenc¢do e indicadores
de acompanhamento, fechando o ciclo desta AEP e fornecendo a Diretoria da ANM o subsidio necessario
para a tomada de decisdo e a melhoria continua das condicdes de trabalho.
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A FIGURA 1 abaixo apresenta a série historica de concessdo de beneficios previdenciarios motivados
por afastamentos relacionados aos transtornos mentais:

Afastamentos Sadde Mental

Concessao de Beneficios Previdencidrios associados a satde mental, acidentarios e comuns (B91+ B31) -
Sene Hlstonca ]

Em destaque, especificamente no que se refere
a saide mental, o nimero acumulado de
concessdes de beneficios previdenciarios,
acidentarios (B91) ou ndo (B31), de 2012 a 2024.
No grafico, apresenta-se a evolugao historica do
numero de concessées no periodo. No filtro,
pode-se filtrar por setor econémico.

Setor Econdmico

Fonte:
Tratamento e analise: SmartLab

471649
289697
2281700991127 29570 |224507
182.030 195486 ] 200.588
0413 I

Concessao de Beneficios Previdenciarios associados a saide mental, acidentarios e comuns (B91 + B31) - Série Histérica

FIGURA 01 - GRAFICO SOBRE CONCESSAO DE BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS (ACIDENTARIOS E COMUNS)
ASSOCIADOS A SAUDE MENTAL - FONTE: PLATAFORMA SMARTLAB - TRABALHO DECENTE (MPT - OIT)

Dessa vez, filtrando os numeros exclusivos da Administracdo Publica em Geral, temos:

Afastamentos Sadde Mental

Concessdo de Beneficios Previdenciarios associados a sadde mental, acidentdrios e comuns (891 + B31) -
Serie Historica v

30440
743 18.057 -
174 17,692 ih
16.081 5185 o
12665 W

G 30 de Beneficios Previ ia { & salde mental, acidentérios e comuns (B91 + B31) - Série Historica

Em destaque, especificamente no que se refere
3 salde mental, o nimero acumulado de
concessdes de beneficios previdenciarios,
acidentarios (B91) ou ndo (B31), de 2012 a 2024.
No gréfico, apresenta-se a evolugdo historica do
numero de concessdes no periodo. No filtro,
pode-se filtrar por setor econmico.

Setor Econdmico

Administragdo plblica em

geral

Fonte:
Tratamento e analise: SmartLab

FIGURA 02 - GRAFICO SOBRE CONCESSAO DE BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS (ACIDENTARIOS E COMUNS)
ASSOCIADOS A SAUDE MENTAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA EM GERAL
FONTE: PLATAFORMA SMARTLAB - TRABALHO DECENTE (MPT - OIT)
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Esta AEP foi conduzida seguindo os passos preliminares recomendados pelo MTE: envolvimento das
partes interessadas, atribuicdo de responsabilidades e comunicacdo transparente com os colaboradores.
Optou-se pela estratégia de survey com aplicacdo de questionario estruturado em modulos, metodologia
adequada para uma organizacdo de grande porte como a8 ANM, garantindo o anonimato e a participacdo
ampla necessarios para um diagnostico fidedigno.

Para tanto, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos, em conformidade com as etapas
do GRO e da AEP:

a) Realizar a identificacdo de perigos e a avaliagdo de riscos psicossociais, conforme integracdo NR-
1/NR-17 e o subitem 1.5.7.3.2.

b) Aferir os niveis de qualidade de vida e saude dos colaboradores, caracterizando a exposi¢do aos
perigos identificados.

c) Caracterizar as condicdes reais de trabalho, incluindo pressées e estruturas organizacionais, para
compreender os fatores estressores presentes.

d) Elaborar perfis epidemiologicos (diagndsticos personalizados) para subsidiar medidas preventivas
dirigidas.

e) Propor um plano de acdo com medidas de prevencdo hierarquizadas, conforme subitens 1.5.5.1.2
e 1.5.5.2 da NR-1, para controle e acompanhamento dos riscos identificados.

Uma vez realizado o processo de identificacdo dos perigos, se faz necessaria uma rigorosa avaliagdo
dos graus de riscos e posterior implementacdo de medidas de prevenc¢do.

Estes critérios deverdo medir severidade, probabilidade, niveis de risco, classificacdo de riscos e,
evidentemente, a tomada de decisdo sobre como eliminar ou mitigar os agentes causadores da situagao.
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3. Metodologia

Objetivo

1. Objetivo Principal: Diagnosticar fatores de Riscos Psicossociais potencialmente associados ao
trabalho de servidores e servidoras da Agéncia Nacional de Mineragdo - ANM e consolidar informacdes
epidemiologicas capazes de promover acdes de Saude Integral e Qualidade de Vida fundamentadas por
dados quantitativos e qualitativos.

Avaliar fatores e graus de Riscos Psicossociais, Saude e Qualidade de Vida dos Servidores e
Servidoras da ANM - no dmbito pessoal e profissional - e consolidar informac¢des epidemioldqgicas capazes
de promover Saude Integral com base na apresentacdo de dados quantitativos e qualitativos.

S3o objetivos especificos deste estudo:

a) Aferir a Qualidade de Vida e Saude: avaliar a qualidade de vida e a saude fisica e psicoldgica dos
servidores publicos lotados na ANM.

b) Identificar Pressdes e Estruturas de Trabalho: compreender as pressdes cotidianas e as estruturas
de trabalho que afetam os servidores.

c) Elaborar Diagnosticos Personalizados: criar perfis epidemiologicos exclusivos para prevenir
doencas e promover a saude no ambito da ANM.

d) Propor Medidas de Protecdo: ativar dispositivos de protecdo da saude dos servidores com base
nos resultados obtidos.

1.1. Objetivos especificos:

a) Realizar uma Avaliagdo Ergondmica Preliminar (AEP), conforme NR-1 do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE): Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO)

b) Aferir niveis de Qualidade de Vida e Saude: avaliar a qualidade de vida e a saude fisica e
psicologica dos servidores publicos lotados na ANM.

c) Identificar Pressdes e Estruturas de Trabalho: compreender as pressdes cotidianas e as estruturas
de trabalho que afetam os servidores.

d) Elaborar Diagndsticos Personalizados: criar perfis epidemiologicos exclusivos para prevenir
doencas e promover a saude no ambito da ANM.

e) Propor Medidas de Protecdo: ativar dispositivos de protecdo da saude dos servidores com base
nos resultados obtidos.
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Natureza da Pesquisa

Trata-se de uma pesquisa quantitativa, aplicada para o levantamento de amostras que, a partir da
razdo entre o numero total de individuos existentes no universo e o numero final de respostas obtidas - ou
seja, do efetivo numero de participantes que preencheram completamente os questionarios - seguem
cdlculos e interpretacdes sobre incidéncias, meédias, desvios-padrdo, margens de erro e escores de
confiabilidade das respostas aferidas.

Tais procedimentos estdo integrados a uma estratégia de pesquisa de Survey - ou sondagem, via
aplicacdo de questionadrios estruturados, que haviam sido ajustados e personalizados pelo Grupo de Trabalho
30s objetivos da pesquisa e posteriormente disponibilizados por meio da internet aos Servidores da ANM.
Quesitos abertos garantiram a inclusdo da perspectiva qualitativa e da livre expressdo na fundamentacdo
das respostas. Os resultados assim elaborados configuram, portanto, a Percep¢do Coletiva dos servidores,
em suas nuances, sobre as dimensdes, temas ou quesitos investigados.

A crescente complexidade das demandas Iaborais e as especificidades do ambiente de trabalho em
orgados requladores, como a Agéncia Nacional de Minera¢do, tornam imperativa a analise dos fatores de
risco psicossocial a partir das experiéncias perceptuais dos empregados sobre a qualidade dos ambientes
organizacionais e das condi¢des de trabalho (Yazdanirad et al., 2024).

Justificativa

S&o beneficios diretos da pesquisa Diagnostico e Avaliacdo Técnica em Riscos Psicossociais entre os
Servidores da ANM: a fundamentac¢do cientifica de acdes futuras para preven¢do e promog¢do da saude dos
servidores; o planejamento de pautas, com base em dados, a serem interpostas pela ANM diante do Poder
Executivo e do Governo Federal; a sistematizacdo e apresentacdo de dados estratificados e agrupados das
percepcdes dos Servidores da ANM sobre sua identidade e realidade laboral; destacando-se, por fim, o
vinculo entre o interesse publico e a Saude Integral dos Servidores da ANM. Por meio dos resultados obtidos
com esses instrumentos, serd possivel descrever a percep¢do subjetiva do coletivo relativa a saude fisica e
psicologica, as relacdes sociais e a qualidade de vida no ambiente em que trabalham.

2.1. O que a ANM espera desse Diagnostico?

Um estudo que consiga captar um panorama do atual estado de saude mental dos servidores e
colaboradores da ANM: A saude mental de servidores publicos ¢ um tema de crescente importancia que
reflete ndo apenas o bem-estar dos individuos envolvidos, mas também a eficiéncia e qualidade dos servicos
prestados a sociedade. A ANM ainda n&o dispde de nenhuma ferramenta que possa demonstrar como esta
a saude mental de seus servidores/colaboradores para posteriormente propor a¢des voltadas para a saude
e bem-estar.

Somente podendo olhar para dados que retratem o atual cenario psicossocial dos
servidores/colaboradores da instituicdo, poderdo ser elaboradas estratégias de gestdo que visem a
prevencdo e promocdo da saude dos servidores/colaboradores. A solucdo deve fornecer relatorios
detalhados e apresentacdes dos resultados, incluindo recomendac¢des praticas de melhorias para a ANM.
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Comité de Pesquisa

Considerando a especial protecdo devida aos participantes das pesquisas cientificas que envolvem
seres humanos, foi criado o Grupo de Trabalho - GT.

Ao GT coube a tarefa de selecdo dos instrumentos, ajuste dos modulos de investigacdo e a
formulag¢do dos quesitos relevantes para a Agéncia e objetivos da pesquisa. Ao lado da supervisdo sobre o0s
procedimentos operacionais necessarios a execucdo do projeto, também ao GT coube agir como Comité de
Etica e Pesquisa, garantindo os direitos do participante firmados em Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Esse Comité teve a missdo de avaliar, permanente e conjuntamente, o andamento da pesquisa,
aprovar suas acbes e garantir sua obediéncia as regras e critérios éticos propostos.

Em caso de duvida, sugestdo ou reclamacdo sobre a aplicacdo, coleta e tratamento de dados, bem
como sobre a guarda das informacdes e opinides fornecidas, foi possivel entrar em contato com o Comité
de Pesquisa por canais exclusivos de comunica¢do, que analisou e respondeu a cada demanda apresentada
através do e-mail suporte-anm@psicodiagnostico.org.br

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Ao participante foi informado o conjunto de informagdes sobre o projeto de pesquisa e requerido
sua assinatura em Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE, obrigatorio para execucdo de
pesquisas que envolvem seres humanos; e que tem por finalidade permitir, aos sujeitos pesquisados, o mais
amplo esclarecimento sobre a investigacdo a ser realizada, seus riscos e beneficios, para que a manifestacdo
de sua vontade, no sentido de participar - ou ndo participar - fosse efetivamente livre e consciente.

O TCLE foi elaborado especialmente para este trabalho. Sua integra esteve destacada no website,
assim como inteiro teor foi disponibilizado para download no momento do cadastro do participante.
Para efetivacado do cadastro, a confirmac¢3o da sua leitura e concordancia aos termos foram exigidas.

Foram assegurados aos Servidores e Servidoras da ANM a assisténcia e o suporte durante toda a
pesquisa, bem como a garantia do livre acesso a todas as informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o
estudo e suas consequéncias.

Modo de Participacdo e Coleta de Dados

A ANM realizou ampla campanha de comunicacdo, divulgando os objetivos da pesquisa, prazos,
condi¢cdes e beneficios da participagdo, como o endereco do website www.psicodiagnostico.org.br/anm-
psicossocial cujo diretério, endereco eletrénico, design e conteudo informativo foram criados
exclusivamente para as acdes do projeto.

Em todo o projeto de comunicac¢do, exortou-se o senso de protecdo da intimidade, a contribuicdo
do projeto para a saude coletiva dos membros da ANM e a importancia da atencdo e transparéncia nas
respostas.

v ANM - SGP - GSQV DIAGNOSTICO E AVALIACAO TECNICA EM RISCOS PSICOSSOCIAIS | P3agina 11 de 214



PSYCH @ANM: -

PSICOLOGIA CLINICA & ORGANIZACIONAL

No design do website existiam botdes de comando estrategicamente posicionados e destacados
com a mensagem Clique aqui para Participar. Uma vez acionado o bot&o, o participante era redirecionado
ao dominio protegido e exclusivo dos questionarios e base de dados.

Para o pleno atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD e aos requisitos de
sequranc¢a da informacdo, protecdo dos dados pessoais e confidencialidade em pesquisas, a administracdo
deste dominio, desde o acesso, manuten¢do até a visualizacdo e exportacdo de informacdes foi totalmente
restrita a equipe da PSYCH.

Para iniciar, o participante deveria criar e ativar um cadastro exclusivo para o projeto, desvinculado
a qualquer outro sistema de informacdo da ANM.

O preenchimento dos questionarios ocorreu pela internet. Para facilitar a conclusdo da pesquisa,
caso houvesse necessidade de pausa no preenchimento das respostas, seria possivel recomecar do ponto
da interrupgdo, contanto que, antes do fechamento da p3agina, tenha sido clicado o botdo “Salvar”
disponivel em cada pagina de questionario.

Prazo para Respostas

O lancamento do projeto de pesquisa se deu no dia 30 de junho de 2025, concomitante a abertura
do prazo para participacdo fixado ao final de uma prorrogacdo em 30 de setembro de 2025.

O principal eixo de mobilizacdo dos participantes aconteceu através do pedido direto dos membros
dos GT tanto diretamente aos Servidores da ANM quanto as Chefias Imediatas e outros membros
estratégicos da Agéncia.

A PSYCH criou e enviou material motivacional, de natureza digital, compartilhdvel através da internet,
aplicativos e redes sociais, estimulando a conclusdo da pesquisa pelos participantes que se inscreveram e
ndo concluiram os modulos de questionario.

Como o prazo final se deu no dia 30 de setembro de 2025, foram 90 dias necessarios ao atingimento
estatistico confidvel da pesquisa e decisdo pelo seu encerramento.
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Sobre os Questionarios

O Questionario de Pesquisa foi dividido em 11 (onze) niveis de investiga¢do, que foram:

Az

— Cadastro & Participagao

Onde dados basicos de identificacdo e residéncia do participante, bem como parametros do
vinculo institucional com a ANM, natureza da funcdo, ano de ingresso, se ocupa ou N80 um
cargo ou funcdo e se ainda estd sob o regime de estagio probatorio.

eg ooy Demografia

Onde perfis sociais e populacionais podem ser construidos pelos referenciais de idade, estado
civil, sexo e orientag¢do sexual, orientacdo politica, cor, nivel de escolaridade, se é pessoa com
deficiéncia, se possui dependentes e perfis, se recebe apoio com o dependente, percentual de
contribuicdo no orcamento familiar, bem como uma lista de atividades que despertam o
interesse pessoal do servidor.

Sequranc¢a & Bem-Estar
&

Aspectos subjetivos que envolvem satisfacdo, senso de autorrealizacdo, seguranca psicoldgica
e valorizagdo. Os quesitos formulados promovem uma investigacdo sobre situacdes de assedio
em suas diversas facetas, assim como a ocorréncia de ameaca verbal e/ou fisica, ofensas,
calunias, fofocas, importunacdo sexual e os diversos tipos de preconceitos. Pesquisa a
ocorréncia de processos administrativo-disciplinares (PAD) e seus desdobramentos, assim
como o envolvimento em atividades como psicoterapia, voluntariado e praticas espirituais.

d® Relagdo com o Trabalho
Os quesitos exploraram as condicdes e a existéncia de sobrecarga de trabalho. Se a jornada de
trabalho invade o final de semana ou periodo de férias. Se as condi¢cdes atuais favorecem a
saude individual. Percepcdes globais e sutis sobre prazer e alegria no trabalho, niveis de
fidelizacdo e percepcdo sobre aposentadoria, culminando com a selecdo de dimensdes de
relevancia para melhoria do trabalho na unidade da ANM onde atua.

&_\3 Gestao & PGD

Este moédulo do questionario buscou investigar a percep¢do dos servidores sobre o Programa
de Gestdo do Desempenho da ANM, incluindo sua adesdo ao programa e avaliagcdo do quanto
as novas tecnologias de gestdo sdo capazes de agregar valor ao servico prestado pela Agéncia.
Se trabalha de forma desterritorializada e se a unidade faz o mapeamento de demandas e
usam as tecnologias a favor da gestdo. Examina as condi¢des de organizacdo do trabalho e o
clima de cooperacdo, respeito as competéncias individuais e clareza na atribuicdo de tarefas.
Apresenta uma avaliacdo dos chefes imediatos e suas habilidades de lideran¢a. Comunicacao,
disponibilidade da informac¢do para o trabalho.
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@@ Trabalho Remoto

Questiondrio sobre a prestacdo de servicos a distancia. Produtividade e percentuais de trabalho
remoto e/ou presencial. Avaliagdo do trabalho remoto, suas forcas, fraquezas e prioridades.
Disponibilidade de espaco fisico, equipamentos e suporte técnico.

d°h  Estresse e Tecnologia
Os quesitos selecionados ou formulados investigam a rotina do trabalho remoto na ANM e com
as novas tecnologias. Apura niveis de autoconfianca, assim como a eventual ocorréncia de
sentimentos aversivos, das fantasias de obsolescéncia a disponibilidade para aprendizagem, a
livre expressdo de sentimentos e ideias, bem como eventual medo de ser substituido.

(340}

o3 7
llsig Desenho do Trabalho

Os quesitos buscaram investigar as caracteristicas atuais do trabalho quanto a autonomia,
capacidade decisoria e de geracdo de aprendizagem implicada na concep¢do, organizacdo e
gestdo do trabalho que exerce. Relevancia e significado da tarefa. Interdependéncia. Senso de
completude e materializacdo de resultados e feedback. Equipamentos de protecdo individual.
Aspectos ergonémicos do ambiente e do desempenho pessoal.

Anamnese
Investiga aspectos de saude como peso e altura que, juntos, compdem o indice de Massa
Corporal - IMC. Se houve intercorréncias recentes ou se existem demandas continuas ou

limitacdes, alergias, uso de substancias psicoativas. Como esteve durante a pandemia da
COVID-19, bem como temas de saude ocupacional, como a investiga¢do sobre nexos causais,
a realizacdo de exames periddicos e adocdo de estilo de vida ndo-sedentario.

W WHOQOL-Breve

Instrumento padrdo da OMS para avaliacdo da qualidade de vida em quatro dominios: fisico,
social, relagcdes sociais e meio ambiente. A OMS define Qualidade de Vida como a percepgdo
que um individuo tem de sua posicdo na vida, dentro do contexto da cultura e dos sistemas de
valores em que vive e em relagdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupacdes.

&
=2  Espaco da Palavra
Dimensdo qualitativa do estudo. Espaco aberto para registros e consideragdes espontaneas ou
livres sobre os temas e objetivos da pesquisa. Campo para livre expressdo dos pensamentos,
emocdes, criticas, sugestdes e outros relatos relevantes para o contexto do Diagnostico.
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Sobre os Instrumentos

Com o objetivo de mapear os transtornos mentais mais comuns, a8 Organiza¢cdo Mundial da Saude
(OMS) desenvolveu instrumentos psicodiagndsticos que valorizam a percepc¢do individual, sendo capazes de
triar os principais transtornos e avaliar a Saude Mental e a Qualidade de Vida em diversos grupos e situacoes.
Os instrumentos, jd utilizados em outros estudos pela PSYCH e no Brasil, apresentam propriedades
psicometricas satisfatorias e demandam pouco tempo de aplicacdo, estimado em trinta minutos no total.
Mais informacgdes técnicas sobre os instrumentos serdo apresentadas adiante neste relatério, na se¢cdo onde
se apresenta e se discute os resultados visualizados a partir de cada um deles.

Sigilo e Privacidade

Por questdes de ética e de confidencialidade, as respostas aos formuldrios eletréonicos foram
enviadas diretamente para a empresa responsdvel pela pesquisa, a PSYCH - Psicologia Clinica &
Organizacional, mantendo-se sob estrita guarda dela a armazenagem e tratamento de todas as
informacdes e opinides fornecidas pelos Servidores da ANM. A PSYCH est3 contratualmente obrigada a ndo
revelar tal conteudo, assim como a ndo realizar nenhuma espécie de compartilhamento.

Esteve assegurada a auséncia de qualquer vinculacdo entre os dados do participante (ex: CPF, Nome,
UF, Unidade de Trabalho ou qualquer outra informac¢&o vinculada ao respondente) e as efetivas respostas
apresentadas neste relatorio de pesquisa. Isto €, sob o ponto de vista da coleta das informacdes inseridas
no questiondrio, os dados receberam tratamento estatistico diferenciado, com vistas a garantir a
preservacado e a protecdo do sigilo individual sobre as informacdes inseridas. A construcdo do conhecimento
se deu por meio de estratos ou agrupamentos coletivos e respectivas tendéncias perceptivas.

Os Servidores da ANM estiveram e estdo cientes, portanto, que sua privacidade foi e serd plena e
absolutamente respeitada, ou seja, seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa, de alguma
forma, identificad-lo estdo mantidos em sigilo. A equipe de pesquisadores ficou responsavel pela guarda e
pela confidencialidade das informacdes e opinides fornecidas, bem como pela ndo exposicdo dos dados.

Protecdo dos Dados

A hospedagem do website e da base de dados do Diagndstico Epidemiologico foi feita em um dos
mais confidveis fornecedores desse tipo de servico no pais, que contém em seu servidor um software
especifico para evitar invasdes ndo autorizadas ao sistema (Firewall).

Além disso, foi aplicada a tecnologia que estabelece a troca conteudo sob dominio seguro. Por meio
da tecnologia SSL (Secure Sockets Layer), obtém-se um tipo de seguranca digital que permite a comunicacado
criptografada com um website, de compatibilidade universal com navegadores e dispositivos moveis,
através do algoritmo de assinatura RSA SHA-256 ou ECC e Chave RSA com 4.096 bits de criptografia. As
informacdes que o participante envia ao site ou recebe dele sdo, portanto, confidenciais.

Quando estiveram no website, puderam conferir como estavam em ambiente de navegacdo sequra
a partir do surgimento da imagem de um cadeado no lado esquerdo da barra de endereco, cujo protocolo
também passou a ser httpS://, cuja letra a3 mais indica a seguranga da conexao.
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4. Resultados

Consideracdes Estatisticas

Nagela Machado
Estatistica

De acordo com levantamento realizado em junho de 2025 pela ANM, apontou-se a existéncia de
1.592 (hum mil quinhentos e noventa e dois) servidores ou colaboradores ativos, distribuidos entre
Servidores Publicos (693), Empregados Publicos (513), Nomeados em Cargos Comissionados (25),
Terceirizados (291) e Estagiarios (70). A TABELA abaixo detalha essa distribui¢do:

SERVIDORES E COLABORADORES ATIVOS NA ANM

Servidores Publicos 693
Empregados Publicos 513
Nomeados em Cargo Comissionado 25
Terceirizados 291
Estagiarios 70
TOTAL 1.592

TABELA O1 - ANM - QUANTIDADE DE SERVIDORES EM 2025

Considerando-se a maxima categorizacdo que apresentam os individuos na populacdo pesquisada,
unificados que foram pela varidvel nominal Servidores da ANM, bem como considerando que os individuos
analisados pertencem a uma populacdo finita composta por 1.592 servidores da Agéncia Nacional de
Mineracdo (ANM), realizou-se aplicagdo da formula de calculo do tamanho amostral para populagdes finitas,
uma vez que esse contingente representa a totalidade dos trabalhadores elegiveis ao estudo. O objetivo
desse procedimento é determinar o numero minimo de respondentes necessario para que as estimativas
obtidas a partir da amostra apresentem validade estatistica e representatividade em relacdo a populacdo

estudada.

DETALHAMENTO DA AMOSTRAGEM

Tendo em vista o numero apontado de 1.592 profissionais ativos em todo o pais, aplicou-se a
seqguinte formula para o cdlculo do tamanho de amostra para populacao finita para a pesquisa:

B N.Z%p.(1-p)
"2 p.(1-p)+er(N-1)
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Onde:

n = amostra calculads;

N = o tamanho da populacéo;

Z = a varidvel normal padronizada associada ao nivel de confianca;
p = propor¢do esperada;

e =

margem de erro tolerada, que neste estudo foi de 5%.

Para o cadlculo da margem de erro, utilizou-se a sequinte equacado:

e =212 /ﬁ
n

Onde:

Z - a varidvel normal padronizada associada ao nivel de confiancs;

propor¢do que se espera encontrar; nesse caso, adota-se p = 0,5;

©
I

amostra calculada.

]
1]

Foi adotado, para a pesquisa, nivel de confianca de 95% e erro amostral maximo de 5 pontos
percentuais, valores amplamente empregados em pesquisas nas dreas da saude e ciéncias sociais aplicadas,
por representarem um equilibrio adequado entre precisdo estatistica e viabilidade operacional.

Para a determina¢do do tamanho amostral, assumiu-se a propor¢do de p = 0,5, valor que maximiza
3 variadncia da distribuicdo binomial dada pelo termo p(1-p). Esta escolha metodoldgica justifica-se pela
auséncia de informacdes a priori sobre os pardmetros populacionais, impondo o cendrio de maxima entropia
ou incerteza. Consequentemente, obtém-se o maior tamanho de amostra requerido para os niveis de
confianca e erro estipulados, garantindo a robustez estatistica das inferéncias independentemente da
verdadeira proporcdo populacional.

Para enriquecimento do estudo, tudo conforme os resultados observados nos modulos Cadastro e
Demografia adiante apresentados, foi possivel a composi¢cdo dos perfis ou estratos distintos compostos por
Servidores da ANM quanto a 1) Sexo, masculino ou feminino; 2) Ocupante ou Ndo de Cargo ou Fun¢do na
ANM; 3) Terceirizados & Estagiarios; 4) Cor Branca, Ndo-Branca ou Parda & Preta; 5) Escolaridade Graduacgdo,
Pds-Graduacdo ou Outra Escolaridade.

Pode-se garantir, conforme observacdo e descricdo dos resultados expostos a seguir, que este
estudo foi rigoroso quanto ao levantamento, tratamento e certificacdo dos dados, e que, portanto, os
resultados e tendéncias perceptivas sdo fieis a globalidade da populacdo de Servidores e Servidoras da ANM
servidores da ANM.
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,‘ Agéncia
v Nacional de
Mineragao

RESULTADOS
Cadastro & Participacao

o Servidores da ANM: Inscritos: 410

Fluxo do NUumero de Inscricdes | Periodo 30/06/2025 ~ 30/09/2025

LINHA DO TEMPO DA PARTICIPACAO » ANM -

o INSCRICOES m—CONCLUSOES
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GRAFICO 01 - LINHA DO TEMPO DAS INSCRICOES NA ANM - DIAGNOSTICO RISCOS PSICOSSOCIAIS- ANM - 2023

o Finalizou a Pesquisa? | Finaliza¢des: 311

o~ Agéncia
' Nacional de
Mineragdo

N3o; 99;
24,15%

Sim; 311;
75,85%

GRAFICO 02 - NUMEROS SOBRE INSCRITOS QUE FINALIZARAM A PESQUISA
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o Margens Finais de Confianca e Erro:

Populac¢3o de Servidores Amostra Considerada Confiabilidade Margem de Erro
1.592 individ 311 95% 4.99%
. o
indivicuos 90% 4,17%

TABELA 02 - MARGENS DE CONFIANCA E ERRO

As margens de confianga e erro assim calculadas validam a interpretacdo dos resultados que
seguem. A distribuicdo geografica apresentada a sequir reforca ainda mais a confianca no presente estudo.

o Aspectos do Vinculo dos Participantes com a ANM:

- Agéncia
' ANM Nacional de Ano de Ingresso na ANM
Mineragdo

Entre 2020 e 2025; 82;

26,37%
Entre 2010 e 2019;
108; 34,73%
Até 1989; 26;
8,36%
Entre 1990 e
1999; 6; 1,93%
Entre 2000 e 2009;
89; 28,62%
GRAFICO 03 - ANO DE INGRESSO NA ANM
Até 1989: 1990 > 1999: 2000 > 2009: 2010 > 2019: 2020 > 2025:
26, 8,36% 6;1,93% 89; 28,62% 108; 34,73% 89; 28,62%
ANO [n| % ANO | n %
1978 |1 0.32% ANO | n % 2010 | 64 | 20,58% ANO | n %
198012 | 0,64% ANO | nl % 2002 | 1 | 0,32% 2011 |19 | 6,11% 2020 3 | 0,96%
1981 | 4| 1,29% 2004 | 1 | 0,32%
1992 | 2| 0,64% 32% 2012 | 9 | 2,89% 2021 | 7 | 2,25%
1982 | 3] 0,96% 1994 | 1| 0,32% 2006 | 61| 19,61%
0, 0,
1983 | 8| 2.57% - 0,320/0 .61% 2013 | 1 | 0,32% 2022 | 4 | 1.,29%
1984 | 2| 0.64% 225 2007 | 14| 4,50% 2014 | 2 | 0,64% 2023 |35 11,25%
1997 | 2| 0,64% .
1985 [ 4 | 1,29% 2008 | 9 | 2,89% 2017 | 1 | 0,32% 2024 | 14 | 4,50%
19871 ]0.32% 2009 | 3 | 0,96% 2018 | 1 | 0,32% 202519 | 6,11%
0,
1989 | 1|0,32% 2019 | 11| 3.54%
TABELA 03 - ANO DE INGRESSO NA ANM
V/ ANM - SGP - GSQV DIAGNOSTICO E AVALIACAO TECNICA EM RISCOS PSICOSSOCIAIS | Pagina 19 de 214



PSYCH % ANM -

PSICOLOGIA CLINICA & ORGANIZACIONAL

Mineragao

P Agéncia
' ANM Nacional de Tipo de vinculo com a ANM
Mineragao

Terceirizado(a);
22; 7,07%

Comissionado(a);

Servidor(a); 227; 4;1,29%
72,99%
Empregado(a)
Publico(a); 37;
11,90%

Estagiario(a);
21; 6,75%

GRAFICO 04 - ASPECTOS DO VINCULO DOS PARTICIPANTES

Dos 311 Servidores da ANM que, respondendo a todos os modulos da pesquisa, finalizaram sua
participacdo no diagnostico, 227 (72,99%) s&o vinculados como Servidores a Agéncia. Ampla maioria,
portanto, que passa a designar o contexto dos resultados. Em seguida, sdo os Empregados Publicos que em
numero de 37 representam 11,90% da amostra, seguido por Terceirizados, com 22 individuos que
representam 7,07%, Estagidrios (n=21, 6,75%) e finalizando com os Comissionados, com apenas 4 individuos
ou 1,29% da amostra coletada.

~ Agéncia
' ANM naconalde  Populagdo ANM - por tipo de vinculo
Mineragao

Terceirizado(a);

Servidor(a); 693; 291; 18,28%

43,53%

Comissionado(a);
25; 1,57%

Empregado(a)
Publico(a);
513; 32,22%

Estagiario(a);
70; 4,40%

GRAFICO 05 - ASPECTOS DO VINCULO DA POPULACAO DE SERVIDORES DA ANM
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Servidores e Servidoras da ANM que participaram do diagnoéstico e que ainda se encontram em
regime de Estdqgio Probatorio (n=36; 11,58%).

o Agéncia L. L.
A 4 ANM vwcerie Encontra-se sob Estagio Probatério?
ineragdo

'sim; 36;
1,58%

N3o; 275;
88,42%

GRAFICO 06 - SERVIDORES PARTICIPANTES AINDA EM ESTAGIO PROBATORIO NA ANM

Ao analisarmos novamente o interior da amostra, percebemos um numero expressivo de servidores
participantes que ocupam cargo ou fun¢do, com escore n=135 ou 43,41% do total.

~ Agéncia .
' ANM Nacional de Ocupa Cargo ou Fun¢do?
X Mineragdo

Sim; 135;

43.41% N3o; 176;

56,59%

GRAFICO 07 - SERVIDORES PARTICIPANTES OCUPANTES DE CARGO OU FUNCAO NA ANM
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o UF de Trabalho dos Participantes

. 2
. 13
1 3
3
0 1
6
2 2 1
Sériel 3 4
142
l 4 14
10 =
0
4
22
2
10 10
2
9
3
Da platatorma Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTor
UF ONDE TRABALHAM
Acre 0 Espirito Santo 22 Paraiba 1 Rondonia 3
Alagoas 1 Goids 10 Parana 2 Roraima 0]
Amapa 2 Maranhao 1 Pernambuco 6 Santa Catarina 9
Amazonas 3 Mato Grosso 4 Piaui O Sdo Paulo 10
Bahia 14  Mato Grosso do Sul 2 Rio de Janeiro 10 Sergipe 4
Ceard 3 Minas Gerais 41 Rio Grande do Norte 3 Tocantins 2
Distrito Federal 142 Para 13 Rio Grande do Sul 3 TOTAL 31
FIGURA 03 E TABELA 04 - DISTRIBUICAO DOS PARTICIPANTES - POR UF DE TRABALHO
Observa-se uma boa distribuicdo dos servidores em todo o pais.
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o Comparativo UF de Trabalho x Residéncia

UF LOTACAO RESIDENCIA SALDO
ACRE 0 0 0
ALAGOAS 1 0 -1
AMAPA 2 2 0
AMAZONAS 3 3

BAHIA 14 19

CEARA 3 7

DISTRITO FEDERAL 142 62 -80
ESPIRITO SANTO 22 25

GOIAS 10 16

MARANHAO 1 1
MATO GROSSO 4 6 2
MATO GROSSO DO SUL 2 0
MINAS GERAIS 41 48 7
PARA 13 15 2
PARAIBA 1 3 2
PARANA 3
PERNAMBUCO 6 8 2
PIAUI 0
RIO DE JANEIRO 10 23 13
RIO GRANDE DO NORTE 3 6
RIO GRANDE DO SUL 3 6
RONDONIA 3 0
RORAIMA 0 2
SANTA CATARINA 9 11 2
SAO PAULO 10 20 10
SERGIPE 4 8 4
TOCANTINS 2 3 1
TOTAIS 311 311 0

TABELA 05 - DISTRIBUICAO DOS PARTICIPANTES - COMPARATIVO UF DE LOTAGCAO X RESIDENCIA

Apos analise da TABELA 05, percebe-se que a principal variacdo entre UF de lotacdo e de residéncia
entre os servidores acontece no Distrito Federal. Servidores que atuam na sede da ANM em Brasilia, mas
sdo residentes de outras unidades da federacao.

A variacdo nas demais UF’s é sempre positiva no sentido de haver mais servidores que residem nos
mesmos locais onde estdo lotados. Nesta direcdo - e proporcionalmente ao numero de respondentes por UF
- cabe destaque ao volume de servidores migrantes que residem no Rio de Janeiro e em S&o Paulo.
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SINTESE DO MODULO
Cadastro & Participacao

Consolidacdo dos Resultados:

e Quanto ao cronograma de Cadastro & Participacdo, inicialmente planejado para ser encerrado
em 15/08/2025, foi necessdrio a prorrogacdo do prazo até o dia 30/09/2025 para obtencado
da amostra adequadamente composta;

e Com isto se destaca que este estudo alcancou as devidas Margens de Seguranca Estatistica e
Confiabilidade para representacdo global da for¢a de trabalho da ANM,;

e Pessoas com os diversos tipos de vinculo profissional com a Agéncia participaram do estudo e
compuseram satisfatoriamente a amostra;

e Em especial, 8 amostra foi composta pelos Servidores da ANM que, com 227 individuos,
representam 72,99% dos participantes;

e Comissionados participam com meédia percentual na amostra idéntica a populacional;
e Empregados Publicos e Terceirizados ficaram com percentuais abaixo da media populacional;
e Otima participacdo dos Estagiarios (6,75%) e dos que ocupam Cargo ou Funcdo (43,41%);

e A partir dos anos 2000, hd uma distribuicdo equilibrada relativo ao ano de ingresso dos
servidores entre as trés décadas (2000-2010 | 2010-2020 | 2020-atual);

e Destaque para os servidores que ingressaram em 2006 (n=61, 19,61% dos participantes) e em
2010 (n=64, 20,58% dos participantes);

e Aexcecdo do Acre, Piaui e Roraima, registra-se a presenca de Servidores e Servidoras em todas
as demais Unidades da Federacdo, reforcando a confian¢ca e validando a representatividade

dos resultados para a ambiéncia da ANM vista por todo o Brasil.

e Destaque para participacdo dos membros no DF, MG e no ES. E para a variacdo entre UF de
lotacdo e residéncia entre os membros do DF.

Estes sdo os primeiros marcadores para composi¢cdo dos grupos internos ou perfis que durante todo
0 estudo serdo utilizados para a realizacdo de analises comparativas entre os Servidores. Logo abaixo, serdo
somados a outros marcadores, dessa vez de natureza demografica.
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RESULTADOS
Demografia

o Sexo e |dade

Masculino, 194, 62,38% Feminino, 117, 37,62% ANO IDADE n % ANO IDADE n %
2008 17 2 | 0,64% 1976 49 10 3,22%
2007 18 1 10,32% 1975 50 3 | 0,96%
", ANM 2006 19 2  0,64% 1974 51 8 | 2,57%
2005 20 5 1,61% 1973 52 7 2,25%
2003 22 3 0,96% 1972 53 7 2,25%
Feminino: 117; 2002 23 4 | 1,29% 1971 54 5| 1,61%
37,62% 2001 24 1 10,32% 1970 55 4 1,29%
2000 25 3 1 0,96% 1969 56 8 | 2,57%
Masculino; 194; 1998 27 2 | 0,64% 1968 57 4 1 1,29%
62,38% 1997 28 5| 1,61% 1967 58 9 | 2,89%
1996 29 5| 1,61% 1966 59 6 | 1,93%
1995 30 4 1,29% 1965 60 9  2,89%
1994 31 3 0,96% 1964 61 3 0,96%
1993 32 3 0,96% 1963 62 5| 1,61%
1992 33 7 | 2,25% 1962 63 10 3,22%
1991 34 5 1,61% 1961 64 2 0,64%
1990 35 2 | 0,64% 1960 65 6  1,93%
ESTATISTICAS SOBRE A IDADE DOS SERVIDORES 1989 | 36 |7 12.25% 1959 | 66 |4 |1.29%
- 1988 37 4 | 1,29% 1958 67 2 | 0,64%
Individuos na Amostra 311 1987 38 8  2,57% 1957 68 5 1.61%
Média 49 1986 39 12 3,86% 1956 69 4 1,29%
Mediana 48 1985 40 8 | 2,57% 1955 70 8 | 2,57%
1984 41 4 | 1,29% 1954 71 5 | 1,61%
Moda 44 1983 42 7 | 2,25% 1953 72 1]0,32%
Desvio Padrao 14 1982 43 7 | 2,25% 1952 73 3 0,96%
1981 44 13 4,18% 1951 74 3 | 0,96%
Erro Padrao 0.54 1980 45 10 3,22% 1950 75 2 0,64%
Variancia da Amostra 209 1979 46 7  2,25% 1949 76 4 1,29%
Curtose . 1978 47 8 2,57% 1948 77 2 0,64%
) i 1977 48 9 | 2,89% 1945 80 1 0,32%
Assimetria 0]
Minimo 17 IDADE n %
Maximo 80 Até 20 anos 10 3,22%
Intervalo 63 Entre 21 e 30 anos 27 8,68%
Entre 31 e 40 anos 59 18,97%
Entre 41 e 50 anos 78 25,08%
Entre 51 e 60 anos 67 21,54%
Entre 61 e 70 anos 49 15,76%
Acima de 70 anos 21 6,75%
TOTAL 311 100,00%
TABELA 06 - DADOS SOBRE SEXO E IDADE DOS SERVIDORES DA ANM
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Anadlise Comparativa

O levantamento contou com a participacdo de 311 colaboradores, apresentando uma distribuicdo
demografica interna que permite compreender melhor a composi¢do do grupo respondente.

Do total, 62,38% se identificaram com o sexo masculino (194 participantes), enquanto 37,62% se
identificaram com o sexo feminino (117 participantes). Essa propor¢do indica uma predominancia masculina
entre os respondentes, o que pode refletir a propria composicdo da for¢a de trabalho da organizacdo, e mais,
comeca 3 destoar da tendéncia percebida entre outras Carreiras Publicas’, mais equilibrada quanto ao sexo.

A média de idade foi de 49 anos, apenas 1 ano acima da média global de servidores publicos federais?.
Além da coeréncia com o macroambiente de trabalho, o dado evidencia ainda que o conjunto de
participantes tende a ser formado por profissionais experientes, com tempo de vida e de carreira suficientes
para compor e apresentar suas percepcdes sobre bem-estar, condi¢des de trabalho e riscos psicossociais
envolvidos. Esse perfil etario pode contribuir para avaliacdes consolidadas sobre a cultura organizacional,
relacdes hierarquicas, demandas de trabalho e impactos da atividade profissional na saude. Por outro lado,
tomando-se como referéncia a idade maxima de 70 anos para o trabalho do Servigo Publico, s§o numeros
pouco favoraveis ao senso de disponibilidade futura da for¢ca de trabalho.

Ponderar esses dados demograficos € fundamental para contextualizar as analises subsequentes do
relatorio, j3 que fatores como sexo e idade podem influenciar de maneira distinta a vivéncia do ambiente
de trabalho, a percepc¢do de riscos e as expectativas relacionadas ao futuro organizacional.

' De acordo com o Painel Estatistico de Pessoal, em novembro de 2025, no efetivo total de 1.220.200 servidores, 708.871 (58,1%)
eram do sexo masculino e 511.329 (41,29%) do sexo feminino. Dados disponiveis em https://painel.pep.planejamento.gov.br/ > acesso
em 02/01/2026.

2ldem
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o Cor da Origem Etnica

Amarela Branca M®Indigena ®Parda MPreta Prefere ndo responder

110; 35,37%

22;7,07%

9;2,89% |

2; 0,64%

8; 2.57%

160;7 517,45%
~ Agéncia
' Nacional de
Mineracdo

GRAFICO 08 - AUTODEFINICAO DE COR DA ORIGEM ETNICA ENTRE SERVIDORES DA ANM

Observa-se prevaléncia do grupo que se autodefine pela cor de origem étnica Branca, com 160
individuos ou 51,45% da amostra. Em seguida, temos a cor Parda, com importante contingente de 110
Servidores ou 35,37% das sinalizacdes. Depois, 0os que se autodefinem como cor Preta (n=22; 7,07%) e
Amarela (n=8; 2,57%). Por fim, houve apenas dois registros para cor indigena ou 0,64% da amostra e apenas
nove individuos (2,89%) - preferiram ndo responder ao quesito.

Ao final, observa-se uma composicdo majoritdria quanto ao aspecto, com franca predominancia da
cor Branca. Para fomentar as discussdes sobre Diversidade Humana, Dignidade e Trabalho, com o
contingente de 142 individuos ou 45,66% do total que ndo se percebe como Branca, foi criado o estrato
denominado de cor Ndo-Branca. Pardos e pretos somaram 132 individuos ou 42,44% da amostra.
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DADOS DE NOVEMBRO DE 2025

COR n %

Amarela 25.628 2,10%
Branca 623.742 51,12%
Indigena 4.567 0,37%
Parda 341.221 27,96%
Preta 68.972 5,65%

Prefere ndo responder 156.070 12,79%

""" oraL 1220200 100,00%

TABELA 07 - SERVIDORES PUBLICOS FEDERAIS NO BRASIL - AUTODECLARACAO DE COR DA ORIGEM ETNICA
FONTE: MINISTERIO DO PLANEJAMENTO - PAINEL ESTATISTICO DE PESSOAL

Quando os resultados sdo comparados ao conjunto de servidores publicos federais brasileiros,
observa-se uma surpreendente coincidéncia sobre o quantitativo de servidores que se autodeclaram
Brancos (51,45% x 51,12%), Amarelos (2,57% x 2,10%).

Em especial, vé-se uma maior participacdo dos autodeclarados Pardos (35,37% x 27,96%) e Pretos
(7,07% x 5,65%), assim como quase o dobro de Indigenas (0,64% x 0,37%).

Poucos, no comparativo da amostra coletada na ANM com o conjunto de servidores federais,
preferiram ndo responder ao quesito (2,89% x 12,79%).
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Poés-graduagdo;
188; 60,45%

Ensino superior
completo; 60;
19,29%

Ensino fundamental
Ensino superior incompleto;. incompleto; 3; 0,96%

- 0y . PN Tl
29;9,32% Ensino médio completo; . Ensino médio

29:9,32% incompleto; 2; 0,64%

GRAFICO 09 - ESCOLARIDADE DOS SERVIDORES DA ANM

ANALISE POR PERFIS

n % n % n %
Fundamental 3 0,96% Fundamental 5 1.03 Fundamental ] 0.,85%
Incompleto Incompleto Incompleto
Médio Incompleto 2 0,64% Médio Incompleto 0 0,00% Médio Incompleto 2 1,71%
Medio Completo 29 9,32% Medio Completo 18 9,28% Medio Completo 1 9,40%
Superior 29 9.32% Superior 12 6.19% Superior 17 14,53%
Incompleto Incompleto Incompleto
Superior Completo 60  19,29& Superior Completo 33 17,01% Superior Completo 27 23,08%
Pos-Graduacado 188 60,45% Pos-Graduacao 129 66,49% Pos-Graduacado 59 50,43%
Total 311 100% Total 194 100% Total 17 100%
GLOBAL SEXO MASCULINO SEXO FEMININO
n % n % n %
Fundamental 0 0,00% Fundamental 3 1.70% Fundamental 0 0,00%
Incompleto Incompleto Incompleto
Medio Incompleto 1 0,74% Medio Incompleto 1 0,57% Medio Incompleto 1 2,33%
Medio Completo 1 8,15% Medio Completo 18 10,23% Medio Completo 7 16,28%
Superior 7 5.19% Superior 22 12,50% Superior 20 46,51%
Incompleto Incompleto Incompleto
Superior Completo 27 20,00% Superior Completo 33 18,75% Superior Completo 10  23,26%
Pos-Graduacao 89 65,93% Pos-Graduacado 99  56,25% Pos-Graduacado 5 11,63%
Total 135 100% Total 176 100% Total 43 100%
OCUPANTE CARGO OU FUNCAO NAO-OCUPANTES CARGO OU FUNCAO TERCEIRIZADOS & ESTAGIARIOS
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n % n % n %
Fundamental 0 0,00% Fundamental 3 2.11% Fundamental 3 2.27%
Incompleto Incompleto Incompleto
Médio Incompleto 2 1,25% Médio Incompleto 0 0,00% Médio Incompleto 0 0,00%
Médio Completo 6 3,75% Médio Completo 22 15,49% Médio Completo 22 16,67%
Superior 10 6.25% Superior 19 13,38% Superior 17 12,88%
Incompleto Incompleto Incompleto
Superior Completo 24 15,00% Superior Completo 34  23,94% Superior Completo 32 24,24%
Pos-Graduacdo 18  73,75% Pos-Graduacdo 64 45,07% Pos-Graduacdo 58 43,94%
Total 160 100% Total 142 100% Total 132 100%

COR BRANCA COR NAO-BRANCA COR PARDOS & PRETOS

TABELA 08 - COMPARATIVO ESCOLARIDADE ENTRE SERVIDORES DA ANM

Por conta da singularidade autarquica e tecnicidade dos trabalhos desenvolvidos pela ANM, ndo fio
realizado o estudo comparativo com o conjunto de servidores publicos federais. Olhando-se apenas para a
Agéncia, se vé que a ampla maioria dos servidores sdo graduados ou pos-graduados. Conforme TABELA 07
acima, a partir da varidvel SEXO, ha franca percep¢do de mais pés-graduados na amostra do sexo masculino.

A partir da variavel COR, ocorrem uma variacdo significativa da Escolaridade no nivel da Pos-
Graduacdo entre os Servidores que se autodeclararam BRANCOS. No mais, apenas sutis variacoes.

A partir da varidvel OCUPACAO DE CARGO OU FUNCAO, ndo ha variacdes tdo importantes diante
daqueles que ndo ocupam cargo. Quase a metade dos Terceirizados & Estagidrios estdo no nivel superior
incompleto, ou seja, estdo se graduando, o que € um ponto positivo para a ANM.

ANALISE ENTRE POS-GRADUADOS

- Agéncia
' ANM Nadional de Nivel da Pds-Graduacao
Mineragdo

Especializacdo;
86; 45,74%

Pos-Doutorado;
2;1,06%

Doutorado;

20; 10,64% Mestrado; 80;

42,55%

GRAFICO 10 - ESCOLARIDADE DOS SERVIDORES POS-GRADUADOS DA ANM

Escolarizacdo é uma referéncia organizacional e institucional que sempre pode melhorar. Ainda assim,
deve-se esperar robustez de atuacdo em uma Carreira onde 60,45% sdo pos-graduados, com quase 3
metade Mestres (42,55%) e a outra metade Especializados (45,74%), ainda com o complemento de 10,64%
de Doutores e dois pos-doutores (1,06%).
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N&o; 292;
93,89%

Sim; 15; 4,82%

GRAFICO 11 - PESSOA COM DEFICIENCIA ENTRE SERVIDORES DA ANM

Como a legislacdo em vigor sobre contratacdes no Servico Publico prevé a ocupacdo de 5% dos
efetivos por Pessoas com Deficiéncia, analisando-se o GRAFICO 11 acima, observa-se o atingimento do
marco legal e normativo na amostra composta por Servidoras e Servidores da ANM.

No quesito, o baixo numero de individuos assim distribuidos e o imperativo de sigilo e protecdo da
individualidade ndo permitem nenhuma outra estratificacdo dos resultados.

v ANM - SGP - GSQV DIAGNOSTICO E AVALIACAO TECNICA EM RISCOS PSICOSSOCIAIS | Pagina 31 de 214



PSYCH @ANM:

) Mineragao
PSICOLOGIA CLINICA & ORGANIZACIONAL

o Orientacado Politica

= Agéncia - ;
' ANM Nacional de ORIENTACAO POLITICA
Mineragao

180 a
Prefere Nao Responder; 154

160

140

120

100
80 Esquerda; 55 Centro-Esquerda; 57
60 ‘

40 -Direita;
Centro; 16 Centro-Direita; 11 Direita: 18

20

) S s BN

GRAFICO 12 - ORIENTACAO POLITICA ENTRE PARTICIPANTES

Com base nos dados apresentados, a distribuicdo da orientacdo politica declarada entre os 311
servidores da ANM revela um panorama marcado, sobretudo, pela expressiva preferéncia pela ndo-resposta.
A alta taxa de Ndo-Resposta, onde quase a metade da amostra (49,52%, n=154) optou por "Prefiro Ndo
Responder" pode refletir um possivel receio de associacdo politica em um orgdo regulador, onde a isen¢do
técnica € um pilar fundamental ou mesmo uma postura individual de separacdo entre convicgdes politicas
e funcdo publica. Grosso modo, percebe-se uma atitude de cautela, o siléncio por precaucdo, reserva ou
mesmo um ambiente de trabalho polarizado quanto a Orientacdo Politica.

Entre os que declararam uma orientacdo, as op¢des "Esquerda” (n=55, 17,68%) e "Centro-Esquerda”
(n=57, 18,33%) sdo as mais expressivas, somando 35,01% das respostas. Com indices significativamente
menores e jd no espectro que inclui o centro e se estende a direita, temos "Centro" (n=16, 5,14%), "Centro-
Direita" (n=11, 3,54%) e "Direita" (n=18, 5,79%) com um total de 14,47% de express&o.

A principal conclusdo que emerge dos dados ndo é sobre uma hegemonia politica declarada, mas
sobre um siléncio majoritdrio. Os numeros sugerem, dentro das importantes limitacées de uma
autodeclaracdo e considerando a alta abstencdo, que had uma forte intencdo, certamente por parte do corpo
técnico, de ndo associar sua imagem ou seu trabalho a qualquer espectro politico, possivelmente em defesa
da neutralidade do cargo e da autarquia.

Qualquer analise sobre o clima organizacional ou a gestdo de conflitos na ANM deve considerar
seriamente o0 que essa expressiva reserva de 49,52% dos servidores pode significar em termos de percep¢do
de seqguranc¢a, autonomia técnica e ambiente de trabalho.

v ANM - SGP - GSQV DIAGNOSTICO E AVALIACAO TECNICA EM RISCOS PSICOSSOCIAIS | Pagina 32 de 214



PSYCH @ANM:

PSICOLOGIA CLINICA & ORGANIZACIONAL

Mineragao

o Como define sua Orientacdo Sexual?

Assexual ®Bissexual ® Heterossexual mHomossexual B Outra Opc¢do  Preferiu ndo responder
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= Agéncia
' ANM Nacional de
Mineragdo
GRAFICO 13 - ORIENTACAO SEXUAL ENTRE PARTICIPANTES

Observa-se um grupo com ampla hegemonia da orientacdo Heterossexual, com n = 281 ou 90,35%
das respostas.

Orientacdo Homossexual aparece com n = 14 ou 4,50% da amostra. Em sequida, temos a preferéncia
por ndo responder 30 quesito.

Com estes escores ndo foi possivel realizar inferéncias e cruzamento de informacdes diversas a partir
da varidvel Orientacdo Sexual.

Trata-se, ao final, assim como a varidvel Cor, de uma amostra bastante homogénea quanto ao
aspecto.
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GRAFICO 14 - ESTADO CIVIL DOS PARTICIPANTES

Conforme o GRAFICO 14, temos um grupo em sua maioria casados (n=138; 44,37%) que, somados
a0 que estdo em regime de Unido Estavel (n=36; 11,58%) totaliza 55,95% dos participantes que vivem com
alguém.

Em seguida, temos os Solteiros (n=83; 26,69%), depois Divorciados ou Separados (n=43; 13,83%) e,
por fim, Viuvos (n=3; 0,96%) que, somados, totaliza 40,52% dos participantes que ndo vivem em companhia
de algum parceiro(a).

COMPARATIVO ENTRE SEXOS

Estado Civil - Sexo Masculino n % Estado Civil - Sexo Feminino n %
Solteiro 38 19,59% Solteira 45 38,46%
Unido Estavel 27 13,92% Unido Estavel 9 7,69%
Casado 104 53,61% Casada 34 29,06%
Divorciado ou Separado 17 8,76% Divorciada ou Separada 26 22,22%
Viuvo 2 1,03% Viuva 1 0,85%
Prefere ndo responder 6 3,09% Prefere ndo responder 2 1,71%
Total Geral 194 100,00% Total Geral 17 100,00%

TABELA 09 - COMPARATIVO ESTADO CIVIL X SEXO

Observa-se entre membros do sexo feminino maior tendéncia a vida disjunta, com menor percentual
de Servidoras casadas ou em regime de unido estavel e maior percentual de divorciadas ou separadas.

A andlise dos demais estratos ndo foi considerada necessaria.
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GRAFICO 15 - EXISTENCIA DE DEPENDENTES ENTRE PARTICIPANTES - ATIVOS

ANALISE POR PERFIS

n % n % n %
Sim 192  61,74% Sim 128  65,98% Sim 64 54,70%
N&o 119  38,26% N&o 66 34,02% N&o 53  45,30%
Total 311 100,00% Total 194 100,00% Total 117 100,00%

GLOBAL SEXO MASCULINO SEXO FEMININO

n % n % n %
Sim 89 65,93% Sim 103  58,52% Sim 14 32,56%
N&o 46  34,07% N&o 73 41,48% N&o 29  67,44%
Total 135 100,00% Total 176 100,00% Total 43 100,00%

OCUPANTE CARGO OU FUNCAO NAO-OCUPANTES CARGO OU FUNCAO TERCEIRIZADOS & ESTAGIARIOS

n % n % n %
Sim 94  58,75% Sim 91 64,08% Sim 86  65,15%
N&o 66  41,25% N&o 51  35,92% N&o 46  34,85%
Total 160 100,00% Total 142 100,00% Total 135 100,00%

COR BRANCA COR NAO-BRANCA COR PARDOS & PRETOS

TABELA 10 - EXISTENCIA DE DEPENDENTES ENTRE PARTICIPANTES

Com uma média global de 1,78 dependente por servidor da ANM, observa-se importante reducdo
do numero de dependentes entre membros do sexo feminino, assim como entre Terceirizados & Estagiarios.

A anadlise dos demais perfis ndo apresentou variacdes significativas.
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NUMERO DE DEPENDENTES

," ANM M;“ NUMERO DE DEPENDENTES
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n Servidores
u
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GRAFICO 16 - NUMERO DE DEPENDENTES ENTRE PARTICIPANTES

00 DADOS SOBRE DEPENDENTES
I l l Individuos na Amostra 192

,@ Média 1,78

Mediana 2
Moda 1
Desvio Padrédo 0,94
Erro Padrdo 0,06
Variancia da Amostra 0.88
Curtose 5,76
Assimetria 1,78
Minimo 1
Maximo 7
Intervalo 6

TABELA 11 - DADOS SOBRE O NUMERO DE DEPENDENTES ENTRE SERVIDORES DA ANM

Conforme exposto no GRAFICO 15 e respectiva TABELA 10, temos um grupo com numero modesto
de dependentes, com 1,78 dependente em média por Servidor(a) da ANM.

Os escores ndo se alteram significativamente a partir dos perfis.
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NUMERO DE DEPENDENTES POR PERFIL

Agéncia

£
' N \ .
ANM Mfﬁfrzaze NUMERO DE DEPENDENTES | % POR PERFIL

CONJUGE m22.15% m
ADULTO JOVEM E ESTUDANTE mi8.12%, m
ADOLESCENTE mulBall%, m
CRIANCA mid43% m
BEBE OU CRIANGCA PEQUENA (ATE 5 ANOS) mik&l% m
PAI, MAE OU EQUIVALENTE n2.06% 27|
PESSOA COM DEFICIENCIA .Liﬂ__n
PARENTE OU AGREGADO FAMILIAR m‘ﬂ
IDOSO .LQ&E
ADULTO DESEMP‘II_RF:EAGéAADLOHSU AFASTADO DO -ﬂ'ﬂﬁ"a
OUTRO: ESPECIFIQUE m3e02% 75
0 10 20 30 40 50 60 70

GRAFICO 17 - PERFIL DOS DEPENDENTES PARTICIPANTES

Conforme se vé no GRAFICO 17 acima, os trés maiores nimeros de dependentes por perfil sdo:
Cbnjuges, com quase um quarto das situacdes (n=66; 22,15%), sequido pelo perfil de Adulto Jovem e
Estudante (n=54; 18,12%).

Com pouca distancia, sdo sequidos pelos Adolescentes (n=48, 16,11%) e depois por Criancas (n=43;
14,43%) e entdo chegam aos Bebés ou Criancas de até 5 anos de idade (n=34, 11,41%).

Pai, mae ou equivalente aparece em seguida (n=27; 9,06%) e depois, muito proximos um do outro,
temos Pessoa com Deficiéncia, Parente ou Agregado familiar, Idoso, Adulto Desempregado ou Afastado do
Trabalho.
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o Coénjuge/companheiro(a) contribui nos esforcos com o(s) dependente(s)?

o~ Agéncia
' Nacional de
Mineragdo

N3o; 36;
Sim; 112; 18.95%
58,95%

N3o se Aplica;
42; 22,11%

GRAFICO 18 - SE CONJUGE CONTRIBUI NOS ESFORCOS COM DEPENDENTES

ANALISE POR PERFIS

n % n % n %

Sim 112 58,95% Sim 78  61,90% Sim 34  53,13%

N&o 36 18,95% N&o 21 16,67% N&o 15 23,44%

Ndo se Aplica 42 22,11% Ndo se Aplica 27 21,43% Ndo se Aplica 15 23,44%

Total 247 100,00% Total 126 100,00% Total 64 100,00%
GLOBAL SEXO MASCULINO SEXO FEMININO

TABELA 12 - CONTRIBUICAO DO CONJUGE NOS ESFORCOS COM DEPENDENTES
ANALISE POR SEXO E AREA DE EXERCICIO NA ANM

Globalmente, had uma percepcdo favordvel que o coénjuge ou companheiro(a) faz a parte dele,
contribui nos esforcos com os dependentes. Aprofundando-se a analise, contudo, vé-se no GRAFICO 17 e
TABELA 11 acimas, que entre os membros do sexo masculino ha maior intensidade na percepcdo de
recebimento ou percepcdo de ndo-recebimento desse apoio que as Servidoras do sexo feminino.
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o Recebe apoio de familiares/outros nos esforcos com o(s) dependente(s)?
”~ Agéncia
' Nacional de
ANM Mineragdo

Sim; 56;
29,79%

N3o; 106;
56,38%

N3o se Aplica;
26;13,83%

GRAFICO 19 - SE FAMILIARES CONTRIBUEM NOS ESFORCOS COM DEPENDENTES

Para maioria dos Servidores e Servidoras da ANM (n=106, 56,38%) n&o ha apoio de familiares ou
outras pessoas nos esforcos que dispendem com os dependentes.

O apoio somente existe para quase um terco deles, n=56 ou 29,79% da amostra.

A andlise dos demais estratos ndo apresentou variacdes significativas.

v ANM - SGP - GSQV DIAGNOSTICO E AVALIACAO TECNICA EM RISCOS PSICOSSOCIAIS | P3agina 39 de 214



PSYCH @ANM:

PSICOLOGIA CLINICA & ORGANIZACIONAL

Mineragao

o Aplique a seguinte escala para informar qual percentual do sustento econémico do seu
nucleo familiar depende integralmente de vocé:

0% E SEM DEPENDENCIA << ATE >> 100% TOTAL DEPENDENCIA

~ Agéncia
' ANM Nacional de
Mineragdo
ESCALA DE DEPENDENCIA FINANCEIRA QUE O NUCLEO FAMILIAR

EXPERIMENTA DIANTE DA RENDA PESSOAL DO RESPONDENTE
Média = 54,5 | Dp = 39,50

100
84
79
80
60
40
\ 30 P
21 19 23
20
I > 1
4
0
NADA DEPENDENTE 5 TOTALMENTE DEPENDENTE
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
GRAFICO 20 - PERCENTUAL DO SUSTENTO FAMILIAR SUPORTADO
ESTATISTICAS % SUSTENTO FAMILIAR  nT % p— P
Individuos na Amostra 331 0 84 27,01% SEXO MASCULINO 194 60,62
Média 54,50 10 4 129% SEXO FEMININO 17 44,36
. 0, -~
Mediana = 60 20 6 193% CARGO OU FUNCAO 135 57,63
30 7 2,25% -
Moda O o e NAO-OCUPANTE 176 52,10
Desvio Padrdo = 39,50 40 0 9'650/" TERCEIRIZADOS & ESTAGIARIOS 43 32,09
Erro Padro | 2,24 :g o 6’75; COR BRANCA 160 55,88
. o ~
Curtose | -1,47 o 7 s68% COR NAO-BRANCA 142 52,68
Assimetria | -0,29 80 9 6% COR PARDOS & PRETOS 132 53,03
Minimo = O % 23 7.40% POS-GRADUADOS 188 57,29
Maximo | 100 100 79 25,40% GRADUADOS 60 55,67
Intervalo | 100 Total Geral 331 100,00% OUTRAS ESCOLARIDADES 63 45,08

TABELA 13 - DADOS SOBRE PERCENTUAL SUSTENTO FAMILIAR PELOS PARTICIPANTES

Conforme analise, observa-se que o percentual médio de custeio fica em 54,50% a encargo dos
Servidores da ANM. Ou seja, em media custeiam a metade das despesas familiares. A tendéncia perceptiva,
ou moda=0, importante referéncia estatistica de analise, diz que toda a despesa com o sustento do nucleo
familiar parece ndo depender somente dos Servidores. Estratificando-se os resultados, observa-se aumento
da responsabilidade entre os participantes do sexo masculino e queda da média de custeio entre
Terceirizados & Estagidrios e integrantes do sexo feminino. Sem varia¢des significativas para os demais
perfis ou estratos da pesquisa.
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PSICOLOGIA CLINICA & ORGANIZACIONAL

o Considerando as atividades abaixo, assinale as opcfes que mais despertam o seu
interesse pessoal.

~ Agéncia
' ANM Nacional de ATIVIDADES DE INTERESSE
Mineragao

Estar com a Familia; 265
Viajar; 251
Leituras e Estudos; 234
TV-(Aberta, Fechada ou via Streaming); 213
Musica; 195
Atividades Fisicas; 195
Estar com Amigos; 193
Cinema; 172
Gastronomia; 143
Ciéncia; 142
| Atividades Esportivas; 142
Atividades Espirituais; 134
Eventos Culturais; 128
ﬂ Tecnologia; 124

—— Novos Idiomas; 105
Conhecer Pessoas; 104
———Atividades Académicas; 94
com os Colegas do Trabalho; 90
Redes Sociais; 87
Eventos Sociais; 87
Atividades Artisticas; 84
Agbes de Caridade; 78
Hobbies Manuais; 75
Fotografia; 57
—Games e Jogos de Computador; 51
Podcasts; 49
Empreendedorismo; 37
Articulagéo Politica; 32

o] 50 100 150 200 250 300

n° Sinalizacdes de Interesse

GRAFICO 21 - ESCALA DE INTERESSE DOS PARTICIPANTES
0 >>> EQUIVALENCIA PERCENTUAL AO NUMERO DE PARTICIPANTES PRESENTES NA AMOSTRA >>> 100%
N 32 N 75 N 94 N 124 N 172 N 195 N 213 N 234 N 251 N 265
9,67% 22,66% 28,40% 37.46% 51,96% 58,91% 64,35% 70,69% 75,83% 80,06%

A anadlise segmentada por perfis ndo foi considerada necessaria.

v ANM - SGP - GSQV DIAGNOSTICO E AVALIACAO TECNICA EM RISCOS PSICOSSOCIAIS | Pagina 41 de 214



PSYCH @ANM:

PSICOLOGIA CLINICA & ORGANIZACIONAL

Mineragao

SINTESE DO MODULO
Demografia

Consolidacdo dos Resultados:

e Populacdo majoritariamente masculina, com meédia maior que a encontrada no conjunto do
Servico Publico Federal brasileiro;

e S&o0 116 servidores (37,30%) com idade acima dos 51 anos;
e A média de idade na ANM ficou em 49 anos - um ponto acima da média nacional (48)
considerada alta diante do limite de trabalho até os 70 anos para aposentadoria compulsoria e

dos servidores da ANM ja aptos para se aposentar (24,44%);

e Otimos niveis de escolaridade na ANM. Menores niveis de servidores pds-graduados entre
membros do sexo feminino e entre autodeclarados Nao Brancos ou Pardos & Pretos;

e Essencialmente heteronormativos e carentes de letramento sobre questées LGBTQIAP+;

e A persona demografica do servidor da ANM ¢é de uma pessoa casada, que recebe ajuda Unica
do conjuge, dependente do servidor, para cuidar de mais um dependente, dessa vez um(a)
jovem adulto(a) e ainda estudante. Em meédia, é responsavel por metade das despesas contidas

no orcamento familiar e que se interessa, sobretudo, por estar com a familia, viajar e dedicar-
se a leituras e outros estudos.
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RESULTADOS
Seguran¢a &
Bem-Estar

o Atualmente, o quanto gosta de trabalhar na ANM?

~ Agéncia Atualmente, o quanto gosta
' Haciial ae de trabalhar na ANM?
Mineragao

Média = 7,25 | Dp=2,92
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GRAFICO 22 - SATISFACAO NO TRABALHO NA ANM

O quesito apresentou média de 7,25 em uma escala de 1 a 10, indicando um nivel geral positivo
de satisfacdo dos participantes. Esse resultado sugere que, de forma agregada, os servidores demonstram
boa identificacdo com o trabalho e vivenciam, em média, experiéncias favoraveis no contexto organizacional.

Entretanto, o desvio-padrdo calculado (2,92) revela uma heterogeneidade significativa nas
respostas. Isso indica que a percepc¢do sobre gostar de trabalhar na ANM ndo é uniforme entre os diferentes
grupos de servidores. Em outras palavras, enquanto parte da equipe avalia essa experiéncia de maneira
bastante positiva, outra parte demonstra menor satisfacdo, o que pode estar relacionado a diferengas na
gestdo, nas condi¢Bes de trabalho, na natureza das atividades ou nas dinamicas especificas de determinadas
unidades da Agéncia. Essa dispersdo exige aten¢do no contexto de riscos psicossociais, pois pode sinalizar
vivéncias desiquais de bem-estar no trabalho. Deste modo, embora o indicaOdor geral seja favordvel,
recomenda-se aprofundar a compreensdo sobre possiveis focos de insatisfacdo que atingem grupos
especificos da forca de trabalho.
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o Atualmente, o quanto sente que trabalhar na ANM é algo que fortalece sua
personalidade e bem-estar pessoal?

— Agéncia Atualmente, o quanto sente que
' A NM Nacional de trabalhar na ANM é algo que fortalece sua
Mineragao personalidade e bem-estar pessoal?

Média = 6,71 | Dp = 3,17
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GRAFICO 23 - SENSO DE FORTALECIMENTO PESSOAL POR TRABALHO NA ANM

A afirmacdo “Atualmente, o quanto sente que trabalhar na empresa é algo que fortalece sua
personalidade e bem-estar pessoal?” apresentou média de 6,71, indicando uma percep¢do moderadamente
positiva, porém menos robusta do que aquela verificada para gostar de trabalhar na ANM. O resultado
sugere que, embora uma parte significativa dos servidores perceba que a experiéncia de trabalho contribui
para seu desenvolvimento e bem-estar, essa percep¢do ndo € amplamente consolidada entre todos.

O desvio-padrao de 3,17, ligeiramente mais elevado que o primeiro quesito, reforca a existéncia de
uma variabilidade acentuada nas respostas. Isso evidencia que o ambiente organizacional é vivenciado de
forma bastante distinta entre os servidores: enquanto alguns relatam forte impacto positivo em seu
desenvolvimento pessoal e emocional, outros ndo identificam beneficios nessa dimensdo — ou até percebem
o trabalho como tendo pouca ou nenhuma contribuicdo para seu bem-estar.

Essa amplitude nas percepcdes demanda atencdo, pois reflete experiéncias subjetivas divergentes,
que podem estar relacionadas a fatores como qualidade da lideranca direta, carga mental do trabalho,
possibilidades de autonomia, reconhecimento e sentido atribuido as atividades exercidas.

Em termos de riscos psicossociais, o item sugere a necessidade de aprofundamento em aspectos
ligados ao significado do trabalho, ao suporte oferecido pela organizacdo e as oportunidades de
fortalecimento pessoal dentro das fun¢des exercidas.
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o Na ANM, vocé se sente confortdvel para ser quem vocé é, no sentido de agir e se
expressar sem receios de sofrer retaliacdo, preconceito ou discrimina¢do no trabalho?

" ANM -l Na ANM, vocé se sente confortavel
Minerago para ser quem voceé é?

N3o; 40;
12,86%

Sim; 177;
56,91%

Em parte; 94;
30,23%

GRAFICO 24 - AUTENTICIDADE PESSOAL E CONFORTO NO TRABALHO NA ANM

Seqguranc¢a Psicologica é um conceito que abrange a criacdo de um ambiente onde os individuos se
sentem seguros para expressar ideias, fazer perguntas e cometer erros sem medo de retaliagcdo ou
humilhac&o (Horcades & Vilela, 2022). Quando questionados se se sentem confortdveis para ser quem sdo
na ANM — no sentido de agir e se expressar sem receios de retaliacdo, preconceito ou discrimina¢cdo —
56,91% dos participantes responderam “Sim”, indicando que a maioria percebe o ambiente como seguro
para a autenticidade e para a livre expressdo de sua identidade. Esse resultado sugere que mais da metade
dos colaboradores sente que a organiza¢do oferece condicdes adequadas de respeito, acolhimento e justica
nas interacdes cotidianas. Entretanto, um dado relevante emerge quando se observa as demais respostas:
12,86% afirmaram “N&o”, indicando desconforto direto e percepcdo de risco ou inseguran¢a para se
expressar plenamente no trabalho. Além disso, 30,23% responderam “Em parte”, revelando uma zona
intermediaria de cautela, na qual os servidores se sentem parcialmente a vontade, mas ainda percebem
limites, receios ou situacdes que os impedem de expressar integralmente sua identidade. A combinacdo
desses dois grupos — ndo e em parte — totaliza 43,09% dos participantes, o que representa uma propor¢do
significativa de pessoas que ndo vivenciam um ambiente plenamente seguro do ponto de vista da
autenticidade e da auséncia de discriminacdo. No contexto dos riscos psicossociais, essa ¢ uma informagdo
sensivel, pois ambientes em que colaboradores n§o se sentem totalmente confortaveis para ser quem sdo
tendem a apresentar maior risco de sofrimento emocional, retraimento, estresse relacional, inseguranca
psicologica e dificuldades em processos colaborativos. Os dados indicam, portanto, que embora exista uma
percep¢cdo majoritaria positiva, hd um contingente expressivo de colaboradores que experimenta duvidas,
receios ou experiéncias negativas relacionadas ao respeito e inclusdo. Esse panorama sugere a necessidade
de iniciativas continuas de fortalecimento da sequranca psicoldgica, promocdo da diversidade, canais de
protecdo, comunicagdo clara sobre comportamentos inaceitaveis e desenvolvimento de liderangas capazes
de sustentar ambientes realmente inclusivos.
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o Sente temor em retaliagdes da Gestdo quando manifesta-se com autonomia no
exercicio do trabalho?

£ Agéndia Sente temor em retalia¢des da Gestdo
' ANM Nacional de quando manifesta-se com autonomia
Mineragao no exercicio do trabalho?

Em parte; 71;
22,83%
N3o; 204;
65,59%
Sim; 36;
11,58%

GRAFICO 25 - TEMOR DE RETALIACAO POR MANIFESTACAO DE AUTONOMIA

Quando questionados se sentem temor de retaliacdes da gestdo ao se manifestarem com autonomia
no exercicio do trabalho, os participantes apresentaram percepcdes mais estadveis sobre a seguranca
psicologica e a liberdade de expressdo no ambiente organizacional.

A maioria, 204 colaboradores (65,59%), respondeu “N&o”, indicando que, para esses trabalhadores,
a manifestacdo autbnoma ndo é acompanhada de medo de punicdes ou consequéncias negativas. Esse
resultado demonstra que, para uma parcela significativa da equipe, existe confianca na gestdo e percepcdo
de um ambiente relativamente sequro para expressar opinides, tomar decisdes e exercer autonomia
profissional.

N&o se deve, no entanto, ignorar o contingente expressivo de participantes ndo compartilha dessa
sensacdo de sequranca plena. 71 colaboradores (22,83%) responderam “Em parte”, revelando que ha receios,
duvidas ou experiéncias ambiguas que limitam sua liberdade de expressdo no trabalho. Essa resposta
intermediaria sugere que, embora ndo haja um medo explicito ou constante, as condi¢des para a autonomia
ndo sdo percebidas como totalmente garantidas. Além disso, 36 participantes (11,58%) afirmaram “Sim”,
indicando que vivenciam temor direto de retaliacdes caso se expressem ou atuem de forma autonoma. Esse
dado e particularmente sensivel do ponto de vista dos riscos psicossociais, pois sinaliza a presenca de
relacdes hierarquicas marcadas por insequranca, medo e possiveis padrdes coercitivos.

Somados, 0s grupos “Sim” e “Em parte” totalizam 34,41% dos respondentes, revelando que mais de
um terco da equipe ainda ndo se sente plenamente sequros para exercer sua plena autonomia no trabalho.
Esse cendrio aponta para a necessidade de fortalecer praticas de gestdo baseadas em didlogo, acolhimento,
transparéncia e confianca, reduzindo percep¢des de risco e promovendo maior sequranca psicolégica nas
relacdes de trabalho.
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o Considera que a ANM, enquanto Institui¢do, valoriza e estimula a diversidade humana?
" ANM i Considera que a ANM, enquanto instituicdo,
Mineragao valoriza e estimula a diversidade humana?

N3o; 65;
20,90%

Sim; 141;
45,34%

Em parte; 105;
33,76%

GRAFICO 26 - PERCEPCAO SOBRE VALORIZAGCAO E ESTIMULO A DIVERSIDADE HUMANA NA ANM

Ao serem questionados se a empresa, enquanto instituicdo, valoriza e estimula a diversidade
humana, 141 participantes (45,34%) responderam “Sim”, indicando que uma parcela importante dos
colaboradores percebe a organizagdo como comprometida com a valorizagdo das diferencas individuais e
com praticas de inclusao.

x

Por outro lado, 65 participantes (20,90%) afirmaram “N&o”, revelando que um quinto dos
respondentes ndo identifica na empresa acdes ou comportamentos institucionais que reforcem a diversidade.
Além disso, 105 participantes (33,76%) marcaram “Em parte”, sugerindo que, embora percebam alguma
iniciativa ou intencdo nesse sentido, consideram que o compromisso institucional ndo se traduz plenamente
nas praticas ou na cultura do dia a dia.

Somadas, as respostas "Ndo” e "Em parte” representam 54,66% do total de respondentes, indicando
que mais da metade dos colaboradores percebe a valorizacdo da diversidade de forma insuficiente, parcial
ou inexistente. Esse cenadrio aponta para a necessidade de aprofundar esforcos institucionais voltados a
inclusdo, bem como de ampliar o alcance e a consisténcia das praticas que promovam respeito, equidade e
representatividade no ambiente de trabalho.
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o Considera que "H3 acessibilidade, adaptacdo e condicbes de trabalho para Pessoas
com Deficiéncia na unidade da ANM onde trabalho".

G Agéncia "H3 acessibilidade, adaptacdo e condigbes
' A NM Nacional de de trabalho para Pessoas com Deficiéncia
Mineragao na unidade da ANM onde trabalho.”

Média = 4,21 | Dp=3,68
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GRAFICO 27 - ACESSIBILIDADE, ADAPTACAO E CONDICOES DE TRABALHO PARA PCDs NA ANM

A afirmacdo “Ha acessibilidade, adaptacdo e condicdes de trabalho para Pessoas com Deficiéncia
na unidade onde trabalho” apresentou média de 4,21 em uma escala de 0 a 10, indicando uma percepcdo
predominantemente baixa quanto a existéncia de condi¢cdes adequadas de acessibilidade e inclusdo nas
unidades de trabalho. Esse resultado sugere que boa parte dos colaboradores ndo reconhece a presenca
consistente de estruturas, adaptacdes ou recursos adequados para garantir a plena participacdo de pessoas
com deficiéncia no ambiente laboral.

O desvio-padrao de 3,68, relativamente elevado, evidencia uma grande variabilidade nas respostas.
Isso significa que as percepcdes diferem de forma significativa entre os participantes, possivelmente
refletindo realidades distintas entre unidades, setores ou locais de trabalho. Em algumas 3areas, as condi¢cdes
podem estar mais proximas do ideal, enquanto em outras ha caréncias claras em termos de infraestrutura,
materiais adaptativos, acessibilidade arquiteténica ou suporte funcional.

Do ponto de vista dos riscos psicossociais e das praticas de inclusdo, esse indicador sugere a
necessidade de atencdo estratégica. Baixos indices de percepcdo de acessibilidade podem apontar para
barreiras fisicas, comunicacionais ou organizacionais que dificultam a participacdo plena de trabalhadores
com deficiéncia e que, ao mesmo tempo, reduzem a sensacado de justica, equidade e responsabilidade social
entre toda a for¢ca de trabalho. Esse resultado reforca a importancia de avaliacdes especificas de
acessibilidade, investimentos estruturais e acdes continuas de adequacdo e monitoramento das condicdes
de trabalho inclusivas.
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o No ultimo ano, assinale se foi alvo de algumas das situagdes abaixo no trabalho e por

quem:
Fofocas n=58 Assédio Moral n = 37
Chefia 9 Chefia 16
Colega 38 Colega 13
Publico Externo 5 Publico Externo 6
Subordinado 6 Subordinado 2
Preconceito sobre Cor n =35 Ameaca Verbal ou Fisica n=28
Chefia 5 Chefia 9
Colega 25 Colega 1"
Publico Externo 5 Publico Externo 5
Subordinado 0 Subordinado 3
Preconceito sobre Posi¢c30 Politica n=14 Assédio em Redes Sociais, Aplicativos n=13
Chefia 5 de Conversa _ou E-mail
Chefia 4
Colega 9 Colega 6
Publico Externo 0 PUblico Externo 3
Subordinado 0 Subordinado 0
Ofensa ou Calunia n=9 Preconceito Religioso n=6
Chefia 1 Chefia 1
Colega 8 Colega 4
Publico Externo 0 Publico Externo 1
Subordinado 0 Subordinado 0
Preconceito sobre Condi¢cdo Financeira n=6 Importunac¢ado Sexual n=2
Chefia 1 Chefia 0
Colega 5 Colega 2
Publico Externo 0 Publico Externo 0
Subordinado 0 Subordinado 0

TABELA 14 - VIVENCIA DE SITUACOES CRITICAS NO AMBIENTE DE TRABALHO NO ULTIMO ANO

A andlise das 208 ocorréncias de situacdes criticas relatadas pelos 311 participantes ao longo do
ultimo ano revela um panorama complexo e preocupante no ambiente de trabalho. Como os colaboradores
puderam assinalar todas as situacdes que efetivamente vivenciaram, os percentuais apresentados a seguir
referem-se ao total de 208 registros, permitindo compreender o peso relativo de cada tipo de ocorréncia.

A situacdo mais frequente foi a de fofocas, com 58 registros, representando 27,88% de todas as
ocorréncias. Apesar de frequentemente banalizada, a fofoca € um indicador significativo de deterioracdo
das relacdes profissionais, contribuindo para clima organizacional negativo, conflitos e inseguranca
relacional.

O assédio moral apareceu em 37 ocorréncias (17,79%), uma proporcdo elevada e especialmente
preocupante, dada a gravidade e o impacto direto desse tipo de violéncia psicolégica sobre a saude mental
e o bem-estar dos trabalhadores. O numero evidencia que praticas abusivas ainda encontram espaco na
rotina laboral.
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Houve 35 registros de preconceito de ra¢a ou cor, correspondendo a 16,83% do total, revelando que
discriminacdes dessa natureza permanecem presentes e afetam de maneira significativa a experiéncia de
colaboradores pertencentes a grupos raciais minorizados. Além disso, foram relatadas 28 situacdes de
ameacas verbais ou fisicas, equivalentes a 13,46% das ocorréncias, demonstrando que comportamentos
violentos — verbais ou potenciais agressdes fisicas — ainda fazem parte da realidade de muitos
trabalhadores.

Outras formas de violéncia e discriminacdo também foram registradas: 14 casos de preconceito por
orientacdo politica (6,73%), 13 episddios de assédio em redes sociais, aplicativos de conversa ou e-mail
(6,25%), e 9 ocorréncias de ofensas ou calunias (4,33%). Esses resultados indicam que conflitos extrapolam
o ambiente presencial e se manifestam no ambiente digital, ampliando o alcance e a persisténcia das
agressoes.

Também foram apontadas 6 situacSes de preconceito religioso (2,88%) e 6 casos de preconceito
relacionado a condi¢do financeira (2,88%), mostrando que, embora menos frequentes, essas formas de
discriminacdo seguem presentes e atingem a dignidade de trabalhadores baseando-se em cren¢as pessoais
Ou status socioecondmico.

Por fim, foram registrados 2 casos de importunacdo sexual, representando 0,96% das ocorréncias.
Mesmo que numericamente reduzido, esse tipo de violéncia tem extrema gravidade e impacto severo sobre
as vitimas, exigindo resposta institucional pronta e contundente.

Em conjunto, os dados mostram que o ambiente de trabalho ainda abriga uma variedade de
comportamentos prejudiciais — desde interacdes disfuncionais até violéncias psicologicas, discriminatorias
e sexuais. O conjunto desses registros evidencia a necessidade de acdes institucionais firmes para promover
um ambiente baseado em respeito, seguranca psicoldgica, diversidade e tolerancia zero a qualquer forma
de assédio ou discriminagdo.
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o J3 sofreu algum tipo de apuracdo, sindicancia ou processo administrativo-disciplinar?
» ANM
4

Sim; 25;
8,04%

N3o; 286;
91,96%

GRAFICO 28 - OCORRENCIA DE APURACAO, SINDICANCIA OU PAD

Ao serem questionados se j8 haviam passado por apurac¢do, sindicancia ou processo administrativo-
disciplinar, a ampla maioria dos servidores, 91,96% (n=286), respondeu negativamente. A parcela que
vivenciou tal situacdo corresponde a 8,04% (n=25) do total de respondentes. Este dado quantifica a
experiéncia formal com os mecanismos disciplinares da organizacso.

Para os 8,04% (n=25) que experienciaram um processo, o impacto é invariavelmente severo. A
literatura sobre estresse ocupacional classifica a vivéncia de um processo disciplinar, especialmente se
percebido como injusto, como um evento traumatico que pode levar a quadros de ansiedade, depressdo,
isolamento e esgotamento profundo. A experiéncia deste grupo, portanto, ndo pode ser negligenciada, pois
atua como um termémetro da saude do sistema disciplinar e como um possivel vetor de contaminag¢do do
clima organizacional, caso haja percep¢do de arbitrariedade

Em caso de resposta positiva, foi apresentado o seguinte quesito complementar:

Qual entre as opcdes que melhor descreve a sua situacado atual?

SITUACAO ATUAL n %
Procedimento ainda em curso 4 16%
Procedimento encerrado e equivoco sanado 8 32%
Procedimento encerrado, com meu sentimento de injustica 7 28%
Procedimento encerrado, com meu sentimento de justica 2 8%
Outra condicdo 4 16%
TOTAL 25 100%

TABELA 15 - SITUACAO ATUAL DO PAD

Observa-se que o indice formal de sindicancias é baixo, o que € positivo. No entanto, é crucial
investigar se isso reflete um ambiente saudavel, que descarta o medo que suprime a manifestacdo de
conflitos ou a espontaneidade relacional.
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o Atualmente, considera estar vivendo algum tipo de vulnerabilidade relacionada ao
trabalho?

£ Agénicia Atualmente, considera estar vivendo
' ANM Nacional de algum tipo de vulnerabilidade
Minerdicao relacionada ao trabalho?

Prefere ndo
responder; 28;

9,00%
N3o; 231;
74,28%
Sim; 52;
16,72%

GRAFICO 29 - PERCEPCAO DE VULNERABILIDADE RELACIONADA AO TRABALHO NA ANM

Quando questionados de forma direta sobre a autopercepcdo de vulnerabilidade relacionada ao
trabalho, os servidores apresentaram as sequintes respostas: A maioria, 74,28% (n=231), respondeu "N&o",
ndo se considerando atualmente em situacdo de vulnerabilidade. No entanto, um contingente expressivo de
16,72% (n=52) respondeu afirmativamente ("Sim"), declarando viver tal situacdo. E significativo notar que
9% (n=28) dos respondentes optaram por "Prefere ndo responder”, um indice considerdvel para uma

pergunta de natureza pessoal e subjetiva.

A pergunta sobre vulnerabilidade funciona como um termémetro direto do sofrimento psiquico
percebido. O fato de 16,72% dos servidores se auto reconhecerem como vulneraveis € um indicador de alerta
maximo, apontando para um grupo que ja8 experiencia o trabalho como uma fonte de dano ou ameaca 3
sua integridade psicologica. Estes individuos estdo na linha de frente do risco para adoecimentos de origem
psicossocial, como a sindrome de burnout, depressdo e transtornos de ansiedade generalizada.

A soma dos que disseram "Sim" e dos que "Prefere ndo responder” (~26%) aponta para uma parcela
significativa da forca de trabalho que estd em sofrimento ou que ndo confia na organizacdo para acolher
este tipo de relato.

O quesito apresentava, em caso de resposta positiva, espaco complementar para informacdo de
qual tipo de vulnerabilidade o servidor estd experimentando e se referindo. A TABELA 15 a sequir, apresenta
os registros de vulnerabilidades experimentadas no trabalho na ANM para os 52 servidores ou 16,72% da
amostra. Além de anonimizados, os relatos foram colocados na ordem alfabética pela redacdo espontanes,
fortalecendo os dispositivos de protecdo do sigilo dos respondentes.
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Em caso positivo: qual tipo?

REGISTROS
(ALEM DE ANONIMIZADOS, OS RELATOS FORAM COLOCADOS NA ORDEM ALFABETICA PELA REDACAO ESPONTANEA)

A denuncia caluniosa promovida por um titular contra a fiscalizacdo da ANM, tentando criminalizar 8 mim e outro
servidor, ndo encontrou reacdo enérgica por parte da Agéncia. Ndo ha um mecanismo efetivo e répido de defesa do
servidor contra a a¢do perniciosa externa, que garanta a atuag¢do dos servidores que estejam no estrito cumprimento
da funcdo. Isso & muito desestimulante e reflete negativamente em varios aspectos das minhas rotinas profissional
e pessoal.

A funcdo de gestor exige que tarefas sejam realizadas e no servico publico ha servidores que se sentem no direito
de ndo realizar suas tarefas e, quando cobrados pela chefia, colocam-se na posi¢cdo de insubordinacdo e ao mesmo
tempo vitimas de assédio no trabalho. Essa ¢ uma linha ténue que necessita ser trabalhada nas relacdes interpessoais
de rotina e emperram o desenvolvimento das atividades, trazendo falta de produtividade e resultados.

A mudanca do regimento interno. Esta trazendo-os atribuicdes que damos conta.

Alguns servidores responsabilizam os terceirizados por situacées de responsabilidade do proprio servidor. E ao tentar
relatar esses acontecidos com os superiores ou fiscais, existe uma cultura de cumplicidade, pois estes também sdo
servidores, o que causa uma sensacdo de vulnerabilidade no trabalho do terceirizado.

Ansiedade

Apos muitos anos mudei da 3rea de gestdo administrativa para a area finalistica, com isso estou precisando
apreender o contexto que envolve as novas atribuicdes.

As proprias condicées de trabalho. Poucos servidores
Assédio Moral + Etarismo: Idadismo

Assédio moral oriundo dos niveis superiores motivada por politicagem.

Assédio moral por parte da Diretoria Colegiada junto aos Gerentes Regionais, tendo em vista que os Gerentes
Regionais foram escanteados de forma humilhante das decisdes da ANM, ndo participando, por exemplo, do
treinamento do sistema Petrvs (PGD), dos treinamentos para recep¢do do concursados, exclusdo dos subordinados
e a Diretoria Colegiada ndo define critérios para ocupac¢do de cargos estratégicos.

Contrato de cessdo precario.

Da mais simples a mais complexa tarefa, pra gestdo, transparece uma sensacdo de esforco absurdo dos servidores
para execu¢do do comando, quando na verdade, esbarramos em problemas dominados pela falta de
comprometimento, falta de recursos humanos, falta de aparato tecnoldgico, falta de capacidade intelectual e falta
de dominio da situac¢do. Isso nos deixa vulneradveis do ponto de vista instituicdo. Estamos muito defasados.

Desde muito venho sofrendo de Transtornos Emocionais e em licenga médica. O quadro é atribuido a estresse laboral
cronico na ANM (sobrecarga, déficit estrutural comprovado por relatorios TCU/SGP, perseguicdo politica e assédio
moral institucional, dentre outros).

Excesso de trabalho e divergéncia com subordinado.

Existemn subordinados que ndo reconhecem hierarquia e mais de uma vez agiram de maneira extremamente
desrespeitosa e misogina, acredito.

Existem “brincadeiras” preconceituosas sobre servidores que se afastam por doenc¢a. Como se fosse sinal de fraqueza.

Falta de reconhecimento ao trabalho e depressdo por assédio moral da minha antiga chefia

Ha receios sobre a licitude de a¢des da gestdo e receios / pressdes para atuar conforme interesses. Medo de trabalhar
com certos atores e certos assuntos.

Inseguranc¢a por conta do exercicio do cargo de chefia em face do alto risco de judicializacdo e impossibilidade de
atender as inumeras demandas externas (PF, MPF, mandados judiciais e denuncias) no prazo estipulado.

Investido em cargo em carater interino sem qualquer planejamento da gestdo visando efetivacdo no cargo ao qual
me dedico por anos.

Machismo e misoginia norteiam as acdes na ANM, relacionadas a drea fim, com rarissimas exce¢des. O "Clube do
Bolinha" atua com muita forca e as mulheres sdo sempre excluidas das "benesses" (treinamento, capacitacao,
ocupacdo de cargos). Para elas sobra a carga excessiva de trabalho e para os "amigos” vdo os cargos, 0Ss cursos, as
viagens ao exterior, as capacitacdes. Exclusdo é a palavra-chave no que diz respeito ao tratamento dado as mulheres
da drea fim que trabalham na ANM.

N&o sei como caracterizar = gente que fala sem parar

Neste momento, com a publicacdo do novo regimento, ndo me ouviram ou me ignoraram quanto a nova lotagdo.
Estou me sentindo silenciosamente muito desconfortavel. Pedi ajuda a colegas que, de pronto, se disponibilizaram.
Mas estd tudo indefinido. Estou com a sensacdo de que apenas eu estou passando por isso e a sensacao € a pior
possivel. Parece que eu venho ficando com a sobra. Como se a minha vontade ndo fosse respeitada.
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Em recente reestruturacdo organizacional da ANM, fui desconsiderado de assumir chefias. Neste caso, creio que ndo
levaram em conta que atuo dentro da institucionalidade, sequindo as regras da instituicdo, faco um alto padrdo de
qualidade e compromisso na execu¢do do trabalho.

Pela condicdo da idade e do estado de saude, embora em bastante atividade no trabalho

Por manifestacdes de género contra mulheres, mesmo que veladas e indiretas, sdo visiveis e frequentes. A questdo
religiosa é também implicita em diversas interacdes, pessoas que ndo manifestam religido ou crencas sdo
frequentemente menosprezadas, neste caso mais frequentemente por servidores e terceirizados. Sinto
vulnerabilidade também pelo excesso de demandas, com a sensacdo de que se ndo der conta poderei ser
responsabilizada, sendo que a falta de pessoal e dificuldades de sistemas de Tl s§o notorias.

Possibilidade de perda do cargo de comiss&o ou chefia. A renda complementar ajuda muito no equilibrio das contas.

Pouca padronizacdo nos procedimentos do trabalho, e legislacdes dubias, com pouca orientacdo de cima para dar
seguranca no que se faz e analisa, deixando sempre um sentimento em que a qualquer momento pode ocorrer um
problema, como ac¢des de 6rgdos de controle etc. Também, a condicdo de pressdo politica (fatores externos) em que
facilmente se percebe no orgdo. Inclusive isso faz com que varios colegas supercompetentes e de reputacdo ilibada
recusem eventuais posicdes de chefia.

Pressdo para tomar decisdes a favor de pessoa especifica, a revelia de lei.

Quaisquer decisdes que tomamos em processos minerdrios que firam interesses nos tornam vulnerdveis, ndo
somente por aqueles que se sentem prejudicados, mas também pelos orgdos de controle que recebem denuncias.
S0 os ossos do oficio.

Sim, porque o trabalho na fiscalizagdo pode despertar conflitos com os regulados e com a alta dire¢do. Mas eu sigo
fazendo o meu servigco baseado nas normas e na ética profissional.

Sinto-me vulnerdvel pois sou a Unica pessoa do setor que trabalha. Fico me sentindo sempre no limite, com a
sensacdo de ter obrigacdo em dar conta. Até porque trabalho na parte operacional.

Sofro por omissdo (falta de repasse de informacdo para realizacdo do trabalho), gestos, palavras que afetam minha
autoestima, além da exclusdo, do desrespeito...

Somos homens e mulheres, em sua maioria com mais de 65 anos de idade, em grande parte ndo aposentados. Temos
muitas reivindicacdes politicas e juridicas hd mais de 30 anos, sem solucdo.

TABELA 16 - REGISTROS DE VULNERABILIDADES EXPERIMENTADAS NO TRABALHO NA ANM

Andlise & Sintese do Conteudo

Os relatos apresentados na TABELA XX pintam um quadro de ambiente organizacional muitas vezes
toxico, com falhas importantes de gestdo que expde os servidores a riscos éticos e psicossociais.

A incidéncia de temas como assédio, sobrecarga e falta de protecdo sugere que essas nNdo s3o
apenas situacdes isoladas, mas vulnerabilidades que exigem intervencdo estrutural por parte da ANM.

Com base na analise dos 34 registros, é possivel sintetizar as vulnerabilidades relatadas pelos
servidores da ANM em sete grandes temas principais, ordenados abaixo pela frequéncia e gravidade das
mencodes:

1. Assédio Moral, Discriminacdo e Conflitos Interpessoais:

e Asseédio moral por chefias e colegas, motivado por jogo de influéncias ou pressdo hierarquica;

e Discriminagcdo de género e machismo estrutural, “clube do bolinha”, com exclusdo de mulheres de
capacitagdes, cargos estratégicos e beneficios, associado a maior sobrecarga de trabalho;

e Etarismo (Idadismo) e preconceito contra servidores mais velhos ou afastados por saude;

e (lima hostii com fofocas, “brincadeiras” preconceituosas, desrespeito, insubordinacdo e
comportamentos misoginos.
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2. Falta de Protecdo e Resposta Institucional:

Auséncia de mecanismos de defesa para servidores diante de denuncias caluniosas e pressdes externas;
Sensacdo de impunidade para atos de assédio e ma conduta, com cumplicidade entre pares e chefias;
Medo de represalias e judicializacdo ao exercer funcdes de fiscalizacdo ou tomar decisdes técnicas;
Insequranca juridica e medo de acdes de controle (MPF, TCU, PF) mesmo ao atuar dentro da lei.

. Sobrecarga de Trabalho e Déficit Estrutural:

Falta significativa de servidores versus o excesso de demandas, incluindo obrigacdes operacionais que
poucos servidores podem cumprir;

Defasagem tecnoldgica e falta de recursos para execu¢cdo adequada das tarefas;

Pressdo para cumprir prazos em meio a caréncia de pessoal e sistemas ineficientes;

. Gestao Fragil e Falta de Transparéncia

Falta de padronizacdo nos procedimentos e orientacdo clara da chefia, gerando inseguranca técnica;
Arbitrariedade na ocupacdo de cargos estratégicos e em comissdo, com indicac8es por apadrinhamento;
Exclusdo de gestores regionais de decisdes e treinamentos importantes;

Mudancgas organizacionais (como o novo regimento) impostas sem consulta, desconsiderando vontades
e experiéncias dos servidores.

. Pressoes Externas e Interferéncia Politica

Pressdo para decidir favoravelmente a interesses especificos, a revelia da lei e normatizacdes;
Influéncia politica em decisBes técnicas e medo de atuar em certos processos ou com certos agentes;
Vulnerabilidade a denuncias junto a orgdos de controle ao tomar decisdes que afetam interesses
minerarios.

6. Precariedade nas Condicodes de Trabalho e Vinculos

Contratos de cessdo precarios e investidura interina sem perspectiva de efetivacdo;

Risco de perda de cargo comissionado, afetando complementac¢do de rends;

Servidores mais velhos (muitos acima de 65 anos) em situacdo de instabilidade, com reivindicacdes ndo
resolvidas ha décadas;

Terceirizados em situacdo de vulnerabilidade, com responsabilizacdo indevida e falta de protecdo.

7. Impactos na Saude Mental e Desvalorizacdo Profissional

Sobrecarga emocional levando a afastamentos por saude mental (estresse, ansiedade, depressdo);
Sintomas de ansiedade, depressdo e estresse laboral cronico relacionados ao ambiente de trabalho;
Falta de reconhecimento e desestimulo pelo trabalho bem realizado;

Estigmatizacdo de afastamentos por saude (vistos como “fraqueza”);

Sensacdo de desprotecdo, desrespeito e omissdo que afetam a autoestima e a disposicdo para o servico.
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@ SINTESE DO MODULO

Seguranc¢a & Bem-Estar

Consolidacdo dos Resultados:

e Com média 7,25 (Dp=2,85) observa-se um nivel relativamente alto de satisfacdo geral e um
bom nivel de vinculo afetivo e motivacional dos servidores com o trabalho; seguido por uma
queda de meio ponto e aumento da dispersdo, média 6,71 (Dp=3,17), quando questionados
se o mesmo trabalho na ANM fortaleceria sua personalidade e bem-estar pessoal;

e No eixo de inclusdo e sequranga psicologica, 56,91%, afirmaram sentir-se confortdveis para
serem quem s3o0 no ambiente de trabalho, sem receio de retaliacdo, preconceito ou
discriminacdo. Assim, quase a metade da amostra, 43,09%, experimentam insegurancas
psicolégicas em graus diversos, diante da possibilidade de agir e de se expressar no ambiente
organizacional sem receios de sofrer retaliacdo, preconceito ou discriminacdo no trabalho;

o Essainseguranca parece estar mais relacionada aos pares que aos superiores, haja vista que
65,59% deles afirmaram ndo sentir temor em retaliacdes da Gestdo quando manifestam-se
com autonomia no exercicio do trabalho, estabilizando importante aspecto da segurancga
psicologica, autoconfianga e liberdade de expressao;

e Parcela expressiva dos colaboradores percebe acdes institucionais de diversidade como
insuficientes ou inconsistentes, abrindo espaco para ampliacdo das pautas e letramentos que
valorizem a diversidade humana, cultural e socioambiental;

e Condicdes ruins de acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia com media 4,21 (Dp=3,68),
indicando um nivel baixo de concordancia e grande variabilidade entre as experiéncias das
unidades, sinalizando possivel fragilidade estrutural, desigualdade de recursos e demanda
imediata de acdes corretivas;

e A ampla incidéncia (n=208) de situacdes criticas que envolveram comportamentos
desrespeitosos, seguidos dos expressivos relatos de assédio e discriminacdes, demonstra um
risco psicossocial significativo que igualmente exige acdes institucionais imediatas, de carater
preventivo e reativo;

e Baixa incidéncia (8,04%) ou 25 casos de Procedimentos Administrativo Disciplinares - PAD, com
indice de 40% de procedimento j3 encerrado;

e Ampla maioria (n=231, 74,28%) ndo considera estar vivendo algum tipo de vulnerabilidade
relacionada ao trabalho. Ainda assim, 52 servidores (16,72%) apresentaram relatos pessoais
que contemplam questdes de singular emergéncia e relevancia estratégica para o GRO.
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Relacdo com o Trabalho

o Como avalia seu atual ambiente e condicdes atuais de trabalho?
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GRAFICO 30 - AVALIACAO DAS CONDICOES DE TRABALHO DOS SERVIDORES DA ANM - PERFIL GLOBAL

Amostra com 311 Servidores da ANM
Média: 6,76 | Desvio Padrdo: 3,17 | Moda: 8

Os riscos psicossociais podem ser definidos como as interacdes entre o trabalhador, o ambiente, o
conteudo do trabalho e as condi¢des organizacionais, influenciando diretamente a saude, o desempenho e
a satisfacdo no ambiente laboral (Sampaio et al., 2022). Quando solicitados a avaliar o ambiente e as
condi¢des atuais de trabalho em uma escala de O a8 10 — em que O representa auséncia de opinido ou recusa
de resposta, 1indica as piores condicdes possiveis até 10 representando condicdes consideradas excelentes
— 0s 311 participantes atribuiram meédia 6,76, com desvio padr3o de 3,17.

Esse resultado indica uma percep¢do moderadamente positiva, situando o ambiente de trabalho
acima da metade da escala, mas ainda distante de niveis considerados altamente satisfatérios. O desvio
padrdo elevado revela grande variacdo entre as experiéncias individuais, mostrando que, embora exista um
grupo significativo que avalia o ambiente de forma favoravel, hd também colaboradores que vivenciam
condic6es menos adequadas ou mais criticas.
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Essa heterogeneidade sugere que a qualidade do ambiente de trabalho n&o é uniforme entre as
unidades, equipes ou funcdes, refletindo possiveis desigualdades estruturais, diferencas de gestdo local ou
fatores especificos de cada contexto laboral. A compreensdo aprofundada desses fatores é essencial para o
desenvolvimento de estratégias de intervencdo eficazes, visando a melhoria do bem-estar dos servidores e
3 otimizacdo do desempenho organizacional (Fernandes & Passos, 2021).

Portanto, embora os indicadores gerais apontem para um cendrio relativamente positivo, eles
também sinalizam importantes oportunidades de melhoria, especialmente no que se refere a garantia de
condicées mais consistentes e equitativas para todos.

Os membros ocupantes de Cargo ou Fung¢do chegaram a média de 7,01 e os demais perfis n&o
apresentaram variacdes significativas, permanecendo todos na faixa da média global.

o 0 quanto sente que estd sobrecarregado de trabalho?
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GRAFICO 31 - NIVEIS DE SOBRECARGA DE TRABALHO - SERVIDORES DA ANM

Amostra com 311 Servidores da ANM
Média: 5,24 | Desvio Padr&o: 3,67 | Moda: O ou 10

Dessa vez, a logica do quesito construiu uma referéncia onde as escalas superiores de concorddncia
representariam um fenémeno negativo e patogénico, que é a SOBRECARGA DE TRABALHO. Assim, o ponto
minimo 1 seria a resposta mais favoravel, ou seja, POUCA SOBRECARGA nas escalas inferiores. E MUITA
SOBRECARGA nas escalas superiores, iniciando-se do cinco até o ponto maximo 10.
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Entre os 311 participantes, a media obtida foi 5,24, com um desvio padrdo de 3,67. Esse resultado
posiciona a percep¢do geral de sobrecarga em um nivel intermediario, sugerindo que, embora a média
ndo aponte para um cenario critico, tampouco indica conforto ou equilibrio pleno nas demandas de trabalho.

A curva de percep¢do comeca alta entre aqueles Sem Opinido e achata suavemente nas faixas de
pouca e média relevancia, iniciando um crescente no ponto médio da avaliacdo e acentuando-se nas faixas
superiores de sobrecarga. Observa-se que dai a curva se sustenta, apresentando uma for¢a ascendente que
culmina com o segundo maior numero de incidéncias de toda a curva no ponto maximo da escala. Entdo,
os extremos se equiparam.

O desvio padrdo elevado revela alto grau de dispersdo nas respostas, o que indica que as
experiéncias individuais variam intensamente: enquanto parte dos trabalhadores relata sentir baixa ou
moderada sobrecarga, outra parte expressa niveis bastante elevados, possivelmente beirando condi¢des de
risco psicossocial. O dado sugere a existéncia simultdnea de servidores muito sobrecarregados,
enquanto outros certamente n3o est3o.

Percepc¢do de sobrecarga de trabalho

De forma geral, o indicador aponta para a existéncia de focos importantes de pressdo laboral, que
podem estar associados a desigualdades na distribuicdo de tarefas, demandas administrativas excessivas,
picos de trabalho recorrentes ou insuficiéncias de pessoal em determinadas areas. A heterogeneidade dos
relatos reforca a necessidade de investigacdes complementares para identificar onde e por que essa
sobrecarga é mais intensa, permitindo intervencdes especificas e preventivas.

ANALISE POR PERFIS

PERFIL n Média
GLOBAL 31 5,24
SEXO MASCULINO 194 5,49
SEXO FEMININO 17 4,84
OCUPANTE CARGO OU FUNCAO 135 6,67
NAO OCUPANTE 176 4,15
TERCEIRIZADOS & ESTAGIARIOS 43 1,63
COR BRANCA 160 5,94
COR NAO-BRANCA 142 4,40
COR PARDOS & PRETOS 132 4,32
POS-GRADUADOS 188 6,30
GRADUADOS 60 5,13
OUTRAS ESCOLARIDADES 63 6,02

TABELA 17 - NIVEIS DE SOBRECARGA DE TRABALHO ENTRE OS PERFIS DE SERVIDORES DA ANM

Terceirizados & Estaqidrios, ou estdo sinceramente bem-dispostos e energizados, ou responderam
de modo enviesado ao quesito. Uma boa noticia é a redu¢do da sobrecarga entre as Mulheres, Ndo
Ocupantes de Cargo ou Funcdo, bem como Ndo-Brancos e Pardos & Pretos. Dessa vez, os autodeclarados
Brancos, os Homens, Pds-Graduados e, sobretudo, Ocupantes de Cargo ou Func¢do apresentaram
resultados mais desfavoraveis. Destaque-se o resultado desfavoravel para sobrecarga entre os servidores
de Outras Escolaridades. Também dessa vez, os Graduados obtiveram melhor resultado.
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o Costuma trabalhar durante os finais de semana?
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GRAFICO 32 - TRABALHO AOS FINAIS DE SEMANA ENTRE SERVIDORES DA ANM

A pesquisa tambem investigou a frequéncia de trabalho durante os finais de semana, fator
importante na avaliacdo dos riscos psicossociais, pois interfere diretamente no equilibrio entre vida pessoal
e profissional e na capacidade de recuperacdo fisica e mental.

Entre os 311 participantes, a maioria declarou ndo trabalhar aos finais de semana: foram 165
colaboradores (53,05%), indicando que pouco mais da metade mantém o periodo como tempo de descanso
e vida privada.

Por outro lado, 118 participantes (37,94%) afirmaram trabalhar algumas vezes, o que sugere uma
pratica intermitente e potencialmente relacionada a demandas especificas, picos de servico ou expectativas
informais de disponibilidade ampliada.

Além disso, 28 colaboradores (9%) relataram trabalhar regularmente aos finais de semana, o que
representa um contingente importante do ponto de vista da saude ocupacional, j8 que a exposicdo continua
a reducdo dos periodos de descanso configura um fator de risco para estresse cronico, fadiga prolongada e
desequilibrios no bem-estar psicossocial.

Os dados indicam que, embora a maioria preserve seus finais de semana, existe uma parcela
expressiva de trabalhadores com rotinas parcialmente ou totalmente invadidas pelo trabalho — aspecto que
merece aten¢do para evitar sobrecarga continuada e impactos mais profundos na saude mental.

v ANM - SGP - GSQV DIAGNOSTICO E AVALIACAO TECNICA EM RISCOS PSICOSSOCIAIS | P3gina 60 de 214



PSYCH @ANM: -

PSICOLOGIA CLINICA & ORGANIZACIONAL

o Costuma trabalhar durante as férias?
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GRAFICO 33 - TRABALHO DURANTE AS FERIAS ENTRE SERVIDORES DA ANM

A pratica de trabalhar durante as féerias também foi investigada, por constituir um indicador
importante de invasdo do tempo de descanso e um fator reconhecido de risco psicossocial. Entre os 311
participantes, 200 colaboradores (64,31%) afirmaram ndo trabalhar durante o periodo de férias,
preservando integralmente o tempo destinado a recuperacdo fisica, mental e emocional. Entretanto, 83
participantes (26,69%) relataram trabalhar algumas vezes nas férias, sugerindo que, para mais de um quarto
da for¢ca de trabalho, o periodo que deveria ser de desligamento total ainda é ocasionalmente atravessado
por demandas profissionais. Além disso, 28 colaboradores (9,00%) declararam trabalhar regularmente
durante as férias — exatamente o mesmo percentual observado para o trabalho frequente nos finais de
semana. A repeticdo desse valor (9%) em ambos os quesitos indica a presen¢a de um grupo consistente que
se mantém continuamente disponivel ao trabalho, mesmo nos periodos legalmente destinados ao descanso.
Essa pratica, quando recorrente, tende a refletir padrées como pressées de gestdo, cultura de
hiperdisponibilidade, equipes reduzidas ou dificuldades em delegar tarefas — todos elementos associados
a0 aumento dos riscos de esgotamento emocional e fadiga cronica.

Tomados em conjunto, os dois indicadores — trabalho nos finais de semana e durante as férias —
evidenciam que, embora a maioria preserve seus periodos de descanso, existe uma parcela significativa de
trabalhadores exposta a rotinas invasivas, que ultrapassam as fronteiras saudaveis entre vida profissional e
pessoal. Esse retrato refor¢a a necessidade de politicas claras, cultura organizacional protetiva e praticas de
gestdo que favorecam a restauracdo periddica do bem-estar.

Os habitos relacionados a interferéncia do trabalho na vida pessoal reforcam esse cendrio: pouco
mais da metade afirma ndo trabalhar aos finais de semana, mas uma parcela significativa o faz “algumas
vezes” (37,94%). Padrdo semelhante ocorre com o trabalho durante as férias. Esses dois indicadores, quando
considerados em conjunto, sugerem que a permeabilidade entre vida profissional e vida pessoal ainda é
uma realidade para parcela expressiva da forca de trabalho.
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o 0O quanto acredita que suas atuais condi¢des de trabalho favorecem sua Saude?
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GRAFICO 34 - CONDICOES DE TRABALHO E FAVORECIMENTO DA SAUDE PESSOAL

Amostra com 311 Servidores da ANM
Média: 5,36 | Desvio Padr&o: 3,53 | Moda: 8 ou 10

Percep¢do do impacto das condi¢des de trabalho sobre a saude

Ao avaliar o quanto suas condicbes atuais de trabalho favorecem sua saude, os participantes
responderam em uma escala de 1 a 10, na qual 1 significa que o trabalho favorece “pouco” a saude e 10
significa que favorece “muito”. Nessa perspectiva, valores mais altos sdo desejdveis, pois indicam
ambientes percebidos como mais saudaveis.

A média registrada foi 5,36, com um desvio padrdo de 3,53 entre os 311 respondentes. Os numeros
revelam uma percepcdo ambivalente e profundamente fragmentada, o que é um forte indicador de
desigualdade na experiéncia do trabalho e de condicdes heterogéneas entre setores ou cargos. Isso indica
que, na média, o ambiente de trabalho é percebido mais como um fator neutro ou levemente positivo
para a saude, mas esta longe de ser considerado um promotor ativo de bem-estar. E uma avaliacdo de
"mais ou menos", que esconde polarizacdes extremas.

O desvio padrdo elevado aponta para grande heterogeneidade nas experiéncias, demonstrando que
uma parte dos trabalhadores percebe condicdes que favorecem de maneira significativa seu bem-estar,
enquanto outra parte vivencia contextos considerados pouco ou nada saudaveis. Essa dispersdo sugere A
que a experiéncia de trabalho ndo e igual para todos. H3 bolsdes de relativo bem-estar convivendo com
setores ou situacdes de sofrimento e desgaste.

Este ¢ um sinal claro de desigualdades na distribuicdo das condicdes de trabalho, diferencas de estilo
de gestdo, variacOes estruturais entre unidades ou caracteristicas de determinadas funcdes que podem
impactar diretamente a saude fisica e mental dos servidores.

v ANM - SGP - GSQV DIAGNOSTICO E AVALIACAO TECNICA EM RISCOS PSICOSSOCIAIS | P3gina 62 de 214



PSYCH % ANM -

PSICOLOGIA CLINICA & ORGANIZACIONAL

Mineragao

O conjunto desses achados evidencia a necessidade de agdes estruturais mais uniformes, que
promovam condi¢cdes de trabalho coerentes com a protecdo a saude, especialmente em setores onde as
percepcdes s8o0 menos favoraveis.

ANALISE POR PERFIS

PERFIL n Média
GLOBAL 31 5,36
SEXO MASCULINO 194 5,33
SEXO FEMININO 17 5,40
OCUPANTE CARGO OU FUNCAO 135 5,09
NAO OCUPANTE 176 5,56
TERCEIRIZADOS & ESTAGIARIOS 43 4,67
COR BRANCA 160 5,59
COR NAO-BRANCA 142 5,27
COR PARDOS & PRETOS 132 5,33
POS-GRADUADOS 188 5,51
GRADUADOS 60 4,42
OUTRAS ESCOLARIDADES 63 5,79

TABELA 18 - NIVEIS DE FAVORECIMENTO DA SAUDE PELO TRABALHO NA ANM

A desagregacdo dos dados por perfis revela que servidores com nivel superior completo, mas sem
pos-graduacdo, sdo o grupo com pior percep¢do de saude no trabalho (4.42) - até pior que Terceirizados &
Estaqgidrios (4,67) e assumem o status de focos prioritarios para intervencdo. Entre os apenas graduados,
cabe analise sobre a gestdo da carreira e expectativas pessoais. Podem sentir que tém responsabilidades de
nivel superior, mas sem o reconhecimento formal de cargo/fun¢do) ou remuneratorio. Sentem-se
estacionados e sem perspectiva, muitas vezes executando tarefas abaixo de sua qualificacdo, enquanto os
pos-graduados (meédia 5.51) tém mais oportunidades. Entre os Terceirizados & Estagidrios, muito
provavelmente a precariza¢cdo do vinculo, a falta de integragcdo, menor acesso a beneficios e possivelmente
tarefas mais desgastantes ou com menor autonomia os colocam em situacdo de risco maior.

Surpreendentemente, quem ocupa cargos ou fungdes de confianga/comissdo tem uma percepcdo
pior (5.09) do que os ndo ocupantes (5.56). Isso quebra o mito de que indicagdo ou promog¢ado
automaticamente traz mais bem-estar. Aponta que esses cargos podem vir com excesso de demanda, falta
de apoio, pressdo politica, ambiquidade de papéis e desequilibrio esforco-recompensa.

O agrupamento com melhor percepcdo foi Outras Escolaridades, (5.79), como vimos, composto por
63 servidores que ndo sdo graduados ou pos-graduados. Isso pode indicar que ha uma melhor
correspondéncia entre suas qualificacdes e as tarefas que executam ou que possuem expectativas mais
claras e realistas sobre o trabalho, demonstrando numericamente como a clareza de papel e a adequac¢do
pessoa-tarefa sdo fortes protetores da saude mental.

H3 uma diferenca, ainda que pequena, onde servidores autodeclarados brancos percebem condicdes
ligeiramente mais favordveis. Em um contexto de risco psicossocial, isso pode ser um indicio de viés
inconsciente ou microdesigualdades na alocacdo de tarefas, no acesso a oportunidades ou no tratamento
no dia a dia. E um "ponto de atencdo" que merece investigacdo mais qualitativa.
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GRAFICO 35 - NIVEIS DE ALEGRIA REAL NO TRABALHO NA ANM

Amostra com 311 Servidores da ANM
Média: 6,17 | Desvio Padrdo: 2,96 | Moda: 8

Percepc¢do de prazer e realizagdo intrinseca no trabalho

Esta ¢ uma pergunta fundamental que mede o aspecto central do bem-estar e engajamento e
apresenta um indicador sobre o sentido e a motivagdo que os servidores encontram em suas func¢des.

Os resultados sd8o mais positivos que os anteriores, mas o desvio padrdo continua a contar uma
histéria importante. A média obtida foi 6,17, com desvio padrdo de 2,96, entre os 311 respondentes. A nota
acima de 6 é um dado relativamente encorajador. Revela que, em média, os servidores encontram um
nivel consideravel de alegria e realizacdo em seu trabalho. E um ativo psicossocial positivo da ANM que
deve ser reconhecido e cultivado.

Embora alto, o desvio padrdo de 2,96 é menor que o da pergunta sobre "condicdes de trabalho"
(3,53). Isso é muito significativo, pois indica que a "alegria no trabalho" ¢ um sentimento mais compartilhado
(menos disperso) do que a avaliagdo das "condicGes de trabalho". Mesmo em condi¢cdes de trabalho
consideradas ruins ou medianas (meédia 5,36), uma parcela significativa dos servidores ainda consegue
encontrar significado e prazer nas tarefas em si ou na finalidade do seu cargo. O propdsito parece resistir
melhor as mas condi¢cdes do que a saude percebida.

O desvio padrdo sugere ainda que essa vivéncia € marcadamente desigual entre os diferentes grupos
e setores. Enquanto parte expressiva dos participantes encontra alegria de forma consistente em suas
atividades, outra parcela significativa demonstra uma relagdo mais neutra ou até negativa com o trabalho.
Ainda assim, o desmembramento das média por perfis ndo apresentou variacdes significativas.
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GRAFICO 36 - NIVEIS DE AFEICAO AO TRABALHO NA ANM

Amostra com 311 Servidores da ANM
Média: 5,78 | Desvio Padrdo: 3,46 | Moda: 10

Percep¢cdo comparativa de satisfacdo com o trabalho

A pesquisa também avaliou a percep¢do dos colaboradores sobre o quanto gostam de seu trabalho
em comparacdo com o que acreditam ser o nivel médio de satisfacdo das pessoas em geral com os seus. A
afirmativa “Eu gosto mais do meu trabalho do que as pessoas em geral gostam do trabalho delas”, foi
avaliada em uma escala de O a 10, em que 1 indica discordancia total e 10 concordancia plena com a frase.

A meédia obtida foi 5,78 (Dp 3,46). Esse resultado posiciona a percepcdo comparativa levemente
acima do ponto médio, sugerindo que os colaboradores tendem, de forma moderada, a acreditar que gostam
mais de seu trabalho do que a média das pessoas. No entanto, o valor ndo expressa uma confianca alta
nessa percepcado, indicando que tal sentimento ndo é fortemente compartilhado nem predominante.

O desvio padrdo elevado revela considerdvel diversidade nas experiéncias individuais. Enquanto
alguns trabalhadores parecem vivenciar uma relagdo mais positiva e privilegiada com o trabalho, outros
percebem sua satisfacdo como igual ou até inferior a das pessoas em geral. Essa fragmentag¢do sugere que
fatores estruturais, contextuais e subjetivos influenciam de modo distinto a experiéncia de significado,
prazer e identificacdo com as atividades laborais.

O indicador, em sintese, refor¢ca o padrdo observado em outras medidas subjetivas: a coexisténcia
de nucleos de satisfacdo com zonas de fragilidade emocional ou motivacional, revelando a necessidade de
estratégias organizacionais que ampliem, fortalecam e distribuam mais equitativamente experiéncias de
reconhecimento, autonomia, desenvolvimento e proposito no trabalho.
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GRAFICO 37 - NIVEIS DE TEDIO NO TRABALHO NA ANM

Amostra com 311 Servidores da ANM
Média: 5,92 | Desvio Padrdo: 3,38 | Moda: 10

Niveis de tédio e monotonia no trabalho

O grau de tédio no trabalho foi avaliado por meio da afirmativa “Raramente eu fico entediado com
o meu trabalho”, respondida em escala de O a 10, na qual 1 significa discordancia total e 10 significa
concordancia plena. Valores mais altos, portanto, indicam menor tédio e maior engajamento ou variedade
nas atividades.

A média registrada foi 5,92 (Dp 3,38) entre os 311 participantes. Esse resultado posiciona o indicador
levemente acima do ponto médio, sugerindo que, em geral, os servidores tendem a experimentar algum
grau de estimulo e variedade em suas tarefas, embora ndo de forma fortemente consolidada.

A proximidade da media com o ponto de neutralidade indica que a experiéncia de tedio é
relativamente comum para uma parcela significativa dos trabalhadores. O desvio padrdo elevado aponta
novamente para grande heterogeneidade: enquanto alguns colaboradores raramente se entediam e
percebem o trabalho como dindmico, outros vivenciam rotinas repetitivas, pouco desafiadoras ou
desestimulantes.

Esse padrdo reforca a interpretacdo de que a organizacdo apresenta experiéncias laborais muito distintas
entre setores e funcdes, com variacdes importantes na distribuicdo de tarefas, no grau de autonomia, no
nivel de complexidade das atividades e no clima das equipes. Como consequéncia, o indicador sugere
oportunidades para aprimorar o design do trabalho, diversificar demandas, ampliar autonomia e fortalecer
elementos de engajamento que reduzam monotonia e favorecam maior vitalidade ocupacional.
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GRAFICO 38 - CONSIDERACAO POR UM NOVO TRABALHO FORA DA ANM

Amostra com 311 Servidores da ANM
Média: 4,22 | Desvio Padrdo: 3,78 | Moda: 1

Intencdo de Buscar um Novo Trabalho

O conjunto de indicadores analisados neste modulo revela um quadro complexo sobre a percep¢do dos
colaboradores em relagcdo as suas condicdes de trabalho, niveis de sobrecarga, vinculo afetivo com a
atividade profissional e perspectivas de continuidade na carreira.

A afirmativa “"Eu levo em consideracdo a possibilidade de um novo trabalho” foi avaliada em uma escala
de 13 10, em que 1 representa discordancia (interpretacdo positiva para fidelidade do servidor a ANM) e 10
representa concordancia (interpretacdo negativa, desejo de trabalhar em outro local).

A média obtida foi de 4,22, indicando que, de forma geral, os respondentes ndo demonstram uma forte
inclinacdo a considerar a busca por novas oportunidades externas. Entretanto, o desvio-padrdo de 3,78
revela uma dispersdo elevada, indicando que as respostas variam significativamente entre os participantes.
Isso sugere que, embora exista um grupo expressivo satisfeito e com baixa intencdo de turnover, ha também
um contingente relevante que considera a possibilidade de buscar outro trabalho.

Esse cenario destaca a necessidade de analises futuras mais segmentadas — por tipo de vinculo, faixa
etdria, tempo de carreira, lotacdo etc. — para identificar quais perfis apresentam maior predisposicdo a
mobilidade, permitindo orientar acdes de retencdo e clima organizacional de forma mais direcionada.
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o J3reune as condi¢des necessarias para Aposentadoria?
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GRAFICO 39 - CONDICOES NECESSARIAS PARA APOSENTADORIA ENTRE SERVIDORES DA ANM

Condicbes para Aposentadoria

Quando questionados se j3 reunem as condicdes necessdrias para aposentar-se, 24,44% dos
respondentes (76 participantes) afirmaram que sim, enquanto a maior parte, 75,56% (235 participantes),
indicou que ainda ndo possui 0s requisitos para a aposentadoria.

Esse resultado revela que trés em cada quatro membros da carreira permanecem em fase ativa, sem
elegibilidade imediata para desligamento por aposentadoria. Esse dado é relevante para andlises de
planejamento de for¢a de trabalho, pois sugere que, no curto prazo, a instituicdo ndo enfrenta um risco
elevado de perda massiva de profissionais por aposentadoria, embora um contingente significativo j3 se
encontre proximo dessa possibilidade.

Em quanto tempo pretende exercer o direito?

TEMPO n %

Imediatamente 7 9,46%
Em até 2 anos 22 29,73%
Entre 2 e 5 anos 27 36,49%
Entre 5 e 8 anos 3 4,05%
Apos 8 anos 15 20,27%
TOTAL 74 100,00%

TABELA 19 - PREVISAO DE TEMPO PARA APOSENTADORIA ENTRE APTOS

Esses resultados sugerem que, mesmo entre aqueles que j3 podem se desligar da carreira, persistem
barreiras significativas — especialmente financeiras e emocionais — que retardam a decisdo. Esse quadro
reforca a importancia de politicas institucionais de apoio ao planejamento financeiro e a transicao
psicoemocional para a aposentadoria, considerando que o tema afeta de maneira relevante o futuro da
forca de trabalho.
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Sente-se preparado para aposentadoria?
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GRAFICO 40 - SENTIMENTO DE PREPARACAO PARA APOSENTADORIA ENTRE APTOS

Entre 72 participantes que ja reunem as condicdes necessarias para a aposentadoria, observa-se que a
maioria (45, 62,50%) ainda ndo se sente preparada para tomar essa decisdo. Esse dado indica que, embora
elegiveis, muitos profissionais permanecem na ativa por diferentes tipos de impedimentos ou insequrangas
abaixo investigadas.

Em caso negativo, qual motivo?
— Agéncia
Mineragao

Ambos; 19;
41,30%
Outros; 6; 13,04%

Psicolégico; 2;
4,35%

Financeiro; 19;
41,30%

GRAFICO 41 - MOTIVO DESPREPARO

Para quase dois tercos dos servidores aptos a aposentadoria, o futuro imediato é fonte de ansiedade e
inseguranca. A aposentadoria, em vez de ser vista como uma conquista e uma nova fase, é percebida como
uma ameaca a estabilidade financeira e a identidade. Este é um fator de estresse considerdvel que pode
afetar a saude mental e o desempenho no periodo final da carreira, revelando ainda um risco psicossocial
especifico para servidores seniores.
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o Das dimensdes abaixo, sinalize aquelas que considera de maior relevancia para
melhoria do seu trabalho na ANM.

A apresentacdo de 25 fatores de melhoria potencial do trabalho dos servidores resultou em um
diagnostico preciso das principais demandas organizacionais. Era permitido ao participante assinalar quantos
fatores desejasse. Com essa légica, a soma do volume de sinalizagdes feitas individualmente sobre cada
fator evidencia a relevancia do fator para o conjunto dos seus membros. Os resultados, que variam de
11,90% a 61,41% de adesdo, revelam prioridades claras e hierarquizadas, permitindo agrupar as
necessidades em trés grandes eixos estratégicos:

1. Eixo Prioritario: Valorizacdo e Desenvolvimento do Capital Humano (Itens com >50% de adesdo)

No topo das demandas, com mais da metade dos servidores assinalando, estdo fatores que tangem
diretamente o reconhecimento e o crescimento pessoal e profissional. Investimentos em Capacitacdo
(61,41%) emergem como a necessidade mais premente, sequida de perto pela Valorizacdo Pessoal (55,95%)
e por Bem-estar e Qualidade de Vida no Trabalho (54,98%). Este bloco deixa claro que os servidores anseiam
por um ambiente que ndo apenas explore suas capacidades atuais, mas que invista no seu futuro e cuide
do seu presente. O fato de Remuneracdo (50,48%) aparecer neste grupo, mas ndo no topo, sugere que 0s
anseios vdo além da compensacdo financeira, buscando um pacto de desenvolvimento mutuo com a
organizacao.

2. Eixo Estrutural: Base Operacional e de Gestdo (Itens entre 30% e 50% de ades3do)

Um segundo conjunto de fatores aponta para deficiéncias nas condicdes materiais € nos processos
de gestdo que sustentam o trabalho didrio. A demanda por Recursos Tecnolégicos (54,02%) e Melhorias nos
Sistemas (48,87%) sinaliza uma base tecnoldgica percebida como insuficiente ou obsoleta. Questdes criticas
de gestdo de pessoas e processos também se destacam: Recursos Humanos Disponiveis (46,30%),
Desburocratizacdo (43,09%) e, de forma especialmente reveladora, a Partilha Justa da Carga de Trabalho
(39,23%) - um dado que dialoga diretamente com os achados anteriores sobre injustica na distribuicdo de
tarefas. A Comunicag¢do (em seus diversos niveis, ~44%) e o Espirito de Equipe (45,98%) aparecem como
antidotos desejados para um clima organizacional que pode estar fragmentado.

3. Eixo de CondicOes Especificas e Revisdo de Politicas (Itens com <30% de ades3o)

Na base da lista, encontram-se fatores considerados prioritdrios por uma minoria, mas N80 Menos
importantes. E significativo que Reducdo do Volume de Trabalho (28,94%) e Revisdo das Metas (22,51%)
tenham baixa adesdo, sugerindo que o problema central ndo é necessariamente a quantidade absoluta de
trabalho, mas sim como ele é gerenciado, distribuido e apoiado (conforme destacado no eixo anterior). A
Ultima posicdo, Revisdo da Politica de Remocgdes (11,90%), indica que este ¢ um tema de interesse mais
circunscrito, ndo uma demanda ampla da forca de trabalho.

O mapa de prioridades desenhado pelos servidores € inequivoco. A ANM é convidada a realizar uma
mudanc¢a de paradigma: de uma gestdo focada predominantemente em processos e controle, para uma
gestdo centrada no desenvolvimento e no bem-estar das pessoas. As demandas por capacitacdo,
valorizacdo e qualidade de vida devem ser o nucleo do plano de ac8o decorrente deste cenario.
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Os resultados dos eixos estrutural e especifico fornecem os meios para atingir esse fim: ndo havera
bem-estar sem recursos humanos e tecnolégicos adequados, sem processos 3geis e, sobretudo, sem uma
distribuicdo de trabalho percebida como justa. A mensagem final & clara: invista nas pessoas, dé-lhes
ferramentas dignas e gerencie com equidade; a qualidade e a motivacdo seguirdo como consequéncia.

Quando analisados em conjunto, os indicadores subjetivos de bem-estar no trabalho revelam um
quadro complexo e heterogéneo. A satisfacdo geral em trabalhar na ANM apresenta média relativamente
elevada, assim como a percepc¢do de alegria real nas atividades cotidianas. Por outro lado, a avaliacdo de
que o trabalho fortalece a personalidade e o bem-estar pessoal mostra resultados mais dispersos,
evidenciando que esse impacto positivo ndo é igualmente distribuido entre todos os colaboradores.

A percepcdo de que as condicdes de trabalho favorecem a saude permanece apenas levemente
acima do ponto médio da escala, sugerindo que, para muitos, o ambiente contribui pouco para o bem-estar
fisico e mental. Além disso, a sensagdo de sobrecarga — situada em nivel intermedidrio, com alta
variabilidade — indica a coexisténcia de grupos que vivenciam demandas equilibradas e outros que
enfrentam pressées significativamente maiores. Esses dados demonstram que, embora exista um nucleo de
experiéncias positivas, elas convivem com fragilidades estruturais e emocionais relevantes, reforcando a
necessidade de estratégias organizacionais que promovam bem-estar de forma mais uniforme e consistente.

Por fim, os dados sobre aposentadoria trazem um retrato importante da for¢a de trabalho: apesar
de 24,44% ja reunirem condicdes para se aposentar, muitos ndo se sentem preparados para essa transicdo,
especialmente por motivos financeiros e psicologicos, o que reforca a necessidade de acdes de apoio e
planejamento. Em conjunto, os resultados deste modulo revelam um ambiente com elementos positivos de
engajamento e identificagdo com o trabalho, mas marcado por heterogeneidades e por alguns sinais de
alerta relacionados a sobrecarga, equilibrio vida-trabalho e prepara¢do para o futuro profissional.

O GRAFICO 49 na pagina sequinte apresenta o numero absoluto de sinalizacdes e o percentual
correspondente as dimensdes de melhoria sugeridas e assinaladas pelos servidores.
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= Agéncia "
' ANM Nacional de DIMENSOES PARA MELHORIA DO TRABALHO NA ANM
Mineragdo PERCEPCAO GLOBAL

Investimentos em Capacitacao e Atualizacdo das Pessoas ©-61,41% ' 191
Valorizacdo Pessoal £-55,95% ' 174
Bem-estar e Qualidade de Vida no Trabalho [-54.,98% 171
Recursos Tecnoldgicos Disponiveis 1-54,02% | 168
Remuneracdo [50,48% ' 157
Cooperacao entre os colegas -50,16% | 156
Planejamento e Organizacdo [-49,52% | 154
Melhorias nos Sistemas e Aplicativos Utilizados 1-48.87% 1 152
Recursos Humanos Disponiveis 46,30% | 144
Espirito de Equipe e Harmonia £45.98% 1 143
Tempo para Vida Pessoal [-45,34% 141
Comunicacao entre Gestores e Diretores 1-44,69% 1 139
Comunicacao e Integracdo Organizacional -44.05% 1 137
Desburocratizacdo dos Procedimentos £-43,09% ' 134
Partilha Justa da Carga de Trabalho [-39,23% 1122
Servidores e/ou Profissionais de Apoio e Suporte £-36,98% ' 115
Suporte Institucional [-36,66% ' 114
Saude e Seguranga Ocupacional £36,33% ' 113
Chefia Técnica e Cooperativa £-35.69% I m
Suporte Técnico [-33,76% 1 105
Autonomia Individual £-33.,44% ' 104
Melhorias Fisicas e Ergonémicas no Ambiente de Trabalho 1-32,80% 1 102
Reducdo do Volume de Trabalho ! 28,94% 1 90
Revisdo das Metas de Trabalho -22.51% ' 70
Revisdo da Politica de Remocdes e Movimentacdes -11,90% . 34
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GRAFICO 42 - ESCALA GLOBAL DE PRIORIDADES PARA MELHORIA DAS CONDICOES DE TRABALHO NA ANM
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Mineragdo

SINTESE DO MODULO
Relacao com o Trabalho

Consolidacdo dos Resultados:

e Com média 6,76 (Dp 3,17) o ambiente de trabalho foi percebido moderadamente positivo,
acima da metade da escala, mas ainda distante de niveis considerados altamente satisfatorios;

e Percepc¢do geral de sobrecarga em um nivel intermediario, apontando sustentabilidade, ainda
que com a3 existéncia simultanea de servidores muito sobrecarregados e outros ndo;

e Quanto ainvasado de trabalho nas férias e finais de semana, hd uma percep¢cdo majoritaria de
respeito, ainda que uma parcela de servidores eventualmente seja demandada;

e Resultado para sobrecarga desfavoravel entre os servidores de Outras Escolaridades;

e Com média 5,36 (Dp 3,53) o ambiente de trabalho ¢ percebido mais como um fator neutro ou
levemente positivo para a saude, ainda esta longe de ser considerado um promotor ativo de
bem-estar;

e Com meédia 6,17 (Dp 2,96) os servidores encontram um nivel consideravel de alegria e
realizacdo em seu trabalho na ANM. Conseguem encontrar significado e prazer nas tarefas em
si ou na finalidade do seu cargo;

e Os servidores afirmam gostar do trabalho na ANM de modo igual ao que as pessoas gostam dos
seus trabalhos. Experimentam bons niveis de estimulo e variedade em suas tarefas, afastando
o cendrio de tédio. Ao final, ndo demonstram interesse por mudancas na carreirg;

e 25% j3 aptos para Aposentadoria, apontando importante risco organizacional;

e Alta demanda por Treinamentos e Capacitacdo de pessoal, com franca expectativa de
experimentar o sentimento de Valorizacdo Pessoal e Bem-Estar e Qualidade de Vida na ANM;

e Esses resultados, quando articulados com indicadores como sobrecarga, saude ocupacional e
condicoes de trabalho, reforcam a interpretacdo de que ha contrastes estruturais e emocionais
importantes dentro da organizacao.

e Isto sugere que muitos servidores encontram significado e satisfacdo no conteudo de seu

trabalho (8 'missao’), apesar de lutarem contra o contexto (as 'condi¢des') em que este trabalho
e realizado.
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RESULTADOS

Gestao & PGD

@f

o Participa do Programa de Gestdo do Desempenho da ANM?
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GRAFICO 43 - PREVISAO DE REGIME DE TELETRABALHO POR UF

Este primeiro dado sobre o PGD ¢ revelador e estabelece uma linha de base critica para toda a
analise deste modulo. Este resultado ndo € apenas um percentual de adesdo, mas um potente indicador de
engajamento, legitimidade e clareza do programa perante o corpo de servidores. O fato de 6 em cada 10
servidores participarem ativamente do PGD indica que o programa tem uma base importante de
adesdo formal. Isso sugere um certo nivel de institucionalizagdo e aceitagdo minima do modelo. No entanto,
uma participa¢do proxima a 100% seria esperada para um programa que regula o "produto ou servico da
unidade de execucdo, resultante da contribuicdo dos participantes"?, o que nos leva ao ponto crucial.

Trata-se de uma opcdo legitima (ex.: servidores em fung¢des muito especificas) ou € uma opg¢do de
fato (falta de adequacdo do programa a todas as carreiras ou setores)? Estes servidores optaram por n&do
aderir por ndo verem valor, por desconfianca ou por considerarem o programa injusto ou burocratico? Ou
serd sintoma de uma Dupla Realidade Institucional: a ANM operando com dois regimes distintos: 60% sob
as regras e pressdes do PGD, e 40% sob um modelo (possivelmente) mais informal? Naturalmente, isso cria
automaticamente uma percepcado de desigualdade de tratamento e de cobranca, impactando a adesdo.

3 Resolugdo ANM n° 183 de 10 de outubro de 2024 - Autoriza, institui e regulamenta o Programa de Gestdo do Desempenho - PGD,
no dmbito da Agéncia Nacional de Mineracdo - ANM. Disponivel em https://anmlegis.datalegis.net/ > Acesso em 01/01/2026.

\'/ ANM - SGP - GSQV DIAGNOSTICO E AVALIACAO TECNICA EM RISCOS PSICOSSOCIAIS | Pagina 74 de 214



, Agéncia
N :
Yv Nacional de
PSICOLOGIA CLINICA & ORGANIZACIONAL Mineragdo

o Estd trabalhando de forma desterritorializada?
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GRAFICO 44 - TRABALHO EM EQUIPE DESTERRITORIALIZADA ENTRE SERVIDORES DA ANM

Este dado conecta diretamente o PGD a uma das transformagdes mais significativas no mundo do
trabalho: a desterritorializacdo e o teletrabalho. O resultado é um indicador para o fomento em curso da
cultura organizacional e aponta que 195 servidores ou 62,70% da amostra ndo trabalha neste formato, o
dado revela que a desterritorializacdo, embora prevista no instrumento, ndo se tornou uma pratica
majoritaria na ANM.

Ao mesmo tempo, a desterritorializacdo ndo € um bloco monolitico, mas sim um espectro de
modalidades com implicacdes psicossociais distintas. Considerando que o PGD € o instrumento regulador, é
essencial questionar clareza e objetividade na definicdo de quem acessa esta modalidade. Além disso, a
baixa taxa de adesdo pode ser um sintoma de uma cultura gerencial arraigada no presencialismo e no
controle por supervisdo direta, em detrimento de uma gestdo por resultados - que &, paradoxalmente, o
principio central de um PGD.
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o O quanto acredita que as novas tecnologias aplicadas contribuem para melhor
prestacdo do servico?
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GRAFICO 45 - AVALIACAO DA CONTRIBUICAO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NA PRESTACAO DO SERVICO

Quando questionados sobre o quanto acreditam que as novas tecnologias de gestdo aplicadas na
instituicdo contribuem para a melhoria da prestacdo do servico — em uma escala de 1 (pouco) a 10 (muito)
— 0s 311 participantes apresentaram meédia de 8,17, acompanhada de um desvio padrdo de 2,92.

Esse resultado indica uma percep¢do amplamente positiva sobre o impacto das tecnologias
adotadas, sugerindo que a maioria reconhece ganhos significativos em eficiéncia, qualidade ou agilidade na
execuc¢do das atividades. Indica que, em termos gerais, os servidores reconhecem e valorizam a contribuicdo
das tecnologias do PGD para melhorar o servico prestado.

Isto sugere que as ferramentas sdo percebidas como funcionais e bem implementadas (pelo menos
em comparacdo com outros sistemas). Os dados adiante discutidos confirmam ainda que h3a um
reconhecimento da importancia da digitalizacdo e da gestdo por dados. Trata-se de outro ponto de apoio
estratégico para a ANM: os servidores acreditam no potencial do PGD.

A alta média (8,17) atribuida as tecnologias do PGD é um achado estratégico. Ela demonstra que
os servidores, em sua maioria, ndo resistem a inovacdo tecnologica; pelo contrario, reconhecem seu
potencial quando bem aplicada. Como toda luz projeta sombras, uma ferramenta percebida como muito Util
pode criar uma pressdo velada para sua adocdo e uso intensivo, marginalizando ainda mais quem ndo a
utiliza ou tem dificuldade. Também pode mascarar problemas de conteudo do PGD sob o brilho de uma
tecnologia de gestdo bem avaliada.
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o Sua unidade utiliza as novas tecnologias para monitorar e avaliar as demandas de
trabalho?
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GRAFICO 46 - USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS PARA MONITORAR E AVALIAR DEMANDAS DE TRABALHO

Ao serem questionados sobre o uso de novas tecnologias para monitorar e avaliar as demandas de
trabalho em suas respectivas unidades, os 311 servidores apresentaram um quadro marcado por moderada
predomindncia de ado¢do, porém com significativa heterogeneidade entre os setores.

A maior parte dos respondentes afirmou que sim, suas unidades utilizam tais ferramentas — 172
servidores, correspondendo a 55,31%. Esse segmento indica que mais da metade da for¢ca de trabalho tem
acesso a instrumentos tecnolégicos que apoiam o acompanhamento de demandas, o que tende a favorecer
maior organizacdo, eficiéncia e transparéncia dos processos.

Por outro lado, 36 servidores (11,58%) relataram que ndo dispdem desse tipo de monitoramento
tecnologico, sinalizando possiveis assimetrias estruturais entre unidades ou niveis distintos de maturidade
tecnologica dentro da organizagso.

Um contingente expressivo — 103 servidores (33,12%) — respondeu “Em parte”, sugerindo ado¢do
parcial, uso inconsistente ou ferramentas em fase de implementac¢do. Esse grupo merece atencdo especial,
pois reflete ambientes onde os recursos tecnologicos existem, mas ainda ndo funcionam de forma
plenamente integrada ou sistematica.

Em conjunto, os resultados revelam que, embora a instituicdo caminhe em direcdo a uma
digitalizacdo mais robusta dos processos de trabalho, ainda persiste uma ampla variacdo na disponibilidade,

na integracado e na efetividade do uso dessas tecnologias. Esse cenadrio aponta para oportunidades claras de
padronizacdo, capacitacado e fortalecimento das praticas de monitoramento digital em todas as unidades.
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o Sua unidade faz o mapeamento de demanda?
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GRAFICO 47 - MAPEAMENTO DE DEMANDAS DE TRABALHO NAS UNIDADES DA ANM

Dessa vez, 3 andlise sobre a pratica de mapeamento de demanda nas unidades de trabalho revela
novamente um cenario heterogéneo, marcado por diferentes niveis de organizacdo e maturidade na gestdo
do fluxo de tarefas.

Entre os 311 participantes, 153 servidores (49,20%) afirmaram que sua unidade realiza o
mapeamento de demanda. Esse resultado indica que quase metade da instituicdo conta com algum tipo de
monitoramento estruturado sobre o volume e a natureza das atividades, o que favorece planejamento,
distribuicdo equilibrada de tarefas e prevencdo de sobrecarga.

Por outro lado, 51 participantes (16,40%) informaram que ndo hd mapeamento de demanda em suas
unidades, sugerindo lacunas importantes na gestdo operacional e riscos associados a auséncia de critérios
claros para a organizacdo do trabalho. Além disso, um grupo expressivo — 107 trabalhadores (34,41%) —
declarou que o mapeamento é realizado “Em parte”, o que pode representar iniciativas ainda inconsistentes,
praticas dependentes de individuos ou ferramentas em implementacdo, sem padronizacdo suficiente.

De forma integrada, os resultados mostram que, embora haja avancos na adog¢do de praticas de
gestdo, a instituicdo ainda apresenta grande variacdo entre unidades, revelando oportunidades para ampliar

a padronizacdo, fortalecer métodos de acompanhamento de demanda e promover maior equidade na gestdo
do trabalho em toda a organizagao.
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o H38 cooperagdo entre os seus colegas de trabalho para otimizar a execu¢do das
atividades?
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GRAFICO 48 - EXISTENCIA DE COOPERACAO ENTRE COLEGAS NA EXECUCAO DAS ATIVIDADES

Quando questionados sobre a existéncia de cooperacdo entre colegas para otimizar a execu¢do das
atividades, os 311 participantes apontaram um cenario predominantemente positivo, ainda que com nuances
que merecem atencao.

A maior parte dos trabalhadores — 209 pessoas, correspondendo a 67,20% — afirmou que h3a
cooperacdo na equipe. Esse resultado indica um ambiente de trabalho em que predominam praticas
colaborativas, troca de conhecimentos e apoio mutuo, elementos que tendem a reduzir tensées, favorecer
o clima organizacional e aumentar a eficiéncia operacional.

Um numero reduzido — 17 participantes (5,47%) — respondeu que ndo ha cooperacso,
representando um grupo minoritario, porém relevante, pois pode indicar unidades com rela¢cdes de trabalho
fragilizadas, comunicacdo deficiente ou conflitos interpessoais.

J3 85 trabalhadores (27,33%) relataram que a cooperag¢do ocorre “Em parte”, o que sugere que,
embora haja iniciativas colaborativas, elas podem ser pontuais, inconsistentes ou dependentes de situacoes
especificas ou de certos membros da equipe.

No conjunto, os dados revelam que a cooperacdo é uma pratica amplamente presente na
instituicdo, mas ainda coexistem ambientes onde essa relacdo colaborativa é parcial ou insuficiente. Esse

achado reforca a importancia de politicas e acdes continuas de fortalecimento do trabalho em equipe,
comunicagado interna e gestdo de clima organizacional.
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o Acredita que a3 ANM leva em consideragdo seus Conhecimentos, suas Habilidades e
Atitudes (CHA) na tomada de decisGes quando da sua lotagao?
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GRAFICO 49 - CONSIDERACAO CHA NAS DECISOES DE LOTACAO PELA ANM

A partir das respostas dos 311 colaboradores, observa-se um cenario dividido quanto a percep¢ado
de que a ANM leva em consideracdo os Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA) dos servidores ao
definir suas lotacdes.

Um pouco mais da metade dos participantes — 160 trabalhadores, correspondendo a 51,45% —
acredita que sim, a organizacdo considera seus CHA no processo de alocacdo. Esse grupo expressa
percepcdo positiva sobre a coeréncia entre perfil profissional e posto de trabalho, algo essencial para
engajamento, desempenho e satisfacdo.

Por outro lado, 57 colaboradores (18,33%) afirmaram que ndo percebem essa considera¢do. Esse
percentual, embora minoritario, levanta alertas sobre possiveis desalinhamentos entre competéncias
individuais e funcdes exercidas, o que pode impactar motivacdo, produtividade e bem-estar.

Um contingente significativo — 94 respondentes (30,23%) — indicou que essa consideragdo ocorre
“Em parte”, sugerindo praticas inconsistentes ou apenas parcialmente estruturadas. Esse grupo aponta para
situacbes em que a empresa pode até reconhecer competéncias, mas ndo de forma sistematica ou
determinante na decisdo de lotacao.

De modo geral, os resultados revelam que, embora haja uma percepcdo predominante de
alinhamento entre CHA e lota¢do, ainda existe um espaco relevante para aprimorar processos de gestdo de

pessoas, garantindo que a distribuicdo de profissionais seja cada vez mais estratégica, justa e compativel
com seu potencial e expertise.
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DIMENSAO ESPECIAL: Sobre sua Chefia Imediata, assinale o quanto ela apresenta, no
dia a dia do trabalho, as sequintes competéncias ou qualidades:
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GRAFICO 50 - AVALIACAO DE COMPETENCIAS DAS CHEFIAS IMEDIATAS NA ANM

Comunicacdo (75,89% nas categorias positivas "Muito" e "Completamente"): E a dimensdo mais bem
avaliada. A maioria dos servidores sente que suas chefias se comunicam bem. Este & um ativo fundamental
para a coesdo e o alinhamento.

~ Agéncia Planeja bem
» ANM ;- o Trabalho
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GRAFICO 51 - AVALIACAO DE COMPETENCIAS DAS CHEFIAS IMEDIATAS NA ANM
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Planejamento do Trabalho (70,42% nas positivas): Embora positiva, € a sequnda pior avaliagdo entre
as cinco. O percentual na categoria "Muito Pouco" (7,07%) é relevante. Isto se conecta diretamente com os
achados anteriores sobre falta de regras formais e distribuicdo injusta de tarefas. Uma chefia cujo
planejamento é percebido como fragil € um fator causal direto para tais problemas.
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' ANM el Prioriza a satisfacdo
vineracio  d@ equipe com o trabalho
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GRAFICO 52 - AVALIACAO DE COMPETENCIAS DAS CHEFIAS IMEDIATAS NA ANM

Foco na Satisfacdo da Equipe (75,89% nas positivas): Surpreendentemente bem avaliada e
empatada com a comunicacdo. Isto indica uma preocupacdo percebida das chefias com o bem-estar da
equipe, o que é um forte fator protetor psicossocial.

~ ANM e Promove oportunidades
acional de . ~
. Mineragao de capacitacdo
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GRAFICO 53 - AVALIACAO DE COMPETENCIAS DAS CHEFIAS IMEDIATAS NA ANM
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Promoc¢do de Oportunidades de Capacitacdo (66,56% nas positivas): Esta é a dimensdo com a menor
porcentagem de avaliacdes positivas e @ maior porcentagem na pior categoria ("Muito Pouco" - 12,22%). H3
uma clara lacuna entre a comunicacdo/satisfacdo e a acdo concreta para o desenvolvimento profissional
dos subordinados.

~ Agéncia
N | d @ =
. ANM unese  Soluciona bem os conflitos
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Completamente ! 36,66% |
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GRAFICO 54 - AVALIACAO DE COMPETENCIAS DAS CHEFIAS IMEDIATAS NA ANM

Tambeém bem avaliada. Sugere que as chefias sdo percebidas como ativas e eficazes na mediacado
de problemas, um fator crucial para um ambiente saudavel.

Analise Integrada das cinco dimensdes

A avaliacdo das chefias imediatas em cinco dimensdes criticas revela um perfil de lideranca com
pontos fortes na esfera relacional, mas com lacunas importantes na esfera do desenvolvimento humano e
do planejamento. Um padrdo claro emerge: as chefias sdo percebidas de forma moderadamente positiva a
boa nas dimensdes "operacionais”, mas apresentam deficiéncias significativas nas dimensdes "humanas" e
"desenvolvimentistas". Ainda, em quase todas as dimensdes, had uma parcela entre ~20% e ~23% que avalia
as chefias na categoria mediana "Mais ou Menos". Somada as avaliagdes negativas ("Nada" e "Muito Pouco"),
temos entre ~24% e ~28% dos servidores que ndo estdo satisfeitos com a atuacado de suas chefias em cada
aspecto. Este é um grupo significativo que vivencia a liderangca com precariedades.

De forma consistente, as trés dimensdes melhor avaliadas foram Comunicacdo (75,89% de
avaliacdes positivas), Foco na Satisfacdo da Equipe (75,89%) e Capacidade de Solu¢do de Conflitos (74,60%),
indicando que as chefias sdo percebidas como acessiveis, preocupadas com o bem-estar e proativas na
mediacdo de problemas. No entanto, a dimensdo Promo¢do de Oportunidades de Capacitacdo (66,56%
positivas) obteve a pior avaliagdo, sendo também a que concentra o maior percentual de respostas na
categoria negativa "Muito Pouco" (12,22%). A dimensdo Planejamento do Trabalho (70,42% positivas)
também apresenta margem para melhoria, posicionando-se como a sequnda mais critica.
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O padrdo que emerge da avaliacdo das chefias é revelador. As liderangcas demonstram competéncia
interpessoal e cuidado com o clima (comunicagdo, foco na equipe, solucdo de conflitos), o que constitui uma
base solida e um fator protetor contra riscos psicossociais agudos. No entanto, falham em duas func¢bes
estratégicas fundamentais para o crescimento sustentavel dos servidores e da organizacdo: o planejamento
eficaz e a promoc¢do do desenvolvimento. Esta lacuna esclarece como a deficiéncia no planejamento tem o
potencial de ser o elo perdido entre a politica organizacional e a execu¢do diaria.

Ja a falha em promover capacitacdo é um fator de estagnacdo e desmotivacdo, especialmente para
os grupos identificados como mais vulneraveis, como os servidores graduados. Enquanto as chefias se
comunicam bem sobre as tarefas do dia, ndo parecem atuar como mentores ou promotores de carreira para
suas equipes. Esta disfuncdo cria um teto invisivel para o desenvolvimento, onde os servidores se sentem
cuidados no presente, mas sem perspectiva de futuro dentro da organizagao.

E preocupante notar que, em cada dimensdo, uma parcela que varia de 24% a 28% dos servidores
(somando as categorias negativas e a neutra) ndo estd satisfeita com sua chefia. Este ndo ¢ um ruido
insignificante; & um sinal de que o modelo de lideranca, ainda que majoritariamente positivo, ndo atende a
uma fracdo significativa da for¢a de trabalho, que pode estar vivenciando estresse de forma mais aguda.

Conclui-se que as chefias imediatas sdo percebidas como lideres relacionais competentes, mas com
deficiéncias marcantes como planejadores e desenvolvedores de talentos. Este desequilibrio faz com que,
enquanto o ambiente seja geralmente harmonioso no curto prazo, ele ndo gere as condicdes (clareza,
previsibilidade, crescimento) para o bem-estar e a exceléncia no longo prazo. Esta anadlise mostra que o
problema n&o &, em geral, a falta de soft skills (habilidades interpessoais) nas chefias, mas uma lacuna de
hard skills gerenciais (planejar) e de uma visdo estratégica de pessoas (desenvolver). A ANM precisa
direcionar seus investimentos para equipar seus lideres com essas competéncias.
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o A sua chefia imediata realiza reunides ou outro procedimento para distribuir e avaliar
o0 andamento dos processos de trabalho?
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GRAFICO 55 - PRATICAS DE REUNIAO E ACOMPANHAMENTO
DOS PROCESSOS DE TRABALHO PELA CHEFIA IMEDIATA NA ANM

Este dado é um complemento vital a analise anterior sobre planejamento. Ele nos fornece um insight
sobre a pratica concreta e a rotina gerencial que sustenta (ou ndo) a distribuicdo e 0 acompanhamento do
trabalho. Entre os 311 participantes, 199 trabalhadores (63,99%) afirmaram que suas chefias realizam
reunides ou outros procedimentos formais para distribuir tarefas e avaliar o andamento dos processos de
trabalho. O fato de quase dois tercos das chefias realizarem reunides ou procedimentos formais para
distribuir e avaliar o trabalho é positivo e alinhado com a boa avaliacdo em "Comunicacdo". Indica uma
pratica de gestdo ativa e de alinhamento periodico na maioria das equipes. Isso € um fator de previsibilidade
e clareza. Esse resultado indica que, para a maioria, hd mecanismos estruturados de acompanhamento e
orientacdo, favorecendo organizacdo, clareza de responsabilidades e alinhamento das equipes.

Em contraste, 30 colaboradores (9,65%) responderam que ndo ha tais praticas em suas unidades,
associados ao percentual inconsistente dos (26,37%) situados em "As vezes" comp&em um percentual muito
significativo (36,02%), ou seja, para mais de um quarto dos servidores, a pratica de acompanhamento &
esporddica, irreqular ou dependente da circunstdncia. A auséncia de procedimentos regulares de
comunicacdo e monitoramento pode gerar inseguranca, retrabalho, falta de direcionamento e aumento de
riscos psicossociais relacionados a desorganizacdo laboral. Tal inconsisténcia € potencial geradora de
incertezas, pois o servidor ndo sabe quando serd cobrado ou se terd espaco para alinhar expectativas. Ou
fortalece a percep¢do de arbitrariedade, com as regras do jogo mudando conforme a pressdo do momento,
sem ciclos definidos de planejamento e revis&o.

No conjunto, os dados evidenciam que a ANM possui boas praticas de gestdo em muitos setores,
mas ainda enfrenta desafios de padronizacdo e regularidade no acompanhamento dos processos de trabalho.

Fortalecer rotinas de reunido, distribuicdo de demandas e monitoramento continuo pode contribuir para
maior coesdo, produtividade e redu¢do de tensdes no cotidiano laboral.
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o No seu local de trabalho, vocé é informado com antecedéncia suficiente sobre decisdes
importantes, alteracdes ou planos para o futuro?
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GRAFICO 56 - INFORMACAO PREVIA DE PLANOS, DECISOES E ALTERACOES NO TRABALHO NA ANM

Comunicagdo antecipada sobre decisdes e planos institucionais

Os resultados sobre a clareza e a antecedéncia na comunicacado de decisdes importantes, mudancas
ou planos futuros revelam uma percepc¢do bastante distribuida entre os participantes, indicando fragilidades
relevantes na gestdo da informacgso.

Entre os 311 colaboradores, 141 trabalhadores (45,34%) afirmaram que recebem informagdes com
antecedéncia suficiente. Embora esse grupo represente a maior parcela, ele ainda ndo compde a maioria
absoluta, o que sinaliza que menos da metade da forca de trabalho se sente adequadamente informada
sobre temas estratégicos que impactam sua rotina laboral.

Por outro lado, 48 participantes (15,43%) relataram que ndo recebem comunica¢do antecipada
suficiente. Esse contingente expressa uma experiéncia direta de desinformacdo ou comunicac¢do tardia, que
pode gerar inseguranc¢a, queda de confianca na gestdo, aumento de rumores e dificuldade de planejamento
das atividades.

Além disso, um grupo numeroso — 122 colaboradores (39,23%) — respondeu “as vezes”, sugerindo
irreqularidade ou inconsisténcia na comunicacdo interna. Esse dado evidencia que, embora existam
momentos de boa comunicacdo, eles ndo ocorrem de forma continua, o que pode comprometer a
previsibilidade e a transparéncia no ambiente organizacional.

De modo geral, os resultados apontam para a necessidade de fortalecer fluxos comunicacionais,
ampliando a previsibilidade e garantindo que decisdes estratégicas cheguem aos trabalhadores de forma

mais clara, tempestiva e padronizada entre unidades. Essa melhoria tem potencial para reduzir tensdées,
aprimorar o engajamento e consolidar uma cultura organizacional mais integrada e confiavel.
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o Vocé recebe todas as informagdes de que precisa a fim de desempenhar bem o seu
trabalho?
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GRAFICO 57 - SUFICIENCIA DAS INFORMACOES NECESSARIAS PARA O DESEMPENHO DO TRABALHO

A percepc¢do dos colaboradores sobre a disponibilidade de informacdes essenciais para a execucdo
adequada de suas fungdes apresenta um panorama predominantemente positivo, embora ainda com
elementos que merecem atenc¢do da gestdo.

Entre os 311 participantes, 191 trabalhadores (61,41%) afirmaram que recebem todas as informacdes
de que precisam para desempenhar bem seu trabalho. Esse resultado indica que a maioria considera o fluxo
informacional suficiente, o que contribui para seguranca na execucdo das tarefas, reducdo de erros e maior
autonomia operacional.

Contudo, 27 colaboradores (8,68%) responderam que ndo recebem as informacdes necessarias.
Embora seja um grupo minoritario, sua existéncia sugere a existéncia de lacunas que podem comprometer
3 qualidade do trabalho, gerar retrabalho e aumentar o estresse decorrente da falta de diretrizes claras.
Soma-se a esta leitura, 93 participantes (29,90%) que declararam que “as vezes” recebem as informacdes
de que necessitam. Esse grupo expressa uma experiéncia marcada pela inconsisténcia no fluxo informacional,
sugerindo que a comunicac¢do interna funciona de maneira parcial ou irregular, dependendo do tema, da
chefia ou do contexto.

Considerando o conjunto dos dados, observa-se que, embora exista uma base solida de
comunicacdo funcional, quase 40% dos trabalhadores enfrentam insuficiéncia total ou parcial de
informacdes relevantes. Esses achados reforcam a importancia de aprimorar canais, padrées e rotinas de
comunicag¢do, garantindo que todos os trabalhadores disponham de orientacdes claras, completas e
tempestivas para executar suas atividades com qualidade e seguranca.
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o Voceé sabe exatamente quais as atividades sdo de sua responsabilidade?
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GRAFICO 58 - CLAREZA DAS RESPONSABILIDADES NA ANM

A clareza de responsabilidades ¢ um dos pilares centrais para a saude psicossocial e a eficiéncia no
trabalho. Este indicador estd excepcionalmente alto, motivado pela nuance da pergunta que toca no senso
de autorresponsabilidade e compromisso ético consigo mesmo e com a organizacao.

Ainda assim, esse é outro ativo organizacional inestimavel. Significa que, no nivel individual, a
maioria ndo sofre de "ambiguidade de papel” - um dos estressores cladssicos e mais nocivos, que ocorre
quando o trabalhador ndo sabe o que se espera dele. Este dado atua como um antidoto parcial contra muitos
dos problemas identificados. Mesmo em um ambiente com falhas no planejamento (chefias) e injustica na
distribuicdo (falta de regras), o fato de o servidor saber "o que é meu" fornece um ponto de ancoragem de
controle e previsibilidade. Isso reduz a ansiedade e o conflito interno.

Este resultado positivo ndo contradiz, mas coexiste com aspectos anteriormente avaliados, pois os
servidores podem saber perfeitamente quais atividades sdo suas (90% de clareza), mas ainda assim

considerar que a forma como essas atividades foram parar sob sua responsabilidade. Ou seja: ha clareza do
que, mas ndo do porqué ou do como da alocagdo.
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o Vocé sabe exatamente o que se espera de vocé no seu trabalho?
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GRAFICO 59 - CLAREZA DAS EXPECTATIVAS NO TRABALHO NA ANM

Clareza sobre responsabilidades e expectativas no trabalho

Este resultado ¢ um complemento essencial e matizado ao dado anterior sobre "quais atividades sdo
de sua responsabilidade”. Enquanto aquele mediava a clareza das tarefas, esta pergunta mede a clareza das
expectativas e dos resultados esperados. A diferenca € significativa e reveladora. Identifica-se uma lacuna
importante entre "saber o que fazer" e "saber o que se espera como resultado". As duas perguntas
destinadas a avaliar o grau de clareza que os colaboradores possuem sobre suas responsabilidades e sobre
0 que se espera deles no exercicio profissional revelam um cendrio amplamente positivo, ainda que com
algumas diferencas relevantes entre os temas investigados.

Quando a pergunta aborda a clareza sobre o que a empresa espera do trabalhador em termos de
desempenho, o indice de seguranc¢a diminui. Embora ainda majoritario, o grupo que afirma ter total clareza
cai para 240 participantes (77,17%). Ja 17 colaboradores (5,47%) disseram n&o saber exatamente o que se
espera deles, enquanto 54 (17,36%) responderam “3as vezes”, sugerindo expectativas nem sempre bem
definidas, comunicadas ou reforcadas.

Comparando ambas as perguntas, observa-se que os trabalhadores conhecem melhor o “o que fazer”
(tarefas) do que o “para que fazer” (expectativas, critérios, metas ou padrées de desempenho). Essa
diferenca, ainda que ndo alarmante, sinaliza uma oportunidade relevante para a gestdo aprimorar a
comunicagdo sobre objetivos, prioridades, resultados esperados e alinhamento estratégico, garantindo ndo
apenas clareza operacional, mas também clareza de propdsito no trabalho cotidiano.

Este resultado se conecta diretamente com as deficiéncias no planejamento e na comunicacdo das
chefias (avaliadas como "Mais ou Menos" por ~22%), e com a propria logica do PGD (Programa de Gestado
por Desempenho). Se o PGD é um sistema para avaliar resultados, mas 22,83% dos servidores ndo tém
clareza plena sobre o que se espera deles, a legitimidade e a justica do proprio sistema de avaliacdo ficam
comprometidas. Como avaliar justamente alguém que nao tinha total clareza sobre o objetivo?
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o As vezes vocé precisa fazer coisas de modo diferente ao que elas deveriam ser feitas?

>~ Agéncia
' Nacional de
Mineracao
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Sim; 60;
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As vezes;
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GRAFICO 60 - TRABALHO PRESCRITO X TRABALHO REAL NA ANM

Flexibilidade forcada e desvios de procedimento no trabalho

A pergunta sobre a necessidade de realizar atividades de modo diferente do que seria o
procedimento correto ou esperado revela um aspecto importante da organizacdo do trabalho: a existéncia
de improvisacdes, adaptacdes forcadas ou inconsisténcias nos fluxos operacionais.

Entre os 311 participantes, 143 trabalhadores (45,98%) afirmaram que ndo precisam atuar de forma
divergente das praticas previstas. Esse grupo predominante indica que, para quase metade da for¢ca de
trabalho, os processos estdo suficientemente claros ou estruturados, permitindo que as tarefas sejam
realizadas conforme o padrdo estabelecido.

Por outro lado, 60 colaboradores (19,29%) responderam “sim”, afirmando que frequentemente
precisam modificar a forma adequada de execucdo das atividades. Esse contingente expressa um alerta
importante: mudanc¢as ndo planejadas, improvisacdes ou desvios podem estar associados a falhas de
processo, auséncia de recursos, sobrecarga, lacunas de comunicacdo ou obstaculos operacionais.

Além disso, um grupo expressivo — 108 participantes (34,73%) — declarou que isso ocorre “as vezes”,
sugerindo uma pratica intermitente, mas ainda significativa, de adaptacdes ndo previstas. A soma desses
dois grupos (54% do total) evidencia que mais da metade da instituicdo experimenta algum grau de variagdo
forcada no modo de realizar o trabalho, o que pode impactar qualidade, seguranca, eficiéncia e bem-estar.

Em conjunto, os dados indicam a necessidade de revisar processos, padronizacdes, disponibilidade

de recursos e canais de orientacdo, buscando reduzir improvisacoes e fortalecer a previsibilidade operacional
nas unidades de trabalho.
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o Entre as condicdes de organizacdo do trabalho a sequir, assinale as que j3 estdo
disponiveis no seu setor.

— Agéncia
' Nacional de
Mineragao

Condicoes de organizacado do trabalho disponiveis.

Modelos de minutas e documentos 1 63.67% . 1q9g
Padronizacdo de fluxos e procedimentos técnicos 126.27% . 448
Manuais e guias orientativos -54.66% 170
Classificacdo de demandas ' 9241% . 463

Analise e agrupamento de documentos |-38,26% ' 119
Mapeamento dos processos de trabalho |35.69% D11
Mapeamento CHA dos integrantes da equipe ' 31.83% . g9
Automatizac&o de processos manuais 31,19% 97
Meios adequados de solucdo de conflitos -30.23% . g4
N&o se aplica -2.32% 20
0 100 200 300

GRAFICO 671 - CONDICOES DE TRABALHO DISPONIVEIS

Este grafico apresenta os niveis da maturidade organizacional e da infraestrutura de suporte ao
trabalha na ANM. Os resultados mostram uma clara hierarquia, onde as condi¢cdes mais basicas e
documentais estdo presentes, enquanto as condicdes mais sofisticadas, relacionadas a gestdo de pessoas e
processos inteligentes, sdo escassas.

Podemos agrupar as nove condi¢cdes em trés niveis de maturidade:

Nivel Basico: Infraestrutura Documental e de Padronizacdo (Presente para 50%+): Modelos de
minutas (63,67%), Padronizacdo de fluxos (56,27%), Manuais e guias (54,66%), Classificacdo de demandas
(52,41%), sugerindo que a ANM apresenta uma base razodvel de padronizacdo e documentac¢do. Isso é
positivo e se alinha com a clareza de responsabilidades (90,03%). Sdo condi¢cdes que trazem previsibilidade
e reduzem retrabalho.

Nivel Intermediadrio: Mapeamento e Andlise de Processos (Presente para 30-40%): Mapeamento dos
processos (35,69%), Andlise de documentos (38,26%), Mapeamento CHA (31,83%), Automatizacdo (31,19%).
Onde a cobertura cai drasticamente. Menos de 40% dos setores tém um entendimento formalizado de COMO
o trabalho é feito (mapeamento) ou investem em otimizacdo (automatizacdo). O Mapeamento CHA
(Conhecimentos, Habilidades, Atitudes) é especialmente critico: sua auséncia (68,17% ndo tém) significa
que as chefias tomam decisdes sobre distribuicdo de tarefas e capacitacdo sem um diagnostico preciso das
competéncias da equipe, o que explica a avaliacdo ruim na promoc¢ado de capacitacao.
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Nivel Especial de Gestdo de Conflitos e Pessoas (Apenas ~30%): Meios adequados de solucdo de
conflitos (30,23%), que surge como condicdo mais negligenciada. Apesar de a chefia ser bem avaliada na
solucdo de conflitos (74,6% positivos), os setores carecem de meios estruturados e institucionalizados para
isso. A solucdo depende quase inteiramente da atitude e habilidade pessoal do chefe, o que é um risco (e
explica os 25,4% de avaliagcdo negativa/neutra). A falta de um protocolo ou comité de media¢do deixa os
conflitos @ mercé do estilo gerencial. Em conjunto, os dados indicam a necessidade de revisar processos,
padronizacdes, disponibilidade de recursos e canais de orientacdo, buscando reduzir improvisacdes e
fortalecer a previsibilidade operacional nas unidades de trabalho.

Efeito Domino

A falta de mapeamento de processos (64,31% ndo tém) alimenta diretamente a falta de regras
formais de distribuicdo e o planejamento deficiente das chefias. A falta de mapeamento CHA (68,17% n&o
tém) explica por que as chefias ndo promovem capacitacdo de forma eficaz: elas ndo sabem, de forma
sistematica, quais sdo as lacunas e os talentos de sua equipe. A baixa automatiza¢do (68,81% ndo tém)
sobrecarrega os servidores com trabalho manual repetitivo, consumindo tempo que poderia ser usado para
atividades mais complexas e gratificantes.

Ao final, observa-se que a disponibilidade das nove condi¢des bdsicas de organizacdo do trabalho
varia significativamente entre os setores, revelando um cenadrio de maturidade desigual. Condicdes mais
elementares de padronizacdo e documentacdo estdo presentes para a maioria, como Modelos de minutas
(63,67%) e Padronizacdo de fluxos (56,27%). No entanto, condicdes voltadas para a otimizacdo e gestdo
estratégica de pessoas e processos tém baixa penetracdo: Mapeamento CHA da equipe (31,83%),
Automatizacdo de processos manuais (31,19%) e, principalmente, Meios adequados de solucdo de conflitos
(30,23%) sdo realidade em menos de um terco dos setores.

Os resultados desenham um mapa claro das prioridades historicas da organiza¢do: investiu-se mais
em padronizar e documentar o que fazer do que em entender e melhorar como e com quem se faz. A relativa
abundancia de manuais e modelos contrasta com a escassez de ferramentas para mapear competéncias,
automatizar tarefas repetitivas e mediar conflitos de forma estruturada.

Conclui-se que a infraestrutura de suporte ao trabalho é robusta na padroniza¢cdo, mas fragil na

otimizacdo e na gestdo humana estratégica. A organizacdo possui 0s "manuais”, mas ndo os "Mmapas” e as
"ferramentas" que permitiriam uma execu¢do mais eficiente, justa e baseada em dados.
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o Existe limitacdo ou alguma diferenciacdo da distribuicdo de atividades entre os
integrantes da sua equipe?

~ Agéncia
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GRAFICO 62 - EXISTENCIA DE DIFERENCAS NA DISTRIBUICAO DAS ATIVIDADES

Distribuicdo de Atividades nas Equipes

A pergunta “Existe limitacdo ou alguma diferenciacdo da distribuicdo de atividades entre os
integrantes da sua equipe?” buscou identificar o grau de equilibrio na divisdo das tarefas e como esse
aspecto é percebido pelos participantes. Investiga se existem regras ou demarcac¢des formais que limitam
quem pode fazer o qué dentro da equipe. As respostas revelam que essa rigidez ndo é a regra geral, mas
afeta uma parcela significativa de servidores.

Isto porque 44,69% dos respondentes afirmam que ndo existe limitacdo ou diferenciacdo na
distribuicdo das atividades, indicando uma percepcdo majoritaria de equidade e alinhamento entre os
membros das equipes. Para quase metade dos servidores, ndo ha barreiras formais que impegcam a
redistribuicdo de atividades entre colegas da mesma equipe. Isso sugere um certo grau de flexibilidade e
potencial colaboracso.

Por outro lado, uma parcela significativa dos participantes aponta a existéncia de algum nivel de
diferenciacdo: 31,51% responderam “Em parte”, sugerindo que h3 situacbes especificas em que a
distribuicdo n&o é totalmente homogénea, possivelmente devido a especializacdes técnicas, diferencas de
experiéncia ou ajustes operacionais. Muitas vezes, algumas atividades sdo "cercadas" por cargo, formac¢ado
ou tradicdo, enquanto outras podem ser redistribuidas. Esta parcialidade pode ser fonte de conflito sobre
porque um pode ou costuma fazer determinadas coisas e outros ndo.

Para quase um quarto dos servidores, 23,79%, a distribuicdo é formalmente limitada ou diferenciada.

Isto pode refletir em percepcBes de sobrecarga, falta de transparéncia nos critérios de distribuicdo ou
estruturas de trabalho que concentram responsabilidades em determinados profissionais.
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Ou ainda, por configuracdes relacionadas a especializacdo técnica extrema, rigor hierdrquico ou
mesmo regulamentacdo rigida de atribuicdes por lei ou norma. Embora possa ser tecnicamente necessario,
este cenario cria inflexibilidade e pode levar a sobrecarga do detentor exclusivo daquela competéncia.

Somando-se as respostas “Sim” e “Em parte”, observa-se que mais da metade dos participantes
identificam algum grau de diferenciacdo, ainda que ndo necessariamente problematico. Isso aponta para a
necessidade de atencdo a gestdo da carga de trabalho, ao equilibrio de responsabilidades e 3 comunica¢cdo
interna sobre critérios de distribuicdo, elementos que podem influenciar a percepcdo de justica
organizacional e o bem-estar no trabalho. O risco psicossocial ai contido vem do fato que limitacdes rigidas
podem levar a subutilizacdo de talentos (um servidor talentoso ndo pode ajudar em uma area "cercada”) e
3 sobrecarga de especialistas (apenas um pode fazer tal coisa).

o H3 uma diferenciagcdo na qualidade de trabalho (complexidade ou relevancia
estratégica) atribuida aos integrantes da equipe?

o~ Agéncia
' Nacional de
Mineragao

N3o; 116;
37,30%
Sim; 99;
31,83%
Em parte; 96;
30,87%

GRAFICO 63 - EXISTENCIA DE DIFERENCAS NA QUALIDADE DO TRABALHO ATRIBUIDO

Diferenciagdo na Qualidade e Complexidade das Atividades

A questdo “Ha uma diferencia¢do na qualidade de trabalho (complexidade ou relevancia estratégica)
atribuida aos integrantes da equipe?” investigou se os participantes percebem distingdes na natureza das
tarefas distribuidas internamente. Aqui, medimos a percepcdo de equidade qualitativa.

As respostas estdo praticamente divididas em tercos, o que sinaliza uma profunda divisdo de
percepcbes sobre um tema sensivel. Os resultados revelam um cendrio equilibrado: 37,30% dos

respondentes afirmam n&o haver diferenciacdo na complexidade ou importancia estratégica das atividades,
indicando que, para essa parcela, o trabalho é distribuido de maneira homogénesa.
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Entretanto, 31,83% dos participantes consideram que h3a diferenciacdo, enquanto outros 30,87%
percebem essa diferenciacdo “em parte”. Assim, somadas, essas duas categorias representam 62,7% dos
respondentes, o que mostra que a maioria identifica algum nivel de distincdo na qualidade das atividades
atribuidas — seja de forma clara ou ocasional.

Esse resultado sugere que, embora exista uma proporcdo relevante de equipes nas quais 3
distribuicdo das tarefas e percebida como equilibrada, predomina a sensacdo de que determinados
integrantes recebem atividades mais complexas ou de maior relevancia estratégica. Esse fendmeno pode
estar relacionado a experiéncia profissional, competéncias especificas, perfis funcionais ou as necessidades
operacionais de cada unidade. A identificacdo dessa diferenciacdo € importante para compreender possiveis
impactos na percepcdo de equidade interna, na motivacdo e no equilibrio da carga de trabalho.

A diferenciacdo na qualidade do trabalho esta diretamente ligada a motivacdo intrinseca, ao senso
de justica e ao desenvolvimento profissional. Quem se vé sistematicamente com tarefas de baixa
complexidade pode entrar em desengajamento, apresentar baixa autoeficacia e sofrer com a falta de
perspectivas

o O cargo e a formacdo do servidor influenciam na distribuicdo de atividades no seu
setor?

>~ Agéncia
' Nacional de
Mineracao

N3ao; 92;
29,58%
Sim; 131;
42,12%
Em parte; 88;
28,30%

GRAFICO 64 - CLAREZA/EQUIDADE NA DISTRIBUICAO DO TRABALHO.

Quando questionados sobre a influéncia do cargo e da formacgdo profissional na distribuicdo das
atividades em seu setor, os servidores apresentaram uma percepcdo majoritariamente critica. Apenas 29,6%
(n=92) afirmaram que tais fatores ndo influenciam a alocac¢do de tarefas. Em contrapartida, 42,1% (n=131)
responderam de forma afirmativa ("Sim"), indicando uma percepcdo clara de que hierarquia e titulacdo
académica sdo elementos determinantes. Outros 28,3% (n=88) optaram pela resposta "Em Parte",
sinalizando a percepcdo de uma influéncia parcial ou inconsistente. Somadas, as respostas que apontam
para a existéncia de alguma influéncia (seja total ou parcial) representam 70,4% do total de respondentes,
configurando um indicador de alerta para os principios de equidade e transparéncia organizacional.
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Os resultados revelam uma percepcado significativa de injustica ou arbitrariedade na aloca¢do de
tarefas, o que é um potente estressor psicossocial.

Indicador Critico de Desequilibrio: Apenas 29.58% dos colaboradores percebem a distribuicdo como
neutra ou baseada em critérios objetivos ("N&o"). Isso significa que mais de 70% veem alguma influéncia
(seja total ou parcial) de critérios subjetivos ou hierdrquicos (cargo/formacao).

Polarizacdo Perceptiva: A resposta majoritaria "Sim" (42.12%) indica que um grupo substancial vé a
influéncia do cargo e formag¢do como um fator decisivo e, potencialmente, problematico. Em contexto de
risco psicossocial, isso pode ser interpretado como:

Falta de transparéncia: As atividades ndo sdo distribuidas por competéncia técnica atual ou carga
justa, mas por status;

e Injustica organizacional: Pessoas em cargos inferiores ou com formacdo especifica podem ser
sobrecarregadas ou, ao contrario, ter suas habilidades subutilizadas;

e Conflito de papel: "Fazer trabalho que ndo é o meu" ou "ndo fazer o trabalho para o qual fui
formado" gera frustracdo e desgaste.

e A Zona Cinzenta ("Em Parte"” - 28.30%): Este grupo reconhece que cargo e formacdo devem
influenciar, mas percebe que essa influéncia é distorcida ou aplicada de forma inconsistente. E um
indicador de ambiguidade de regras, que também gera estresse.

Risco Psicossocial Principal: Este cendrio aponta diretamente para a dimensdo "Clareza de Papel" e

"Justica Organizacional”. A falta de critérios claros, justos e transparentes para a divisdo do trabalho é
uma fonte conhecida de conflito, desmotivacdo, sentimento de impoténcia e estresse cronico.
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o No setor, existem regras formais para distribuicdo das atividades laborais?
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GRAFICO 65 - EXISTENCIA DE REGRAS FORMAIS PARA DISTRIBUICAO DE ATIVIDADES

A investigacdo sobre a existéncia de regras formais para a distribuicdo das atividades laborais
revelou um dos achados mais estruturantes e preocupantes de toda a pesquisa. Apenas 20,58% (n=64) dos
servidores afirmam a existéncia de tais regras em seu setor. A grande maioria, 79,42%, opera em um
ambiente de alta informalidade, sendo que 49,20% (n=153) declaram categoricamente que ndo existem
regras, e outros 30,23% (n=94) indicam que elas existem apenas "Em Parte" - ou seja, sdo incompletas,
pouco claras ou aplicadas de forma inconsistente.

Sem regras que assegurem equidade na alocacado de tarefas complexas e estratégicas, a distribuicdo
do "trabalho bom" torna-se dependente da discricionariedade e dos vieses (conscientes ou ndo) do gestor,
gerando a percep¢do de favoritismo e desigualdade de oportunidades.

O dado ajuda a compreender a deficiéncia em "Planejamento” avaliado nas Chefias (ainda que
70,42% positiva, mas a 2° pior): Uma chefia que n&do possui regras formais para seu principal fluxo de
trabalho (distribuir tarefas) dificilmente serd percebida como uma boa planejadora.

A falta de regras ¢, em si, a antitese do planejamento.

A quase total auséncia de regras formais para a distribuicdo do trabalho (79,42%) ndo é um mero
detalhe processual; € uma grave lacuna na gestdo organizacional. Ela transfere a complexa decisdo de
alocac¢do de recursos humanos (o trabalho) para o 8mbito da pura discricionariedade gerencial, sem os freios,

contrapesos e transparéncia necessarios. Esta falha sistémica é o terreno fértil no qual germinam as
percepcdes de injustica, a ambiguidade de papéis, o conflito e o desgaste psicossocial.
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Consolidacdo dos Resultados:

e O indice de adesdo ao PGD (6 em cada 10 servidores) merece atencdo;

e O amplo otimismo com o impacto das novas tecnologias de gestdo na prestacdo do servico é
um achado estratégico para a ANM;

e H3 espaco para incremento das tecnologias de mapeamento, monitoramento e avalia¢do das
demandas nas diversas unidades de trabaho;

e O clima de cooperacdo ¢ bem afirmado (67,20%), os servidores se sentem bem-informados e
instruidos, mas ndo é forte a percepcdo que os proprios Conhecimentos, Habilidades e Atitudes
sdo levados em consideracdo quanto a lotagdo (51,45%)

e Chefias imediatas revela um perfil de lideranca com pontos fortes na esfera relacional,
demonstrando competéncia interpessoal e cuidado com o clima (comunicacdo, foco na equipe,
solucdo de conflitos), o que constitui uma base solide e um fator protetor contra riscos
psicossociais agudos, mas com lacunas importantes na esfera do desenvolvimento humano
e do planejamento;

e Os dados evidenciam que a ANM possui boas praticas de gestdo em muitos setores, mas ainda
enfrenta desafios de padronizacdo e regularidade no acompanhamento dos processos de
trabalho. Deve-se uniformizar e fortalecer rotinas de reunido, distribuicdo de demandas e

monitoramento continuo das atividades;

e H3a espaco para melhoria da comunica¢cdo, planejamento das atividades e partilha da
tomada de decisdes importantes e alteracdes de planos;

e Servidores apresentam um senso ampliado das atividades sob sua responsabilidade e um senso
menor sobre o que esperam dele, quais sdo as expectativas de desempenho;

e Resistem bem a demandas por flexibilidade for¢cada

e Nove condi¢des basicas de organizacdo do trabalho varia significativamente entre as unidades,
revelando um cenario de maturidade desigual.
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RESULTADOS
Trabalho Remoto

o Como estd realizando seu trabalho neste exato momento?

-~ Agéncia
' Nacional de
Mineragao
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17,68%
Integralmente
Remoto; 150;
48,23%

Integralmente
Presencial;
106; 34,08%

GRAFICO 66 - MODO ATUAL DE REALIZACAO DO TRABALHO DOS SERVIDORES DA ANM

Com n=150 ou 48,23% da amostra, quase a metade dos servidores da ANM atualmente trabalham
no modo Integralmente remoto. No outro polo, aqueles que trabalham Integralmente presencial, sdo 106
ou 34,08% do conjunto estudado. Os que trabalham em modo Hibrido, sdo 55 ou 17,68%.

Quase metade da forca de trabalho ja opera em regime 100% remoto. Isso indica uma transformacdo
profunda, indo muito além de uma "modalidade alternativa". Para este grupo, a experiéncia de trabalho é
totalmente mediada por tecnologia, com todos os riscos (isolamento, blurring?) e beneficios (flexibilidade,
auséncia de deslocamento) que isso acarreta. Do outro lado, observa-se um nucleo presencial sustentado
composto por um terco (34,08%) de servidores que permanecem no modelo tradicional, integralmente
presencial. As razdes podem ser da natureza da funcdo e/ou escolha pessoal ou gerencial.

4 Blurring (ou turvamento, desfoco em portugués) refere-se ao desaparecimento ou 3 significativa reducdo dos limites claros que
tradicionalmente separavam diferentes esferas da vida, principalmente a fronteira entre trabalho e vida pessoal e familiar (CHAGAS,
2016).
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Este grupo pode desenvolver percepcdes ambivalentes, como simultaneamente se sentir como a
"espinha dorsal", fisicamente essenciais para a operacdo ou, inversamente, podem se perceber como que
abandonados, em um movimento de modernizacdo do qual ndo participam plenamente. Tudo isso, ainda
associado ao risco de sentimentos de desvalorizacdo se o remoto for visto como um privilégio, melhor
remunerado ou com melhor acesso a qualidade de vida.

O grupo no modelo Hibrido (17,68%), embora menor, pode estar vivenciando situa¢des relativas aos
dois mundos. O modelo hibrido, idealmente, oferece equilibrio. Na pratica, pode gerar complexidade
logistica, dificuldade de estabelecer rotinas e sentimentos de "nunca estar totalmente presente” em nenhum
dos ambientes.

o Vocé utiliza as dependéncias fisicas da ANM para realizar o trabalho remoto?

— Agéncia
" ' Nacional de
Mineragdo

Em parte; 36;
17,56%

N&o; 156;
76,10%

Sim; 13; 6,34%

GRAFICO 67 - UTILIZACAO DAS DEPENDENCIAS DA ANM
PARA REALIZACAO DO TRABALHO REMOTO

Este resultado vai direto @ uma das maiores preocupacdes com o teletrabalho: a fusdo do espaco
domeéstico com o espaco laboral. Os dados mostram que, para a grande maioria, essa separacdo fisica é
real. A vasta maioria dos servidores em regime remoto/hibrido ndo utiliza as dependéncias fisicas da ANM
para o acesso. Isso é um indicador muito positivo. Significa que eles conseguiram estabelecer um "local de
trabalho" distinto do local de vida, seja em casa (home office) ou em outro espaco (coworking).

Esta separacdo fisica € o primeiro e mais importante passo para criar uma separacdo psicologica,
ajudando a combater o blurring e a facilitar o desligamento mental.

O grupo Hibrido (17,56% - "Em Parte") usa o espaco fisico da ANM em alguns dias ou para algumas
tarefas especificas, e trabalham em outro local em outros momentos. Esta & uma pratica saudavel e flexivel,
que pode oferecer o melhor dos dois mundos, desde que bem gerenciada.
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o Sua unidade de lotagcdo disponibiliza equipamento (mesa, cadeiras ou computador)
para viabilizar o seu trabalho remoto?

~ Agéncia
» ANM
Mineragao
N3o; 43;

20,98%

Sim; 94;
45,85%

Em parte; 68;
33,17%

GRAFICO 68 - DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS
PARA VIABILIZAR O TRABALHO REMOTO

Esta pergunta é crucial e revela um cenario de grande desigualdade e possivel risco ocupacional no
coracdo do trabalho remoto. A gestdo da seguranca no trabalho € um fator decisivo para o bem-estar e
controle dos riscos psicossociais. E deve ser abordada por meio de concepc¢des instrumental, interpessoal e
sistémica, adaptadas ao contexto organizacional (Renier et al., 2022). O fornecimento (ou n&o) de
equipamentos adequados, mesmo que no ambiente mediado por tecnologias, € uma questdo de saude,
seguranca do trabalho e equidade. E os dados acima mostram uma situacdo fragmentada e preocupante.

Se 45,85% dos servidores em teletrabalho receberam equipamento completo da unidade. Para este
grupo minoritario que recebe, hd um reconhecimento formal do direito a condicdes adequadas, o que €
positivo. Contudo, os dados revelam que mais da metade (54,15%) ndo tem esse suporte integral. E pior, um
em cada cinco servidores, afirmam estar sem qualquer suporte (20,98% - "N&o"), sugerindo que mais de
20% dos servidores em teletrabalho estdo usando exclusivamente equipamentos pessoais e mobilidrio
domeéstico para realizar o trabalho da organizacdo, configurando risco aumentado de LER/DORT (Lesdes por
Esforcos Repetitivos), devido a mobilidrio inadequado, despesa pessoal com insumos de trabalho
(computador, energia, internet, manutencdo) e possivel violagdo de principios de saude e seguranca do

trabalho, que se estendem ao ambiente remoto quando este é o local oficial de exercicio da fun¢do.

Este resultado toca no cora¢do do desafio psicossocial do trabalho remoto: o isolamento e a
fraqilizacdo dos lagcos organizacionais.

Os numeros revelam uma ac¢do insuficiente e inconsistente por parte da ANM.
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o A intera¢do social ou organizacional é estimulada para os (as) servidores (as) que
atuam em trabalho remoto?

~ Agéncia
' Nacional de
Mineragao

N3o; 43;

Sim; 69; 20,98%

33,66%

Em parte; 93;
45,37%

GRAFICO 69 - ESTIMULO DA INTERACAO SOCIAL
PARA QUEM ATUA NO TRABALHO REMOTO

Este resultado toca no coracdo do desafio psicossocial do trabalho remoto: o isolamento e a
fragilizacdo dos lacos organizacionais. Os numeros revelam uma acdo insuficiente e inconsistente por parte
da ANM. A interacdo social ndo € um "extra". E um fator critico para coesdo, inovacdo, saude mental e
pertencimento. A baixa estimulacdo formal € um risco grave.

Apenas um terco dos servidores em trabalho remoto sentem que a ANM estimula ativamente sua
interacdo social e organizacional. Para este grupo, hd uma percepcdo de que a liderancga e a instituicdo se
preocupam em manté-los conectados, o que é um fator protetor forte contra o isolamento.

Do outro lado, estdo 66,34% (soma de "Ndo" e "Em Parte") ou dois tercos dos servidores remotos, a
interacdo ndo é estimulada ou o é de forma inconsistente. Indica que o estimulo a interacdo € esporadico,
dependente da iniciativa pessoal de algum colega ou chefe, ou limitado a eventos formais obrigatorios. Ndo
ha uma cultura ou ritual institucionalizado de conexdo. Isso gera uma sensacdo de conexdo fragil e
imprevisivel. Afinal, um em cada cinco no estd no vacuo (20,98% - "Ndo"). Para este grupo, a organizacdo
simplesmente ndo age para promover interacdo. Eles estdo entregues a propria sorte, com risco alto de
desvinculacdo emocional, perda de identidade organizacional e soliddo profissional.
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o Ha frequéncia de encontros e outras reunides (remoto ou presencial)?

& Agéncia
' Nacional de
Mineragdo

N3o; 49;
23,90%

Sim; 156;
76,10%

GRAFICO 70 - FREQUENCIA DE ENCONTROS E REUNIOES
(REMOTO OU PRESENCIAL)

Este resultado complementa de forma vital a pergunta anterior sobre interacdo social. Enquanto
aquela mediava o estimulo a interacdo social geral, esta mede a existéncia concreta de um ritual formal de
encontro. H3 uma contradicdo aparente que merece analise, pois a alta frequéncia de reunides formais
contrasta com a baixa percepcdo de estimulo a interacdo social, questionando a natureza e a qualidade
desses encontros. Isto significa que a maioria das reunides é percebida como puramente operacional,
burocratica ou centrada em tarefas. Elas ndo cumprem a fun¢do de construir vinculos, confianca ou senso
de comunidade. Sdo encontros que "resolvem problemas”, mas ndo "cuidam da equipe".

A grande maioria dos servidores remotos participa de reunides com certa frequéncia. Isso é positivo,
pois indica que ha um minimo de alinhamento operacional e comunicacdo estruturada. Corrobora o dado
anterior de que 63,99% das chefias realizam reunides para distribuir e avaliar tarefas. Ainda assim, quase
um quarto dos teletrabalhadores ndo tém sequer a interacdo formal das reunides. Este grupo estd em
isolamento operacional e social extremo, trabalhando possivelmente de forma totalmente assincrona ou em
funcdes muito isoladas. E um risco altissimo.

Pode ser esta a raiz do problema: a ANM estd confundindo "comunica¢do de trabalho" com
"interacdo social". A primeira € necessaria para o bom andamento das rotinas; a segunda é essencial para o
bem-estar, identidade organizacional e coesdo em longo prazo.
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o Em qual formato de trabalho acredita que vocé é mais produtivo?
~ Agéncia
' ANM Nacional de
Mineragao

Remoto; 144;

70,24% Presencial; 7;

3,41%

Hibrido; 54;
26,34%

GRAFICO 71 - FORMATO MAIS PRODUTIVO DE ENCONTROS E REUNIOES

Apesar do viés da amostra (apenas quem j3 estd no remoto respondeu), o resultado é uma forte
validacdo da eficdcia percebida do modelo por seus principais usuarios.

Valida¢do Esmagadora do Remoto

A grande maioria dos servidores (70,24%) que j3 trabalham remotamente acredita ser mais
produtivo neste formato. Este € um dado de alta legitimidade, pois vem de quem experiéncia o dia a dia. E
um sinal claro de que o modelo "funciona" do ponto de vista do executor.

Ainda assim, observa-se a ascensdo do modelo Hibrido (26,34%), onde mais de um quarto dos
teletrabalhadores ja prefere o hibrido para maximizar a produtividade. Este grupo valoriza a flexibilidade de
poder alternar entre a concentracdo do home office e a colaboracdo/recursos especificos do presencial. E
um modelo que busca o "melhor dos dois mundos" e representa uma visdo sofisticada e equilibrada.

Uma pequena fracdo (3,41%), mesmo estando no remoto, sente-se mais produtiva no presencial.
Estes podem ser servidores que tém dificuldade em estabelecer limites ou rotinas em casa, enfrentando
condicbes domeésticas inadequadas como conectividade, espaco e barulho. Ou que suas funcdes tém
componentes que realmente sdo mais eficientes no fisico ou ainda que valorizam extremamente a interacdo
humana e presencial para consecucdo de certas tarefas.

\./ ANM - SGP - GSQV DIAGNOSTICO E AVALIACAO TECNICA EM RISCOS PSICOSSOCIAIS

P3agina 104 de 214



PSYCH @ ANM -

PSICOLOGIA CLINICA & ORGANIZACIONAL

Mineragdo

Beneficios e Dificuldades do Trabalho Remoto

ESCALA: O significa 'nenhuma prioridade’ - (ndo representa impacto relevante) >
e 10 significa 'prioridade maxima' (representa impacto muito relevante).

BENEFICIOS DO TRABALHO REMOTO  n = 205 GRAU PRIORIDADE | Dp |

Melhoria qualidade de vida 8,18 3,00
Melhor organizacao do trabalho 8,13 3,08
Aumento da produtividade 7,62 3,16
Concentracdo 7,39 3,09
Digitalizacdo dos processos de trabalho 7,33 3,62
Maior autonomia / Flexibilidade 7.21 3,42
Economia de recursos 7.15 3,60
Fortalecimento da cultura de gestdo por resultados 7,08 3,35
Aumento da motivacdo 6,89 3,34
Menor impacto ambiental 6,88 3,73
Saude e diminuicdo afastamentos 6,87 3,65
Aumento do comprometimento 6,03 3,54
Inovacao/Criatividade 5,77 3,63

TABELA 20 - BENEFICIOS DO TRABALHO REMOTO

DIFICULDADES DO TRABALHO REMOTO n = 205 GRAU PRIORIDADE “

Comprometimento da ergonomia na execuc¢do das atividades 5,20 3,83
Dificuldade de “encerramento” da jornada de trabalho 4,85 3,58
Definicdo de prioridades 4,28 3,78
Menor envolvimento quanto a tarefas rotineiras ou emergentes

: 3,96 3,15
da unidade
N&o possibilidade de que estagiadrios e terceirizados participem

3,63 3,55

no PGD
Diminuicdo do sentimento de pertencimento 3,26 3,37
Exige mais tempo do gerenciamento e burocracia 3,22 3,01
Necessidade capacitacdo em gestdo por resultados 3,08 3,09

Eventual dificuldade de acionar servidores quando surgem

problemas urgentes 220 22
Menor integracdo da equipe ou diminui¢cdo do convivio social 2,70 2,94
Dificuldade reunides e gerenciamento de equipes hibridas 2,49 2,74
Microgerenciamento de atividades 2,38 3,21
Harmonizac&o das atividades 2,26 2,67

TABELA 21 - DIFICULDADES DO TRABALHO REMOTO
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SINTESE DO MODULO
Trabalho Remoto

Consolidacdo dos Resultados:

e Quase a3 metade (48,23%) das pessoas estd trabalhando integralmente no modo remoto.
Somam-se a elas, 17,68% daqueles em modo hibrido, representando 65% da forca de
trabalho em sistemas de tecnologia;

e Conseguiram estabelecer um "local de trabalho” distinto tanto do local de vida, seja em casa
(home office) ou em outro espaco (coworking), quanto da ANM (que oferece espaco fisico e
equipamentos para o trabalho presencial);

e Ainda que a frequéncia de reunides tenha sido muito bem avaliada (76,10%) ha espaco para
fomento e estimulo da interacdo social e organizacional para os (as) servidores (as) que atuam
em trabalho remoto;

e Comprometimento da ergonomia na execucdo das atividades, Dificuldade de
“encerramento” da jornada de trabalho e a Definicdo de prioridades s&o as principais

DIFICULDADES percebidas no Trabalho Remoto;

e Melhor qualidade de vida, Melhor organizacdo do trabalho e Aumento da produtividade s3o
os principais BENEFICIOS percebidos no Trabalho Remoto.
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1M ResuLTADOS
Estresse & Tecnologia

o Eu ndo sei o suficiente sobre tecnologia para lidar com o meu trabalho de forma
satisfatoria.

P Agéncia
' Nacional de Eu ndo sei o suficiente sobre tecnologia
Mineragdo para lidar com o meu trabalho de forma satisfatoria.

Média = 2,91 | Dp =2,85
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GRAFICO 72 - PERCEPCAO DE CONHECIMENTO SATISFATORIO SOBRE TECNOLOGIA

Este primeiro dado do mdédulo sobre Estresse e Tecnologia (technostress) é extremamente positivo
e revelador. Ele mede a dimensdo da autoeficacia tecnoldgica percebida, e a média baixa indica um grande
ativo para a ANM. Afinal, uma média de 2.91 entre o ponto 1 e 10 (onde 10 é "Concordo Totalmente" com
a afirmacdo de ndo saber o suficiente) é um sinal muito forte de confianca e competéncia digital percebida
pela maioria dos servidores.

Os servidores, em meédia, discordam da afirmacdo de que ndo sabem o suficiente sobre tecnologia.
Isso significa que a grande maioria se sente capaz, habilitada e confiante para usar as ferramentas
tecnologicas necessarias ao seu trabalho. Este € um ponto fortissimo e um fator protetor contra o estresse,
pois a sensacado de incompeténcia digital € um dos componentes centrais do estresse com as tecnologias.

Este resultado corrobora a avaliagdo amplamente positiva das tecnologias do PGD (8.17). As pessoas
ndo apenas gostam de ferramentas de gestdo, como se sentem capazes de usa-la.
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o Eu preciso de muito tempo para compreender e utilizar as novas tecnologias.

7~ Agéncia
' Nacional de Eu preciso de muito tempo para
Mineragdo compreender e utilizar as novas tecnologias.

Média = 2,46 | Dp = 2,50
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GRAFICO 73 - PERCEPCAO DA COMPLEXIDADE DO APRENDIZADO E USO DE NOVAS TECNOLOGIAS

Esta pergunta mede a percepcdo sobre a complexidade e a curva de aprendizado das tecnologias
utilizadas. Uma meédia ainda mais baixa (2.46) reforca o forte ativo identificado anteriormente: os servidores
ndo so se sentem capazes, como também ndo percebem as tecnologias como excessivamente complexas
ou de dificil assimilacdo.

O perfil dos servidores € de boa adaptabilidade digital. Este € um segundo pilar de resiliéncia
tecnologica, complementar a autoeficdcia. Em meédia, os servidores discordam fortemente da ideia de que
precisam de "muito tempo" para entender e usar novas tecnologias. Isso indica que as tecnologias
implementadas (como as do PGD, bem avaliadas como vimos) sdo percebidas como intuitivas ou bem
desenhadas. Deduz-se ainda que a capacitacdo fornecida (seja formal ou informal) tem sido eficaz.

O desvio padrdo, ainda que moderado, € menor que o da pergunta anterior. Isso sugere que a
percepcdo sobre a complexidade das ferramentas € mais homogénea e consensual na organiza¢cdo do que
a percepc¢do sobre o conhecimento geral em tecnologia. Em sintese, as pessoas podem ter niveis diferentes
de confianca em sua habilidade digital geral, mas concordam mais entre si de que as ferramentas especificas
que usam ndo sdo complicadas.
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o Eu ndo encontro tempo suficiente para estudar e melhorar minhas habilidades de
tecnologia.

D Agéncia
Nacional de Eu ndo encontro tempo suficiente para estudar
Mineracdo e melhorar minhas habilidades de tecnologia.

Média = 3,91 | Dp=3,25

80
60
40
20
0
S/Op DISCORDO CONCORDO
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

GRAFICO 74 - PERCEPCAO DE AUSENCIA DE TEMPO PARA CAPACITACAO EM TECNOLOGIA

Agora a analise comeca a revelar algum indicio de technostress na ANM especialmente vinculada as
questdes anteriores sobre capacitacdo de pessoas. O quesito vai além da capacidade e da complexidade,
tocando na pressdo temporal e na concorréncia entre trabalho operacional e desenvolvimento. A visivel
alteracdo do comportamento da curva e o aumento da meédia sdo significativos.

A média de 3.91 (ainda na metade inferior da escala, mas muito mais alta que as anteriores) indica
uma tensdo palpavel entre a demanda por trabalho produtivo e as demandas de atualizagdo e capacitagdo.
Embora ndo seja uma concorddncia macica, @ média em 3.91 (préxima de 4) sinaliza que uma parcela
considerdvel dos servidores sente a falta de tempo para se atualizar tecnologicamente. Esta é a primeira
dimensdo do technostress que mostra uma pontuacdo elevada. Reflete a sobrecarga de trabalho operacional
que consome o tempo que poderia ser dedicado ao aprendizado.

O fato de haver um aumento expressivo do desvio padrdo (3.25), aponta para alta disparidade de
experiéncias. Um grupo majoritario (com notas baixas, 0-3) consegue conciliar trabalho e estudo, seja por
terem uma carga mais leve, maior autonomia, ou habilidades de gestdo do tempo. Outro grupo (com notas
elevadas, 5-10) vive um conflito agudo: sabem que precisam se atualizar, mas o trabalho imediato os
consome por completo. Este grupo estd em alto risco de "obsolescéncia ansiosa" e estresse tecnologico.

Apurando-se as discrepancias, observa-se que ndo ha alteracdo das médias a partir do referencial
sexo. Ocupar um Cargo ou Fungdo eleva pouco a tensdo. J3 o perfil de Terceirizados & Estagidrios obtiveram
a menor meédia entre os perfis (2,23), justo aqueles que mais demandam e se beneficiam com programas
de capacitacdo. Nenhum outro perfil mostrou-se discrepante da média.
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o Eu acho que os novatos desta Agéncia sabem mais sobre a tecnologia da Informagao
que eu.

D Agéncia
' Nacional de Eu acho que os novatos desta Agéncia sabem
Mineragdo mais sobre a tecnologia da Informag¢3do que eu.
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GRAFICO 75 - PERCEPCAO ETARIA SOBRE O USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS

Este resultado introduz uma dimensdo social e geracional poderosa a leitura do technostress: a
ansiedade de comparacdo e a percepcdo de defasagem geracional. A média, novamente mais alta, indica
que, coletivamente, hd uma percepcdo de que 0s mais novos possuem maior dominio tecnoldgico. Isto ndo
€ necessariamente negativo (pode ser um fato), mas gera um tipo especifico de estresse, especialmente
quando associado as pressdes sobre capacitacado ja discutidas.

Este € um estresse distinto: ndo é sobre a ferramenta em si (que é considerada de facil uso), mas
sobre a identidade profissional e o lugar simbolico que se ocupa na organizacdo. O servidor que concorda
fortemente com essa afirmacdo pode estar experimentando o que se chama de 'estresse do imigrante
digital', forcado a se adaptar a uma cultura na qual ndo cresceu.

Em sintese, deve-se evitar a sindrome do impostor ("ndo pertenco a este mundo digital"), que leva
3 aversdo a novatos (vistos como ameaca) ou 8 autoexclusdo de projetos inovadores. E um risco 8 coesdo
intergeracional e a inovacdo, que depende da mistura de experiéncia e novos conhecimentos.
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o Sinto constante ameag¢a 3 minha sequrang¢a no emprego devido as novas tecnologias.

= Agéncia
' Nacional de Sinto constante ameac¢a 3 minha seguranca
Mineragdo no emprego devido as novas tecnologias.
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GRAFICO 76 - PERCEPCAO DE SEGURANCA NO EMPREGO E NOVAS TECNOLOGIAS

Este é um resultado extremamente positivo e tranquilizador. Ele mede a dimensdo mais existencial
do technostress: o medo de que a tecnologia substitua o trabalhador. A média muito baixa ¢ um forte
indicador de sequranca psicolégica e estabilidade percebida.

Uma meédia de 1.73 (t&o no "Discordo Totalmente") e um desvio padrdo relativamente baixo indicam
que este ndo € um medo generalizado ou significativo na ANM. Os servidores, em sua grande maioria, ndo
veem as novas tecnologias como uma ameaca a0 seu emprego. Isso & um ativo psicossocial colossal e reflete
3 estabilidade do servico publico, que atua como um amortecedor potente contra esse medo comum no
setor privado.

A média de 1,73 € um potente indicador da saude da relacdo entre pessoas e tecnologia na ANM.
Em um mundo onde narrativas de substituicdo de postos de trabalho por IA e automacdo sdo ubiquas, a
forca de trabalho da agéncia demonstra uma notavel resiliéncia psicolégica e uma percep¢do acurada do
seu proprio valor. Isto sugere que a implementacdo tecnolégica tem sido comunicada e vivenciada como
uma ferramenta de empoderamento e eficiéncia, e ndo como um precursor da obsolescéncia humana.

Trata-se da percepcdo de que a tecnologia estd sendo usada para apoiar e potencializar o trabalho
humano, ndo para substitui-lo, como um sinal de confianca na capacidade de adaptacdo e requalificacdo
profissional da propria forca de trabalho (combinada com os dados anteriores de autoeficacia).
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o Eutenho que, constantemente, atualizar minhas habilidades para evitar ser substituido.

o~ Agéncia
' Nacional de Eu tenho que, constantemente, atualizar
Mineracdo minhas habilidades para evitar ser substituido.
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GRAFICO 77 - PERCEPCAO SOBRE HABILIDADES PERECIVEIS E NOVAS TECNOLOGIAS

Este resultado e coerente e complementar ao anterior sobre "ameaca a sequran¢a no emprego”. Ele
mede a pressdo percebida para se atualizar como uma necessidade defensiva, e a baixa média confirma
qQue essa N30 é uma pressdo primaria para os servidores.

A média de 2.44 (proxima da anterior, 1.73) solidifica a interpretacdo: a busca por atualiza¢do é vista
mais como desenvolvimento e melhoria do que como uma corrida desesperada pela sobrevivéncia. Os
servidores, em meédia, ndo sentem uma pressdo constante e ameacadora para se atualizar "ou serdo
substituidos". Isso € muito saudavel. Significa que a cultura organizacional (e a estabilidade do servico
publico) ndo estd alimentando um medo paralisante ou uma competitividade toxica em torno da qualificacdo.

Desvio padrdo moderado (2.80): A dispersdo é maior que na pergunta anterior (2.11), indicando que,
embora o sentimento médio seja de baixa pressdo defensiva, ha mais variacdo nesta percep¢cdo do que no
medo de substituicdo em si. Alguns servidores podem sentir essa pressdo mais intensamente, talvez por
estarem em 3reas mais dindmicas ou por terem uma percepcdo pessoal mais ansiosa sobre o futuro do
trabalho.

O perfil de pos-graduados, por exemplo, ficou com a média 2,62 fortalecendo essa tese.
Terceirizados & Estagidrios, que supostamente poderiam se sentir mais pressionados, pontuaram 2,16.
Demais perfis muito proximos da média global.
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o Sinto que had menos partilha de conhecimentos entre colegas de trabalho por medo de
serem substituidos.

~ Agéncia Sinto que ha menos partilha
' Nacional de de conhecimentos entre colegas de trabalho
Minerag&o por medo de serem substituidos.
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GRAFICO 78 - PERCEPCAO SOBRE TEMOR DE PARTILHA DE CONHECIMENTOS E EMPREGABILIDADE NA ANM

Este resultado finaliza a analise do technostress com uma nota extremamente positiva sobre a
cultura colaborativa. Ele mede um dos riscos mais perversos em ambientes de alta competitividade ou
medo: a retencdo de conhecimento. Uma meédia de 2.50 (préxima do "Discordo”) indica que o medo da
substituicdo NAO estd corrompendo a partilha de conhecimentos. Esta é uma excelente noticia para a saude
organizacional.

Os servidores, em média, ndo percebem que seus colegas estdo retendo conhecimento por medo
de serem substituidos. Isso sugere um ambiente onde a confianca interpessoal e a seqguranga psicologica
sdo suficientemente altas. O valor do trabalho em equipe e da ajuda mutua supera eventuais receios
individuais. Ao lado dos perfis favoraveis, de certo, a estabilidade do servico publico novamente atua como
um amortecedor contra comportamentos individualistas de retencdo do conhecimento, francamente
rechacados pelos servidores da ANM.

\'/ ANM - SGP - GSQV DIAGNOSTICO E AVALIACAO TECNICA EM RISCOS PSICOSSOCIAIS | Pagina 113 de 214



PSYCH @ ANM -

PSICOLOGIA CLINICA & ORGANIZACIONAL

Mineragdo

Vida Pessoal e Rotina de Trabalho

Os ultimos sete quesitos do bloco buscaram investigar a frequéncia com que certas situacdes
relacionadas ao trabalho impactam a individualidade, bem como s&o percebidas por familiares e amigos dos
servidores. Estas questdes formam um painel diagnostico relevante sobre os custos psicossociais do trabalho,
tocando em temas como identificagdo com o trabalho, conflito trabalho-familia, requlagdo emocional e
autenticidade.

Ao final, espera-se identificar ocorréncias de "spillover" (transbordamento) do estresse e da
exaustdo do trabalho para a vida pessoal e quais sdo os impactos mais frequentes do trabalho na
individualidade e nas relacdes.

Um quesito sobre a percepcdo de terceiros (familiares/amigos) sobre o estado do servidor foi incluido,

por ser um valioso "espelho" externo. Tudo com vistas a formulacdo de estratégias especificas para mitigar
eventuais transbordamentos.

o Vocé gosta de falar para os outros sobre o seu local de trabalho?

Agénci &
" A NM N:ii:;:; " Vocé gosta de falar para os outros
irerag e sobre o seu local de trabalho?

| 8,36%

Sempre
P . 26
Frequentemente I 15’01%
56
| 45,66%
Al Vez )
= i 142
| 23,47%
Raramente
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 73
| 4,50%
Nunca =Hi 14
o] 20 40 60 80 100 120 140 160

GRAFICO 79 - PRAZER EM FALAR SOBRE O TRABALHO NA ANM

A maioria (45,66% + 18,01% + 8,36% = 72,03%) fala sobre o trabalho pelo menos algumas vezes.
Isto é positivo e se alinha com a "alegria no trabalho" (6,17) do mdédulo anterior. O resultado indica que o
trabalho é uma fonte de identidade e orgulho para muitos, ndo algo do qual se envergonham. No entanto,
quase 28% raramente ou nunca falam, o que pode indicar desengajamento ou falta de identificacdo.
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o No seu trabalho exige-se que vocé seja gentil em relagdo a todos, independentemente
de como eles se comportam em relagcdo a vocé?

~— Agéncia No seu trabalho exige-se que vocé seja gentil
' Nacional de em rela¢do a todos, independentemente
Mineragdo de como eles se comportam em relagdo a vocé?

| 36.33%

Sempre "
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Nunca 0,00%
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GRAFICO 80 - GENTILEZA COMPULSORIA NO AMBIENTE DE TRABALHO NA ANM

Aqui temos um indicador critico de carga emocional. Para 86,21% (Frequentemente + Sempre +
Algumas Vezes), a exigéncia de gentileza incondicional é uma realidade. Isto é tipico no servigco publico, mas
€ um trabalho emocional exaustivo. Pode levar a falsificagdo emocional e ao desgaste.

o Vocé tem de lidar com os problemas pessoais dos outros como parte do seu trabalho?

o~ Agéncia . ) )
Nacional de Vocé tem de lidar com os problemas pessoais
Mineracdo dos outros como parte do seu trabalho?

Sempre | 4.50%
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,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, | 82
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| 28.62%
Nunca
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GRAFICO 81 - EMPATIA COMPULSORIA NO AMBIENTE DE TRABALHO NA ANM

Para 43,41% (Algumas Vezes + Frequentemente + Sempre), isto € uma realidade. E uma carga
psicossocial adicional que ndo aparece na descricdo de cargo, mas consome energia emocional. Os 56,59%
que raramente ou nunca lidam tém uma funcdo mais técnica.

\'/ ANM - SGP - GSQV DIAGNOSTICO E AVALIACAO TECNICA EM RISCOS PSICOSSOCIAIS | Pagina 115 de 214



PSYCH & ANM ::-

PSICOLOGIA CLINICA & ORGANIZACIONAL

Mineragdo

o As exigéncias do seu trabalho interferem na sua vida privada e familiar?

— Agéncia = o
' Nacional de As exigéncias do seu trabalho
Mineracgo interferem na sua vida privada e familiar?
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GRAFICO 82 - INTERFERENCIA DO TRABALHO NA VIDA FAMILIAR

Este ¢ um dado crucial e preocupante. Apenas 55,95% dizem que isso raramente acontece. Para
44,05% (Algumas Vezes + Frequentemente + Sempre), a interferéncia, diversas vezes, ¢ uma realidade. Este
transbordamento ou "spillover” negativo € uma das principais rotas para o estresse cronico e problemas
familiares.

o Os seus amigos ou a sua familia dizem que vocé trabalha demais?

~ Agéncia R .
' Riacional de Os seus amigos ou a sua familia
Mineragéo dizem que vocé trabalha demais?

Sempre L12;85%
| 40
Frequentemente l 1.6’72% .................... f <>
Mgumesverss L0 | 95
Raramente I 1.8’65%. ........................ 0
Nunca | 21,22% 18
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GRAFICO 83 - PERCEPCAO DE EXCESSO DE TRABALHO POR AMIGOS E FAMILIARES

O espelho externo confirma o alerta. Para 60,13% (Algumas Vezes + Frequentemente + Sempre), 0s
entes queridos j8 perceberam e comentam sobre o excesso de trabalho. Isto valida a interferéncia e sugere
que o problema e visivel e significativo o suficiente para gerar preocupac¢do no circulo intimo.
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o O seu trabalho requer que vocé esconda a sua opinido?

-~ ANM e O seu trabalho requer
. Mineracdo que vocé esconda a sua opinido?

| 2.57%

Sempre
P 8
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GRAFICO 84 - DEMANDA PARA ESCONDER OPINIOES NA ANM

Para 35,36% (Frequentemente + Sempre + Algumas Vezes em seu limite superior), hd uma exigéncia
de inautenticidade. Ter que ocultar opiniées gera conflito interno e dissonancia cognitiva, que sdo estressores
potentes. A maioria (64,63%) sente-se mais livre, mas este grupo minoritario estd em risco.

o Costuma usar o trabalho como uma valvula de escape de conflitos pessoais?

Agé
- e Costuma usar o trabalho como uma
Minerao valvula de escape de conflitos pessoais?

| 0,64%
Sempre
2
Frequentemente |2,89°:
Alg Vezes | 15.11%
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Raramente | 25.40%
79
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GRAFICO 85 - AUTOPERCEPCAO DE USO DO TRABALHO COMO VALVULA DE ESCAPE

Aqui, a grande maioria (81,35% Nunca ou Raramente) ndo usa o trabalho como fuga. Isso é positivo
e saudavel, pois sugere que as pessoas conseguem separar as esferas. No entanto, para 18,65%, o trabalho
vira refugio, o que pode indicar tanto um excesso de dedicacdo, quanto a busca de significado impossivel
de se obter em apenas uma Unica dimensdo da vida.
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Os dados mais criticos, no entanto, referem-se ao equilibrio vida-trabalho. Para 44,05% dos
servidores, as exigéncias do trabalho interferem na vida familiar e privada. Esta percep¢cdo € corroborada
por um 'espelho externo' preocupante: 60,13% afirmam que seus familiares ou amigos j3 comentaram que
trabalham demais. Em relacdo a autenticidade, 35,36% sentem que o trabalho exige que escondam suas
opinides. De forma positiva, a grande maioria (81,35%) ndo utiliza o trabalho como valvula de escape para
conflitos pessoais.”

A Invasdo do Trabalho na Esfera Domeéstica: O fato de que 44,05% experimentam interferéncia e
60,13% s&o alertados por seus circulos intimos sobre excesso de trabalho € um sinal de alarme inequivoco.
Isto vai aléem da percepcdo interna; ¢ um fendmeno socialmente observavel. Ele sugere que, para uma
parcela significativa, os limites (fisicos e temporais) do trabalho ndo estdo sendo respeitados, confirmando
riscos ja apontados como o blurring no teletrabalho e a sobrecarga.

Conclui-se que os servidores possuem um forte vinculo identitdrio com seu trabalho, mas este vinculo
estd sendo testado por exigéncias emocionais elevadas e por uma invasdo frequente do trabalho na vida
privada, reconhecida tanto pelo préprio servidor quanto por seu circulo social. A necessidade de
inautenticidade para uma minoria significativa é um fator de risco adicional.

Este bloco final conecta todos os riscos operacionais identificados anteriormente (falta de regras,
sobrecarga, gestdo deficiente) com seu custo humano final: a invasdo da vida privada e o desgaste
emocional. As recomendacdes devem, portanto, atacar tanto as causas organizacionais quanto oferecer
ferramentas de protecdo individuais.
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M. SINTESE DO MODULO
Estresse e Tecnologia

Consolidacdo dos Resultados:

e Pode-se afirmar que sdo baixos os niveis de estresse relacionado as dimensdes investigadas.
Iniciando com o sentimento de eficacia no uso da tecnologia, um saber suficiente, curva de
aprendizagem satisfatoria e o dominio sobre a complexidade;

e Leve acento no technostress sobre a existéncia de tempo suficiente para estudar e melhorar as
habilidades de tecnologia, tema que se vincula a outras questdes apontadas neste estudo sobre
capacitacdo de pessoas;

e A busca por atualizacdo é vista pelos servidores como desenvolvimento e melhoria do que como
uma corrida desesperada pela sobrevivéncia;

e N3&o ha temor ou defensividade excessiva quanto ao medo de ser substituido pela tecnologia,
ou da partilha de conhecimentos sobre uso dos sistemas, nem da eventual facilidade dos novatos
com o uso da tecnologia (etarismo);

e VIDA PESSOAL e ROTINAS DE TRABALHO: Os dados mais criticos, no entanto, referem-se ao
equilibrio vida-trabalho. Para 44,05% dos servidores, as exigéncias do trabalho interferem na
vida familiar e privada;

e Ainda que familiares e amigos percebem-nos com carga de trabalho relativamente equilibrads,
este mesmo 'espelho externo' revela um dado preocupante: 60,13% afirmam que seus familiares

ouU amigos ja comentaram que trabalham demais;

e Em relacdo a autenticidade, confirma-se um ambiente favoravel a livre expressdo, ainda que
35,36% sintam que o trabalho na ANM exige que escondam suas opinides;

e De forma positiva, a grande maioria (81,35%) ndo utiliza o trabalho como valvula de escape
para conflitos pessoais.
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RESULTADOS

‘B) Desenho do Trabalho

Estudos diversos apontam que as condi¢des laborais, a adequacdo entre as exigéncias do cargo e
as habilidades do profissional, as relacdes interpessoais, a remuneracdo e a seguranga fisica sdo relevantes
para a saude mental dos trabalhadores (Pascoal & Silva, 2019).

O Gerenciamento dos Riscos Ocupacionais - GRO integra mapeamentos que enfatizam a definicdo
de fatores de risco psicossociais como perigos decorrentes de problemas na concep¢do, organiza¢cdo e
gestdo do trabalho que podem gerar efeitos na saude psicoldgica, fisica e social do trabalhador, como
estresse, esgotamento e depressdo (MTE, 2025). O Questionario sobre Desenho do Trabalho (Work Design)
e um instrumento de avaliacdo produzido sob arcabouco tedrico e pratico fundamental na Psicologia e
Gestdo Organizacional, como foco na investigacdo dessas dimensdes na avaliacdo dos riscos ocupacionais.
Ele se concentra em como as tarefas, os cargos e os sistemas de trabalho foram estruturados, e como
esse desenho impacta a motiva¢cdo, o bem-estar, o desempenho e a saude dos trabalhadores. Quesitos
do instrumento completo foi adaptado pelo Grupo de Trabalho da ANM aos objetivos do presente diagndstico.

As principais dimensdes do Work Design sdo: 1) Caracteristicas da tarefa: Variedade, significancia,
identidade da tarefa, autonomia e feedback do trabalho em si. 2) Conhecimentos, Habilidades e Atitudes
(CHA) necessarias a tarefa por sua complexidade, exigéncia de especializacdo, necessidade de solucdo de
problemas. 3) Contexto Social: Interdependéncia, apoio social (de pares e lideres), interacdo fora da
organizacdo e 4) O Contexto do Trabalho: Ergonomia, condi¢des fisicas, carga de trabalho, ritmo etc.
(Morgeson & Humphrey, 2006).

Neste estudo, tomamos as medidas de Autonomia sobre como e quando realizar o trabalho. Em
sequida, a avaliacdo sobre complexidade, pertinéncia, completude e abrangéncia das tarefas. A demanda
por uso da atencdo dividida e percepcdo sobre a interdependéncia das tarefas, comunicacdo e feedback.
Tambeém questionamos como avaliam a demanda por criatividade e inovacdo, bem como avaliam o impacto
positivo do que realizam para o ambiente interno e externo da ANM.

Em especial, investigamos aspectos da Ergonomia na ANM. Se a funcdo exige preparacdo fisica. Se
ha conforto e se @ ergonomia € acessivel e inclusiva. Se o trabalho ocorre em um ambiente livre de riscos

para a saude, com disponibilidade dos Equipamentos de Protecdo Individual - EPIs - necessarios.

O Work Design nos permite analisar as caracteristicas intrinsecas do trabalho que podem ser
redesenhadas para promover um ambiente mais saudavel e produtivo.
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o O meu trabalho possibilita que eu decida sobre como e quando fazer minhas atividades.

" ANM s e O meu trabalho possibilita que eu decida
mireracio  sobre como e quando fazer minhas atividades.
Média = 5,74 | Dp=3,73
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GRAFICO 86 - AUTONOMIA DECISORIA SOBRE MODO E TEMPO DE REALIZACAO DO TRABALHO NA ANM

Esta primeira afirmativa do mdédulo Work Design mede um dos pilares mais importantes: a
Autonomia (ou Controle). E a dimensdo central no modelo demanda-controle e um potente fator protetor
contra o estresse ocupacional.

A média de 5.74 situa-se em uma zona de liberdade moderada, e o altissimo desvio padrdo (3,73)
aponta um dado critico: a experiéncia de autonomia é bastante desigual na ANM.

A nota pouco acima do ponto médio (5.0) sugere que, no agregado, os servidores percebem uma
autonomia limitada ou condicional. Ndo € um ambiente de microgestdo extrema, mas também ndo é um
ambiente de ampla liberdade. E uma autonomia que "depende", como revela a grande concentracdo de
servidores no ponto médio 5. H3 um grupo com alta autonomia (notas 7, 8, 9, 10), que provavelmente inclui
gestores, servidores de carreiras mais especializadas ou de setores com chefias mais descentralizadoras.

Contudo, hd um grupo com baixa ou limitada autonomia (notas 1 a 5), que se sente rigidamente
controlado, sem poder de decisdo sobre seu proprio fluxo de trabalho. Esta desigualdade na autonomia &,
em si, um potente gerador de injustica percebida e estresse ocupacional.

Baixa autonomia € um dos estressores ocupacionais mais consistentemente ligados a problemas de

saude mental (depressdo, ansiedade, exaustdo) e ao baixo engajamento. O servidor sente-se uma
"ferramenta” ou "pe¢a da engrenagem”, sem a espontaneidade garantidora da saude mental.
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Analise por Perfis

PERFIL n Média
GLOBAL 31 5,74
SEXO MASCULINO 194 6,09
SEXO FEMININO 17 5,15
OCUPANTE CARGO OU FUNCAO 135 5,76
NAO OCUPANTE 176 5,72
TERCEIRIZADOS & ESTAGIARIOS 43 4,67
COR BRANCA 160 5,92
COR NAO-BRANCA 142 5,54
COR PARDOS & PRETOS 132 5,64
POS-GRADUADOS 188 6,01
GRADUADOS 60 5,85
OUTRAS ESCOLARIDADES 63 5,97

TABELA 22 - AUTONOMIA NO TRABALHO ENTRE OS PERFIS DE SERVIDORES DA ANM

Desagregar a analise é crucial por ser capaz de revelar eventuais padroes de desigualdades, de
carater mais estrutural na experiéncia de autonomia, que é um dos pilares fundamentais do bem-estar e da
eficacia no trabalho. Conforme analise da TABELA XX, destaca-se os seguintes comparativos:

- Pontos de Calor - Grupos com Menor Autonomia Percebida:

Estes grupos experimentam significativamente menos controle sobre seu trabalho, o que os coloca
em maior risco psicossocial. S3o eles:

1) Terceirizados e Estagidrios (Média: 4.67): Com a autonomia mais baixa entre todos, este perfil
confirma sua relativamente esperada posicdo de menor autonomia sobre o trabalho. Possivelmente, podem
se sentir como "executores de tarefas" com pouca margem para decidir como ou quando fazé-las;

2) Servidores do Sexo Feminino (Média: 5.15) vs. Masculino (6.09): Claro indicador de desigualdade
de género na experiéncia do trabalho que demanda aprofundamento e investigacdo. Esta € uma das
diferencas mais significativas e preocupantes. Com quase um ponto de diferen¢a, as mulheres percebem
menos autonomia que os homens. Isto pode refletir segregacdo vertical e horizontal: Mulheres concentradas
em cargos ou setores com menor autonomia intrinseca, bem como o viés inconsciente de género: Chefias
tendendo a delegar menos autoridade e confiar menos na auto-organiza¢do de servidoras mulheres.

- Pontos de Luz - Grupos com Maior Autonomia Relativa:
Estes grupos desfrutam de maior grau de autocontrole, o que pode ser um fator de protecdo.

1) Po6s-Graduados (6.01) e Demais Escolaridades (5.97): Estes grupos, junto com os homens, formam um
bloco com maior autonomia percebida (acima de 5.95). Para os pds-graduados, o titulo parece conferir
maior credibilidade e confianca para atuar com liberdade. O grupo "Demais Escolaridades" (técnicos,

medios) também tem relativa autonomia, possivelmente por executarem tarefas bem definidas onde
dominam o "como fazer";
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2) Graduados (5.85) - Interessante notar que os graduados tém autonomia ligeiramente abaixo dos pos-
graduados, mas acima da media. Como se 0 "Meio-Campo" estivesse em baixa. A informacdo se articula
com fato deste ser o grupo com a pior percep¢do das condigcdes de trabalho (4.42). Isto sugere que,
mesmo com uma autonomia ndo tdo baixa, eles enfrentam outras caréncias criticas (possivelmente falta
de reconhecimento, subutilizacdo) que os levam a uma avaliagdo geral muito negativa.

Anadlise de Neutralidade Relativa

A analise por perfil transforma a alta variabilidade na autonomia (Dp 3,73) de uma abstracdo
estatistica em um concreto mapa sobre as distor¢des observadas. Ela demonstra que intervencdes para
aumentar a autonomia ndo podem ser genéricas; devem ser focalizadas e desenhadas para corrigir as
disparidades identificadas, com atencdo prioritdria aos grupos de mulheres e, em menor grau, aos
terceirizados e estagiarios.

Por exemplo, a liberdade para decidir sobre o trabalho entre Ocupantes vs. Ndo Ocupantes de
Cargo/Fun¢do apresenta uma diferenga insignificante (5.76 vs 5.72). Isto é revelador e corrobora uma
descoberta anterior: ocupar um cargo de confian¢ca ndo garante mais autonomia percebida. Na verdade,
esses servidores podem estar tdo atados a regras, politicas e pressdes hierarquicas quanto os demais.

Servidores de Cor Ndo-Branca (5.54) e Pardos & Pretos (5.64) vs. Brancos (5.92) mostra que a
desigualdade racial quanto ao aspecto, se existe, mostra-se sutil. Esta pequena diferenca, somada a outras
como condi¢des de trabalho (5.59, Brancos vs 5.27, Ndo-Brancos), com efeito, pode apontar possiveis micro
desigualdades ou vieses no tratamento corporativo e na delegacdo de autoridade que, devem ser lidos como
importantes "pontos de atencdo".
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o O meu trabalho me da autonomia para decidir por conta propria como executa-lo.

f' ANM s e O meu trabalho me da autonomia para
Mineragdo decidir por conta prépria como executa-lo.

Média = 5,10 | Dp =3,18
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GRAFICO 87 - AUTONOMIA DECISORIA SOBRE EXECUCAO DO TRABALHO NA ANM

Esta sequnda afirmativa sobre Autonomia € um complemento crucial a primeira. Enquanto a anterior
media o controle sobre o "como e quando” (aspectos temporais e metodoldgicos), esta mede a autonomia
para decidir "como executd-lo" (0 método ou processo em si).

A media global de 5,10 revela um cenario de autonomia insatisfatoria ou apenas regular na ANM.
Ainda, a diferenca nas médias é reveladora. O fato desta média ser mais baixa (5.10 vs. 5.74) e o desvio
padrdo ainda ser elevado (3.18) indica que os servidores sentem ainda menos liberdade sobre os métodos
de trabalho do que sobre a organizacdo do tempo e das tarefas. A queda na meédia sugere que, mesmo
quando ha alguma flexibilidade no quando fazer, o como fazer é mais prescritivo e controlado. Os servidores
percebem que ndo tém tanta liberdade para escolher seus proprios métodos, técnicas ou abordagens para
realizar o trabalho. Isso pode indicar a existéncia de protocolos rigidos, sistemas pouco flexiveis ou uma
solida cultura de padronizacao.

Em outras palavras, a ANM tende a ser mais flexivel com os arranjos temporais do que com 0s
processos de execu¢do em si. Pode-se ter alguma liberdade para organizar a agenda, mas pouca margem
para inovar, adaptar ou escolher a melhor maneira de realizar uma tarefa. Esta realidade pode ser o reflexo
de uma cultura que, em busca de eficiéncia e uniformidade, supervaloriza a padronizacdo em detrimento
do julgamento profissional. A existéncia de manuais e fluxos padronizados (itens bem avaliados na pesquisa)
é positiva para a previsibilidade, mas pode se tornar disfuncional se sufocar a capacidade de solucdo de
problemas e a aplicacdo de conhecimentos especializados.

Desqualificar a percep¢do do servidor sobre quando ou como fazer é algo controlador e o trabalho
pode se tornar puramente operacional e sem sentido. O servidor é reduzido a um executor de procedimentos,

ndo a um profissional que aplica critério e expertise. Isso leva a desmotivacdo, alienacdo e enfraquecimento
de competéncias.
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Analise por Perfis

PERFIL n Média
GLOBAL 31 5,10
SEXO MASCULINO 194 5,48
SEXO FEMININO 17 4,47
OCUPANTE CARGO OU FUNCAO 135 5,45
NAO OCUPANTE 176 4,84
TERCEIRIZADOS & ESTAGIARIOS 43 3,19
COR BRANCA 160 5,37
COR NAO-BRANCA 142 5,40
COR PARDOS & PRETOS 132 4,83
POS-GRADUADOS 188 5,82
GRADUADOS 60 4,65
OUTRAS ESCOLARIDADES 63 3,40

TABELA 23 - AUTONOMIA DECISORIA NO TRABALHO ENTRE OS PERFIS DE SERVIDORES DA ANM

Conforme analise da TABELA XX, destaca-se os seqguintes comparativos:
- Pontos de Calor - Grupos com Menor Autonomia Percebida:

1) Servidores do Sexo Feminino (Média: 4,47) vs. Masculino (5,48): temos aqui um diagndstico de
risco psicossocial ligado a género e autonomia. Observa-se uma clara desigualdade de género. Enquanto os
servidores do sexo masculino percebem um nivel de autonomia acima da média global, as servidoras
reportam uma media significativamente mais baixa. Dessa vez, uma diferenca de mais de um ponto na
escala sugere que as mulheres podem enfrentar mais supervisdo direta, menos delegacdo de confianca ou
menor margem para tomar decisdes sobre sua propria execucdo do trabalho, reforcando dinamicas de
desigualdade j3 apontadas em outros aspectos da pesquisa.

2) Terceirizados e Estagidrios (Média: 3,19): Este grupo apresenta a mais baixa percep¢do de
autonomia que indica uma forte restricdo em sua capacidade de gerir sua propria execucdo, possivelmente
refletindo uma integracdo limitada, processos muito rigidos ou uma relacdo de trabalho que prioriza o
controle sobre a iniciativa. E um indicativo de vulnerabilidade e potencial subutilizacdo de capacidades.

3) Escolaridade e Autonomia: Existe uma correlacdo direta e marcante entre maior escolaridade e
maior percep¢do de autonomia. Tanto que os Pds-graduados reportam a maior autonomia entre 0s grupos
de escolaridade (5,82). Ja os Graduados, alinhados a outros resultados anteriores e desfavoraveis, percebem
uma autonomia moderada (4,65), abaixo da média global. E dessa vez, servidores com Outras
escolaridades (Ensino Basico, Médio, Técnico etc.) cairam sua média (3,40), aproximando-se fortemente a
media dos Terceirizados & Estagiadrios. Esse gradiente sugere que a qualificacdo formal é reconhecida e
"premiada" com maior confianca e liberdade de execucdo, mas tambeém levanta a questdo sobre a potencial
subutilizacdo ou excessivo controle sobre servidores com menor escolaridade ou titulos académicos.
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Anadlise de Neutralidade Relativa

Dessa vez, Pardos & Pretos, em conjunto, percebem menos autonomia (4,83) do que os colegas que
se declaram brancos (5,37). A média para "Cor Ndo-Branca" (agregado) ¢ até ligeiramente superior (5,40).
No entanto, ao desagregar, o grupo especifico de "Pardos & Pretos" tem meédia de 4,83. Essa aparente
contradi¢do (média agregada "N&o-Branca" > "Branca”, mas subgrupo "Pardos & Pretos" < "Branca") pode
indicar que o grupo "Ndo-Branco" inclui outras identidades com percepc¢des distintas com variacdes internas
significativas.

Ocupantes de cargo ou fung¢do (chefias/comissdes): Apresentam a maior média (5,45), o que &
esperado, dado o carater decisorio dessas posicdes. Ndo ocupantes (servidores de nivel técnico/analista):
Reportam uma autonomia menor (4,84), alinhada @ média global.

Em sintese, a autonomia para executar o trabalho ndo € uma experiéncia universal na ANM. Ela &
significativamente moldada pelo género, cargo hierdrquico, tipo de vinculo e nivel de escolaridade do

servidor, indicando que praticas de gestdo, cultura organizacional e possiveis vieses estdo distribuindo
desigualmente a confianca e a liberdade para realizar as tarefas.
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o O meu trabalho exige a realizagdo de um amplo conjunto de tarefas.

- ANM Qgé”“ald O meu trabalho exige a realizacdo
acional de -
. Mineracao de um amplo conjunto de tarefas.
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GRAFICO 88 - AMPLO CONJUNTO DE TAREFAS PARA REALIZACAO DO TRABALHO NA ANM

Esta afirmativa mede uma dimens&o central do Work Design: a Variedade de Habilidades (ou
amplitude de tarefas). E um fator que pode ser tanto motivador (evita a8 monotonia) quanto estressante (se
for fragmentacdo excessiva). A alta média é significativa. Indica que a maioria dos servidores percebe seu
trabalho como diversificado e multifacetado. Aponta para uma percep¢do de enriquecimento do cargo, onde
o trabalho ndo é monodtono, que exige diferentes habilidades e mantém o interesse.

O alto desvio padrado, contudo, revela importantes nuances. Pode indicar uma carga de trabalho mal
definida, onde o servidor é um "faz-tudo", pulando de tarefa em tarefa sem profundidade ou foco, onde a
variedade excessiva pode impedir o desenvolvimento de expertise. Esta dispersdo pode ainda estar na raiz
de muitas das percep¢des de injustica: alguns tém "trabalho bom" (variado), outros tém "trabalho chato”
(repetitivo). A "variedade de tarefas" € um aspecto central da "qualidade" do trabalho. Quem tem um leque
amplo pode se sentir mais desafiado e valorizado.

A alta média de variedade (6,98) é, portanto, um dado ambivalente que deve ser interpretado com
cautela. Por um lado, a diversidade de tarefas ¢ um componente classico do enriquecimento do cargo,
combatendo a monotonia e permitindo o uso de um espectro mais amplo de habilidades. Por outro, em um
contexto marcado por falta de planejamento e regras de distribuicdo, esta mesma variedade pode ser
sintoma de fragmentacso, falta de foco e de uma carga de trabalho mal estruturada.
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PERFIL n Média
GLOBAL 31 6,98
SEXO MASCULINO 194 7,41
SEXO FEMININO 17 6,26
OCUPANTE CARGO OU FUNCAO 135 7,65
NAO OCUPANTE 176 6,46
TERCEIRIZADOS & ESTAGIARIOS 43 4,00
COR BRANCA 160 7,58
COR NAO-BRANCA 142 7,52
COR PARDOS & PRETOS 132 6,33
POS-GRADUADOS 188 7,93
GRADUADOS 60 6,57
OUTRAS ESCOLARIDADES 63 7,60

TABELA 24 - AUTONOMIA DECISORIA NO TRABALHO ENTRE OS PERFIS DE SERVIDORES DA ANM

Se os resultados indicam uma percepcdo geral relativamente alta de amplitude e diversidade de
tarefas, a analise por perfis revela diferencas marcantes que apontam para uma distribuicdo desigual da
carga e complexidade do trabalho na ANM.

1) Género e Amplitude de Tarefas: Confirma-se outra vez a disparidade significativa entre géneros.
Servidores do sexo masculino percebem uma amplitude de tarefas maior (7,41), enquanto as servidoras
reportam uma média consideravelmente mais baixa (6,26). Esta diferenca de mais de um ponto na escala
pode ter duas interpretacées interligadas:

a) As mulheres podem estar concentradas em funcbes ou setores com escopo mais restrito e
especializado; ou

b) H3 uma percepc¢do de que aos homens sdo delegadas mais atividades e variedade de atribuicdes,
possivelmente associadas a maior visibilidade e acesso a cargos com maior abrangéncia. Este dado se soma
a outros relatados que apontam para desigualdade de oportunidades.

2) Aspectos da Hierarquia: A posicdo na estrutura é um fator determinante na percep¢do da
amplitude do trabalho. Ocupantes de cargo ou funcdo (chefias/comissdes) reportam a maior amplitude
(7,65) entre os perfis, o que pode ser coerente com a natureza gerencial e multifacetada desses cargos.
Contudo, aqueles que ndo ocupam cargos ou funcdes percebem uma amplitude moderada (6,46), inclusive
abaixo da média global, sugerindo uma possivel maior rotinizacdo ou especializacdo de suas funcdes.

3) Terceirizados e estagidrios: Este grupo apresenta a menor percep¢do de amplitude (4,00), um
valor muito baixo. Isso indica que suas atividades sdo percebidas como restritas, repetitivas ou pouco
diversificadas, reforcando a ideia de uma integracado limitada ao nucleo das atividades da agéncia e potencial
subutilizacdo de capacidades.
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4) Escolaridade e Amplitude de Tarefas:

Os dados revelam uma relacdo complexa e ndo linear entre escolaridade e amplitude percebida. Mais
uma vez, os Pos-graduados reportam maior exigéncia de desempenho em um conjunto amplo de tarefas
(7,93), sugerindo que a alta qualificacdo se associa a funcdes multifacetadas e de maior escopo. Tanro assim
que os Graduados percebem uma amplitude significativamente menor (6,57), ainda que préoxima da média
global. Este grupo pode estar ocupando posi¢cdes mais especializadas, de “meio de campo", com escopo
mais bem definido e satisfatorio.

Surpreendentemente, servidores com "Outras escolaridades” (ensino bdsico, médio, técnico):
também apresentam uma média muito alta (7,60), proxima a dos pos-graduados e superior 3 dos graduados.
Isso pode indicar que servidores neste nivel estdo em posicdes generalistas ou operacionais que acumulam
muitas tarefas diferentes, porém, possivelmente, com menor complexidade e melhor autonomia, como visto
logo no primeiro quesito.

5) Novamente, ao observar o grupo especifico de "Pardos & Pretos", a média cai para 6,33, ndo
apenas ficando bem abaixo da média global quanto sugerindo que, dentro do grupo ndo-branco, servidores
Pardos & Pretos percebem ter um conjunto de tarefas menos amplo comparado aos colegas brancos e a
outros grupos ndo-brancos. E um indicativo de possivel segregacdo ou limitacdo de oportunidades na
alocacdo de atividades mais diversificadas de pessoas com este relevante perfil demografico.
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o O meu trabalho tem um impacto significativo sobre as pessoas de dentro da
organizagao.

~ ANM :ff;:;de O meu trabalho tem um impacto significativo
' Minersdo sobre as pessoas de dentro da organizacdo.
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GRAFICO 89 - IMPACTO DO TRABALHO SOBRE AS PESSOAS DA ANM

Esta afirmativa mede uma dimensdo vital do mundo do trabalho que é o Significado da Tarefa no
contexto interno organizacional. Ela avalia se o servidor percebe que seu trabalho faz diferenca para colegas
e para a propria ANM. A meédia ligeiramente positiva, mas com alta dispersdo, revela um cendrio importante.
Indica que, em geral, os servidores sentem que seu trabalho impacta significativamente a organizacao,
ainda que o desvio padrao mostra que essa percep¢do estd longe de ser universal.

Um grupo (notas altas, 7-10) sente que seu trabalho é fundamental e altamente impactante. Outro
grupo (notas baixas, 0, 1-5) sente que seu trabalho tem pouco ou nenhum impacto significativo dentro da
organizacdo. Este grupo pode estar sofrendo uma crise de sentido e de invisibilidade.

Para o grupo que ndo percebe impacto, o risco € a alienacdo Iaboral: o sentimento de que o trabalho
€ um mero ritual sem proposito, um "fim em si mesmo". Isso leva ao desengajamento, ao presenteismo e a
perda de motivacdo intrinseca. O risco psicossocial ai contudo é o da Invisibilidade e Aliena¢do.

Conforme a TABELA XX a sequir, a desagregac¢do por perfis de servidores dessa vez apresentou um
maior equilibrio entre os sexos, ainda que com meédia menor para elas. Servidores com Outras escolaridades
obtiveram um dos piores escores (4,05), inclusive abaixo dos Terceirizados & Estagiarios (4,09).

Servidores que ndo ocupam Cargo ou Fun¢do também pontuaram abaixo da média (5,35), mas, ao
final, o resultado verdadeiramente mais critico ficou entre servidores de cor N§o-Branca (5,70) e Pardos e
Pretos (5,65) que, dessa vez, obtiveram escores quase iguais. E mais um ponto de atencdo sobre o tema
pois revela que um perfil de servidores, entre todos os demais perfis, € quem mais esta sentindo como o
seu trabalho tem um efeito morno, ndo é tdo significativo para seus pares, superiores e para o 6rgao.
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Analise por Perfis

PERFIL n Média
GLOBAL 31 6,03
SEXO MASCULINO 194 6,18
SEXO FEMININO 17 5,78
OCUPANTE CARGO OU FUNCAO 135 6,92
NAO OCUPANTE 176 5,35
TERCEIRIZADOS & ESTAGIARIOS 43 4,09
COR BRANCA 160 6,39
COR NAO-BRANCA 142 5,70
COR PARDOS & PRETOS 132 5,65
POS-GRADUADOS 188 6,54
GRADUADOS 60 6,50
OUTRAS ESCOLARIDADES 63 4,05

TABELA 25 - IMPACTO DO TRABALHO SOBRE AS PESSOAS DA ANM

o O meu trabalho tem um impacto significativo sobre as pessoas de fora da organizag¢ao.

~ ANM e e O meu trabalho tem um impacto significativo
' Mineracdo sobre as pessoas de fora da organizag¢3ao.

Média = 6,87 | Dp = 3,49
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GRAFICO 90 - IMPACTO DO TRABALHO QUE REALIZA SOBRE AS PESSOAS EXTERNAS DA ANM

Esta afirmativa complementa a anterior, medindo o Significado da Tarefa no contexto externo - ou
seja, o impacto no cidaddo, na sociedade, no "mundo real". E o cerne do sentido da missdo publica. A média
ainda mais alta é um forte ativo, superando até a percep¢do de impacto interno (6.03). Isso € um ativo
motivacional e identitdrio poderosissimo para a organizacdo. Contudo, a persisténcia de um desvio padrdo
alto confirma um padrdo preocupante.
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Este ¢ um dos dados mais positivos de toda o moédulo da pesquisa. Indica que, em média, 0s
servidores veem claramente a conexdo entre seu trabalho e um impacto social positivo. Esta € a alma do
servico publico e a principal fonte da "alegria no trabalho" (média 6,17) e do orgulho em falar sobre o local
de trabalho (72,03% falam). E um fator protetor essencial contra a alienacéo.

Apesar da média alta, a dispersdo extrema revela que este senso de missdo ndo é vivido por todos.
H3 uma divisdo profunda, pois, um grupo (notas 7-10) sente um impacto externo profundo e direto (ex.:
servidores de ponta, atendimento ao publico, formulacdo de politicas). Outro grupo (notas 0-5) ndo
consegue ver como seu trabalho afeta pessoas de fora. Estes podem ser servidores em fun¢cdes muito
internas, de apoio ou altamente burocraticas, que perderam a visdo do "elo final da cadeia”.

Este dado explica a resiliéncia da organizacdo apesar de todos os problemas operacionais. O forte
senso de missdo externa (6,87) atua como um amortecedor psicossocial que compensa as deficiéncias na

gestdo, autonomia e condigoes.

Analise por Perfis

PERFIL n Média
GLOBAL 31 6,87
SEXO MASCULINO 194 7,40
SEXO FEMININO 17 6,01
OCUPANTE CARGO OU FUNCAO 135 7,33
NAO OCUPANTE 176 6,53
TERCEIRIZADOS & ESTAGIARIOS 43 4,33
COR BRANCA 160 7,21
COR NAO-BRANCA 142 7,22
COR PARDOS & PRETOS 132 6,51
POS-GRADUADOS 188 7,65
GRADUADOS 60 6,87
OUTRAS ESCOLARIDADES 63 7,46

TABELA 26 - IMPACTO DO TRABALHO SOBRE AS PESSOAS DE FORA DA ANM

A desigualdade de género se manifesta de forma acentuada nesta dimensdo. Enquanto os servidores do
sexo masculino reportam uma forte percepcdo de impacto (7,40), as servidoras percebem um impacto
significativamente menor (6,01). Esta diferenca de quase 1,4 ponto na escala € a maior entre as categorias
analisadas e sugere que as mulheres na ANM estdo mais frequentemente em posicdes percebidas como de
menor influéncia direta sobre o publico externo, setor regulado ou sociedade. Pode refletir uma segregacdo
vertical (menor acesso a cargos de decisdo final) e horizontal (alocacdo em 3reas de apoio versus areas fim).

Ocupantes de cargo ou funcdo (chefias/comissdes), Como esperado, tém uma alta percepcdo de
impacto (7,33), condizente com a natureza decisoria e a visibilidade externa de suas posi¢cdes. Nado

ocupantes percebem um impacto moderado (6,53), abaixo da média global, o que pode indicar uma
sensacdo de distancia entre o trabalho técnico de analise e o resultado que atinge o publico.
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Servidores com Outras escolaridades apresentaram uma média surpreendentemente alta (7,46), muito
proxima dos pos-graduados e acima dos que ocupam Cargo ou Fung¢do ou do sexo masculino. Isso pode
indicar que servidores neste nivel, embora com menor titulacdo formal, ocupam posicdes operacionais ou
de interface direta com o publico/regulados, onde o impacto de suas acdes, a exemplo do atendimento
direto, fiscalizacdo de campo, tramitacdo de processos etc., é tangivel e imediato.

Os servidores Graduados novamente aparecem com a percep¢cdo mais baixa entre os niveis de
escolaridade (6,87), coincidente, porém, com a média global. Isso possivelmente advém da ocupacdo de
funcdes de "retaguarda técnica" ou de “meio de campo”, com menos visibilidade direta do resultado externo.

Mais uma vez, o ponto critico que exige m3axima atencdo € que ao focarmos no grupo especifico de
servidores "Pardos & Pretos", @ média cai para 6,51, ficando pouco abaixo da média, mas bem abaixo dos
demais agrupamentos étnicos. As meédias para cor Branca (7,21) e cor Ndo-Branca (7,22) sdo virtualmente
idénticas e altas. Este resultado consolida um padrdo preocupante: servidores Pardos & Pretos, de forma
consistente nas trés dimensdes analisadas (autonomia, amplitude, impacto), percebem-se em posicdes
menos estratégicas, com menor liberdade, variedade e influéncia externa. E um forte indicio de barreiras 8
equidade racial no acesso a posicdes de relevancia e impacto dentro da Agéncia.

o O meu trabalho esta organizado de forma que eu possa realizar atividades completas
do inicio ao fim.

~ ANM e s O meu trabalho esta organizado de forma
’ Mineragdo que eu possa realizar atividades completas

do inicio ao fim.

Média = 6,79 | Dp = 3,08

80
60
40
20
0
S/Op DISCORDO > > > CONCORDO
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

GRAFICO 91 - COMPLETUDE DA TAREFA NA ORGANIZACAO DO TRABALHO NA ANM

Esta afirmativa mede uma dimensdo classica e poderosa do Work Design, que é a Identidade da
Tarefa (Task Identity). Ela avalia se o trabalhador realiza uma "unidade de trabalho"” completa e identificdvel,
do inicio ao fim, em vez de ser apenas um elo anénimo em uma cadeia longa e fragmentada.
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A média alta de 6.79 é um dado muito positivo, sugerindo que a maioria dos servidores consegue
ver um "produto” ou "resultado” completo de seu esforco. Mesmo o desvio padrado, ainda significativo, € um
pouco menor que em outras dimensdes. Os servidores, em meédia, concordam que realizam atividades
completas. Isso € um fator motivacional crucial. Permite que a pessoa veja o fruto de seu trabalho, sinta-se
responsadvel por um resultado concreto e tenha um senso de realizagdo ("Eu fiz isso"). Contrasta com a
sensacdo alienante de ser apenas mais uma pessoa que fez determinado procedimento ou etapa.

A média mais alta aqui (6,79) em compara¢do com a autonomia (5,10) sugere que a ANM ¢ melhor
em dar trabalho completo do que em dar liberdade sobre como fazé-lo. Este dado se relaciona diretamente
com a variedade (6,98) e o significado (6,87). Um trabalho com identidade alta tende a ser mais variado e
significativo. A "atividade completa" é muitas vezes a unidade basica do "trabalho bom".

A alta média para a identidade da tarefa (6,79) é ainda um indicador de saude no desenho do
trabalho. Ela significa que a organiza¢cdo, em grande medida, consegue estruturar atividades que possuem
um comeco, meio e fim discerniveis para quem as executa. Esta completude é um antidoto contra a
sensacdo de anonimato e de trabalho intermindvel, permitindo que o servidor experimente terminalidade
(closure) naquilo que faz e consequente senso de realiza¢do.

Analise por Perfis

PERFIL n Média
GLOBAL 31 6,79
SEXO MASCULINO 194 6,74
SEXO FEMININO 17 6,88
OCUPANTE CARGO OU FUNCAO 135 6,59
NAO OCUPANTE 176 6,94
TERCEIRIZADOS & ESTAGIARIOS 43 6,86
COR BRANCA 160 6,71
COR NAO-BRANCA 142 6,70
COR PARDOS & PRETOS 132 7,04
POS-GRADUADOS 188 6,98
GRADUADOS 60 7,05
OUTRAS ESCOLARIDADES 63 7,00

TABELA 27 - COMPLETUDE DA TAREFA NA ORGANIZACAO DO TRABALHO NA ANM

A andlise desagregada revela uma ampla harmonia do quesito entre todos os perfis. A completude
das tarefas na ANM deve ser percebido como outro fator de prote¢do psicossocial e um dos primeiros
amplamente universalizado.

Ainda assim, destaque-se o leve acento dos servidores Pardps & Pretos sobre as demais cores, bem
dos servidores Graduados e com Outras Escolaridades sobre os Pos-graduados. Destaque-se ainda os niveis

semelhantes alcancados pelos Terceirizados & Estagiarios, bem como de Mulheres sobre Homens e N&o
Ocupantes de Cargo sobre os Ocupantes.
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o O meu trabalho exige que eu esteja atento a mais de uma tarefa ao mesmo tempo.

" ANM ol O meu trabalho exige que eu esteja atento
Mineragso 3@ mais de uma tarefa ao mesmo tempo.
Média = 6,66 | Dp = 3,35
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GRAFICO 92 - ATENCAO DIVIDIDA ENTRE TAREFAS PARA REALIZACAO DO TRABALHO NA ANM

Esta afirmativa mede uma dimens&o critica e contemporanea do desenho do trabalho: a exigéncia
da divisdo da atencdo por multitarefa (multitasking). Diferente da "variedade" (que pode ser sequencial),
aqui se trata da necessidade de atenc¢do simultanea. A alta média é um forte sinal de alerta.

A meédia de 6.66 é alta e preocupante, indicando que a multitarefa € uma realidade intensa no dia a
dia. Para a maioria dos servidores, a necessidade de dividir a atencdo entre varias tarefas ao mesmo tempo
e uma demanda constante. Isso tem implicacdes profundas.

Primeiro, o Impacto Cognitivo. O multitasking humano como competéncia & um mito organizacional.
Na verdade, o rapido alternar de atengdo (task-switching) é cognitivamente caro, aumenta erros, reduz a
qualidade do trabalho e gera fadiga mental. A sensacdo de estar constantemente "apagando incéndio" e
ndo conseguindo se concentrar € um gerador potente de ansiedade e exaustdo. Segundo ponto, a
multitarefa crénica leva a sobrecarga cognitiva, a sensacdo de incompeténcia (por nunca terminar nada
bem) e & exaustdo emocional. E um caminho direto para uma forma especifica de burnout marcada pela
impaciéncia, irritabilidade e dificuldade de concentracdo.

O alto desvio padrdo mostra, mais uma vez, que a carga é distribuida de forma desigual. Este
resultado pode ser percebido como um sintoma direto da falta de planejamento. Em um ambiente

desorganizado, as demandas chegam de forma cadtica e simultanea, forcando a multitarefa reativa. Aqui,
o Risco Psicossocial passa pela Exaustdo Cognitiva ou "Burnout" por Fragmentacao.
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Analise por Perfis

PERFIL n Média
GLOBAL 31 6,66
SEXO MASCULINO 194 6,74
SEXO FEMININO 17 6,53
OCUPANTE CARGO OU FUNCAO 135 7,53
NAO OCUPANTE 176 5,99
TERCEIRIZADOS & ESTAGIARIOS 43 3,93
COR BRANCA 160 7,16
COR NAO-BRANCA 142 7,10
COR PARDOS & PRETOS 132 7,05
POS-GRADUADOS 188 7,53
GRADUADOS 60 6,53
OUTRAS ESCOLARIDADES 63 4,19

TABELA 28 - ATENCAO DIVIDIDA ENTRE TAREFAS PARA REALIZACAO DO TRABALHO NA ANM
Como vimos, neste item quanto mais baixo o escore, menor demanda por atencdo dividida, uso da
carga cognitiva e, por extensdo, uma evidencia de protecdo psicossocial.

A analise desagregada revela que servidores de Outras Escolaridades, assim como Terceirizados &
Estagidrios sentem-se protegidos ou pouco demandados quanto a este aspecto.

Mulheres, servidores que ndo ocupam Cargo ou Fun¢do, bem como os servidores Graduados estdo
apresentaram escores levemente inferiores a média. J3 os servidores Pos-Graduados e Ocupantes de Cargo
ou Funcdo apresentaram o maior perfil de risco, cabendo desdobramento de acdes para prevencdo do

Burnout potencialmente gerado no uso excessivo da carga cognitiva.

Destaque final para equidade de escores quando a partir do referencial cor da origem étnica.
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o O meu trabalho exige que eu seja criativo, tenha ideias ou solugdes inovadoras.

" ANM <ol O meu trabalho exige que eu seja criativo,
Mineracao tenha ideias ou solucées inovadoras.
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GRAFICO 93 - EXIGENCIA DE CRIATIVIDADE PARA REALIZACAO DO TRABALHO NA ANM

Esta afirmativa mede uma dimensdo fundamental para a adaptacdo e modernizacdo do servico
publico: a Exigéncia por Criatividade e Inovacdo. A meédia moderada e o alto desvio padrdo revelam um
cenario de subutilizacdo do potencial criativo de forma desigual. A média de 5.58 (pouco acima do ponto
neutro) sugere que a criatividade ndo é uma exigéncia central ou valorizada de forma consistente. A alta
dispersdo indica que essa exigéncia ¢ vivida de formas radicalmente diferentes.

O trabalho, na média, ndo exige fortemente criatividade e inovac¢do. Isto pode refletir uma
cultura organizacional que valoriza mais a execucdo e a conformidade do que a inovacdo, ou tem processos
muito rigidos que ndo deixam espaco para novas ideias. Instituicdes assim, ndo recompensa ou ndo sabe
como capturar a criatividade dos servidores. E um dado preocupante para a adaptabilidade e modernizacado
do 6rgdo no longo prazo que pode explicar, em parte, a frustracdo dos servidores apenas graduados.
Profissionais com formac¢do superior muitas vezes buscam espacos para aplicar conhecimentos de forma
criativa e resolver problemas complexos. A falta dessa oportunidade leva a subutilizacdo e desmotivacdo.

O dado relaciona-se com a demanda por "Investimentos em Capacitacdo” (61,41%). Parte dessa
demanda pode ser por capacitacdo que libere a criatividade e o pensamento critico, ndo apenas por
treinamento técnico.

O Risco Psicossocial aqui presente envolve um tipo de atrofia criativa e desengajamento. Para o
grupo onde a criatividade ndo é exigida (e possivelmente desencorajada), o risco € o acanho das habilidades
de pensamento critico e solucdo de problemas. O servidor pode se tornar um mero executor passivo,
perdendo a capacidade e a motivacdo para melhorar processos. Isso leva ao desengajamento intelectual e
a estagnacdo profissional.
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Analise por Perfis

PERFIL n Média
GLOBAL 31 5,58
SEXO MASCULINO 194 5,94
SEXO FEMININO 17 4,98
OCUPANTE CARGO OU FUNCAO 135 6,29
NAO OCUPANTE 176 5,04
TERCEIRIZADOS & ESTAGIARIOS 43 3,44
COR BRANCA 160 5,72
COR NAO-BRANCA 142 5,66
COR PARDOS & PRETOS 132 5,58
POS-GRADUADOS 188 6,29
GRADUADOS 60 5,33
OUTRAS ESCOLARIDADES 63 6,06

TABELA 29 - CRIATIVIDADE E INOVAGCAO PARA REALIZACAO DO TRABALHO NA ANM

Observa-se que a desigualdade de género persiste de forma marcante. Ainda que toda a Agéncia se
situe em uma faixa mediana quanto ao aspecto, os servidores do sexo masculino percebem uma exigéncia
de criatividade significativamente maior (5,94) do que as servidoras (4,98). Esta diferenca de quase um
ponto inteiro sugere que 0s homens sdo mais frequentemente desafiados ou tém suas capacidades criativas
mais requisitadas, ou ocupam posi¢cdes que demandam tal habilidade. Para as mulheres, o trabalho pode
ser percebido como mais prescritivo e operacional, com menor abertura para propostas inovadoras.

Ocupantes de cargo ou fungdo (chefias ou comissdes) reportam a maior exigéncia de criatividade e
inovacdo (6,29). Essa informacdo se articula com a demanda por atencdo dividida, fortalecendo a
importdncia de medidas protetivas ao risco de exaustdo ou burnout dos servidores neste perfil. Nao
ocupantes percebem uma exigéncia muito mais baixa (5,04), indicando que suas func¢des podem ser
experimentadas como mais técnicas, repetitivas ou fortemente regradas por procedimentos, com pouco
estimulo a inovacdo processual. Quanto aos Terceirizados & Estagidrios, mais uma vez, apresenta a mais
baixa percepcdo (3,44), valor reflete que suas atividades sdo vistas como altamente prescritivas,
operacionais e com margem quase nula para contribui¢des criativas ou inovadoras.

Mais uma vez, a relacdo entre Escolaridade e Exigéncia de Criatividade seque um padrdo nao linear,
similar ao observado na "amplitude de tarefas" onde Pds-graduados associam seu trabalho a uma alta
exigéncia de criatividade (6,29), o que condiz com a expectativa de que a alta qualificacdo seja aplicada na
solucdo de problemas complexos e no desenvolvimento de novas abordagens, mas os servidores em "Outras
escolaridades" também reportam uma exigéncia relativamente alta (6,06). Este dado, combinado com os
resultados anteriores (alta amplitude e alto impacto), sugere que esses servidores podem ocupar funcdes
operacionais ou de campo que, na pratica, exigem jogo de cintura, adaptabilidade e solu¢cbes praticas para
imprevistos, mesmo que em um contexto de menor autonomia formal.

Na percepcdo da exigéncia de criatividade, a disparidade racial observada nas outras dimensdes
(autonomia, amplitude, impacto) ndo se reproduz com a mesma intensidade. A exigéncia por inovacao

parece ser um desafio percebido de forma mais equanime entre os grupos raciais, relembrando que os
valores absolutos ainda sejam moderados entre todos.

\‘/ ANM - SGP - GSQV DIAGNOSTICO E AVALIACAO TECNICA EM RISCOS PSICOSSOCIAIS | Pagina 138 de 214



PSYCH @ ANM -

PSICOLOGIA CLINICA & ORGANIZACIONAL Mineracao

o Se as minhas atividades ndo forem realizadas, outras atividades do setor ndo poderdo
ser concluidas.

Agéncia - W - -
" ANM Mg o Se as minhas atividades n3o forem realizadas,
vineragio  outras atividades do setor ndo poderdo ser concluidas.
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GRAFICO 93 - DEPENDENCIA INTERSETORIAL DO TRABALHO NA ANM

Esta é uma afirmacdo poderosa que mede a Interdependéncia de Tarefa - a percepcdo do servidor
sobre qudo essencial e integrado seu trabalho ¢ para o fluxo coletivo. E um indicador de significado
operacional e de responsabilidade percebida. A média de 6.11 é positiva e acima do ponto médio, indicando
que a maioria dos servidores se vé como um elo necessario na cadeia. Em média, os servidores sentem que
seu trabalho é necessario para que outros avancem. Isso € um fator de significado e responsabilidade. Da
um senso de importancia pratica ("se eu falhar, o setor trava") e pode aumentar o comprometimento com
a qualidade e os prazos.

O desvio padrao alto (3.54) revela uma profunda divisdo na experiéncia de ser (ou ndo) essencial.
Configura um cenario dividido entre aqueles que s&o os "Elos Criticos" e outros que sdo os "llhados". Entre
os primeiros, participes de um grupo com notas altas, 7-10, se percebe como fundamental, um gargalo ou
um ponto de passagem obrigatorio. Eles tém alta visibilidade e pressdo, mas também alto significado
operacional. J& o outro grupo (notas baixas, 0-5) sente que seu trabalho é dispensavel, paralelo ou
facilmente substituivel. Esta ¢ uma das percep¢des mais desmoralizadoras no trabalho, levando a sensagdo
de inutilidade e invisibilidade que devem ser combatidas.

Este resultado estd no coracdo da percepcdo de desigualdade qualitativa (62,7%). Ser um "elo
critico” é um atributo de um "trabalho bom" e estratégico. A distribuicdo desigual dessa interdependéncia
gera status e poder desiguais dentro do setor. Um tipo especial de Risco Psicossocial bifurcado emerge: para
os "elos criticos”, ha o risco de sobrecarga de responsabilidade, estresse por ser um gargalo e burnout por
pressdo ("tudo depende de mim"). Para os "ilhados" ou "substituiveis", surge o risco de desengajamento,
baixa autoestima profissional e sentimento de inutilidade, que podem levar a depressdo ou a atitude de "faz-
de-conta". Neste quesito, ndo foi realizada a desagregacdo dos resultados por perfis.
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o No meu trabalho, frequentemente me comunico com pessoas que ndo trabalham na
ANM.

~ Agéncia -
' ANM Nacional de No meu trabalho, frequentemente me comunico
Minerac3o com pessoas que ndo trabalham na ANM.
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GRAFICO 94 - COMUNICACAO EXTERNA E REALIZACAO DO TRABALHO NA ANM

Esta afirmativa mede uma dimensdo importante do contexto social do trabalho: a Intera¢do com
Agentes Externos. Ela avalia o grau de conectividade do servidor com o "mundo exterior" (cidaddos, outras
instituicdes, fornecedores etc.). A média de 4.74 (abaixo do ponto médio 5.0) sugere que, na média, a
comunicagdo com externos ndo é uma atividade frequente ou central para a maioria.

Coletivamente, os servidores ndo passam a maior parte do tempo se comunicando com pessoas de
fora, sugerindo que, para a maioria dos servidores, o trabalho na ANM é predominantemente interno, com
pouca interface direta e frequente com agentes externos (empresas, 6rgdos de controle, municipios,
sociedade civil). Isto indica que uma parcela significativa do trabalho e interna, de processamento ou de
apoio. Pode refletir a natureza de muitos cargos de uma agéncia reguladora que sdo de retaguarda,
fiscalizacdo e controle. Esta divis§o também ajuda a explicar diferencas na percepcdo de carga emocional
(maior na ponta) e de rotina (maior na retaguarda). E uma clivagem que precisa ser ativamente gerenciada
para evitar @ formac¢do de 'duas organizacdes' dentro de uma s6, com culturas e estresses distintos.

Conclui-se que a interagdo com o exterior € uma experiéncia minoritdria (média 4,74) mas intensa
para um grupo, e quase inexistente para outro. Esta divisdo natural entre 'pontas’ e 'retaguarda’ precisa ser

reconhecida e ativamente trabalhada para promover integracdo, entendimento mutuo e um senso
compartilhado de propdsito.
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Analise por Perfis

PERFIL n Média
GLOBAL 31 4,74
SEXO MASCULINO 194 5,10
SEXO FEMININO 17 4,15
OCUPANTE CARGO OU FUNCAO 135 5,55
NAO OCUPANTE 176 4,13
TERCEIRIZADOS & ESTAGIARIOS 43 3,07
COR BRANCA 160 5,19
COR NAO-BRANCA 142 51
COR PARDOS & PRETOS 132 4,98
POS-GRADUADOS 188 5,24
GRADUADOS 60 5,13
OUTRAS ESCOLARIDADES 63 5,21

TABELA 30 - COMUNICAGCAO EXTERNA E REALIZACAO DO TRABALHO NA ANM

Os servidores do sexo masculino relatam uma frequéncia de comunicacdo externa
significativamente maior (5,10) do que as servidoras (4,15). Esta diferenca sustenta o padrao observado: os
homens ocupam, em média, posicdes com maior projecdo externa e interface, seja em cargos de chefia,
fiscalizacdo ou negociacdo. As mulheres, por sua vez, parecem estar mais concentradas em fun¢des de
retaguarda, analise interna ou apoio, com menor exposi¢do direta ao publico.

Ocupantes de cargo ou funcdo reportam a maior frequéncia de contato externo (5,55), o que é
intrinseco a representacdo institucional e a tomada de decisdes que exigem interlocucdo.

Diferentemente das dimensdes anteriores, os dados por escolaridade mostram uma homogeneidade
notavel, onde Pos-graduados (5,24), Graduados (5,13) e "Outras escolaridades” (5,21) apresentam médias
muito proximas e ligeiramente acima da média global. Isso sugere que a interface com o externo ndo é um
privilégio exclusivo do nivel de qualificacdo, mas esta mais ligada ao tipo de funcdo exercida. Analistas,
técnicos e gestores de diferentes formacdes podem ter niveis similares de contato, dependendo de sua
alocacgdo especifica (ex.: drea de licenciamento vs. drea administrativa).

Os dados por cor de origem étnica mostram, nesta dimens8o, uma disparidade minima, porém ainda
com um padrao sutil, onde as médias para "Cor Branca" (5,19) e "Cor Ndo-Branca" (5,11) s§o muito proximas
e o grupo especifico de "Pardos & Pretos" tem uma média um pouco menor (4,98), mantendo-se
ligeiramente abaixo dos outros agrupamentos. Apesar de pequena, essa diferenca seque a tendéncia
observada nas outras tabelas, onde este perfil reporta menor acesso a atributos positivos do trabalho, como
autonomia, amplitude e impacto.
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o Eu recebo feedback de outras pessoas (como meus superiores ou colegas) sobre meu

desempenho.
~ Agéncia Eu recebo feedback de outras pessoas
N | d -
. ks (como meus superiores ou colegas)
sobre meu desempenho.
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GRAFICO 95 - FEEDBACK CHEFES E COLEGAS SOBRE O DESEMPENHO NA ANM

J3a esta afirmativa mede um dos processos mais criticos para o desenvolvimento e o engajamento:
o Feedback. E a "linha de sangue" do aprendizado continuo e da correcdo de rumos. A média situada no
ponto central e a alta dispers&o revelam um sistema deficiente e inconsistente.

O feedback é o combustivel do desenvolvimento, a bussola da performance e um reconhecimento
basico. A média de 5.54 (ligeiramente acima do ponto neutro) indica que o feedback ndo é uma pratica
frequente, consistente ou de qualidade percebida. Em media, os servidores ndo recebem feedback de forma
regular e satisfatoria. Isto representa uma grave falha no ciclo de gestdo do desempenho. Sem feedback, o
servidor trabalha "no escuro”: ndo sabe se estd indo bem, no que pode melhorar, ou se seu esforco é visto.

O desvio padrdo mostra que a experiéncia &, mais uma vez, profundamente desigual. Um grupo
(notas altas, 6-10) recebe feedback constante. Estes podem ser servidores em posi¢cées de alta visibilidade,
com chefias comunicativas, ou em projetos onde o feedback é parte da cultura. Outro grupo (notas baixas,
1-5) praticamente ndo recebe feedback tempestivo e adequado. Estes sdo os "invisiveis" operacionais, cujo
trabalho segue sem qualquer retorno, levando a sensacdo de que "ninguém se importa com o que eu faco".
Se alguns recebem feedback (e com ele, orientacdo para crescer) e outros n&o, a desigualdade se amplifica.

O Risco Psicossocial aqui revelado passa pela fome de reconhecimento e a ansiedade da incerteza.

A falta de feedback gera ansiedade de desempenho, "Estou fazendo certo?". Desmotivacdo: "Por que me
esforcar se ninguém vé?” e sentimentos de Estagnacdo: “Sem saber onde errei, ndo had como melhorar”.

\'/ ANM - SGP - GSQV DIAGNOSTICO E AVALIACAO TECNICA EM RISCOS PSICOSSOCIAIS | Pagina 142 de 214



PSYCH @ ANM -

PSICOLOGIA CLINICA & ORGANIZACIONAL

Mineragdo

Analise por Perfis

PERFIL n Média
GLOBAL 31 5,54
SEXO MASCULINO 194 5,34
SEXO FEMININO 17 5,87
OCUPANTE CARGO OU FUNCAO 135 5,59
NAO OCUPANTE 176 5,50
TERCEIRIZADOS & ESTAGIARIOS 43 5,49
COR BRANCA 160 5,71
COR NAO-BRANCA 142 5,70
COR PARDOS & PRETOS 132 5,63
POS-GRADUADOS 188 5,76
GRADUADOS 60 5,82
OUTRAS ESCOLARIDADES 63 5,77

TABELA 31 - COMUNICAGCAO EXTERNA E REALIZACAO DO TRABALHO NA ANM

Diferentemente das dimensdes anteriores, esta € uma das poucas onde ndo se observam disparidades
acentuadas entre a maioria dos perfis, sugerindo que a cultura de feedback (seja ela boa ou ruim) é um
fendmeno relativamente generalizado.

No entanto, um detalhe crucial se destaca como uma exce¢do reveladora sobre Género e Feedback.
Nesta Unica dimensdo, o padrdo de desigualdade de género se inverte. As servidoras reportam receber mais
feedback (5,87) do que os servidores do sexo masculino (5,34). Esta diferenca, embora modesta, é
estatisticamente consistente com o padrdo relatado qualitativamente e pode ser interpretada de duas
maneiras interligadas:

e Maior Supervisdo e Escrutinio sobre o Trabalho Feminino: As mulheres podem estar submetidas a
uma observacdo mais constante e detalhista de suas atividades, resultando em mais comentarios
(que podem nem sempre ser construtivos) sobre seu desempenho;

e Reflexo de uma Dinamica de Assedio Velado: Parte desse "feedback" pode estar relacionada a
criticas ndo-profissionais, microgerenciamento e comentarios depreciativos disfarcados de avaliacdo,
que foram amplamente denunciados nos relatos qualitativos de assédio moral e machismo.

Outro dado de maxima importancia foi que o padréo de isolamento dos Terceirizados & Estagiadrios NAO
se repete. De forma surpreendente, a média do perfil (5,49) é praticamente idéntica 8 média global. Isso
quebra o padrdo de exclusdo total visto em todas as outras dimensdes. Pode significar que, embora estejam
a margem das atividades nobres e decisorias, eles ainda estdo sujeitos a supervisdo e recebem algum tipo
de retorno sobre sua execu¢do operacional. Ainda assim, é crucial questionar a qualidade e a finalidade
desse feedback: se é desenvolvimentista ou meramente controlador.
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GRAFICO 96 - AVALIACAO DOS RISCOS PARA A SAUDE NO AMBIENTE DE TRABALHO NA ANM

Esta afirmativa mede a Percepcdo de Seguranc¢a e Saude no Trabalho (SST), um direito fundamental
e um pré-requisito basico para qualquer ambiente de trabalho saudavel. A afirmacdo 'O meu trabalho ocorre
em um ambiente livre de riscos para a saude' obteve uma meédia moderada de 6,20, mas um desvio padrdo
importante de 3,58. Esta dispersdo indica que, enquanto parte dos servidores opera em condi¢cbes
consideradas sequras, uma parcela significativa vivencia seu ambiente laboral como efetivamente arriscado
ou perigoso para sua integridade fisica ou mental.

Na média, os servidores avaliam o ambiente como "mais ou menos" livre de riscos. Isso estd abaixo
do que seria desejdvel para um direito fundamental. Um ambiente verdadeiramente sequro deveria ter uma
media muito mais proxima de 8 ou 9. A baixa incidéncia do topico "Saude e Seguranca Ocupacional” no
quesito sobre fatores de melhoria (36,33%) pode indicar que o tema é descuidado ou que 0s riscos ndo sdo
obvios (como os psicossociais).

Esta divisdo radical na percep¢cdo de seguranca provavelmente espelha a heterogeneidade extrema
das condic¢des fisicas e psicossociais entre setores, cargos e locais de trabalho j3 identificada anteriormente.
Enquanto alguns setores podem ter ambientes modernos e bem cuidados, outros podem operar em
instalacBes precarias, com mobilidrio inadequado ou sob gestdes toxicas.

A conexdo com outros dados é direta: servidores que ndo receberam equipamentos adequados para
o teletrabalho estdo em risco ergonémico; servidores sob chefias com baixa capacidade de solu¢do de

conflitos podem estar em risco psicossocial; servidores com sobrecarga extrema e interferéncia na vida
familiar estdo em risco de burnout. Todos sdo 'ambientes com riscos para a saude’.
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PERFIL n Média
GLOBAL 31 6,20
SEXO MASCULINO 194 6,23
SEXO FEMININO 17 6,15
OCUPANTE CARGO OU FUNCAO 135 5,86
NAO OCUPANTE 176 6,47
TERCEIRIZADOS & ESTAGIARIOS 43 6,28
COR BRANCA 160 6,08
COR NAO-BRANCA 142 6,02
COR PARDOS & PRETOS 132 6,02
POS-GRADUADOS 188 5,99
GRADUADOS 60 7,37
OUTRAS ESCOLARIDADES 63 6,32

TABELA 32 - AMBIENTE SEGURO E REALIZACAO DO TRABALHO NA ANM

Homogeneidade entre Géneros e Tipos de Vinculo: Diferentemente do padrdo marcante de
desigualdade observado no Desenho do Trabalho, os resultados para seguranca do ambiente sdo
notavelmente equilibrados.

Homens (6,23) e mulheres (6,15) apresentam médias praticamente idénticas, sugerindo que os
riscos ambientais percebidos sdo democraticos, ndo concentrados em um género. Servidores efetivos,
ocupantes (5,86) ou ndo (6,47), e terceirizados/estagidrios (6,28) tém percepcdes muito proximas, todas na
faixa moderada. Isto quebra o padrdo anterior de exclusdo drastica dos terceirizados, indicando que, no
quesito ambiente fisico basico, sua condi¢cdo pode ndo ser percebida como pior que a dos demais.

Um dos dados mais interessantes € a inversdo da relacdo hierarquica entre cargo e percep¢do de
risco. Os Ndo ocupantes de Cargo ou Fun¢do sdo os que mais concordam com a afirmacdo (6,47), enquanto
os Ocupantes, sdo 0s que menos concordam (5,86). Isso pode refletir:

a) Diferentes Naturezas de Risco: Enquanto os ndo ocupantes podem avaliar mais os riscos fisicos
imediatos (mobilia, equipamentos, ilumina¢do), os ocupantes podem estar considerando riscos psicossociais
intensos inerentes as suas posicdes: estresse por responsabilidade, pressdo por prazos, assédio moral, e o
"risco” de a¢des judiciais ou de controle - temas amplamente relatados nos depoimentos qualitativos. Para
eles, o "ambiente" inseguro é mais amplo do que o fisico;

b) Exposicdo Diferencial: Gestores podem estar mais expostos a ambientes varidveis (reunides
externas, situacdes de conflito) ou ter maior consciéncia de riscos institucionais do desempenho da func¢do.

Todos os grupos raciais apresentam meédias muito préoximas e ligeiramente abaixo da média global
(em torno de 6,02 a 6,08). Ndo ha disparidade significativa, indicando que a exposi¢do a riscos ambientais
ndo e um fator de desigualdade racial dentro da ANM, pelo menos na percepc¢do coletiva. Todos os grupos
raciais apresentam médias muito proximas e ligeiramente abaixo da média global (em torno de 6,02 a 6,08).
N&o ha disparidade significativa, indicando que a exposicdo a riscos ambientais ndo é um fator de
desigualdade racial dentro da ANM, pelo menos na percepc¢do coletiva.
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GRAFICO 97 - PREPARACAO FISICA E DESEMPENHO DO TRABALHO NA ANM

Esta afirmativa mede uma dimensdo objetiva, mas importante, do desenho do trabalho: a Exigéncia
Fisica. Como esperado em um 6rgdo publico de natureza administrativa, técnica ou de gest§o, a grande
maioria dos cargos ndo depende de forca, resisténcia ou habilidades fisicas especificas. O trabalho é
predominantemente intelectual, relacional ou de processamento.

A media de 3.35 confirma que a maioria das fun¢cdes ndo exige grande preparo fisico. Uma média
esperada para um orgdo publico, predominantemente administrativo, mas a dispersado significativa revela a
diversidade de funcgdes. Estes sdo provavelmente servidores de carreiras de campo, operacionais ou de
inspecdo: fiscais, agentes de sequranca, motoristas, servidores de manuten¢do, entre outros.

Este dado corrobora ainda a divisdo entre "pontas" e "retaguarda” identificada na questdo sobre
interacdo externa. Muitas das funcdes com exigéncia fisica alta estdo na "linha de frente" (campo,
fiscaliza¢do). Esta divisdo tem implicacbdes profundas para politicas de saude ocupacional, capacitag¢do e
gestdo. Os riscos, as necessidades de equipamento, os padroes de desgaste e até a cultura de trabalho sdo
radicalmente diferentes entre esses grupos. Uma politica unica de SST, por exemplo, falharia em atender
ambos adequadamente.

A analise por perfis ndo se fez necessaria.
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o Disponho dos equipamentos de protec¢ado individual necessarios ao desempenho da
minha func¢ado.

Agéncia . R - _
" ANM Nacional de Disponho dos Equipamentos de Protec¢do Individual
Mineragao necessarios ao desempenho da minha fun¢do.
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GRAFICO 98 - DISPONIBILIDADE DE EPI'S NO TRABALHO NA ANM

Para uma grande parcela de servidores (133), a questdo é irrelevante. Muito provavelmente, sdo
ocupantes de func¢des administrativas e intelectuais, em local de trabalho urbano e sem necessidade de EPI.
O risco ndo é mais generalizado, mas focalizado e especifico. O perigo estd exclusivamente nos servidores
que tém funcdes que exigem EPI (por risco fisico, quimico, biolégico) e que ndo estdo recebendo esses EPIs
(notas 1-4 nesta questdo). A situacdo desse grupo é de alto risco com implicagdes legais.

A interpretacdo do dado sobre Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs) requer uma ressalva
metodoldgica crucial. Dos 311 respondentes, 133 (42,8%) assinalaram a nota zero. Considerando a natureza
predominantemente administrativa do orgdo, € plausivel que essa resposta represente 'ndo se aplica’,
indicando servidores cujas fun¢cdes em escritério ndo demandam EPIs. Sob esta ¢tica, a3 média geral de 3,08
e o alto desvio padrdo (3,63) refletem principalmente a divisdo natural entre servidores que necessitam de
EPI e os que ndo necessitam. A analise critica, portanto, deve focar na situacdo daqueles que, precisando
de EPI, ndo os tém em quantidade ou qualidade adequadas.

A analise por perfis ndo se fez necessaria.
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GRAFICO 99 - BOA ERGONOMIA NO AMBIENTE DE TRABALHO NA ANM

Esta afirmativa mede a Ergonomia do Ambiente Fisico, um fator critico para a saude fisica
(prevencdo de LER/DORT), o conforto e, consequentemente, a produtividade e o bem-estar. A andlise revela
um cenario de modesta adequacdo, mas com desigualdades importantes.

A média de 6.24 indica uma percep¢do levemente positiva, mas nada entusiasmada, sobre a
ergonomia. Sugere que, na meédia, o ambiente fisico atende minimamente a critérios basicos de ergonomia,
mas esta longe de ser considerado excelente ou inclusivo para "os diversos tipos de pessoas”. Ha claramente
muito espaco para melhorias significativas.

Deve-se evitar as antinomias entre "03dsis" e os "desertos" ergondmicos. J&8 que um grupo relevante,
com notas altas, (8-10) trabalha em ambientes que consideram bem projetados, espacosos e ajustaveis. J3
outro grupo, com notas baixas, 1-5) trabalha em ambientes considerados precarios, apertados, desajustados
e potencialmente lesivos. Este grupo estd em risco direto de desenvolver problemas musculoesqueléticos.
Ambientes ndo-ergondmicos causam fadiga, dor cronica, lesées e absenteismo. Além do custo humano, ha
um custo organizacional em termos de saude suplementar e perda de produtividade. A desigualdade na
ergonomia é também uma injustica na distribuicdo do conforto e da sequranca basicos. A ANM parece operar
com uma geografia distinta de vantagens em oposicdo a privacdes ergondmicas. Alguns setores ou prédios
oferecem condi¢des dignas e ajustdveis; outros condenam seus servidores a jornadas de trabalho em
mobilidrio inadequado, iluminacdo pobre e espacos confinados. Esta variacdo ndo deve ser aceita por ser
uma questdo de equidade e saude ocupacional basica.

A andlise por perfis ndo revelou discrepancias significativas.
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o O ambiente ergonémico do meu local onde trabalho é confortdvel quanto ruido,
temperatura, exposicdo a riscos fisicos, quimicos, biologicos etc.

~ Agéncia O ambiente ergonémico do meu local onde trabalho
' omdel é confortavel quanto a ruido, temperatura,
exposi¢c3do a riscos fisicos, quimicos, biolégicos etc.
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GRAFICO 100 - NIVEIS DE CONFORTO E EXPOSICAO A RISCOS NO AMBIENTE DE TRABALHO DA ANM

Esta afirmativa € um complemento essencial e mais abrangente a anterior. Enquanto a primeira
focava no ajuste do mobilidrio e espaco para o corpo (ergonomia fisica), esta mede a qualidade geral do
ambiente fisico de trabalho, incluindo fatores ambientais como ruido, temperatura e exposicdo a riscos
(higiene e seguranga ambiental).

A média mais alta € um dado positivo, com leve atenuacdo das desigualdades. Os servidores, em
media, consideram o ambiente de trabalho confortavel em termos de ruido, temperatura e sequranga contra
riscos diversos. Isto € um ponto positivo e um fator de prote¢do. Sugere que a organizacdo tem um controle
razoavel sobre iluminacdo, climatizacdo e limpeza.

A diferenca entre as médias (6.78 para ambiente geral vs. 6.24 para ergonomia) sugere que 8 ANM
¢ melhor em prover um "espaco” basico (limpo, climatizado) do que em equipar esse espaco com mobilidrio
adequado para cada pessoa. O desvio padrdo de 3,38, contudo, mantém-se em patamar elevado, indicando
que a3 qualidade do ambiente fisico, embora boa na média, varia drasticamente, criando bolsées de
desconforto e possivel insequranca para uma parcela dos servidores.

Este tipo de estressor ambiental é particularmente insidioso porque é continuo e muitas vezes visto

como 'parte do trabalho'. Diferente de um conflito pontual, o barulho constante ou o calor excessivo estdo
sempre presentes, minando a resisténcia e a capacidade de concentracdo ao longo do dia.
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Analise por Perfis

PERFIL n Média
GLOBAL 31 6,78
SEXO MASCULINO 194 6,94
SEXO FEMININO 17 6,50
OCUPANTE CARGO OU FUNCAO 135 6,79
NAO OCUPANTE 176 6,77
TERCEIRIZADOS & ESTAGIARIOS 43 6,93
COR BRANCA 160 7,30
COR NAO-BRANCA 142 6,24
COR PARDOS & PRETOS 132 6,23
POS-GRADUADOS 188 7,20
GRADUADOS 60 717
OUTRAS ESCOLARIDADES 63 5,14

TABELA 33 - AMBIENTE SEGURO E REALIZACAO DO TRABALHO NA ANM

Sem duvidas, uma das mais obvias disparidades em todo o estudo. Pela primeira vez, vemos uma
diferenca abissal e direta entre grupos raciais onde servidores que se declaram de Cor Branca avaliam seu
ambiente ergonémico de forma muito positiva (7,30), bem acima da média global, enquanto servidores que
se declaram de cor Ndo-Branca ou Pardos & Pretos, reportam uma avaliacdo significativamente pior (6,24
e 6,23, respectivamente), ficando mais de um ponto inteiro abaixo dos colegas brancos.

Esta ndo é uma diferenca sutil. Ela sugere, de forma clara, que servidores com tais perfis de cor
estdo alocados, em média, em condi¢cdes fisicas de trabalho piores, seja em termos de ruido, temperatura,
mobilidrio, ou exposicdo a agentes potencialmente nocivos. Consolida-se como forte indicativo de
segregacdo espacial e desigualdade material no ambiente de trabalho da ANM, onde a cor da origem étnica
parece ser um fator determinante para a qualidade do posto fisico ocupado.
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SINTESE DO MODULO
Desenho do Trabalho

Consolidacdo dos Resultados:

DUPLA E DESIGUAL: O Desenho do Trabalho. A ANM opera com uma logica dual e excludente.

e Um nucleo central (formado predominantemente por homens, brancos, ocupantes de
cargos/fungdo e pos-graduados) usufrui das experiéncias de trabalho mais ricas, complexas e
com maior significado: eles tém mais liberdade, lidam com uma variedade maior de assuntos,
sentem que causam mais impacto, sdo mais desafiados a inovar e mantém mais contato com o
mundo exterior. E a elite técnica e decisoria. Outros perfis sofrem desvantagens sistematicas,
como Mulheres e servidores Pardos & Pretos, ocupando posi¢cdes intermedidrias, mas
consistentemente inferior a3 do nucleo central em quase todos os indicadores. Eles tém menos
acesso a atributos que conferem status, desenvolvimento profissional e realizacdo no trabalho;

e A analise integrada dos dados quantitativos revela que o Desenho do Trabalho para as mulheres
servidoras da ANM enfrentam uma condicdo de dupla desvantagem estrutural, caracterizada
pela exclusdo das posicdes de poder e realizacdo profissional, combinada com a exposicdo a um
ambiente hostil e potencialmente controlador;

e Os dados sdo consistentes:

o Menor Autonomia: Percebem significativamente menos liberdade para decidir como
executar seu trabalho (4,47 vs. 5,48 dos homens);

o Amplitude Restrita de Tarefas: Desempenham um conjunto de atividades percebido
como menos variado e abrangente (6,26 vs. 7,41 dos homens);

o Impacto Externo Subestimado: Sentem que seu trabalho tem menor repercussdo e
importancia fora da organiza¢do (6,01 vs. 7,40 dos homens);

o Menor Exigéncia de Criatividade: Seus cargos sdo percebidos como demandando menos
inovacdo e solucdes criativas (4,98 vs. 5,94 dos homens);

o Isolamento da Interface Externa: Comunicam-se menos frequentemente com atores
externos (4,15 vs. 5,10 dos homens);

e Terceirizados & Estagiarios, ainda que rica em feedback, vivem uma experiéncia de trabalho
rotineira, com baixissima autonomia, tarefas restritas e mondétonas, significado percepcdo de

impacto irrelevante, nenhum estimulo a criatividade e isolamento relativo;

e Cabe acdo de prevencdo ao Burnout entre ocupantes de Cargo ou Func¢do, assim como um
aprofundamento que revele aspectos intrinsecos ao Desenho do Trabalho entre Pardos & Pretos;

\'/ ANM - SGP - GSQV DIAGNOSTICO E AVALIACAO TECNICA EM RISCOS PSICOSSOCIAIS | Pagina 151 de 214



PSYCH & ANM ::-

PSICOLOGIA CLINICA & ORGANIZACIONAL

Mineragdo

e A analise do médulo de ergonomia, composto por duas dimensdes complementares, revela que
as condicdes fisicas e ambientais de trabalho na ANM ndo sdo neutras. Elas refletem e
reproduzem as hierarquias internas da organizacdo, criando um cendrio de desiqualdade
material e uma dupla carga de riscos distribuida de forma seletiva entre os servidores;

e Ocupantes de Cargo/Funcao (chefias) e Pos-Graduados compdem 0 grupo que menos concorda
que seu trabalho ocorre em "ambiente livre de riscos para a saude" (5,86). Para eles, o "risco"
ndo é fisico, mas decorre da pressdo por resultados, medo de judicializacdo, assedio moral
institucional e a carga de tomar decisées em um contexto de recursos escassos e pressdes
externas. Esse dado quantifica o sofrimento psiquico relatado nas entrevistas;

e Servidores Ndo-Brancos (em especial Pardos & Pretos) e aqueles com menor escolaridade,
reportam maior sofrimento e avaliam de forma significativamente pior o conforto ergonémico
relacionado a ruido, temperatura e exposicdo a agentes fisicos e quimicos;

e A ergonomia, portanto, ndo é apenas um problema técnico de ajuste de cadeiras, mas um
espelho das desigualdades que estruturam a propria ANM. Corrigi-la exigird mais do que

aquisicdo de equipamentos e mobilidrios; exigird enfrentar a cultura de discriminagcdo e aspectos
toxicos da gestdo que alocam pessoas e riscos de forma tdo desigual.
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RESULTADOS
Anamnese

o Peso e Altura

IMC ¢ 5 sigla para indice de Massa Corpérea - parametro adotado pela Organizacdo Mundial de
Saude para calcular o peso ideal de cada pessoa considerando os parametros atuais para uma melhor saude
e qualidade de vida. O indice é calculado da seguinte maneira: divide-se o peso do individuo (P) pela sua
altura (A) elevada ao quadrado: IMC = P/A2

A TABELA 13 abaixo apresenta os critérios de classificacdo aplicados pela OMS. Afirma-se que o
individuo tem peso normal quando o resultado do seu IMC est3 entre 18,5 e 24,9.

IMC CLASSIFICACAO OBESIDADE (GRAU)
MENOR QUE 18,5 MAGREZA 0
ENTRE 18,5E 24,9 NORMAL 0

ENTRE 25,0 E 29,9 SOBREPESO |
ENTRE 30,0 E 39,9 OBESIDADE Il
MAIOR QUE 40,0 OBESIDADE GRAVE 1]

TABELA 34 - CLASSIFICACAO OMS PARA INDICE MASSA CORPOREA

Pediu-se aos Servidores da ANM que informassem o seu peso e a sua altura. Aprofundando a analise
pelos diversos estratos, obtém-se os seguintes resultados:

» ANM -

OBESIDADE;
58; 18,65%

OBESIDADE GRAVE;

4;1,29%
SOBREPESO;
130; 41,809
S41,808% MAGREZA;
3;0,96%
NORMAL; 116;
37,30%

GRAFICO 101 - INDICE DE MASSA CORPOREA DOS SERVIDORES DA ANM
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IMC n % IMC n % IMC n %
Magreza 3 0,96% Magreza 1 0,52% Magreza 2 1,71%
Normal 116 37,30% Normal 61  31,44% Normal 55  47,01%
Sobrepeso 130  41,80% Sobrepeso 91 46,91% Sobrepeso 39  33,33%
Obesidade 58  18,65% Obesidade 39  20,10% Obesidade 19 16,24%
Obesidade Grave 4 1,29% Obesidade Grave 2 1,03% Obesidade Grave 2 1,71%
Total Geral 311 100,00% Total Geral 194 100,00% Total Geral 117 100,00%
GLOBAL SEXO MASCULINO SEXO FEMININO
IMC n % IMC n % IMC n %
Magreza 2 1,25% Magreza 0,70% Magreza 0,76%
Normal 63 39,38% Normal 51  35,92% Normal 45  34,09%
Sobrepeso 65 40,63% Sobrepeso 60 42,25% Sobrepeso 57 43,18%
Obesidade 28  17,50% Obesidade 28 19,72% Obesidade 27  20,45%
Obesidade Grave 2 1,25% Obesidade Grave 2 1,41% Obesidade Grave 2 1,52%
Total Geral 160 100,00% Total Geral 142 100,00% Total Geral 132 100,00%
COR BRANCA COR NAO BRANCA COR PARDOS & PRETOS

TABELA 35 - CLASSIFICACAO IMC ENTRE SERVIDORES DA ANM - POR SEXO E COR

Analise dos Dados do IMC

Prevaléncia Alarmante de Excesso de Peso: a soma dos servidores em Sobrepeso (41,80%),
Obesidade (18,65%) e Obesidade Grave (1,29%) mostra que 61,74% dos servidores (192 pessoas) estdo acima
do peso considerado saudavel (IMC entre 18,5 e 24,9). Este ¢ um dado epidemiolégico preocupante,
significativamente acima da meédia nacional brasileira, que j8 é alta, em torno de 55-60% para adultos
(BRASIL, 2025).

Minoria no Peso Normal: Apenas 37,30% estdo na faixa de peso normal. A magreza é residual
(0,96%), indicando que o problema de saude nutricional nesta populacdo é claramente o excesso, e ndo a
deficiéncia de peso. O perfil majoritario ¢ o Sobrepeso (41,80%). Este grupo estd em uma zona de alerta,
com risco aumentado para desenvolvimento de doencas crénicas (hipertensdo, diabetes tipo 2) e problemas
musculoesqueléticos. Além disso, quase 1 em cada 5 servidores (19,94%) estd em algum grau de obesidade
(IMC = 30). Este grupo enfrenta riscos de saude mais elevados e pode ter maior vulnerabilidade a formas
graves de outras doencas, fazendo da obesidade uma realidade mais que significativa no ambiente da ANM.
A natureza predominantemente administrativa (baixa exigéncia fisica: 3,35) e o tempo gasto em multitarefa
cognitiva (6,66) podem favorecer o sedentarismo.

Implicacdes para a Saude Ocupacional e Riscos Psicossociais

Maior Risco de Doencas Cronicas: A forca de trabalho apresenta um perfil de alto risco
cardiometabdlico, o que pode levar a aumento de absenteismo por doenga, presenteismo (estar no trabalho
com saude debilitada) e custos com planos de saude.

Vulnerabilidade a LER/DORT: O excesso de peso é um fator de risco para dores musculoesqueléticas,
que podem ser agravadas por condicdes ergonémicas inadequadas (6,24).
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Impacto na Saude Mental: Pode haver uma relacdo bidirecional entre obesidade/s sobrepeso e
condicdes como depressdo e ansiedade, agravando o quadro geral de vulnerabilidade (16,72% se declaram
vulneraveis).

Portanto, a promo¢do da saude no trabalho nesta organizacdo ndo pode se limitar ao aspecto
mental; deve incorporar estrategicamente a promocdo de habitos de vida saudaveis. Melhorar as condicdes
do ambiente (ergonomia, espacos para pausa) e a gestdo do trabalho (autonomia, carga) sdo medidas que,
indiretamente, podem criar um contexto mais favoravel para escolhas saudaveis.

o Durante o ultimo ano, vocé sofreu intercorréncias ou limitacdes mais sérias em relacdo
a vida normal, por consequéncia do seu estado de saude?

- Agéncia
' Nacional de
Mineragdo

Durante o ultimo ano, vocé sofreu intercorréncias
ou limitacoes mais sérias em relacdo a vida normal,
por consequéncia do seu estado de saude?

Sim; 81; 26,05%

N3o; 222;
71,38%
Prefiro ndo
responder; 8;
2,57%

GRAFICO 102 - TRANSTORNO ULTIMOS 90 DIAS DEVIDO AO ESTADO DE SAUDE

Esta ¢ uma pergunta significativa. Ela vai além de diagnosticos especificos e mede o impacto
funcional e na qualidade de vida que problemas de saude tiveram sobre o servidor no ultimo ano. O
percentual de 26% é alto e preocupante. Significa que mais de 1 em cada 4 servidores da ANM (81 pessoas),
nos ultimos 90 dias, sofreram limita¢des ou algum transtorno mais sério no trabalho ou em qualquer outra
atividade regular por consequéncia do estado de saude pessoal.

Este dado é critico, pois ndo mede apenas a presenca de uma doenca, Mas sua CoNsequéncia
incapacitante ou muito limitante. Pode incluir desde dores crénicas que impedem atividades até recuperacdo
de cirurgias, tratamentos de saude mental intensivos ou doengas agudas graves. A maioria ndo sofreu
limitacdes seérias, o que é positivo. No entanto, este grupo pode incluir pessoas com doenc¢as controladas
que ndo as limitam severamente.
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Aprofundando a Anadlise Detalhada dos Dados

Quem respondeu Sim, ao quesito, foi apresentada uma pergunta complementar sobre se o
acompanhamento referia a saude corporal, psicoldgica ou ambas. Aprofundando a analise, observa-se uma
boa distribuicdo quanto a dimensdo da saude afetada, se corporal, psicolégica ou ambas as dimensdes.

DIMENSAO DA SAUDE

n %
Corporal 30 37,04%
Psicologica 22 27,16%
Ambas 29 35,80%
Total 81 100,00%

TABELA 36 - DIMENSAO DA SAUDE IMPACTADA

Predominio de Questbes Fisicas e Mistas (72,84%): a soma de "Corporal" (37,04%) e "Ambas”
(35,80%) representa 72,84% das limitacdes sérias. Isto €, quase 3/4 dos casos envolvem um componente
fisico. Isso corrobora fortemente a hipotese de que as condi¢cdes de trabalho (ergonomia, seguranca,
esforco) tém um impacto direto e mensurdvel na saude dos servidores. S8o provaveis dores
musculoesqueléticas (LER/DORT), doencas croénicas descompensadas, sequelas de acidentes ou
tratamentos para condi¢cdes fisicas.

Peso Significativo da Saude Psicoldgica (62,96%): inversamente, a soma de "Psicologica” (27,16%)
e "Ambas" (35,80%) representa 62,96%. Ou seja, quase 2/3 dos casos envolvem um componente
mental/emocional. Este € um dado altamente significativo no contexto dos riscos psicossociais. Confirma
que os estressores do trabalho (pressdo, falta de autonomia, conflitos) ndo sdo abstratos; eles se
materializam em sofrimento psicologico limitante para uma parcela expressiva da forca de trabalho.

A Intersec¢do Critica: "Ambas" (35,80%):este é talvez o grupo mais vulneravel e que melhor ilustra
a inextrincavel conexdo entre mente e corpo. Para mais de um terco dos que sofreram limitacdes, o problema
foi integrado. Isso pode manifestar-se como uma condi¢do fisica que gera ansiedade ou depressado (ex.: dor
cronica incapacitante). Um transtorno psicologico que se somatiza (ex.: ansiedade que causa gastrite,
insonia). Um estilo de vida decorrente do trabalho (sedentarismo + estresse) que leva a problemas em ambas
as esferas.
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o Vocé precisa de acompanhamento médico e/ou medicac¢do continuada?

o~ Agéncia
' Nacional de
Mineragdo

Vocé precisa de acompanhamento médico e/ou
medicac¢do continuada?

Prefiro ndo
responder;
12; 3,86%
N3o; 169;
54,34%
Sim; 130;
41,80%

GRAFICO 103 - NECESSIDADE DE ACOMPANHAMENTO MEDICO CONTINUADO - ATIVOS

Esta ¢ uma informacao relevante para um relatério sobre riscos psicossociais. O fato de 41,8% dos
colaboradores (quase metade da amostra) relatar precisar de acompanhamento médico ou medicagdo
continuada é um indicador critico de saude que pode se relacionar diretamente com o ambiente de trabalho.
Uma prevaléncia tdo alta (41,8%) vai muito além de questdes individuais. E um forte sinal de que fatores
organizacionais (carga de trabalho, pressdo, ambiéncia psicossocial) podem estar impactando
negativamente a saude fisica e mental dos servidores.

A elevada prevaléncia de colaboradores em acompanhamento médico ressoa com a literatura que
associa ambientes de trabalho psicossocialmente adversos ao aumento de comorbidades fisicas e mentais
(Black, 2008; WHO, 2019). Este dado sugere uma possivel trajetdéria de adoecimento dos servidores da ANM,
onde as exigéncias do trabalho podem estar se traduzindo em custos humanos significativos, evidenciados
pela necessidade de intervengcdo meédica continuada.

Aprofundando a Anadlise Detalhada dos Dados

DIMENSAO DA SAUDE

n % A grande maioria das condicdes de saude que demandam
Corporal 75 59.06% acompanhamento continuo s&o de natureza fisica. Contudo, é
Psicalagica 23 19.69% importante notar que 41% dos casos envolvem a saude psicologica
Ambas 27 21,26% P 9 7 , ° P 9
Total 127 100,00% (isoladamente ou em conjunto). Este ¢ um percentual muito alto e, na
TABELA 37 - DIMENSAO DA realidade, pode ser ainda maior devido ao estigma.

SAUDE IMPACTADA
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o Ao menos uma vez por ano, realiza exames periodicos de saude?

Ao menos uma vez por ano, realiza exames
periddicos de saude?

N3o; 55; 17,68%

Prefiro ndo

responder;
Sim; 251; 5;1,61%
80,71%

GRAFICO 104 - REALIZACAO ANUAL DE EXAMES POR SERVIDORES DA ANM

O quesito complementa o panorama de saude na ANM e oferece insights importantes sobre a cultura
de prevencdo e o acesso a cuidados meédicos. Com o expressivo escore de 80,71% de servidores afirmam
qQue, 30 Menos UMa vez por ano, realiza exames periddicos de saude.

Configura-se como favoravel a aderéncia 8 uma cultura preventiva (80,71%), indicando que a ampla
maioria dos servidores (mais de 8 em cada 10) realiza exames periodicos anualmente, com um nivel de
excelente de conscientizacdo sobre a importdncia do check-up regular. Essa pratica facilita a identificacdo
precoce de problemas de saude, o que pode mitigar afastamentos prolongados.

Ainda assim, apesar de uma alta adesdo a medicina preventiva (80,7% fazem exames), uma parcela
muito significativa da forca de trabalho (41,8%) ja se encontra em estado de adoecimento que requer
tratamento continuo. Isso levanta questées criticas para a discussdo, como se 0os exames estdo sendo
eficazes na prevencdo primaria. Ou se estdo apenas documentando um processo de adoecimento j8 em
curso. Os riscos psicossociais sdo tdo prevalentes e intensos que mesmo com acompanhamento médico
periédico, quais & o papel das condicdes de trabalho nos processos que levam ao adoecimento.
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o Realizou os exames periddicos promovidos pela ANM?

W~ Agéncia
' Nacional de
Mineragao

Realizou os exames periddicos
promovidos pela ANM?

N3o; 146;
46,95%
Prefiro ndo
responder;
6;1,93%
Sim; 159;
51,13%

GRAFICO 105 - REALIZACAO ANUAL DE EXAMES PROMOVIDOS PELA ANM

Este ¢ um dado extremamente significativo e, quando contrastado com a pergunta anterior, revela
uma lacuna operacional e de confian¢a critica no programa de saude da empresa. H3 um gap entre a
medicina ocupacional (exames periddicos) e a atenc¢do a saude psicossocial. Os exames podem estar focados
em aspectos fisicos/biomeétricos e ndo captarem adequadamente os sofrimentos mentais e psicossomaticos
que, como vimos, sdo majoritarios.

Existe uma diferenca préxima 30 pontos percentuais (cerca de 92 pessoas) que fazem exames por
conta propria (ou por outro método), mas ndo aderem ao programa da ANM. Os servidores podem nado
confiar na qualidade, sigilo ou utilidade dos exames oferecidos pela empresa. Podem vé-los como meros
rituais burocraticos ("para fechar o PCMS0O") e ndo como a¢des genuinas de cuidado.

O programa de exames da empresa pode estar focado em check-ups fisicos padrdo, enquanto as
necessidades mais prementes dos colaboradores (como visto nos dados anteriores) sdo de natureza
psicossomatica e psicolégica, ndo sendo adequadamente abordadas.

Quando questionados especificamente sobre a ades&o ao programa de exames periodicos oferecido
pela prépria organizacdo, os resultados divergem drasticemente do habito geral de check-up médico.
Apenas 51,1% (n=159) dos colaboradores afirmaram realizar os exames promovidos pela Agéncia.
Praticamente a mesma propor¢do, 47,0% (n=146), declarou ndo os realizar, evidenciando uma lacuna
significativa de adesdo ao programa interno de saude ocupacional. Este dado contrasta com o percentual
de 80,7% que realiza exames anuais por outras vias, indicando um possivel descompasso entre a oferta
institucional e a confianca ou necessidade dos colaboradores.
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o Ja necessitou alguma vez de intervengcdo meédica ou psicoldgica por questdes de saude
fisica ou emocional que atribui ao desempenho do seu trabalho na ANM?

»ANM -

J3 necessitou alguma vez de intervencdo médica ou
psicologica por questdes de saude fisica ou
emocional que atribui ao desempenho do seu
trabalho na ANM?

Prefiro ndo
responder;
9; 2,89%
N3ao; 217; Sim; 85;
69,77% 27,33%

GRAFICO 106 - NECESSIDADE DE INTERVENCAO NA SAUDE POR CONTA DO TRABALHO NA ANM

Este é, sem duvida, o quesito mais direto e impactante da pesquisa sobre riscos psicossociais, j3 que
traduz a percepcdo subjetiva do colaborador em um vinculo causal explicito: "O meu trabalho aqui me levou
a precisar de ajuda médica (ou psicoldgica)”. Este dado (27,33%) deve ser lido em conjunto com os anteriores
para entender as camadas do problema. Uma primeira camada, apenas sintomatica, reporta que 41,8%
estdo em tratamento continuo. Desses 41,8%, cerca de dois tercos (27,33%/41,8% = 65%) j8 identificaram o
trabalho como causa. Isso mostra um grau de conscientizagcdo sobre os danos e configura a seqgunda camada,
onde ocorre uma percepcdo de nexo.

Quando inferido o nexo do desempenho do trabalho como Servidor(a) com a eventual necessidade
de intervencdo meédica ou psicoldgica, observa-se que mais de 1 em cada 4 servidores da ANM ja atribuiu
sua necessidade de intervencdo em saude ao trabalho desempenhado. Este é um percentual grave e um
indicador consistente de risco psicossocial Aponta com clareza para a necessaria consideracdo sobre os
aspectos patogénicos presentes no trabalho. Na gestdo de pessoas, é um sinal de que o ambiente est3
causando danos reais e reconhecidos. Em qualquer procedimento pericial ou trabalhista, essa percep¢do
subjetiva de nexo causal € um elemento de peso.

Apenas 51,1% confiam/aderem aos exames da empresa. Isso sugere que os 27,33% que percebem
0 nexo provavelmente ndo reportam isso formalmente a organizacdo, criando uma terceira camada "oculta”
de insatisfacdo e sofrimento. Embora majoritario, o grupo que “N&o” necessitou de intervencdo (69,77%)
ndo pode ser lido apenas de forma positiva. Inclui pessoas que genuinamente ndo tiveram problemas, mas
também pode incluir aquelas que ndo fazem a conexdo entre suas dores e a saude ocupacional; ou tém
medo de admitir essa conexdo, mesmo em uma pesquisa andénima (viés de desejabilidade social). Ou ainda,
aqueles que j3 se tratam, mas ndo atribuem a causa ao trabalho (atribui¢do externa).
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Em caso positivo, a situacdo provocou afastamento do trabalho?
~ Agéncia
' ANM Nacional de
Mineragao

N3o; 39;
45,88%

GRAFICO 107 - NECESSIDADE DE AFASTAMENTO DO TRABALHO POR CONTA DO OCORRIDO

Esse dado é a materializacdo do custo operacional e humano dos riscos psicossociais. Ele transforma
um sofrimento percebido em um impacto mensuravel: o absenteismo. Dos 85 colaboradores que atribuiram
problemas de saude ao trabalho (27,33% do total), mais da metade (54,12% = 46 pessoas) tiveram que se
afastar. Isso significa que, na amostra total de 311 pessoas, 14,8% (1 em cada 7 colaboradores) ja se afastou
do trabalho por problemas de saude que atribui @ empresa. Este é um indicador de severidade alto.

o Durante ou ap6s a pandemia, vocé teve COVID?

L 4 ANM Mgg"’ TEVE COVID?

Sim, .
comprovado N3o; 98;
por meio de 31,51%
exame
molecular,
sorolégico ou
testagem
rapida; 172;
55,31%
Acho que
sim, mas ndo
fiz exames;

41;13,18%

GRAFICO 108 - CONTAGIO PELO CORONAVIRUS DURANTE OU APOS A PANDEMIA
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A pergunta “Vocé teve COVID”, o formuldrio apresentava trés possibilidades de respostas aos
Servidores: Sim, comprovado por meio de exame molecular, soroldgico ou testagem répida; Acho que sim,
mas ndo fiz exames e o categorico N&o.

Com n=172 ou 55,31% da amostra, afirmam que Sim, foram contagiados pela COVID-19 e ainda
confirmaram o contdgio via testagem especializada. Um numero relevante. Do outro lado, estdo n=98 ou
31,51% dos Servidores, que afirmam categoricamente que N3do sofreram a doenc¢a. Acham que tiveram, mas
ndo confirmaram via testagem adequada estdo n=41 ou 13,18% dos Servidores.

Em caso positivo, precisou ser hospitalizado?

D Agéncia
/ ' Nacional de
Mineragdo

N3o; 150;
87.21%
Sim; 22;
12,79%

GRAFICO 109 - NECESSIDADE DE HOSPITALIZACAO PELO CONTAGIO DO CORONAVIRUS

Entre aqueles que foram contagiados perguntou-se ainda se foram hospitalizados. Dos 172
Servidores que confirmaram o contagio, 12,79% deles, n=22, precisou ser hospitalizado.

o Como avalia seu estado global de saude em compara¢do a antes da pandemia?

~ Agéncia
' ANM Nacional de
Mineragdo
Melhorou um pouco;
14; 4,50%

Melhorou muito;
16; 5,14%

Piorou muito;

Permaneceu igual; 15; 4,82%
177; 56,91%
Piorou um
pouco; 89;
28,62%

GRAFICO 110 - AUTOAVALIACAO DO ESTADO GLOBAL DE SAUDE POS-PANDEMIA
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56,91% (n=177) dos Servidores disseram ndo ter sentido alteracdo da Saude nem a melhor, nem a
pior, ou seja, ela permaneceu igual em comparacdo as condi¢cdes antes da pandemia. Um dado importante
é saber que quase um terco dos servidores. 28,62% (n=89) acredita que ela piorou um pouco.

Em outra perspectiva estdo bastante proximos uns dos outros 5,14% (n=16) que pontuam que ela
melhorou muito; sequidos pelos 4,82% (n=15) para 0s quais a saude pessoal piorou muito apos a ocorréncia
do coronavirus; e termina com 4,50% (n=14) para quem a saude melhorou um pouco.

o E alérgico a algum medicamento e/ou alimento?

N3o Sei; 34;
10,939
N3o; 209; 0.93%
67,20%
Prefere ndo
responder;
\ 1; 0,32%

Sim; 67;
21,54%

GRAFICO 111 - OCORRENCIA DE ALERGIA A MEDICAMENTOS E/OU ALIMENTOS

o Ja foi submetido a algum procedimento cirurgico de urgéncia ou emergéncia?

~ Agéncia
' Nacional de
Mineragdo

N;:;9223/3; N3o Sei; 4;
i o 1,29%

Prefere ndo
responder;
4:1,29%

Sim; 70;
22,51%

GRAFICO 112 - OCORRENCIA DE PROCEDIMENTO CIRURGICO URGENTE OU EMERGENTE
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o Usa substancia psicoativa? (ex: dlcool e/ou outras drogas)

- Agéncia
' Nacional de
Mineragao

Ocasionalmente;
89; 28,62%

Prefere ndo
responder;
12; 3,86%

N3o; 191;
61,41%

Sim; 19; 6,11%

GRAFICO 113 - USO DE SUBSTANCIA PSICOATIVA

O uso de substancias psicoativas pode ser tanto um fator de risco quanto uma consequéncia
(estratégia de enfrentamento disfuncional) das condicdes de trabalho adversas. Este dado adiciona uma
camada crucial de complexidade ao panorama de saude psicossocial da ANM.

A Prevaléncia Geral do Uso (6,11% + 28,62% = 34,73%; n=108) dos servidores, mais de um terco
deles (34,73%), portanto, relatam usar substancias psicoativas (dlcool e/ou outras drogas) de forma reqular
ou ocasional. O uso "ocasional" pode ser um sinal de cultura social: Uso de alcool em happy hours e eventos
sociais, como pode ser uma estratégia de enfrentamento via automedicacdo: Uso de 8lcool, maconha, ou
ansioliticos para "desligar" do estresse do trabalho, lidar com a ansiedade, ou induzir o sono. Esta é a
hipotese mais preocupante no contexto psicossocial.

Aqueles que fazem Uso Declarado ("Sim" - 6,11%), embora menor, representa um indicador de
possivel dependéncia ou uso problematico regular. E um grupo de alto risco individual que necessita de
suporte especifico e sigiloso.

O servidores no agrupamento "Ndo" (61,41%), representa a maioria, mas € importante notar que 4

em cada 10 colaboradores ndo se incluem nessa categoria. A norma de "ndo uso" ndo é absoluta na ANM.
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o Considerando-se que as diretrizes da OMS sobre movimento corporal e comportamento
ndo-sedentario estipulam um minimo de 150 minutos (duas horas e meia) semanais
de atividade fisica, entre moderada e vigorosa, distribuidos em trés ou mais dias
alternados da mesma semana: observa que este parametro € atendido
satisfatoriamente em sua vida?

o~ Agéncia
' Nacional de
Mineragdo

N3o; 107;
34,41%

Sim; 194;

62,38% Prefere ndo

responder; 10;
3,22%

GRAFICO 114 - COMPORTAMENTO ATIVO E NAO-SEDENTARIO

Este dado é crucial para a compreensdo da saude dos servidores da ANM, pois a atividade fisica &
um dos principais fatores de protecdo contra os efeitos negativos do estresse e dos riscos psicossociais. Ele
completa a anadlise ao mostrar o estado dos recursos de resiliéncia dos servidores.

A maior parte se encontra protegida, j3 que 62,38% atendem ao pardmetro. Isso é um ativo
importante de saude organizacional. Contudo, atender ao parametro minimo ndo significa estar livre de
riscos, especialmente se as cargas psicossociais forem muito altas. A atividade fisica € um fator protetor,
mas ndo anula a exposicdo a riscos organizacionais. Em especial, quando consideramos que mais de um
terco da forca de trabalho (n=107, 34,41%) tem um estilo de vida sedentdrio do ponto de vista da
recomendag¢do minima de saude, que merece aten¢do no contexto da saude integral..

O sedentarismo pode ser tanto um fator pré-existente quanto uma consequéncia do esgotamento,
quando os servidores acreditam que ndo tém energia ou disposicdo para se exercitarem antes ou apos o
trabalho. O achado de que um terco da amostra ndo pratica atividade fisica suficiente é preocupante no
contexto dos demais resultados. A atividade fisica € um modulador neuroquimico e psicoldgico crucial, com
efeitos comprovados na reducdo do estresse, ansiedade e sintomas depressivos.

Paradoxalmente, a propria exaustdo e a sobrecarga de trabalho - identificadas como riscos centrais
- sdo barreiras classicas para a pratica de exercicios, criando um ciclo vicioso: o trabalho estressante drena
a energia necessaria para adotar o habito que poderia mitigar seu proprio impacto.
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o Faz psicoterapia com psicologo(a)?

- Agéncia
' ANM eckrile Faz psicoterapia com psicologo(a)?
ineragao
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GRAFICO 115 - PRATICA DA PSICOTERAPIA ENTRE SERVIDORES DA ANM

Ao serem questionados sobre a realizacdo de psicoterapia com psicélogo(a), a grande maioria dos
participantes respondeu “N&o”, totalizando 237 colaboradores (76,21%). Esse resultado indica que mais de
trés quartos da amostra ndo estdo atualmente engajados em acompanhamento psicolégico, o que pode
refletir diferentes fatores, como falta de tempo ou de recursos, desconhecimento sobre os beneficios da

psicoterapia, dificuldades de acesso, estigma ou falsa percep¢do de que ndo ha necessidade no momento.

Por outro lado, 64 participantes (20,58%) afirmaram “Sim”, indicando que aproximadamente um
quinto dos respondentes estd em processo terapéutico. Esse grupo, embora minoritario, representa um
contingente relevante que reconhece a importancia do cuidado psicoldgico e busca apoio profissional como
parte da manutencdo de sua saude mental e bem-estar.

Houve ainda 10 pessoas (3,22%) que preferiram ndo responder, o que pode sugerir desconforto em
revelar informac¢des sobre saude mental ou receio de exposicdo, ainda que os dados sejam andnimos. Esse
percentual, embora pequeno, reforca a necessidade de sensibilizacdo continua sobre a naturalizacdo do
cuidado psicolégico e a reducado de estigmas associados ao tema.

De forma geral, os resultados mostram que, embora exista um grupo significativo que busca
psicoterapia, a maior parte dos colaboradores ainda ndo esta engajada nesse tipo de cuidado. Esse dado
pode ser relevante para futuras ag¢des institucionais voltadas a promocdo de saude mental, como campanhas
educativas, ampliacdo de acesso a servicos psicologicos, programas de apoio emocional e iniciativas que
fortalecam a cultura de bem-estar na organizagao.
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GRAFICO 116 - PRATICA DE ATIVIDADE VOLUNTARIA ENTRE SERVIDORES DA ANM

A investigacdo tambeém buscou compreender a presenca de fatores de protecdo psicossocial entre
os colaboradores, especialmente a participacdo em acdes de voluntariado, caridade ou outras atividades
beneficentes — praticas reconhecidas por ampliar redes de apoio, fortalecer vinculos comunitarios e
contribuir para a percepc¢do subjetiva de proposito e bem-estar.

Entre os 311 respondentes, a maioria afirmou ndo realizar nenhuma pratica frequente desse tipo,
representando 223 colaboradores (71,70%). Por outro lado, 72 pessoas (23,15%) relataram engajar-se
regularmente em atividades voluntadrias ou beneficentes, indicando um contingente menor, porém
significativo, que mantém vinculos sociais externos potencialmente protetivos. Aléem disso, 16 participantes
(5,14%) optaram por ndo responder.

A baixa adesdo geral as prdticas de voluntariado pode sugerir limitacées de tempo, exaustdo
decorrente da rotina de trabalho, auséncia de iniciativas institucionais de incentivo ou mesmo falta de
cultura organizacional voltada ao engajamento comunitario.

Sob a otica dos riscos psicossociais, a predominancia de colaboradores sem redes de apoio ampliadas
sinaliza a importancia de a organizacdo considerar estratégias que favorecam o fortalecimento desses
vinculos — seja por meio de programas corporativos de voluntariado, campanhas sociais, dindmicas de
integracdo ou a¢cBes que valorizem experiéncias coletivas significativas fora do contexto lIaboral.
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o Cré ou seque alguma religido ou doutrina espiritual?
- ANM Agéndia Cré ou segue alguma
' Nacional de R . .
Mineraao religido ou doutrina espiritual?

N3o; 67;
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GRAFICO 117 - CRENCAS RELIGIOSAS E ESPIRITUAIS ENTRE SERVIDORES DA ANM

Outro aspecto investigado refere-se a dimensdo espiritual dos participantes, considerada na
literatura como um possivel fator de protecdo psicossocial. A vinculacdo religiosa ou espiritual pode
desempenhar papel relevante na regulacdo emocional, na construcdo de sentido de vida e no fortalecimento
de redes sociais de apoio — ainda que tais efeitos variem amplamente entre individuos e contextos.

Diferente do quanto se percebe quanto a adesdo a pratica frequente de psicoterapia ou trabalho
voluntario, como caridade ou assisténcia social, com adesdo apenas pouco maior que 20% em cada
modalidade, entre os 311 colaboradores, 228 afirmaram crer ou sequir alguma religido ou doutrina espiritual,
representando 73,31% da amostra. J3 67 participantes (21,54%) declararam ndo possuir qualquer filiacdo
religiosa ou espiritual. Outros 16 colaboradores (5,14%) optaram por ndo responder.

A predomindncia de pessoas com alguma forma de crenca ou pratica espiritual sugere que uma
parcela expressiva dos trabalhadores pode contar com recursos subjetivos e comunitarios adicionais para
lidar com situacdes de estresse e adversidade. Contudo, é importante reconhecer que a simples existéncia
de uma cren¢a ndo garante, por si sO, impacto positivo na saude mental; a natureza dos vinculos, a
intensidade da pratica e o contexto comunitario sdo fatores determinantes.

Do ponto de vista organizacional, esses dados podem orientar tanto politicas de acolhimento quanto
reflexdes sobre diversidade e respeito as diferentes manifestacdes de fé ou auséncia dela. Ambientes de
trabalho que reconhecem e tratam com sensibilidade essa pluralidade tendem a reduzir conflitos e aumentar
a percepc¢do de inclusdo.
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SINTESE DO MODULO

Anamnese

Consolidacdo dos Resultados:

e IMC - INDICE DE MASSA CORPOREA: Prevaléncia Alarmante de Excesso de Peso: a soma dos
servidores em Sobrepeso (41,80%), Obesidade (18,65%) e Obesidade Grave (1,29%) mostra que
61,74% dos servidores (192 pessoas) estdo acima do peso considerado saudavel (IMC entre 18,5
e 24,9);

e 1 em cada 4 servidores da ANM, nos ultimos 90 dias, sofreram limitacdes ou algum
transtorno mais sério no trabalho ou em qualquer outra atividade reqular por consequéncia
do estado de saude pessoal;

e 41,8% dos servidores (quase metade da amostra) relata precisar de acompanhamento
médico ou medicacdo continuada ¢ um indicador critico de saude que pode impactar
diretamente com o ambiente de trabalho;

e 8 em cada 10 servidores da ANM, 80,71%, afirmam que, 30 menos uma vez por ano, realiza
exames periodicos de saude, ainda que apenas 51,1% (n=159) dos afirmaram realizar os
exames periodicos promovidos pela Agéncis;

e Quando inferido o nexo do desempenho do trabalho como Servidor(a) com a eventual
necessidade de intervencdo meédica ou psicolégica, observa-se que mais de 1 em cada 4
servidores da ANM j3 atribuiu sua necessidade de intervencdo em saude ao trabalho
desempenhado. Este é um percentual grave e um indicador consistente de risco psicossocial;

e Em metade dessas ocorréncias, a intervencdo gerou a necessidade de afastamento do trabalho;

e Metade da amostra teve COVID comprovada por exame, mas, entre esses, apenas 10%
precisaram de hospitalizacdo para tratamento do quadro. 60% entre todos os contagiados,
afirmam que a saude permanece igual 3o que era antes;

e 62,38% de ndo-sedentarios, 20% de portadores de alergias, 22% j3 passaram por cirurgias de
urgéncia ou emergéncia, 30% apenas ocasionalmente usa substadncia psicoativa sugere uma
forca de trabalho sauddvel quanto aos aspectos investigados;

e Em média 70% deles NAO fazem psicoterapia, NAO participam de atividades voluntarias ou de

caridade social, desprezando dois importantes fatores de protecdo psicossocial. Em
compensacdo, o mesmo percentual de servidores professam seguir uma doutrina espiritual.
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RESULTADOS

WHOQOL-Breve

Conforme Fleck at. al (2000, p.178), “a necessidade de instrumentos de rdpida aplicacdo determinou
que o Grupo de Qualidade de Vida da Organizacdo Mundial de Saude desenvolvesse a versdo abreviada do
WHOQOL-100, o WHOQOL-BREF ou Breve. Este instrumento consta de 26 questées divididas em quatro
dominios: fisico, psicoldgico, relagdes sociais e meio ambiente”.

No contexto da ambiéncia do presente diagndstico, definida por Servidores e Servidoras da ANM
espalhados em todo o territorio nacional, o instrumento confirmou sua vocacdo para aliar “um bom
desempenho psicométrico com praticidade de uso” afirmado pelos pesquisadores e profissionais de saude
mental®.

O WHOQOL-BREVE ¢ constituido por 26 perguntas, sendo primeira e sequnda sobre a qualidade de
vida sob um viés generalista. O instrumento segue com mais 24 perguntas sobre facetas que comp&em os
dominios do instrumento: FiSICO, PSICOLOGICO, RELACOES SOCIAIS e MEIO AMBIENTE.

Os quesitos sdo formulados para respostas em escalas tipo Likert, incluindo intensidade (*nada” a
“extremamente”), capacidade (“nada” a “completamente”), frequéncia (*nunca” a “sempre”) e avaliagdo
(*muito insatisfeito” a “muito satisfeito”; “muito ruim” a “muito bom”).

As pontuacdes de cada dominio foram transformadas e expressas em termos de médias, conforme
preconiza o manual. Médias mais altas, ou quanto mais proximas da escala 5, sugerem melhor percepc¢do
de Qualidade de Vida nos dominios e quesitos que investiga.

Para facilitar a percep¢do, compreensdo e manejo dos resultados apurados com o WHOQOL-BREVE
foi criada e aplicada uma Colorimetria exclusiva do presente estudo.

Os escores aferidos em todos os dominios de Qualidade de Vida, assim como os resultados de alguns
quesitos, foram estratificados a partir das varidveis ja utilizadas.

5 FLECK Marcelo P.A, Sérgio Louzada, Marta Xavier, Eduardo Chachamovich, Guilherme Vieira, Lyssandra Santos e Vanessa Pinzon
Aplicacdo da versdo em portugués do instrumento abreviado de avaliacdo da qualidade de vida “WHOQOL-bref”. USP - FSP, Rev.
Saude Publica, 34 (2): 178-83, 2000.
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MINIMO INFERIOR - INFERIOR MEDIO - MEDIO MEDIO + SUPERIOR SUPERIOR + MAXIMO
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
PRECISA MELHORAR REGULAR BOA MUITO BOA
PERCEPCAO DA QUALIDADE DE VIDA & SATISFACAO COM A SAUDE
n Meédia Mediana Dp
Como vocé avaliaria sua Qualidade de Vida? 311 3,95 4 0,81
Quao satisfeito(a) vocé estd com a sua Saude? 311 3,45 3 1,03
DOMINIO FiSICO
n Média
ESCORES NA FACETA 31 3,65
n Meédia Mediana Dp
Em que medida vocé acha que sua dor (fisica) impede vocé de fazer o que vocé precisa? * 311 3,23 3 0,89
O quanto vocé precisa de algum tratamento médico para levar sua vida diaria? * 311 3,00 3 1,07
Vocé tem energia suficiente para seu dia a dia? 31 3,69 3 0,87
Qudo bem vocé é capaz de se locomover? 311 4,60 5 0,64
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu sono? 311 3,35 3 1,02
Quado satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade de desempenhar as atividades seu dia a dia? 311 3,80 4 0,88
Quao satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade para o trabalho? 311 3,88 4 0,85
DOMINIO PSICOLOGICO
n Media
ESCORES NA FACETA 311 3,55
n Média Mediana Dp
O quanto vocé aproveita a vida? 31 3,49 3 0,85
Em que medida vocé acha que a sua vida tem sentido? 311 4,07 4 0.87
O quanto vocé consegue se concentrar? 311 3,62 3 0.85
Vocé é capaz de aceitar sua aparéncia fisica? 31 3,97 4 0,94
Quado satisfeito(a) vocé estd consigo mesmo? 311 3,70 3 0,93
Com que frequéncia vocé tem sentimentos negativos, tais como, mau humor, desespero,
ansiedade, depressdo? * Sl 25 . 0.95
RELACOES SOCIAIS
n Media
ESCORES NA FACETA 311 3,57
n Média Mediana Dp
Quao satisfeito(a) vocé estd com suas relacdes pessoais (amigos, parentes, conhecidos)? 311 3,78 3 0.85
Quéo satisfeito(a) vocé estd com sua vida sexual? 311 3,35 3 1,1
Quao satisfeito(a) vocé estd com o apoio que vocé recebe de seus amigos? 311 3,58 3 0,95
DOMINIO MEIO AMBIENTE
n Média
ESCORES NA FACETA 31 3,69
n Meédia Mediana Dp
O quanto vocé se sente em seguran¢a em sua vida didria? 31 3,90 4 0,78
Quao saudavel é o seu ambiente fisico (clima, barulho, poluicdo, atrativos)? 311 3,81 3 0,82
Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazer suas necessidades? 311 3,39 3 0,88
Quado disponiveis para vocé estdo as informacdes que precisa no seu dia a dia? 31 3,85 3 0,79
Em que medida vocé tem oportunidades de atividade de lazer? 311 3,37 3 0,86
Quao satisfeito(a) vocé estd com as condicdes do local onde mora? 311 3,93 4 0,85
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu acesso aos servicos de saude? 311 3,60 3 0,94
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu meio de transporte? 311 3,72 3 1,04

TABELA 38 - RESULTADOS DO WHOQOL-Bref NA ANM - RESULTADO GLOBAL
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MINIMO INFERIOR - INFERIOR MEDIO - MEDIO MEDIO + SUPERIOR SUPERIOR + MAXIMO
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
PRECISA MELHORAR REGULAR BOA MUITO BOA
PERCEPCAO DA QUALIDADE DE VIDA & SATISFACAO COM A SAUDE
n Meédia Mediana Dp
Como vocé avaliaria sua Qualidade de Vida? 194 4,01 4 0,76
Quao satisfeito(a) vocé estd com a sua Saude? 194 3,49 3 1,06
DOMINIO FiSICO
n Média
ESCORES NA FACETA 194 3,70
n Meédia Mediana Dp
Em que medida vocé acha que sua dor (fisica) impede vocé de fazer o que vocé precisa? * 194 3,30 3 0,87
O quanto vocé precisa de algum tratamento médico para levar sua vida diaria? * 194 3,06 3 1,05
Vocé tem energia suficiente para seu dia a dia? 194 3,81 4 0,89
Qudo bem vocé é capaz de se locomover? 194 4,61 5 0,65
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu sono? 194 3,35 3 0,97
Quado satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade de desempenhar as atividades seu dia a dia? 194 3,86 4 0,90
Quao satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade para o trabalho? 194 3,90 4 0,88
DOMINIO PSICOLOGICO
n Media
ESCORES NA FACETA 194 3,63
n Média Mediana Dp
O quanto vocé aproveita a vida? 194 3,53 3 0,85
Em que medida vocé acha que a sua vida tem sentido? 194 4,09 4 0.87
O quanto vocé consegue se concentrar? 194 3,64 3 0.85
Vocé é capaz de aceitar sua aparéncia fisica? 194 4,04 4 0,94
Quado satisfeito(a) vocé estd consigo mesmo? 194 3,84 3 0,93
gg?egggefrsgggwscslgogqce tem sentimentos negativos, tais como, mau humor, desespero, 194 263 3 0.95
RELACOES SOCIAIS
n Media
ESCORES NA FACETA 194 3,55
n Média Mediana Dp
Quao satisfeito(a) vocé estd com suas relacdes pessoais (amigos, parentes, conhecidos)? 194 3,76 3 0,83
Quéo satisfeito(a) vocé estd com sua vida sexual? 194 3,41 3 1,01
Quao satisfeito(a) vocé estd com o apoio que vocé recebe de seus amigos? 194 3,50 3 0,95
DOMINIO MEIO AMBIENTE
n Média
ESCORES NA FACETA 194 3,74
Meédia Mediana Dp
O quanto vocé se sente em seguran¢a em sua vida didria? 194 3,95 4 0,76
Quao saudavel é o seu ambiente fisico (clima, barulho, poluicdo, atrativos)? 194 3,84 4 0,80
Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazer suas necessidades? 194 3,46 3 0,88
Quado disponiveis para vocé estdo as informacdes que precisa no seu dia a dia? 194 3,82 4 0,79
Em que medida vocé tem oportunidades de atividade de lazer? 194 3,39 3 0,86
Quao satisfeito(a) vocé estd com as condicdes do local onde mora? 194 3,97 4 0,79
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu acesso aos servicos de saude? 194 3,63 3 0,89
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu meio de transporte? 194 3,85 4 0,94

TABELA 39 - RESULTADOS DO WHOQOL-Bref NA ANM - RESULTADO MASCULINO
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MINIMO INFERIOR - INFERIOR MEDIO - MEDIO MEDIO + SUPERIOR SUPERIOR + MAXIMO
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
PRECISA MELHORAR REGULAR BOA MUITO BOA

PERCEPCAO DA QUALIDADE DE VIDA & SATISFACAO COM A SAUDE

n Meédia Mediana Dp
Como vocé avaliaria sua Qualidade de Vida? 17 3,86 4 0,81
Quao satisfeito(a) vocé estd com a sua Saude? 17 3,38 3 1,03

DOMINIO FisICO

n Média
ESCORES NA FACETA 17 3,57
n Meédia Mediana Dp
Em que medida vocé acha que sua dor (fisica) impede vocé de fazer o que vocé precisa? * 17 2,90 3 0,93
O quanto vocé precisa de algum tratamento médico para levar sua vida diaria? * 17 3,09 3 1,10
Vocé tem energia suficiente para seu dia a dia? 17 3,49 3 0,81
Quéo bem vocé é capaz de se locomover? 117 4,58 5 0,62
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu sono? 17 3,36 3 1,10
Quado satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade de desempenhar as atividades seu dia a dia? 17 3,70 3 0,85
Quao satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade para o trabalho? 17 3,84 4 0,80
DOMINIO PSICOLOGICO
n Media
ESCORES NA FACETA 17 3,46
n Média Mediana Dp
O quanto vocé aproveita a vida? 17 3,41 3 0,85
Em que medida vocé acha que a sua vida tem sentido? 17 4,03 4 0.87
O quanto vocé consegue se concentrar? 17 3,59 3 0.85
Vocé é capaz de aceitar sua aparéncia fisica? 17 3,85 4 0,94
Quado satisfeito(a) vocé estd consigo mesmo? 17 3,49 3 0,93
Com que frequéncia vocé tem sentimentos negativos, tais como, mau humor, desespero,
ansiedade, depressdo? * s k) . 0.95
RELACOES SOCIAIS
n Media
ESCORES NA FACETA 17 3,60
n Média Mediana Dp
Quao satisfeito(a) vocé estd com suas relacdes pessoais (amigos, parentes, conhecidos)? 117 3,83 4 0.85
Quéo satisfeito(a) vocé estd com sua vida sexual? 117 3,26 3 1,11
Quao satisfeito(a) vocé estd com o apoio que vocé recebe de seus amigos? 117 3,70 3 0,95
DOMINIO MEIO AMBIENTE
n Média
ESCORES NA FACETA 171 3,62
n Meédia Mediana Dp
O quanto vocé se sente em seguran¢a em sua vida didria? 17 3,80 4 0,80
Quao saudavel é o seu ambiente fisico (clima, barulho, poluicdo, atrativos)? 17 3,77 3 0.85
Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazer suas necessidades? 17 3,26 3 0,86
Quado disponiveis para vocé estdo as informacdes que precisa no seu dia a dia? 17 3,90 4 0,78
Em que medida vocé tem oportunidades de atividade de lazer? 17 3,33 3 0,86
Quéo satisfeito(a) vocé estd com as condicdes do local onde mora? 17 3,85 4 0,94
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu acesso aos servicos de saude? 17 3,55 3 1,03
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu meio de transporte? 17 3,50 3 1,16

TABELA 40 - RESULTADOS DO WHOQOL-Bref NA ANM - RESULTADO FEMININO
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PSYCH

PSICOLOGIA CLINICA & ORGANIZACIONAL

@ ANM

o o
WHOQOL-Breve | TERCEIRIZADOS & ESTAGIARIOS

MINIMO INFERIOR - INFERIOR MEDIO - MEDIO MEDIO + SUPERIOR SUPERIOR + MAXIMO
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
PRECISA MELHORAR REGULAR BOA MUITO BOA
PERCEPCAO DA QUALIDADE DE VIDA & SATISFACAO COM A SAUDE
n Meédia Mediana Dp
Como vocé avaliaria sua Qualidade de Vida? 43 3,91 4 0,87
Quao satisfeito(a) vocé estd com a sua Saude? 43 3,12 3 1,20
DOMINIO FiSICO
n Média
ESCORES NA FACETA 43 3,75
n Meédia Mediana Dp
Em que medida vocé acha que sua dor (fisica) impede vocé de fazer o que vocé precisa? * 43 3,21 3 0,83
O quanto vocé precisa de algum tratamento médico para levar sua vida diaria? * 43 2,70 3 0,96
Vocé tem energia suficiente para seu dia a dia? 43 3,72 3 0,96
Qudo bem vocé é capaz de se locomover? 43 4,65 5 0,69
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu sono? 43 3,23 3 1,21
Quado satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade de desempenhar as atividades seu dia a dia? 43 4,05 4 0,84
Quao satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade para o trabalho? 43 4,09 4 0,84
DOMINIO PSICOLOGICO
n Media
ESCORES NA FACETA 43 3,53
n Média Mediana Dp
O quanto vocé aproveita a vida? 43 3,67 3 0,85
Em que medida vocé acha que a sua vida tem sentido? 43 4,02 4 0.87
O quanto vocé consegue se concentrar? 43 3,56 3 0.85
Vocé é capaz de aceitar sua aparéncia fisica? 43 3,86 4 0,94
Quado satisfeito(a) vocé estd consigo mesmo? 43 3,51 3 0,93
gr?g?eg:gefrsgsreer;csgogcice tem sentimentos negativos, tais como, mau humor, desespero, 43 2.47 5 0.95
RELACOES SOCIAIS
n Media
ESCORES NA FACETA 43 3,86
n Média Mediana Dp
Quao satisfeito(a) vocé estd com suas relacdes pessoais (amigos, parentes, conhecidos)? 43 4,16 4 0,75
Quéo satisfeito(a) vocé estd com sua vida sexual? 43 3,40 3 1,31
Quao satisfeito(a) vocé estd com o apoio que vocé recebe de seus amigos? 43 4,02 3 0,91
DOMINIO MEIO AMBIENTE
n Média
ESCORES NA FACETA 43 3,43
n Meédia Mediana Dp
O quanto vocé se sente em seguran¢a em sua vida didria? 43 3,86 4 1,08
Quao saudavel é o seu ambiente fisico (clima, barulho, poluicdo, atrativos)? 43 3,60 3 1,00
Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazer suas necessidades? 43 2,70 2 0,86
Quado disponiveis para vocé estdo as informacdes que precisa no seu dia a dia? 43 4,12 4 0,85
Em que medida vocé tem oportunidades de atividade de lazer? 43 3,47 3 0,96
Quéo satisfeito(a) vocé estd com as condicdes do local onde mora? 43 3,65 3 1,04
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu acesso aos servicos de saude? 43 3,07 3 1,12
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu meio de transporte? 43 3,00 3 1,43
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PSYCH @ ANM -

PSICOLOGIA CLINICA & ORGANIZACIONAL

Mineragao

o o
WHOQOL-Breve | OCUPANTES CARGO OU FUNCAO

MINIMO INFERIOR - INFERIOR MEDIO - MEDIO MEDIO + SUPERIOR SUPERIOR + MAXIMO
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
PRECISA MELHORAR REGULAR BOA MUITO BOA

PERCEPCAO DA QUALIDADE DE VIDA & SATISFACAO COM A SAUDE

n Media Mediana Dp
Como vocé avaliaria sua Qualidade de Vida? 135 3,91 4 0,92
Quao satisfeito(a) vocé estd com a sua Saude? 135 3,43 3 0,97

DOMINIO FisICO

n Média
ESCORES NA FACETA 135 3,61
n Meédia Mediana Dp
Em que medida vocé acha que sua dor (fisica) impede vocé de fazer o que vocé precisa? * 135 3,26 3 0,87
O quanto vocé precisa de algum tratamento médico para levar sua vida diaria? * 135 3,10 3 1,00
Vocé tem energia suficiente para seu dia a dia? 135 3,65 3 0,87
Qudo bem vocé é capaz de se locomover? 135 4,56 5 0,63
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu sono? 135 3,27 3 1,00
Quado satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade de desempenhar as atividades seu dia a dia? 135 3,64 3 0,87
Quao satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade para o trabalho? 135 3,82 4 0,81
DOMINIO PSICOLOGICO
n Media
ESCORES NA FACETA 135 3,48
n Média Mediana Dp
O quanto vocé aproveita a vida? 135 3,35 3 0,85
Em que medida vocé acha que a sua vida tem sentido? 135 4,04 4 0.87
O quanto vocé consegue se concentrar? 135 3,56 3 0.85
Vocé é capaz de aceitar sua aparéncia fisica? 135 3,85 4 0,94
Quado satisfeito(a) vocé estd consigo mesmo? 135 3,58 3 0,93
Com que frequénci? vczcé tem sentimentos negativos, tais como, mau humor, desespero, 135 2.48 5 0.95
ansiedade, depressdo?
RELACOES SOCIAIS
n Media
ESCORES NA FACETA 135 3,55
n Média Mediana Dp
Quao satisfeito(a) vocé estd com suas relacdes pessoais (amigos, parentes, conhecidos)? 135 3,73 3 0,83
Quéo satisfeito(a) vocé estd com sua vida sexual? 135 3,36 3 1,08
Quao satisfeito(a) vocé estd com o apoio que vocé recebe de seus amigos? 135 3,55 3 0,88
DOMINIO MEIO AMBIENTE
n Média
ESCORES NA FACETA 135 3,69
n Meédia Mediana Dp
O quanto vocé se sente em seguran¢a em sua vida didria? 135 3,81 4 0,76
Quao saudavel é o seu ambiente fisico (clima, barulho, poluicdo, atrativos)? 135 3,77 3 0,82
Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazer suas necessidades? 135 3,46 3 0,83
Quado disponiveis para vocé estdo as informacdes que precisa no seu dia a dia? 135 3,83 4 0,76
Em que medida vocé tem oportunidades de atividade de lazer? 135 3,29 3 0,88
Quéo satisfeito(a) vocé estd com as condicdes do local onde mora? 135 3,90 4 0,84
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu acesso aos servicos de saude? 135 3,64 3 0,95
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu meio de transporte? 135 3,82 4 0,96
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Agéncia
Nacional de
Mineragao

PSYCH

PSICOLOGIA CLINICA & ORGANIZACIONAL

@ ANM

o o
WHOQOL-Breve | NAO-OCUPANTES CARGO OU FUNCAO

MINIMO INFERIOR - INFERIOR MEDIO - MEDIO MEDIO + SUPERIOR SUPERIOR + MAXIMO
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
PRECISA MELHORAR REGULAR BOA MUITO BOA
PERCEPCAO DA QUALIDADE DE VIDA & SATISFACAO COM A SAUDE
n Meédia Mediana Dp
Como vocé avaliaria sua Qualidade de Vida? 176 3,99 4 0,71
Quao satisfeito(a) vocé estd com a sua Saude? 176 3,47 3 1,07
DOMINIO FiSICO
n Média
ESCORES NA FACETA 176 3,68
n Meédia Mediana Dp
Em que medida vocé acha que sua dor (fisica) impede vocé de fazer o que vocé precisa? * 176 3,20 3 0,91
O quanto vocé precisa de algum tratamento médico para levar sua vida diaria? * 176 2,93 3 1,12
Vocé tem energia suficiente para seu dia a dia? 176 3,72 3 0,87
Quéo bem vocé é capaz de se locomover? 176 4,64 5 0,64
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu sono? 176 3,41 3 1,04
Quado satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade de desempenhar as atividades seu dia a dia? 176 3,92 4 0,88
Quao satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade para o trabalho? 176 3,92 4 0,88
DOMINIO PSICOLOGICO
n Media
ESCORES NA FACETA 176 3,64
n Média Mediana Dp
O quanto vocé aproveita a vida? 176 3,59 3 0,85
Em que medida vocé acha que a sua vida tem sentido? 176 4,09 4 0.87
O quanto vocé consegue se concentrar? 176 3,68 3 0.85
Vocé é capaz de aceitar sua aparéncia fisica? 176 4,06 4 0,94
Quado satisfeito(a) vocé estd consigo mesmo? 176 3,80 3 0,93
gg?egggefrsggreenscslgogqce tem sentimentos negativos, tais como, mau humor, desespero, 176 2.60 3 0.95
RELACOES SOCIAIS
n Media
ESCORES NA FACETA 176 3,59
n Média Mediana Dp
Quao satisfeito(a) vocé estd com suas relacdes pessoais (amigos, parentes, conhecidos)? 176 3,82 3 0,87
Quéo satisfeito(a) vocé estd com sua vida sexual? 176 3,35 3 1,14
Quao satisfeito(a) vocé estd com o apoio que vocé recebe de seus amigos? 176 3,60 3 1,00
DOMINIO MEIO AMBIENTE
n Média
ESCORES NA FACETA 176 3,70
n Meédia Mediana Dp
O quanto vocé se sente em seguran¢a em sua vida didria? 176 3,96 4 0,78
Quao saudavel é o seu ambiente fisico (clima, barulho, poluicdo, atrativos)? 176 3,85 3 0,82
Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazer suas necessidades? 176 3,33 3 0,91
Quado disponiveis para vocé estdo as informacdes que precisa no seu dia a dia? 176 3,86 4 0,81
Em que medida vocé tem oportunidades de atividade de lazer? 176 3,43 3 0,85
Quao satisfeito(a) vocé estd com as condicdes do local onde mora? 176 3,95 4 0,86
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu acesso aos servicos de saude? 176 3,56 3 0,94
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu meio de transporte? 176 3,64 3 1,09
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PSYCH @ ANM -

PSICOLOGIA CLINICA & ORGANIZACIONAL

Mineragao

o o
WHOQOL-Breve | BRANCOS

MINIMO INFERIOR - INFERIOR MEDIO - MEDIO MEDIO + SUPERIOR SUPERIOR + MAXIMO
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
PRECISA MELHORAR REGULAR BOA MUITO BOA

PERCEPCAO DA QUALIDADE DE VIDA & SATISFACAO COM A SAUDE

n Meédia Mediana Dp
Como vocé avaliaria sua Qualidade de Vida? 160 3,98 4 0,84
Quao satisfeito(a) vocé estd com a sua Saude? 160 3,43 3 1,04

DOMINIO FisICO

n Média
ESCORES NA FACETA 160 3,62
n Meédia Mediana Dp
Em que medida vocé acha que sua dor (fisica) impede vocé de fazer o que vocé precisa? * 160 3,34 3 0,85
O quanto vocé precisa de algum tratamento médico para levar sua vida diaria? * 160 3,03 3 1,10
Vocé tem energia suficiente para seu dia a dia? 160 3,62 3 0,87
Quéo bem vocé é capaz de se locomover? 160 4,59 5 0,64
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu sono? 160 3,29 3 1,04
Quado satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade de desempenhar as atividades seu dia a dia? 160 3,71 3 0,88
Quao satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade para o trabalho? 160 3,78 3 0,88
DOMINIO PSICOLOGICO
n Media
ESCORES NA FACETA 160 3,51
n Média Mediana Dp
O quanto vocé aproveita a vida? 160 3,46 3 0,85
Em que medida vocé acha que a sua vida tem sentido? 160 4,01 4 0.87
O quanto vocé consegue se concentrar? 160 3,60 3 0.85
Vocé é capaz de aceitar sua aparéncia fisica? 160 3,86 4 0,94
Quado satisfeito(a) vocé estd consigo mesmo? 160 3,63 3 0,93
Com que frequénci? vczcé tem sentimentos negativos, tais como, mau humor, desespero, 160 2.49 5 0.95
ansiedade, depressdo?
RELACOES SOCIAIS
n Media
ESCORES NA FACETA 160 3,45
n Média Mediana Dp
Quao satisfeito(a) vocé estd com suas relacdes pessoais (amigos, parentes, conhecidos)? 160 3,66 3 0,86
Quéo satisfeito(a) vocé estd com sua vida sexual? 160 3,23 3 1,11
Quao satisfeito(a) vocé estd com o apoio que vocé recebe de seus amigos? 160 3,46 3 0,93
DOMINIO MEIO AMBIENTE
n Média
ESCORES NA FACETA 160 3,77
n Meédia Mediana Dp
O quanto vocé se sente em seguran¢a em sua vida didria? 160 3,91 4 0,72
Quao saudavel é o seu ambiente fisico (clima, barulho, poluicdo, atrativos)? 160 3,81 4 0,79
Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazer suas necessidades? 160 3,58 3 0,81
Quado disponiveis para vocé estdo as informacdes que precisa no seu dia a dia? 160 3,88 4 0,72
Em que medida vocé tem oportunidades de atividade de lazer? 160 3,36 3 0,85
Quao satisfeito(a) vocé estd com as condicdes do local onde mora? 160 3,99 4 0,80
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu acesso aos servicos de saude? 160 3,73 3 0,89
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu meio de transporte? 160 3,94 4 0,94

TABELA 44 - RESULTADOS DO WHOQOL-Bref NA ANM - RESULTADO BRANCOS
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PSYCH

PSICOLOGIA CLINICA & ORGANIZACIONAL

o o
WHOQOL-Breve | NAO-BRANCOS

@ ANM

Agéncia
Nacional de
Mineragao

MINIMO INFERIOR - INFERIOR MEDIO - MEDIO MEDIO + SUPERIOR SUPERIOR + MAXIMO
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
PRECISA MELHORAR REGULAR BOA MUITO BOA
PERCEPCAO DA QUALIDADE DE VIDA & SATISFACAO COM A SAUDE
n Meédia Mediana Dp
Como vocé avaliaria sua Qualidade de Vida? 142 3,94 4 0,79
Quao satisfeito(a) vocé estd com a sua Saude? 142 2,51 3 1,03
DOMINIO FiSICO
n Média
ESCORES NA FACETA 142 3,70
n Meédia Mediana Dp
Em que medida vocé acha que sua dor (fisica) impede vocé de fazer o que vocé precisa? * 142 3,12 3 0,93
O quanto vocé precisa de algum tratamento médico para levar sua vida diaria? * 142 2,96 3 1,04
Vocé tem energia suficiente para seu dia a dia? 142 3,79 3 0,85
Quéo bem vocé é capaz de se locomover? 142 4,61 5 0,66
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu sono? 142 3,46 3 1,08
Quado satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade de desempenhar as atividades seu dia a dia? 142 3,92 4 0,88
Quao satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade para o trabalho? 142 4,01 4 0,84
DOMINIO PSICOLOGICO
n Media
ESCORES NA FACETA 142 3,65
n Média Mediana Dp
O quanto vocé aproveita a vida? 142 3,54 3 0,85
Em que medida vocé acha que a sua vida tem sentido? 142 4,17 4 0.87
O quanto vocé consegue se concentrar? 142 3,66 3 0.85
Vocé é capaz de aceitar sua aparéncia fisica? 142 4,13 4 0,94
Quado satisfeito(a) vocé estd consigo mesmo? 142 3,80 3 0,93
gg?egggefrsggreenscslgogqce tem sentimentos negativos, tais como, mau humor, desespero, 142 2.64 5 0.95
RELACOES SOCIAIS
n Media
ESCORES NA FACETA 142 3,73
n Média Mediana Dp
Quao satisfeito(a) vocé estd com suas relacdes pessoais (amigos, parentes, conhecidos)? 142 3,94 4 0,81
Quéo satisfeito(a) vocé estd com sua vida sexual? 142 3,49 3 1,12
Quao satisfeito(a) vocé estd com o apoio que vocé recebe de seus amigos? 142 3,74 3 0,94
DOMINIO MEIO AMBIENTE
n Média
ESCORES NA FACETA 142 3,60
n Meédia Mediana Dp
O quanto vocé se sente em seguran¢a em sua vida didria? 142 3,88 4 0,85
Quao saudavel é o seu ambiente fisico (clima, barulho, poluicdo, atrativos)? 142 3,80 4 0,87
Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazer suas necessidades? 142 3,15 3 0,90
Quado disponiveis para vocé estdo as informacdes que precisa no seu dia a dia? 142 3,82 4 0,86
Em que medida vocé tem oportunidades de atividade de lazer? 142 3,38 3 0,89
Quéo satisfeito(a) vocé estd com as condicdes do local onde mora? 142 3,89 4 0,90
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu acesso aos servicos de saude? 142 3,44 3 0,99
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu meio de transporte? 142 3,46 4 1,10

TABELA 45 - RESULTADOS DO WHOQOL-Bref NA ANM - RESULTADO NAO-BRANCOS
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PSYCH @ ANM -

PSICOLOGIA CLINICA & ORGANIZACIONAL

Mineragao

o o
WHOQOL-Breve | PARDOS & PRETOS

MINIMO INFERIOR - INFERIOR MEDIO - MEDIO MEDIO + SUPERIOR SUPERIOR + MAXIMO
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
PRECISA MELHORAR REGULAR BOA MUITO BOA

PERCEPCAO DA QUALIDADE DE VIDA & SATISFACAO COM A SAUDE

n Meédia Mediana Dp
Como vocé avaliaria sua Qualidade de Vida? 132 3,93 4 0,79
Quao satisfeito(a) vocé estd com a sua Saude? 132 3,52 3 1,03

DOMINIO FisICO

n Média
ESCORES NA FACETA 132 3,70
n Meédia Mediana Dp
Em que medida vocé acha que sua dor (fisica) impede vocé de fazer o que vocé precisa? * 132 3,14 3 0,91
O quanto vocé precisa de algum tratamento médico para levar sua vida diaria? * 132 2,92 3 1,12
Vocé tem energia suficiente para seu dia a dia? 132 3,80 3 0,87
Quéo bem vocé é capaz de se locomover? 132 4,60 5 0,64
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu sono? 132 3,47 3 1,04
Quado satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade de desempenhar as atividades seu dia a dia? 132 3,95 4 0,88
Quao satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade para o trabalho? 132 4,03 4 0,88
DOMINIO PSICOLOGICO
n Media
ESCORES NA FACETA 132 3,67
n Média Mediana Dp
O quanto vocé aproveita a vida? 132 3,56 3 0,86
Em que medida vocé acha que a sua vida tem sentido? 132 4,17 4 0,82
O quanto vocé consegue se concentrar? 132 3,67 3 0,81
Vocé é capaz de aceitar sua aparéncia fisica? 132 4,14 4 0,95
Quado satisfeito(a) vocé estd consigo mesmo? 132 3,82 3 0,98
Com que frequéncia vocé tem sentimentos negativos, tais como, mau humor, desespero,
ansiedade, depressdo? * = 2L 2 B2l
RELACOES SOCIAIS
n Media
ESCORES NA FACETA 132 3,74
n Média Mediana Dp
Quao satisfeito(a) vocé estd com suas relacdes pessoais (amigos, parentes, conhecidos)? 132 3,96 4 0,86
Quéo satisfeito(a) vocé estd com sua vida sexual? 132 3,49 3 1,14
Quao satisfeito(a) vocé estd com o apoio que vocé recebe de seus amigos? 132 3,77 3 0,94
DOMINIO MEIO AMBIENTE
n Média
ESCORES NA FACETA 132 3,61
n Meédia Mediana Dp
O quanto vocé se sente em seguran¢a em sua vida didria? 132 3,89 4 0,86
Quao saudavel é o seu ambiente fisico (clima, barulho, poluicdo, atrativos)? 132 3,81 4 0,87
Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazer suas necessidades? 132 3,13 3 0,89
Quado disponiveis para vocé estdo as informacdes que precisa no seu dia a dia? 132 3,83 4 0,86
Em que medida vocé tem oportunidades de atividade de lazer? 132 3,39 3 0,89
Quao satisfeito(a) vocé estd com as condicdes do local onde mora? 132 3,92 4 0,87
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu acesso aos servicos de saude? 132 3,45 3 0,98
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu meio de transporte? 132 3,50 4 1,08

TABELA 46 - RESULTADOS DO WHOQOL-Bref NA ANM - RESULTADO PARDOS & PRETOS
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Agéncia
Nacional de
Mineragao

PSYCH

PSICOLOGIA CLINICA & ORGANIZACIONAL

@ ANM

o o
WHOQOL-Breve | POS-GRADUADOS

MINIMO INFERIOR - INFERIOR MEDIO - MEDIO MEDIO + SUPERIOR SUPERIOR + MAXIMO
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
PRECISA MELHORAR REGULAR BOA MUITO BOA
PERCEPCAO DA QUALIDADE DE VIDA & SATISFACAO COM A SAUDE
n Meédia Mediana Dp
Como vocé avaliaria sua Qualidade de Vida? 188 3,95 4 0,85
Quao satisfeito(a) vocé estd com a sua Saude? 188 3,39 3 1,03
DOMINIO FiSICO
n Média
ESCORES NA FACETA 188 3,56
n Meédia Mediana Dp
Em que medida vocé acha que sua dor (fisica) impede vocé de fazer o que vocé precisa? * 188 3,16 3 0,95
O quanto vocé precisa de algum tratamento médico para levar sua vida diaria? * 188 2,88 2 1,15
Vocé tem energia suficiente para seu dia a dia? 188 3,68 3 0,88
Quéo bem vocé é capaz de se locomover? 188 4,57 5 0,65
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu sono? 188 3,21 3 1,05
Quado satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade de desempenhar as atividades seu dia a dia? 188 3,69 3 0,93
Quao satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade para o trabalho? 188 3,76 3 0,88
DOMINIO PSICOLOGICO
n Media
ESCORES NA FACETA 188 3,52
n Média Mediana Dp
O quanto vocé aproveita a vida? 188 3,43 3 0,86
Em que medida vocé acha que a sua vida tem sentido? 188 4,07 4 0,87
O quanto vocé consegue se concentrar? 188 3,61 3 0,89
Vocé é capaz de aceitar sua aparéncia fisica? 188 3,90 4 0,89
Quado satisfeito(a) vocé estd consigo mesmo? 188 3,64 3 0,90
gg?egzgefrsggreer;cslgo\?/czce tem sentimentos negativos, tais como, mau humor, desespero, 188 2.46 5 0,98
RELACOES SOCIAIS
n Meédia
ESCORES NA FACETA 188 3,48
n Média Mediana Dp
Quao satisfeito(a) vocé estd com suas relacdes pessoais (amigos, parentes, conhecidos)? 188 3,64 4 0,82
Quéo satisfeito(a) vocé estd com sua vida sexual? 188 3,37 3 1,03
Quao satisfeito(a) vocé estd com o apoio que vocé recebe de seus amigos? 188 3,41 3 0,89
DOMINIO MEIO AMBIENTE
n Média
ESCORES NA FACETA 188 3,80
Meédia Mediana Dp
O quanto vocé se sente em seguran¢a em sua vida didria? 188 3,88 3 0,74
Quao saudavel é o seu ambiente fisico (clima, barulho, poluicdo, atrativos)? 188 3,83 3 0,80
Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazer suas necessidades? 188 3,66 3 0,80
Quado disponiveis para vocé estdo as informacdes que precisa no seu dia a dia? 188 3,94 4 0,73
Em que medida vocé tem oportunidades de atividade de lazer? 188 3,40 3 0,89
Quao satisfeito(a) vocé estd com as condicdes do local onde mora? 188 3,94 4 0,82
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu acesso aos servicos de saude? 188 3,80 3 0,83
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu meio de transporte? 188 3,96 4 0,86

TABELA 47 - RESULTADOS DO WHOQOL-Bref NA ANM - RESULTADO POS-GRADUADOS
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o o
WHOQOL-Breve | GRADUADOS

MINIMO INFERIOR - INFERIOR MEDIO - MEDIO MEDIO + SUPERIOR SUPERIOR + MAXIMO
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
PRECISA MELHORAR REGULAR BOA MUITO BOA
PERCEPCAO DA QUALIDADE DE VIDA & SATISFACAO COM A SAUDE
n Meédia Mediana Dp
Como vocé avaliaria sua Qualidade de Vida? 60 3,93 4 0,63
Quao satisfeito(a) vocé estd com a sua Saude? 60 3,53 3 0,96
DOMINIO FiSICO
n Média
ESCORES NA FACETA 60 3,76
n Meédia Mediana Dp
Em que medida vocé acha que sua dor (fisica) impede vocé de fazer o que vocé precisa? * 60 3,35 3 0,80
O quanto vocé precisa de algum tratamento médico para levar sua vida diaria? * 60 3,15 3 0,95
Vocé tem energia suficiente para seu dia a dia? 60 3,63 3 0,76
Quéo bem vocé é capaz de se locomover? 60 4,63 5 0,61
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu sono? 60 BE55 3 0,87
Quado satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade de desempenhar as atividades seu dia a dia? 60 3,90 4 0,75
Quao satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade para o trabalho? 60 4,08 4 0,67
DOMINIO PSICOLOGICO
n Media
ESCORES NA FACETA 60 3,56
n Média Mediana Dp
O quanto vocé aproveita a vida? 60 3,47 3 0,81
Em que medida vocé acha que a sua vida tem sentido? 60 4,02 4 0,91
O quanto vocé consegue se concentrar? 60 3,78 3 0,80
Vocé é capaz de aceitar sua aparéncia fisica? 60 3,93 4 1,02
Quado satisfeito(a) vocé estd consigo mesmo? 60 3,62 3 0,96
gg?egggefrsggreer;cslgo\?/cice tem sentimentos negativos, tais como, mau humor, desespero, 60 257 5 0,89
RELACOES SOCIAIS
n Media
ESCORES NA FACETA 60 3,67
n Média Mediana Dp
Quao satisfeito(a) vocé estd com suas relacdes pessoais (amigos, parentes, conhecidos)? 60 3,95 4 0,81
Quéo satisfeito(a) vocé estd com sua vida sexual? 60 3,33 3 1,17
Quao satisfeito(a) vocé estd com o apoio que vocé recebe de seus amigos? 60 3,73 3 0,97
DOMINIO MEIO AMBIENTE
n Média
ESCORES NA FACETA 60 3,65
n Meédia Mediana Dp
O quanto vocé se sente em seguran¢a em sua vida didria? 60 4,02 4 0,75
Quao saudavel é o seu ambiente fisico (clima, barulho, poluicdo, atrativos)? 60 3,97 4 0,76
Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazer suas necessidades? 60 3,20 3 0,75
Quado disponiveis para vocé estdo as informacdes que precisa no seu dia a dia? 60 3,73 3 0,82
Em que medida vocé tem oportunidades de atividade de lazer? 60 3,37 3 0,74
Quao satisfeito(a) vocé estd com as condicdes do local onde mora? 60 3,92 4 0,85
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu acesso aos servicos de saude? 60 3,50 3 0,98
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu meio de transporte? 60 3,52 3 1,07

TABELA 48 - RESULTADOS DO WHOQOL-Bref NA ANM - RESULTADO GRADUADOS
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MINIMO INFERIOR - INFERIOR MEDIO - MEDIO MEDIO + SUPERIOR SUPERIOR + MAXIMO
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
PRECISA MELHORAR REGULAR BOA MUITO BOA

PERCEPCAO DA QUALIDADE DE VIDA & SATISFACAO COM A SAUDE

n Meédia Mediana Dp
Como vocé avaliaria sua Qualidade de Vida? 63 3,98 4 0,83
Quao satisfeito(a) vocé estd com a sua Saude? 63 3,56 3 1,10

DOMINIO FisICO

n Média
ESCORES NA FACETA 63 3,80
n Meédia Mediana Dp
Em que medida vocé acha que sua dor (fisica) impede vocé de fazer o que vocé precisa? * 63 3,29 3 0,81
O quanto vocé precisa de algum tratamento médico para levar sua vida diaria? * 63 3,22 3 0,87
Vocé tem energia suficiente para seu dia a dia? 63 3,78 3 0,94
Quéo bem vocé é capaz de se locomover? 63 4,65 5 0,63
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu sono? 63 3,60 3 1,01
Quado satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade de desempenhar as atividades seu dia a dia? 63 4,05 4 0,81
Quao satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade para o trabalho? 63 4,03 4 0,84
DOMINIO PSICOLOGICO
n Media
ESCORES NA FACETA 63 3,71
n Média Mediana Dp
O quanto vocé aproveita a vida? 63 3,67 3 0,82
Em que medida vocé acha que a sua vida tem sentido? 63 4,11 4 0,86
O quanto vocé consegue se concentrar? 63 3,51 3 0,76
Vocé é capaz de aceitar sua aparéncia fisica? 63 4,21 4 0,97
Quado satisfeito(a) vocé estd consigo mesmo? 63 3,97 4 0,97
Com que frequénci? vczcé tem sentimentos negativos, tais como, mau humor, desespero, 63 2.79 5 0,90
ansiedade, depressdo?
RELACOES SOCIAIS
n Media
ESCORES NA FACETA 63 3,76
n Média Mediana Dp
Quao satisfeito(a) vocé estd com suas relacdes pessoais (amigos, parentes, conhecidos)? 63 4,06 4 0,90
Quéo satisfeito(a) vocé estd com sua vida sexual? 63 3,32 3 1,28
Quao satisfeito(a) vocé estd com o apoio que vocé recebe de seus amigos? 63 3,90 4 1,00
DOMINIO MEIO AMBIENTE
n Média
ESCORES NA FACETA 63 3,42
n Meédia Mediana Dp
O quanto vocé se sente em seguran¢a em sua vida didria? 63 3,83 3 0,89
Quao saudavel é o seu ambiente fisico (clima, barulho, poluicdo, atrativos)? 63 3,62 3 0,92
Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazer suas necessidades? 63 2,75 2 0,84
Quado disponiveis para vocé estdo as informacdes que precisa no seu dia a dia? 63 3,70 3 0,89
Em que medida vocé tem oportunidades de atividade de lazer? 63 3,29 3 0,89
Quao satisfeito(a) vocé estd com as condicdes do local onde mora? 63 3,90 4 0,95
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu acesso aos servicos de saude? 63 3,08 3 1,02
Quao satisfeito(a) vocé estd com o seu meio de transporte? 63 3,19 3 1,27

TABELA 49 - RESULTADOS DO WHOQOL-Bref NA ANM - RESULTADO OUTRAS ESCOLARIDADES

\'/ ANM - SGP - GSQV DIAGNOSTICO E AVALIACAO TECNICA EM RISCOS PSICOSSOCIAIS | Pagina 182 de 214



PSYCH @ ANM -

PSICOLOGIA CLINICA & ORGANIZACIONAL

Mineragdo

Tabela Resumo - Perguntas Gerais

PERGUNTAS GERAIS

1. Como vocé avaliaria sua Qualidade de Vida? n Média Dp
GLOBAL 311 3,95 0,81
SEXO MASCULINO 194 4,01 0,76
SEXO FEMININO 17 3,86 0,81
OCUPANTE CARGO 135 3,91 0,92
NAO OCUPANTE CARGO OU FUNCAO 176 3,99 0,71
TERCEIRIZADOS & ESTAGIARIOS 43 3,91 0,87
BRANCOS 160 3,98 0,84
NAO-BRANCOS 142 3,94 0,79
PARDOS & PRETOS 132 3,93 0,79
POS-GRADUADOS 188 3,95 0,85
GRADUADOS 60 3,93 0,63
OUTRAS ESCOLARIDADES 63 3,98 0,83
2. Quao satisfeito(a) vocé estad com a sua Saude? n Média Dp
GLOBAL 311 3,45 1,03
SEXO MASCULINO 194 3,49 1,06
SEXO FEMININO 17 3,38 1,03
OCUPANTE CARGO OU FUNCAO 135 3,43 0,97
NAO-OCUPANTE CARGO OU FUNCAO 176 3,47 1,07
TERCEIRIZADOS & ESTAGIARIOS 43 3,12 1,20
BRANCOS 160 3,43 1,04
NAO-BRANCOS 142 3,51 1,03
PARDOS & PRETOS 132 3,52 1,03
POS-GRADUADOS 188 3,39 1,03
GRADUADOS 60 3,53 0,96
OUTRAS ESCOLARIDADES 63 3,56 1,10

TABELA 50 - RESULTADOS PERGUNTAS GERAIS WHOQOL-Bref POR PERFIS NA ANM

Anadlise e Discussdo dos Achados
PERCEPCf\O DA QUALIDADE DE VIDA & SATISFACAO COM A SAUDE
1. Como vocé avaliaria sua Qualidade de Vida?

Com uma média global em 3,95 (Dp=0,81) aponta para uma avaliacdo positiva da Qualidade de
Vida em geral entre os servidores e servidoras da ANM. Uma percep¢do muito proxima de Boa.

Homens avaliam a Qualidade de Vida ligeiramente melhor que as mulheres. Diferencas muito
pequenas na comparacdo entre Terceirizados & Estagidrios, assim como ocupantes ou ndo de cargo ou
funcdo na ANM. O mesmo acontece quanto a autodeclaracdo de cor, apontando diferengcas minimas entre
os perfis, incluindo a analise por escolaridade, com escores quase idénticos entre si.

Em suma, ndo ha grandes disparidades entre grupos demograficos e organizacionais nesta avaliacdo
global. A média geral sugere que, em termos de percepcado global de Qualidade de Vida, os servidores estdo
razoavelmente satisfeitos.
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2. Quao satisfeito(a) vocé estd com a sua Saude?

Com uma média global em 3,45 (Dp=1,03) aponta para um cendrio onde os servidores estdo menos
satisfeitos com sua saude, especificamente. Uma percep¢cdo pouco mais distante de Boa. Além disso, o
desvio padrdo em 1,03 (versus 0,81 no quesito anterior) indica maior divergéncia nas percepcdes sobre
saude. Alguns muito satisfeitos, outros muito insatisfeitos.

Entre todos os perfis, Terceirizados & Estagiarios tém a menor satisfacdo com a propria Saude (3,12)
e foi também que apresentou a avaliagdo mais baixa sobre Qualidade de Vida (3,91). Isso é um ponto de
alerta, perfeitamente integravel as condicées de trabalho do grupo discutidas anteriormente. Mulheres
mostram menor satisfacdo com a propria Saude quando comparada a Qualidade de Vida (diferenca de 0,48
pontos). Ainda assim, observa-se que os Homens apresentaram maior diferenca (0,52) quando comparado
a avaliagdo sobre a Qualidade de Vida. Ndo-brancos, bem como Pardos & Pretos, avaliam saude ligeiramente
melhor (3,51-3,52) que brancos (3,43) a satisfacdo com a propria Saude, mas as diferencas sdo muito
pequenas. Curiosamente, maiores niveis de escolaridade ndo se associam a maior satisfacdo com saude
entre os servidores da ANM. Pés-graduados sdo os sequndo menos satisfeitos com saude (3,39), mas ndo
diferem muito das demais escolaridades e outros perfis.

Tabela Resumo por Dominios

| DOMINIOFiSiCO______| n_[ Média [l DOMINIOPSICOLOGICO | n_| Média |
GLOBAL 311 3,65 GLOBAL 311 3,55
SEXO MASCULINO 194 3,70 SEXO MASCULINO 194 3,63
SEXO FEMININO 117 | 3,57 SEXO FEMININO 117 = 3,46
OCUPANTE CARGO 135 3,61 OCUPANTE CARGO 135 3,48
NAO OCUPANTE CARGO OU FUNCAO 176 = 3,68 NAO OCUPANTE CARGO OU FUNCAQ 176 = 3,64
TERCEIRIZADOS & ESTAGIARIOS 43 | 3,75 TERCEIRIZADOS & ESTAGIARIOS 43 | 3,53
BRANCOS 160 | 3,62 BRANCOS 160 = 3,51
NAO-BRANCOS 142 = 3,70 NAO-BRANCOS 142 3,65
PARDOS & PRETOS 132 3,70 PARDOS & PRETOS 132 3,67
POS-GRADUADOS 188 = 3,56 POS-GRADUADOS 188 3,52
GRADUADOS 60 3,76 GRADUADOS 60 3,56
OUTRAS ESCOLARIDADES 63 | 3,80 OUTRAS ESCOLARIDADES 63 3,71
| RELACOESSOCIAIS | n_[ Média [l DOMINIO MEIO AMBIENTE | n | Média |
GLOBAL 311 3,57 GLOBAL 311 3,69
SEXO MASCULINO 194 3,55 SEXO MASCULINO 194 3,74
SEXO FEMININO 117 | 3,60 SEXO FEMININO 117 3,62
OCUPANTE CARGO 135 3,55 OCUPANTE CARGO 135 3,69
NAO OCUPANTE CARGO OU FUNCAO 176 = 3,59 NAO OCUPANTE CARGO OU FUNCAO 176 = 3,70
TERCEIRIZADOS & ESTAGIARIOS 43 | 3,86 TERCEIRIZADOS & ESTAGIARIOS 43 | 3,43
BRANCOS 160 | 3,45 BRANCOS 160 = 3,77
NAO-BRANCOS 142 3,73 NAO-BRANCOS 142 3,60
PARDOS & PRETOS 132 3,74 PARDOS & PRETOS 132 3,61
POS-GRADUADOS 188 = 3,48 POS-GRADUADOS 188 = 3,80
GRADUADOS 60 3,67 GRADUADOS 60 3,65
OUTRAS ESCOLARIDADES 63 | 3,76 OUTRAS ESCOLARIDADES 63 3,42

TABELA 51 - RESULTADOS DIMENSOES WHOQOL-Bref POR PERFIS NA ANM
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SINTESE DO MODULO

WHOQOL-Breve

O Dominio Psicolégico ¢ o mais critico (3,55), sequido por Relacdes Sociais (3,57). O dominio
psicologico esta abaixo do fisico, indicando que aspectos como sentimentos positivos, concentracado,
autoestima, imagem corporal e espiritualidade sdo 3reas mais criticas. O Meio Ambiente é o dominio mais
bem avaliado, o que é surpreendente considerando a baixa satisfacdo com a saude. Isso significa que os
servidores percebem recursos financeiros, seguranca, ambiente fisico, transporte, lazer e acesso a
informacdes de forma relativamente positiva.

Entre todos os perfis, aqueles mais vulneraveis na analise do WHOQOL-Bref s§o, inicialmente, os
Terceirizados & Estagidrios, sem impacto no entusiasmo e disposicdo, mas indicando precariedade na
disponibilidade e acesso aos recursos necessarios 8 promoc¢do de saude. Em seguida, temos o perfil das
mulheres, com dados que apontam para uma saude avaliada como pior entre os perfis e auséncia de bem-
estar em multiplos dominios. Dupla ou tripla jornada pode explicar pior saude e bem-estar, apesar de redes
sociais solidas. Mulheres relatam melhores relacdes sociais (inverso dos dominios anteriores). E possivel uma
valorizacdo das relagdes que conduz a maior rede de suporte. Depois, vém 0s pos-graduados, com
evidéncias de sucesso profissional e recursos as custas da saude e relagcdes. H3 o risco de isolamento,
perfeccionismo e sobrecarga no grupo, gerando o desgaste psicofisico apesar de melhor acesso aos recursos
materiais. Quanto maior escolaridade, pior percep¢do fisica € o inverso do esperado. Ainda assim, o dado
pode estar refletindo que o autocuidado envolve a consciéncia e reconhecimento da existéncia de problemas.
Ou ainda, que cargos mais escolarizados também podem ser cargos mais sedentarios e estressantes.

Os ocupantes de Cargo ou Fun¢do apontaram maior desgaste psicologico. Existe aqui uma possivel
associacdo com maiores responsabilidades, pressdo e cobrangas associadas a cargos de confianga, que
afetam a saude mental. E cabivel a interpretacdo que ha acesso dos servidores a condicées materiais e
ambientais satisfatérias em suas vidas pessoais (melhor dominio), mas existem graves lacunas no
autocuidado que terminam por desproteger a saude mental e o bem-estar psicolégico (pior dominio).
No cruzamento de informacdes, a analise por autodeclara¢cdo de Cor, observa-se que a resiliéncia
psicossocial contrasta com desvantagem material. Brancos tém mais recursos, mas pior bem-estar subjetivo.
N&o-brancos reportam relagdes sociais significativamente melhores. Pode refletir capital social, suporte
comunitario ou cultural. De volta aos Terceirizados & Estagiarios, cabe destaque ao bom resultado observado
em capacidade fisica (3,75) e relagdes sociais (3,86), configurando-se como os melhores da amostra. A
precariedade (recursos financeiros, acesso a servicos de saude, lazer, seguranc¢a) explica a insatisfacdo com
3 saude. S&o pessoas saudaveis, com boa rede social, mas condicdes materiais e acesso a cuidados sdo
limitados.

A ANM proporciona condi¢cdes materiais adequadas, mas pode ampliar suas acdes para proteger a
saude psicoldgica e garantir acesso equitativo a saude. Os grupos mais vulnerdveis (terceirizados, mulheres,
pos-graduados e chefias) exigem intervencées direcionadas. Investir no bem-estar dos servidores ndo é
apenas um imperativo ético, mas também estratégico para a produtividade e sustentabilidade
organizacional.
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Espaco da Palavra

Considerando os objetivos globais da pesquisa, este quesito foi pensado para servir de espaco aberto
para livre expressdo dos participantes. Trata-se da incursdo na dimensdo qualitativa da investiga¢do. Aquela
que ndo apenas contextualiza, quanto esclarece ou mesmo valida os dados quantitativos e estatisticos acima
apresentados.

Dos 311 participantes que finalizaram a pesquisa, 119 ou 38,26% deles. E um resultado expressivo,
sinalizando que 4 entre 10 servidores apresentaram observacdes e complementos ao quanto pesquisado
nos modulos de investigacdo. Apos anadlise destes 119 depoimentos dos servidores da ANM, 12 temas
principais foram identificados, por se repetirem ao longo dos relatos, com destaque para problemas
estruturais, gestdo e saude no trabalho.

A FIGURA XX abaixo apresenta, sob a forma de uma nuvem de palavras (words cloud), a extracdo
dos conceitos e palavras mais mencionadas no conjunto dos depoimentos adiante integralmente
apresentados:
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FIGURA 04 - NUVEM DE PALAVRAS DAS FALAS ABERTAS DOS SERVIDORES DA ANM
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Consideracfes Apresentadas

ESPACO DA PALAVRA

(ALEM DE ANONIMIZADOS, OS RELATOS FORAM COLOCADOS NA ORDEM ALFABETICA PELA REDACAO ESPONTANEA)

A Agéncia Nacional de Mineracdo enfrenta um déficit de servidores e carece de investimentos em sua infraestrutura
de trabalho. As demandas do 6rgdo sdo extremamente complexas, mas 0s recursos humanos e materiais disponiveis
sdo insuficientes para atendé-las de forma adequada. Sem a reversdo desse quadro, € provavel o aumento da evasao
de servidores, seja para outros orgdos publicos ou para a iniciativa privada, além da sobrecarga crescente sobre os
que permanecerem, cenario que compromete a eficiéncia e a qualidade das atividades da agéncia.

A ANM demonstra-se uma instituic§o muito mais positiva do que negativa em minha visdo particular. Esse tipo de
pesquisa é muito importante pois leva o usudrio que estd respondendo a pensar em muitas coisas e realizar uma
avaliacdo pessoal durante a leitura e preenchimento das respostas.

A ANM ¢é um inferno. Existe uma cultura de abuso moral institucional instalada. As condicdes de trabalho s&o
absolutamente precdrias em termos de orcamento, sistemas, gestdo organizacional. Sobrecarga de trabalho
excessiva por falta de pessoal e demanda enorme, pressdo enorme. Interrupcdes de férias, reunides nas férias.
Jornada de trabalho de que as vezes tem que virar a noite, trabalho em finais de semana. Afeta completamente a
vida pessoal. Um cansaco psiquico que afeta o fisico de tdo ruim que é trabalhar na agéncia. E inaceitavel a situacdo
e significa viver grande parte da vida de forma indigna, ter que trabalhar na ANM. Posso afirmar de forma neutra,
imparcial que a ANM é disparada o pior orgdo federal em ambiente e condicdes de trabalho.

A ANM necessita ter mais compromisso com a area finalistica como iniciativa institucional, os servidores da
fiscalizacdo estdo sobrecarregados, sem equipamentos, sem computadores decentes, internet muito ruim, sistemas
defasados, falta de EPI e uniformes, muita burocracia pois ficamos com acdes administrativas, falta de pessoal, falta
de iniciativa institucional de verdadeiro programa de capacitacdo e atualizacdo. As unidades regionais carregam um
peso muito grande e a transformacdo do DNPM em ANM ndo trouxe ganho em estrutura e organizacdo para a
fiscalizac&do. Além disso, o crime organizado est3d cada vez mais presente na minera¢do, por todo o Brasil, em lavra
ilegal e com indicios de estarem usando também, empresas legalizadas, colocando em risco os fiscais, suas familias
e o exercicio de nossas fungdes. H3 uma clara desconexdo entre a diretoria colegiada e os servidores da 3rea
finalistica, no que tange as prioridades da Agéncia, nas acdes, resolucdes, prioridades e decisdes.

A ANM precisa melhorar a comunicacdo da cUpula com a ponta, especialmente na propositura de acdes, de resolugdes
e de distribuicdo de cargos. A ponta tem maior condicdo de entender o que é de maior relevancia porque est3 em
contato direto com os casos concretos e com o cidaddo. No entanto, somos pouco ouvidos e solicitados em questdes
que nos afetam diretamente. Necessario também aumentar a divulgacdo das acdes e normativos realizados na ANM,
bem como reunides para discutir melhor o que acontece na Agéncia. A SGP e SFI tem feito isso com frequéncia. O
mesmo ndo ocorre com 8 SGA e SOT.

A ANM precisa se tornar um orgdo de Estado, deixando de lado o fisiologismo. Por esta razdo a alta direcdo afasta-
se e ndo se integra com o corpo gerencial. O corpo gerencial sem a estratégia ndo gera os resultados tacitos
necessarios. Os politicos ndo querem agéncias de fato, entdo esta ruptura tem de vir de forgas internas da ANM. A
ANVISA e o Banco Central j3d romperam este ciclo, nds queremos?

A ANM, a meu ver, é um 6timo local para trabalhar. Como em todo local, hd pequenos problemas, mas contornaveis
de maneira geral. Além disso, o trabalho remoto unido as fiscalizacdes presenciais eventuais, formaram um bom
modo de trabalho no meu caso.

A atuagdo como chefe/gestor de Divisdo de Fiscalizacdo é uma tarefa ingrata,. Nos Ultimos anos a equipe foi sendo
reduzida por conta da desterritorizalizacdo e remoc¢do dos servidores para outras funcdo. Ndo ha incentivo aos
servidores para atuarem na fiscalizacdo, ao contrdrio, as atividades exigem responsabilidade, engajamento e
dinamismo, com desdobramentos na esfera judicial, por conta dos as medidas acautelatorias que na maioria das
vezes sd0 aplicadas. As metas institucionais ndo traduzem a realidade das Regionais que estdo saturadas por
enxurrada de denuncias, demandas externas com prazos exiguos e subsidios para a¢ées judicias (PFE). O gestor tem
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que dar conta de toda a demanda atual de denuncias e solicitacdes de orgdos externos e ainda se ocupar com as
acdes civis publicas antigas, na maioria das vezes, apurada por servidor que ndo mais atua na fiscalizacdo. A
legislacdo mineral recentemente ampliou o leque de atribuicdes na fiscalizacdo, sobretudo o fechamento da mina e
controle/monitoramento ambiental. O marco regulatério precisa ser alterado para reduzir os conflitos, sobretudo nas
movimentacdes de terras para obras civis e exploracdo por municipios. O regimento interno foi piorado desde 2022,
gerando muito retrabalho, com separacdo de outorga e fiscalizagdo. A estrutura antiga que contemplava recursos
minerais e producdo mineral era mais sensata. O racional € o mesmo servidor fazer a analise do projeto e a fiscalizar
a implantacdo e operacdo do mesmo, seja para RFP, como também para PAE. Desvincular, como no atual regimento,
provoca retrabalho, perda eficiéncia e desperdicio de mao de obra.

A atual Diretoria Colegiada estd causando receios e ansiedades nos servidores da area fim. Principalmente nos
Gerentes Regionais. Os Gerentes Regionais estdo sendo humilhados, seja por estarem excluidos de decisdes locais,
seja por impor muitas atribuicées administrativas da drea meio. A Diretoria é formada em sua maioria por pessoas
que ndo sdo da ANM, e ndo fazem a menor ideia de como a ponta da ANM funciona. S0 maus exemplos: falam do
orcamento apertado da ANM, implicando diretamente no funcionamento da 3rea fim, mas vivem todo més viajando
pelo mundo. Pena que os Gerentes Regionais ndo tém coragem para falar isso para a Diretoria, com medo de
retaliacdo. O que é verdade. J3a fui assediado por um diretor. O outro problema da gest&o é ndo valorizar os servidores
do quadro, principalmente os mais capacitados. A escolha para cargos comissionados ndo leva em consideracdo a
capacitacdo do servidor, nem sua experiéncia profissional, dentro e fora da ANM. Lamentavelmente, estou
aguardando a primeira oportunidade para ser cedido para outro 6rgdo, antes de adoecer mentalmente.

A desorganizacdo e imprevisibilidade da Diretoria Colegiada em praticas basicas de gestdo desestabiliza toda a
Agéncia, deixando todos os demais cansados e exaustos por ter que ficar tanto tempo em alerta esperando a préxima
"iniciativa volatil" desconectada da realidade. E de forma complementar, ndo sei se é causa ou efeito do comentado
anteriormente, a limitacdo orcamentaria, a falta de pessoal, a sobrecarga de trabalho, a performance desigual entre
colegas e algumas praticas de gestdo viciadas, ultrapassadas e limitadas também criam um ambiente de massacre
em cima daqueles que sdo mais comprometidos e/ou possuem mais competéncias, habilidades e atitudes.

A distribuicdo de servidores administrativos entre as areas da ANM ndo é bem dimensionada. -Setores de licitacdes,
contratos e outros administrativos os servidores sdo sobrecarregados por falta de correta distribuicdo da forca de
trabalho, gerando adoecimento na equipe que ainda permanece nesses setores.

A equipes de trabalho devem ser melhor distribuidas nos estados e escritorios e ndo deve haver a mega concentragdo
na sede

A instituicdo ndo fornece a seguranc¢a funcional necessaria ao desenvolvimento das atividades. A coacdo promovida
por agentes do mercado a funcionarios da Agéncia, seja com ameacas/acdes judiciais seja por influéncia politica,
promove desmotivacdo e entraves operacionais. Além disso, a falta da articulacdo institucional, a insuficiéncia de
servidores, a obsolescéncia do normativo mineral, a alta demanda judicial e a incipiente sistematizacdo das atividades
levam os servidores ao estresse e produzem um resultado institucional abaixo das expectativas interna (percepg¢do
dos funcionadrios) e externa (publico em geral, ou seja, mercado regulado e sociedade).

A Meritocracia poderia ser aplicada, sem influéncias internas e externas..

Achei esta persquisa de alta relevancia, pois problemas tratados aqui deveriam ser reportados para os ambientes de
trabalho, afim fossem evitados problemas corriqueiros por divergéncias e as vezes até medo de perder lugar para
outros colegas, ou seja a falta de entrossamento profissional e pessoal , para o ambiente de trabalho se tornar uma
familia , uns podendo colaborar com ou outros ndo um verdadeiro campo ede batalhas. Adorei pois nos 16 anos de
ANM j3 tiver chefe que além de chefe era, mdezona e companheira para nossos problemas.

Acho importante essa pesquisa. Além da pesquisa seria interessante ter semindrios para discutir esses assuntos.
Colocar os funcionarios para falar sobre esses assuntos em um debate aberto e franco.

Acho interessante verificar que grupos da ANM estdo mais vulneradveis, pois percebo que o fato da mineragdo, ser
atividade tradicionalmente masculina, faz com que as mulheres, em especial as que desempenham funcdes da area
fim, estejam mais suscetiveis a adoecimento. Trabalhei por 10 anos fazendo tratamento para depressdo e o ambiente
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de trabalho contribui para meus gatilhos, embora curada, ainda sinto medo, vergonha. Espero que as proximas
geracdes de mulheres possam contar com ambiente menos hostil.

Acho muito importante ter esse momento de checagem com os funcionarios, para buscar entender como estdo e
ajudar quem precisa. Saude mental é um tema ainda tabu e que realmente precisa ser abordado.

Acredito que a garantia do teletrabalho a médio prazo na ANM seria fundamental para a satisfacdo e motivacdo de
seus servidores. Essa angustia por possivel limitacées é terrivel, pois exige um planejamento familiar sem ter certeza
no futuro. A Diretoria Colegiada da ANM poderia fechar um consenso sobre o tema para tranquilizar os servidores.
Acredito que ANM pode melhorar em relagdo a ergonomia, trocar as cadeiras velhas por novas e colocar apoio
ergondémico para peés em todas as mesas.

Acredito que o grande problema atualmente enfrentado na ANM ¢é a dificuldade de comunicacdo (inter e entre)
equipes, bem como a falta de orientagdes, manuais e normativas para equalizacdo da solucdo de conflitos comuns,
mas que s&o atacados de formas diferentes entre as equipes: cada setor/Unidade Regional da ANM funciona como
uma "ilha", tomando decisées de forma isoladas sem se atentar aos reflexos que estas podem ter para o total e
estabelecendo abordagens diferenciadas para os mesmos problemas.

Acredito que os servidores e colaboradores, de maneira geral, se sentem sobrecarregados em fun¢do do déficit no
numero de profissionais necessarios e pela falta de habilidade dos gestores. No meu ponto de vista, é urgente que
sejam implementadas capacitacdes para os gestores, no que se refere 8 comunicacado, gestdo, relacdes interpessoais
e profissionais entre outros assuntos.

Acredito que se os servidores fossem mais capacitados, os desequilibrios e a gestdo financeira iria melhorar.
Proponho um estudo de capacitacdo em massa para a area da execu¢do orcamentaria e financeira com a finalidade
de trazer mais confiabilidade na execucdo, economicidade e gerir melhor os recursos. Nunca se pagou tantos juros e
multas na ANM.

Agradeco a SGP pela realiza¢cdo do Diagnodstico e Avaliagdo Técnica em Risco Psicossocial, atualmente estou buscando
apoio para ressignificar 8 minha relacdo com o trabalho e evitar o adoecimento psiquico e fisico causados pela alta
carga de trabalho, e vejo que muitos colegas passam pelo mesmo processo, infelizmente, de adoecimento. S&o
inumeros relatos de pessoas trabalhando até tarde para dar conta de demandas externas e de 6rgdos de controle,
além dos procedimentos e atividades rotineiras. Infelizmente, meu receio é que a Diretoria e a alta gest§o nem sempre
compreendam os esforcos feitos pelos subordinados, e espero que com este diagnostico a realidade dos colegas seja
demonstrada a alta gestao.

Algumas perguntas ndo foram respondidas, pelo motivo de ser empregado publico anistiado, ndo se aplicando as
situacdes mencionadas na pesquisa.

Algumas questdes deveriam ser reavaliadas em termos das palavras usadas na escolha forcada.

Apenas manifestar que reconheco como uma boa iniciativa a realizacdo da presente pesquisa.

Aproveitando este espaco para registrar que, infelizmente, na ANM ainda vigora, com bastante destaque, a ideia
equivocada de que "capacitar servidores & um gasto", enquanto que, na verdade € o maior investimento que a
instituicdo pode realizar. Um servidor capacitado - com reais conhecimentos tedricos e praticos - para o desempenho
de suas atividades beneficia a todos, desde a instituicdo como a sociedade. Resgatem a politica de capacitacdo de
servidores de modo a alcanc¢ar aqueles que atuam nas pontas, também. Obrigado!

As maiores ameacas hoje apresentadas no trabalho sdo ameacas internas. Tais como falhas administrativas e
constantes mudancas do regimento interno.

As minhas limitacdes atuais sdo decorrentes de questdes de saude, pois tive diagnostico de fibromialgia e enquanto
pude realizar fisioterapia constante, associada a atividade fisica, pilates e psicoterapia consegui controlar bem as
dores e consequentemente as limitacdes. No entanto, apos a limitacdo de horas de atestado de comparecimento e
também apds a pandemia, a qual requereu isolamento, impossibilitando realizar determinadas atividades, estas dores
e limitacdes aumentaram consideravelmente afetando muito a8 minha saude, inclusive mental, tambeém fui
diagnosticada com hérnia na cervical e na toracica e depois estas pioraram causando um quadro de dor ainda mais
agudizado. A junta médica ndo concedeu reducdo de carga horaria para que eu pudesse realizar fisioterapia e outras
atividades fisicas requlares. Apenas uma junta médica me deu um laudo recomendando pausa a cada 50 minutos e
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acompanhamento pelo setor responsavel pela saude e qualidade de vida da ANM, entretanto, outra a junta médica
considerou em seu laudo ndo ter verificado necessidade de eu continuar realizando as pausas laborais e ainda
orientou (sem registrar no laudo), reduzir a atividade fisica para o fortalecimento muscular e incluir apenas uma vez
na semana o pilates que era o suficiente, sem a necessidade de fisioterapia. Tudo isso mostra o despreparo desta
junta médica. Hoje estou sofrendo as consequéncias porque minhas dores estdo aumentando e as limitacdes tambem.
N&o me sinto incapaz, gosto de trabalhar e do meu trabalho e até entdo conduzia muito bem quando podia seguir as
recomendac¢des dos medicos especializados. Quando fazia as pausas necessarias e as atividades consequia executar
minhas atividades normalmente sem sobrecarga de atividade nos finais de semana e a noite, hoje a sensacdo que
tenho é que minha vida propria ndo tem valor algum, porque é assim que os médicos da junta nos tratam, deixa
claro que vocé tem 24 horas no diz para trabalhar, dorme menos e faca as pausas dentro destas 24 horas, isso me
faz sentir raiva e tristeza, porque o tempo que eu poderia dedicar para fazer um lazer, ficar com a familia ou até
mesmo cuidar da prépria casa e ainda, dormir normalmente, que é direito de um trabalhador e de qualquer pessoa,
praticamente ficou inexistente. Neste més foi sancionada a Lei 15.176/2025 (entra em vigor com 180 dias) que diz
que a pessoa com Sindrome de Fibromialgia pode ser equiparada a pessoa com deficiéncia, por este motivo marquei
o item de que tenho "deficiéncia" na pesquisa. Esta Lei € 8 minha esperanca, para que eu possa me aposentar por
deficiéncia, para buscar uma atividade em que eu possa ficar menos tempo sentada realizando movimentos
bastantes repetitivos. Ressalto que j& me afastei por depressdo, ansiedade e pelos problemas que acometem a minha
coluna e ndo considerei este afastamento nas perguntas porque ndo foi @ ANM que deu causa, mas uma condi¢do
particular de saude que causa limitacdes e impactam no trabalho. Entendo que ninguém est3 livre de ter patologias
3o longo da sua vida, uma mais leve outras mais graves, uma na idade mais jovem outras na idade mais avan¢ada,
mas sendo dada a condicdo para trata-la ou controla-la da forma mais digna possivel, faz com que estas pessoas se
sintam mais valorizadas e motivadas para o trabalho. A negacdo de ajuda, a falta de compreens&o por quem a gente
mais espera um olhar diferenciado (médicos) impde um sentimento de desprezo pelo outro, ou mesmo, "ndo me
importo, é vocé quem esta sofrendo, ndo eu".

As respostas ao questionario sdo o resultado de uma vivencia profissional de muitos anos, prazerosa, basicamente
no ambito da engenharia. A minha atuacdo na empresa onde me sinto a8 vontade no ambiente de trabalho, mas a
aprendizagem em mineracdo é um fator presente.

Bom dia. Participar desse teste foi bem importante. Diante de todas as perguntas e depois as respostas gostaria que
que fosse reveladas as respostas positivas e as e negativas. é o que pode ser feito para melhoras a parte negativa.
CASO CONCRETO RECENTE: Assédio moral Idadismo, Etarismo. Idoso de 69 anos, com multimorbidade e /ou
condicdes coexistentes. Reposicdo total dos 1.500 servidores vacantes (cargos desocupados) , atualmente, pois a
sobrecarga de trabalho é a principal causa - nexo do adoecimento ambiental e dos servidores, levando-se em
consideracdo o binémio (i) Psicossocial (ii) Doénca Mental. Sindrome do Burnuot. Varavel explicativa para o numero
de Licengcas Médicas para fins de tratamento da propria saude dos servidores. A nuvem negra do BURNUOT paira
sobre as cabec¢as dos servidores no céu da ANM, e a preocupa¢do agora € com as TEMPESTADES que estdo a
caminho, SE NADA FOI FEITO PELA DIRETORIA COLEGIADA.

Como disse, eu estou com processo administrativo disciplinar em andamento e sofri remo¢do para outro setor. O
processo estd paralisado, sem solucdo, fazendo me sentir abandonado e desmotivado. Tenho certeza de que nao fiz
nada de errado e gostava muito do trabalho onde estava lotado anteriormente e para onde fiz concurso.

Como é trabalhar na ANM? Trabalhar na ANM é: - Apos tomar posse, chegar para trabalhar e ndo ter computador
disponivel para vc. Trazer seu computador de casa para trabalhar e ndo poder ligd-lo na rede, por ser um computador
particular e, por esse motivo, ter que esperar o colega sair para almocar para gravar seu trabalho; -Esperar seu
computador ser comprado e constatar que o mesmo chegou com defeito. Posteriormente, depois de muitos anos
com um computador defasado, quando receber um "novo", constatar que ele j3 foi comprado tendo sido fabricado
4 (quatro) anos antes, ou seja, totalmente obsoleto; - Executarem obra com quebra de estruturas e retirada de forros
com vc |18 dentro trabalhando, sendo obrigado a "respirar” aquela poeira de obra e a ouvir o barulho das marretas
quebrando paredes e lougas, ouvir o barulho de furadeiras e demais equipamentos sem perder a produtividade; -Ter
que comprar caneta, marcador de texto, borracha, porque ndo te fornecem ou colocam empecilhos para te fornecer
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os instrumentos para trabalhar; - Ter que comprar com seu dinheiro pilhas duraveis para o GPS, porque te fornecem
pilhas comuns que nao duram nem por um dia de vistoria: -Ter que usar seu celular particular para tirar fotos durante
os trabalhos de campo, porque ndo sdo fornecidos os equipamentos necessarios para o trabalho; -Ser obrigado a
trabalhar em casa quando ha impedimento no local de trabalho, porque alegam ndo ter dinheiro para alugar um
espaco para quem optou pelo trabalho presencial; -N&o ter verba para fazer vistorias e ver a cada dia a Diretoria
aprovando viagens para si proprios, para participarem em seminarios/congressos de qualidade e aproveitamento
duvidosos, no exterior; -Ver os "amigos” dos Diretores sendo contemplados com cargos, mas sem nenhuma avaliacdo
de meérito técnico ou de curriculo profissional; - Ver as mulheres serem desprezadas e consideradas como
"secretarias”, ao invés de colegas de profissdo, nomeadas por concurso e que exercem as mesmas funcées técnicas
que os homens, porém sem as mesmas oportunidades para cursos e capacitacdes que estes tém; -Ser colocado para
executar as tarefas sem nenhum treinamento anterior e com a obrigacdo de cumprir metas de producdo; -Ouvir seu
chefe dizer na pandemia que vc pode voltar para o trabalho presencial, porque vc alega estar sobrecarregado em
casa, mas para ele vc pode correr todo tipo de risco (ndo havia vacinas disponiveis), em total desprezo a sua forca
de trabalho; - Ser nomeado para comissdes e servicos extras sem sequer ser comunicado e receber o acréscimo de
trabalho de supetdo em sua mesa, em total desrespeito a suas atividades de rotina, que ndo sdo poucas; -Trabalhar
num ambiente com mofo, cortinas estragadas que ndo evitam a entrada do sol, banheiros com vasos sanitarios sem
tampas, salas inundadas quando chove, janelas emperradas, ar condicionado sem manutencdo e toda sorte de
inconvenientes e ver o Departamento de Pessoal te mandando "cursos" de capacitacdo para aumentar sua
produtividade; -N3o existir programa de treinamento para atualizacdo dos profissionais na area em que atuam, sendo
oferecidos cursos para os que "querem”, sem vagas disponiveis para todos. Setor de Recursos Humanos centralizado,
longe dos servidores das regionais e totalmente despreparado para a funcdo; - Ver setores sendo formados sem
equipe para realizar os trabalhos, mas com um cargo de chefia para agradar aos "amigos"”; -Ver o menosprezo as
mulheres da area fim, desvalorizadas a cada ano que passa, recebendo carga cada vez maior de trabalho, em prol
do favorecimento dos que fazem parte do "clube do bolinha"; - Ver somente a Diretoria possuir 10 (dez) copeiras
(duas para cada Diretor) e ouvir do Administrativo que ndo ha dinheiro para contratar somente 1 (uma) copeira para
um estado inteiro, para atender a mais de 100 servidores/colaboradores; Em suma, esse é um apanhado geral de
um contexto arrasador, desmotivador e onde ndo had esperanca de melhoria, pois s6 piora a cada dia que passa.
Como profissional da geologia, considero trabalhar na ANM no mesmo dilema do casal que se ama, mas vive
brigando, exige muito esforco e superacdo de ambos. Temos a impressdo de que sempre tem lou¢a suja na pia. As
coisas ndo funcionam tdo bem a ponto de gerar no servidor um senso de orgulho, reconhecimento, pertencimento
ou realizacdo profissional, oque é pior, para muitos, essa baixa estima profissional afeta também questdes pessoais.
De qualquer maneira, é importante reconhecer que o conflito faz parte de qualquer relacionamento, no entanto, a
forma como ele é gerenciado determina a saude da relagdo.

Considerando a entrada em vigor da Resolu¢do ANM n° 211/2025, a qual estabelece a nova estrutura regimental da
Agéncia e, por conseguinte, nova chefia imediata assumindo o respectivo cargo, em algumas questbes senti
dificuldade em responder adequadamente. Contudo, priorizei ndo deixar respostas em branco, haja vista a indicacdo
como ndo concluido de parte dos modulos.
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Considerando o objetivo da pesquisa e o fato de eu ter me afastado por burnout e depressdo, eu respondi @ maioria
das perguntas considerando todas as atividades que exerci, pois existiram situacées em que as pessoas foram
injustas, maliciosas, apresentaram falta de habilidade ou capacitacdo para gestdo, capacitismo, uma vez que ndo
respeitaram minha condicdo de autista. Inclusive ja fizeram piada e falaram coisas como que eu sou dificil porque
sou autista, eu ndo dou conta de exercer determinada atividade ou fun¢do porque sou autista, recebi apelido de um
gestor de "o(a) autista”. Todas essas situacdes foram reportadas por colegas e estou considerando todo periodo que
estou na Agéncia. Outras foram diretamente direcionadas a mim, e essas sd0 as que mais me impactaram
negativamente. Destaco que eu nunca tinha me afastado do trabalho em muitos anos de carreira. Exerci muitas
funcdes e sempre houve expectativa e pressdo, mas de forma saudavel, desafiadora, e ndo para me fazer me sentir
incompetente ou insuficiente como foi na ANM. Como exemplo, além do que eu citei na pesquisa, eu trabalho e faco
disciplinas e atividades do Doutorado. Além do diagndstico de autismo (TEA), houve identificacdo de superdotacdo
(AH/SD) - tenho laudo de ambas condigées, o que é positivo em relagdo a minha facilidade de aprendizado, motivagdo
e foco em tarefas desafiadoras e com propdsito, mas negativo em relacdo a percepgdo de injusticas, incoeréncias e
sofrimento por isso. A minha condicdo de pessoa com dupla excepcionalidade (TEA + AH/SD) ndo impede que eu
realize nenhuma tarefa, pelo contrario. Entendo que hd um lado positivo em relagcdo a minha facilidade de
aprendizado, motivacdo e foco em tarefas desafiadoras e com proposito, mas negativo em relacdo a rigidez cognitiva,
facilidade na percepcdo de injusticas, incoeréncias, o que gera sofrimento. Adicionalmente, o fato de eu trabalhar de
casa me ajuda em relacdo as adaptacdes necessarias. Destaco que ndo tenho nenhuma limitagdo para ir a campo,
identificar problemas e assumir responsabilidades, inclusive gosto. Declaro que tenho a habilidade técnica necessaria
para o desempenho da fun¢do. Algumas adaptacdes sdo necessdrias, especialmente na conscientizacdo da equipe
quanto as minhas limitacdes, principalmente as sociais - 0 que ndo impede de eu lidar com autoridades, apresentar
palestras etc., como j3 pensaram mais de uma vez na ANM. Acredito que ha potencial para trabalho com propdsito e
orgulho na ANM, e quero muito que seja assim para mim quando eu retornar, mas infelizmente, até o momento as
experiéncias negativas me impactaram mais que as positivas. Apesar da situacdo que vivi atualmente, ndo tenho
vontade de sair da ANM, pois acredito que as coisas podem melhorar, especialmente porque vejo a¢cdes como essa
do diagnostico. Por fim, considero que a maior parte dos servidores da SGP foram acolhedores e tentaram fazer o
melhor, e a8 minha chefe atual também.

Considero fundamental que passe a haver treinamentos mais constantes na ANM, para aprimorarmos o0s
relacionamentos, a cultura de feedbacks, de modo que o comprometimento dos servidores possa se dar de maneira
mais equadnime. Hoje, quem tem um desempenho e comprometimento maior com a organizacdo € mais e mais
sobrecarregado, e aqueles que ndo ddo um resultado satisfatorio, nada acontece! E, "ai do gestor" que resolver expor
sua insatisfacdo a um membro de sua equipe, que ndo se dedica como deveria. Infelizmente, a sobrecarga de muitos
ndo é somente por falta de pessoal mas, também, pela injusta distribuicdo de tarefas.

Considero importante esta iniciativa de fazer essa pesquisa sobre riscos psicossociais, parabéns, ANM!

Considero 6tima a pesquisa para diagnostico institucional .

Considero que a gestdo das atividades na ANM, desde a transformacdo do DNPM em ANM, encontra-se capturada
por grupos de interesse em manter-se em cargos e funcdes. Estes mantém os privilégios de indicacdes, viagens,
cargos e outras , e que muitas casos ndo sdo merecedoras e que ndo permitem a renovacdes da estrutura
organizacional da agéncia. Salta aos olhos, a falta de prioridade ou no merecimento para com aqueles que atuam nas
atividades operacionais e que "carregam o piano”, e se sentem usurpados por terem o seu em "lugar de fala"
ocupados de forma injusta por outros. Neste caso, considero que deveria ser incentivada a entrada de servidores
federais de outras instituicdes, com uma visdo mais independente e técnica poderia contribuir para ser menos
discriciondria a gestdo da agéncia, tendo sempre como foco principal o atendimento ao usuadrio externo e as
necessidades da sociedade do pais.

Considero que a questdo relacionamentos interpessoais no ambiente de trabalho € um dos grandes desafios para a
gestdo de pessoas na ANM. A rotulacdo de comportamentos e julgamentos pré-concebidos ou apenas passados de
um colega de trabalho para o outro deve ser trabalhado como ponto de melhoria. Este "modelo” comportamental
impacta diretamente na relacdo entre as pessoas sendo uma precupacdo para 0os Novos servidores provenientes do
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concurso publico recém realizado. Caso ndo seja combatido internamente, teremos repeticdes de um padrdo
indesejavel no ambiente de trabalho e que corrdi a instituicdo por dentro, em um de seus principais pilares que € a
gestdo de pessoas.

Creio que deve ser respeitado mais a questdo técnica e menos a questdo de achismos. Existe um grande problema
na instituicdo:quando o colega assume um cargo de alta gestdo ele acaba com a visdo que é "dono" do ambiente,
determinando que acdes sejam executadas para atender suas vontades, e n§o o interesse publico. A técnica deve
prevalecer sobre a vontade pessoal.

Devido eu estar realizando atividade do PGD na modalidade INTEGRAL, e, dar a devida importancia para o
alinhamento fisico, que remete a posicdo correta e equilibrada do corpo (coluna vertebral, articulacdes e musculos),
para garantir a funcionalidade ideal e prevencdo de lesbes; essencial para a saude mental e o bem-estar geral. Dessa
forma, eu espero ter contribuido na identificacdo de fatores importantes no ambiente laboral remoto, especialmente,
relacionado ao potencial capaz de afetar a saude fisica do trabalhador, que infelizmente, algumas vezes, remete a
problemas de saude mental.

E importante a Agéncia Nacional de Mineracdo contratar um profissional da area de psicologia para dar suporte as
pessoas, bem como capacitar todos os servidores sobre o autoconhecimento, trabalho em equipe, comunicacdo
assertiva e o papel lider/liderado.

E necessario que haja uma diversificacdo de acées promovidas para um bem-estar no ambiente profissional, isto &,
para além de palestras sobre saude mental e infinitos cursos. Uma boa gestdo é capaz de fornecer, de modo pratico,
solucdes para problemas reais: sedentarismo devido a falta de incentivo no ambiente de trabalho, falta de praticidade
na rotina.

Em geral, o ambiente e as condicdes de trabalho da ANM sdo boas, e evoluiram substancialmente ao longo dos
ultimos anos, em especial com as acbes cada vez mais assertivas da SGP, com o advento do teletrabalho,
desterritorializacdo e todas as iniciativas que preconizam melhoria da qualidade de vida para o servidor,
principalmente permitindo-o evoluir profissionalmente sem necessariamente ter que se distanciar do seio de sua
familia ou de sua terra natal. Também tivemos uma melhoria significativa com a reestruturacdo salarial recentemente
promovida pelo governo federal (em que pese muito em virtude das mobilizacdes dos proprios servidores) e com a
nova estrutura regimental. Porém, a instituicdo continua carecendo de um ingrediente principal, que é o que € corpo
e mola mestra de toda organizacdo que preze por sucesso e entregas: PESSOAS. A demanda para a ANM tem sido
ndo linearmente, mas exponencialmente crescente, tanto em atribuices e competéncias quanto em volume de
trabalho, mas o quantitativo de servidores so diminui. E é inevitdvel o acumulo de trabalho, o stress, a perda de
saude psiquica e, por consequéncia, fisica, em virtude da sobrecarga de trabalho imposta ao servidor, em especial
quando comeca a invadir o tempo e a vida pessoal, gerando esgotamento mental, psiquico e fisico. Os impactos para
a saude do trabalhador e de sua familia, inclusive até mesmo com potencial risco de esfacelamento de
relacionamentos e de patologias (ansiedade cronica, depressdo etc.) sdo reais e 3 SGP/ANM precisa estar CIENTE
dessa situacdo e agir proativamente e preventivamente, ndo sé com acdes como esta (estd mais que de parabéns!)
como em ac¢des concretas de recrutamento de mais e mais pessoal para compor a for¢a de trabalho. O concurso
publico em andamento, com preenchimento de 220 vagas em vias de nomeacdo, além das 80 vagas previstas no
CNU, sdo extremamente bem-vindos e o ingresso de pessoas extremamente capacitadas tém um potencial enorme
de mitigar tais problemas -- porém estdo LONGE de resolver . Nosso déficit é imenso, precisariamos urgentemente
ocupar pelo menos os mais de 1000 cargos vagos, previstos em lei, para "normalizar" a situacdo da ANM, para
pensarmos em resgatar/manter a saude psiquica do seu quadro funcional.

Em que pese exista um planejamento estratégico, a alta gestdo da ANM padece de uma cultura organizacional que
permita mapear, com critérios técnicos claros, a priorizacdo de projetos e iniciativas, dificultando o desenvolvimento
de uma diretriz organizada de trabalho para as areas subordinadas a alta gestdo, que serd desdobrada na
granularidade tdtica e operacional da instituicdo. Neste sentido, muitas vezes diversos trabalhos de diversas
naturezas e de prioridades diferentes ocorrem de forma paralela, ocorrendo frequentemente novas priorizacdes que
proporcionam dificuldades para a finalizacdo de projetos. Tal fato, ocasiona muito frequentemente o esgotamento e
o0 estresse nas equipes envolvidas com esses projetos e iniciativas e causa desgaste fisico e emocional nos servidores.
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A falta de diretriz clara para a priorizacdo de projetos e iniciativas acabam gerando sobrecarga nos servidores,
causando jornadas de trabalho maiores do que o esperado (trabalhos fora do expediente e nos finais de semana) e
esgotamento fisico e mental das equipes. E muito comum que as chefias na ANM possuam uma postura de "chefe
classico” e ndo de liderangas com escuta ativa. Essa cultura precisa ser trabalhada e melhorada na casa como um
todo. Existe uma tendéncia "workaholic" nas chefias e que acabam refletindo no excesso de atividades para as
equipes taticas e operacionais. Nota-se uma crescente de sintomas de esgotamento mental, estresse e burnout nos
servidores da ANM nos Ultimos anos, especialmente para aquelas pessoas relacionados a alta gestdo e aos niveis
taticos (gerentes, coordenadores e chefes de divisao).

Em relacdo aos meus primeiros anos de DNPM, melhorou muito o ambiente de trabalho, mas ainda ha pontos a
evoluir em termos de transparéncia, comunicacdo e combate ao corporativismo dos "portadores de CREA".

Entendo que a alta gestdo da ANM foca naquilo que pouco interessa 3o sucesso de uma organizacdo. Em nossa
agéncia, os valores sdo distorcidos quanto ao que se quer e se espera de pessoas e processos de trabalho. Na ANM
se investe muito em resultados imediatos, pressdo, sistemas e hd imensa cobranga por estes resultados, sem
investimentos adequados em pessoas. Falta olhar empatico, falta MUITA compaixdo por aqueles que hoje estdo
enfermos ou sobrecarregados, proximos de passarem por um problema psicologico ou fisico. A ANM é uma
organizacdo de cultura muito retrograda, onde ainda se observam muitos casos de assédio, perseguicao,
discriminacdo e descaso com pessoas. Entendo que o PRINCIPAL processo de trabalho de uma organizacgado € a gestao
de pessoas, € a lideranca por exemplos positivos e uma comunicacdo assertiva, ndo violenta e funcional, principios
que, infelizmente, 3 ANM ndo persegue no seu dia-a-dia. Muito se fala na mineracdo 4.0, em tecnologias e sistemas
de ponta, orcamento adequado e onde se quer chegar, mas, em momento algum, pessoas s&o priorizadas,
capacitadas, cuidadas e alvo de verdadeiro foco dos gestores que ontem ocuparam e hoje ocupam as cadeiras que
decidem matérias dentro da instituicdo.

Escassez de pessoal na ANM leva a uma sobrecarga de trabalho muito grande para os servidores, ao mesmo tempo
que a demanda e cobranca externa sé aumentam, como as demandas de Ministério Publico, gerando uma ansiedade
crénica e fadiga mental.

Espero que a pesquise resulte em melhorias onde for considerado necessario melhorar!

Essa pesquisa & muito importante. Estamos vivendo um momento dentro da ANM em que os servidores estdo muito
adoecidos e desanimados, sem perspectiva de melhora. E importante observar atentamente pois as consequéncias
podem ser irreversiveis.

Estou cedido para a ANM desde fevereiro/2024 trabalhando de forma remota dentro do PGD. Essa experiéncia tem
sido muito satisfatoria para mim e minha familia. Hoje tenho clareza nas entregas que estdo sob minha
responsabilidade, sei exatamente o impacto que essas atividades tém sobre as macro entregas do setor e sobre os
objetivos estratégicos da ANM. Tenho uma chefia técnica, colaborativa, organizada e compreensiva. Atualmente meu
grau de satisfacdo na ANM é muito elevado e ndo pretendo, por conta propria, sair da emrpesa.

Estou satisfeito com o meu trabalho na ANM.

Eu creio que os terceirizados deveriam receber um valor mais justo pela sua importancia, diversos setores chaves
tem muitos terceirizados.

Eu gosto de trabalhar na ANM. O que dificulta é a sobrecarga de trabalho, a variedade de demandas e a falta de
tempo para pensar e se capacitar.

Eu na verdade acho um absurdo a minha unidade estar sendo obrigada a trabalhar 100% de forma remota. E uma
vergonha para esta instituicdo ter esta Regional sem espaco fisico. Observo que até por este motivo muito das
respostas deste questionario foram prejudicadas.

Eu realizo diversas atividades complexas e Unicas de alta complexidade e faco profunda pesquisa para meu
desenvolvimento na economia mineral e esse trabalho ndo é reconhecido.

Excelente a inciativa desta pesquisa, porque ha servidores adoecendo no ambiente do trabalho, os quais se tornam
invisiveis.

Excesso de trabalho em poucos; demandas irreais de prazos da diretoria; falta de apropriacdo das competéncias por
alguns gestores, o que acaba jogando tarefas para outras areas para ndo deixar a peteca cair. Ndo me vejo feliz na
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ANM com o descolamento atual da alta gestdo da realidade de cada area. Falta de comprometimento institucional,
aprentemten ha agendas pessoais.

Expectativa dos novos servidores, treinamento dos mesmos, familarizacdo com as atividades

Falta de valorizacdo do servidor na ANM. Muitas equipes formadas por grupos de amigos, sem valoriza¢do das
competéncias individuais.

Falta maior gestdo por competéncias para melhor distribuicdo dos trabalhos, bem como maior rigidez para com
aqueles que se negam a realizar atividades sem justificativa plausivel

Gostaria de que as promocdes (Cargos) fossem baseadas em capacidade e conhecimento das pessoas. Porém a
questdo de divisdo de cargos nessa agéncia estd baseada em politica barata e ndo ao conhecimento e técnica.
Gostaria de registrar meu descontentamento quanto a auséncia de notebooks disponiveis para atender 3s demandas
de trabalho dentro da instituicdo. S8o reiteiradas solicitacdes sem atendimento por falta de equipamentos.
Atualmente, a execucdo de atividades exige recursos tecnoldgicos minimos que garantam agilidade, seguranca da
informacdo e eficiéncia nas entregas, e a falta desse suporte compromete diretamente a qualidade do servico
prestado.

Gostaria de ter a situacdo dos empregados publicos anistiados resolvida perante o governo Federal.

Gostei de responder as questdes tratadas no questionario e espero que a ANM utilize estes dados como diagnostico
e atue no desenvolvimento de atividades nos pontos que precisam ser melhorados em prol de toda a instituicdo.
Gosto de trabalhar aqui, mesmo como estagidrio consigo ter uma noc¢do badsica do meio juridico, tem ajudado para
meu amadurecimento e solu¢do de problemas. Sei que n&o serd com isso que efetivamente trabalharei, mas ¢ bom
jd reunir experiéncia para o futuro mercado!

Gosto muito de trabalhar no servico publico, bem mais do que na iniciativa privada, mas a falta de preparo dos
gestores e pressdes de trabalho estdo desmotivando muito.

H3 a percepcdo de protagonismo e antagonismo na Agéncia, principalmente nas pessoas proximos, geograficamente,
das sedes dos setores em Brasilia.

H3 questdes especificas que ndo se encaixam na pesquisa. Além disso, algumas questdes deixam margem a duvidas
ou dupla interpretacado, ou ainda, gerar desconformo ao entrevistado. Acrescenta-se a recente transicdo do trabalho
presencial para o remoto, passando pelo hibrido, onde sempre ajustes serdo necessarios. Considere ainda casos em
que o presencial é essencial e em alguns casos o Unico a se chegar no resultado esperado. Mas entendo a transicdo
COMO UM processo em construcdo e sempre necessitard de ajustes e acompanhamento dos gestores.

Infelizmente, a ANM dispée de poucos servidores, muitas atribuicdes e pouca padronizacdo - o que leva a
desmotivacdo dos servidores. E ainda tem o fato de que os niveis hierdrquicos superiores, em geral, se comunicam
com as unidades subordinadas, quase que exclusivamente, pelo Didrio Oficial da Unido (DOU) - criam novas normas,
ou mudam as em vigor, e ndo treinam, tampouco debatem o tema com as equipes.

Informo que por minha deficiéncia visual de ambos os olhos, sugiro a superintendencia da SGP que veja as
necessidades dos proximos servidores PCDs que estdo entrando na ANM. No meu caso, tive que solicitar meu
computador de tela grande, depois de anos trabalhando em computador de tela pequena. Ressalto dar ao servidor
melhores condi¢cdes de trabalho.

Internamente, percebe-se um enome distanciamento entre diretores e servidores. O processo de teletrabalho tem
intensificado o afastamento ndo soé fisico dos servidores, mas também estad provocando/intensificando drasticamente
a diminuicdo do sentimento de pertencimento com o 6rgdo, a relacdo servidor x servidor tem sido enfraquecida. A
composicdo das equipes, principalmente da 3drea administrativa, tem sofrido grande impacto negativo em virtude de
ndo haver uma politica de gestdo de pessoas que estabeleca critérios claros e objetivos relativos 8 movimentacdo de
servidores. De um modo geral os servidores e colaboradores demonstram que ndo conhecem a ANM, as mudancas
frequentes de regimento interno tem provocado ou colaborado para isso.

J3 presenciei diversos comentarios de cardter homofdbico de pessoas em cargos de chefia ndo imediata. Em especial,
quando ndo sabiam que eu era homossexual. Cheguei 8 me questionar se teria sido um boa ideia ter saido do meu
emprego anterior em que ndo havia essa cultura. Os comentdrios ndo eram direcionados 8 mim, mas me ofenderam.
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Gostaria de ver mais campanhas na ANM sobre combate a homofobia, assim como j3 vivemos a campanha que 3
tivemos sobre assédio moral.

Mesmo no trabalho presencial, percebo que ha pouca interacdo entre os servidores da ANM. Na sede, em Brasilia,
por exemplo, os setores ficam separados em andares distintos e ndo interagem entre si de forma significativa.
Muito feliz com a realizacdo da primeira pesquisa com este conteudo na ANM. Estou na expectativa para recebermos
o resultado compilado de todo o ¢rgdo, e espero que haja outras pesquisas equivalentes no futuro, para fins de
comparacao da evolucdo e maturidade da agéncia.

Muito importante este tipo de pesquisa para a ANM, que continue e traga mudancas qualitativas em diversos
contextos da vida dos servidores.

Na ANM, hd diversas demandas e urgéncias acontecendo em ritmo descompassado com o alcance das solucdes. H3
necessidade de recursos humanos com perfis afinados e capacitados, além de necessidade de recursos tecnoldgicos
acessiveis e que facilitem a integracdo de dados e informacdes. Adicionalmente, seria importante prever e
disponibilizar um determinado tempo para se internalizar os conhecimentos adquiridos ou compartilhados em cursos
e palestras considerados relevantes na respectiva drea de atuacdo. Por fim, além de entregas por resultados,
importante também é promover e realizar as atividades com ética e respeito, transparéncia e comunicacdo assertiva
em todos os niveis organizacionais da Agéncia, a comecar pelas altas geréncias.

Na pergunta sobre etnia/cor, respondi "prefiro ndo responder”, mas a resposta certa ¢ "Ndo Sei" (ndo tinha essa
opc¢do). Procurei responder do modo mais fiel, e recorrendo a "prefiro ndo responder” diversas vezes. Mas em geral,
quando uma pesquisa exige identificacdo no inicio, os participantes tendem a responder de acordo com a imagem
que querem projetar. Isso se chama Viés de Desejabilidade Social.

N&o acho saudavel o ambiente utilizado hoje como modelo de trabalho. Acho até que muitas pessoas em um mesmo
local ou sala ampla, atrapalha na concentracdo e ndo tras tranquilidade.

Necessidade mais presente em valorizacdo da carreira dos Técnicos em Atividades de Mineracdo. Considerando plena
competéncia em execucdo de tarefas mais complexas e desempenhar funcées de chefia e lideranca, além, de existir
uma totalidade 90% possuirem diploma de nivel superior, resta, unicamente mapear a carreira e estabelecer maior
visibilidade e aumentar a capacitacdo, além de um ajuste de aproximacdo ao ganho salarial, aproximando-se em
70% da remuneracdo dos Especialistas.

No setor anterior em que atuei na ANM, vivenciei diversas situacdes de assédio moral, disseminacdo de fofocas
envolvendo meu nome e importunacdo por parte de colegas do sexo masculino por meio das redes sociais. Além
disso, enfrentei a auséncia de valorizacdo profissional. Essas circunstancias impactaram negativamente minha saude
mental, levando ao desenvolvimento de sintomas de ansiedade, agravados pelo excesso de viagens e pelo
comportamento autoritdrio da chefia maxima da unidade. Diante desse cenario, precisei iniciar tratamento
psicologico, o qual sigo realizando até hoje. Agradeco a8 ANM no meu caso, pois e senti acolhida em um dos momentos
mais dificeis da minha trajetdria profissional e, com apoio, consequi ser removida do setor em que minha saude
mental estava sendo severamente afetada. Atualmente, estou alocada em um novo setor, onde me sinto valorizada
profissionalmente dentro da minha area de formacdo, respeitada e acolhida por minha equipe. Hoje, ndo enfrento
mais situacdes de assédio e tenho condicdes adequadas para exercer minhas funcdes na ANM com qualidade e
comprometimento, contribuindo da melhor forma possivel com a missdo institucional de servir a sociedade.

No setor onde trabalho é tudo muito bem organizado, a chefia extremamente competente. Os processos sdo
distribuidos de maneira igualitaria. A equipe é muito boa e capacitada também. O que acho que é ruim sdo os setores
anteriores a chegar ao nosso. Muita demora, prazos expiram... Muitas vezes ndo entendo tanta demora. O volume é
grande, porém com organizacdo necessaria, acho que é possivel. Espero que aos poucos a situacdo da nossa ANM
melhore, assim como j8 melhorou muito.

Nossa Unidade esta em reforma.

O maio problema que tenho na minha area de atuacdo na ANM é quantitativo de pessoal. Temos poucos servidores
para executar todas as atividades relacionadas a area, considerando o grande volume de trabalho, muitas atividades
ndo sdo sequer executadas, nem parcialmente, o que fragiliza as informacdes contabeis junto a prestacdo de contas
a Unido.
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O que falta urgentemente na ANM é apoio administrativo de qualidade. Tenho gasto grande parte do meu tempo
fazendo acGes da esfera administrativa, por exemplo, abrindo processos, fazendo oficios, ..., que poderiam ser feitas
por uma pessoa do administrativo. O tempo que gasto com essas atividades, poderia estar utilizando para fazer
coisas da area técnica.

O Regimento Interno de qualquer organizacdo reflete o grau de complexidade/simplificacdo de procedimentos em
suas rotinas processuais. Temos percebido que os regimentos internos da ANM vem piorando a cada nova edicdo,
quando se trata de estrutura. O mais recente enxugou ainda mais e trouxe poucas unidades (caixinhas) destinadas
as regionais. Uma melhor estrutura nas regionais traria melhor distribuicdo e gerenciamento das equipes
(principalmente em alguns estados mais bem equipados com recursos humanos e onde a mineragcdo € mais pujante
e ha maior demanda da sociedade). Esta estrutura, ou falta dela nas regionais, traz sobrecarga de trabalho por quem
responde por estas reduzidas unidades que estdo na linha de frente, com a "m&o na massa". Como uma espécie de
"pirdmide invertida" ("muito cacique e pouco indio"), isto €, como existem muitas unidades na SEDE que demandam
rotineiramente para as regionais, estas ficam ainda mais sobrecarregadas em atender as unidades da SEDE. Isso
reflete no trabalho individual de cada servidor e colaborador terceirizado que n&o é devidamente assistido por sua
chefia imediata.

O servico publico é sazonal em relagcdo a se sentir bem. Varia com o tempo. As vezes estamos bem, muito produtivos,
recebendo um pouco mais ou ndo, com boas relacdes e sem estresse. Dai tudo muda por causa das mudancas de
chefias, de perfil dos diretores, do regimento interno que vive mudando e do saco cheio que vai batendo quando a
gente estd na porta da aposentadoria. Tem bastante gente chata, bastante gente boa, e hd uma relacdo forte com
o perfil politico e requlatério que a agéncia adota. Isso interfere no humor geral, uns gostam, uns ndo. Eu posso dizder
que a vida é muito maior que o mundo do trabalho, como passei dos 50 anos e ja trabalhei bastante, chega um
tempo que tudo fica requentado. Entdo, penso que deveria haver uma pesquisa como essa para o perfil de gente
que ja estd no fim da carreira. Mas tem gente que odeia a ideia de se aposentar. Eu ndo. Eu adoro. Para ser sincero,
deveria haver psicanalise em cada esquina do pais, em todo o servico publico. Tem gente que precisa. Tem gente
mandona, tem gente com olhar de peixe morto, tem gente rapida, lenta, simpatica, antipatica, e gente gananciosa,
que é uma chatice. Enfim....teria muito a dizer, o que mais me incomoda é a espeteza de alguns, incompeténcia de
outros e a agéncia ser dirigia por politicos, isso me chateia.

O teletrabalho me proporciona um aumento significativo da minha qualidade de vida. Espero poder seguir
trabalhando dessa forma

O trabalho atual que a equipe de gestdo de pessoas desenvolvem mudou 8 ANM. Antes ndo haviam acdes concretas.
Porém ainda ha muito espaco para melhorias. Destaco como grande salto o PGD e teletrabalho. Em conversa com
colegas de todo o pais percebo que esta modalidade de trabalho trouxe evidente ganho de bem estar fisico e psiquico,
pois o servidor tem flexibilidade para cuidar de suas atividades particulares como convicio com a familia e atividades
fisicas. Convém medir o impacto psicoldgico positivo desta modalidade. Sugiro aplicar um questionario sucinto aos
servidores para avaliar o sucesso desta modalidade. O trabalho presencial é claramente mais insalubre. N&o raro o
ambiente é de muita fofoca e até assédio. Basta verificar as denuncias formalizadas por servidores. Também percebo
ganho de produtividade e sustentabilidade, pois todos tem uma meta de trabalho mensal equilibrada. Sugestdes de
melhorias: Introduzir metodologia Institucional de feedback. Muitos chefes ndo tem preparo nem toma feedback com
seus subordinados. Conscientizar, agir, transformar. Pergunta-se: a ANM j3 mapeou os temperamentos, carater e
habilidades interpessoais de cada servidor? A ANM j3 mediu a rela¢cdo intergeracional na ANM? Como 0s mais novos
interagem com os mais velhos? A resposta € ndo. Alguns exemplos que podem gerar desmotivacdo nos servidores.
Ex O1: Observa-se que ha pessoas introvertidas em cargos extrovertidos. E vice versa. O desempenho deles serd
sempre abaixo do esperado. H8 pessoas com temperamento progressivo cuidando de assuntos step-by-step. E vice
versa. H3 pessoas com elevada capacidade cognitiva e criativas desempenhando funcdes repetitivas. E vice-versa.
Conhecer-se, ouvir e mapear.

O trabalho na ANM é muito dindmico, estimulante e desafiante para quem gosta do que faz ou de trabalhar, mas &
também um ambiente excelente para quem detesta trabalhar ou est3 ocioso. Esse é um paradoxo que infelizmente
existe.
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O trabalho remoto é muito bom em pontos, como mais conforto, flexibilidade do hordrio, mas ndo d3 muita chance
de integracdo dos colegas de trabalho. Ndo ha razdo para o trabalho do remoto seja avaliado com 20% a menos de
tempo comparado ao presencial, pois no remoto também sofremos interrupcdes, temos que esticar as pernas, ndo
podemos contar com os colegas para conversar temas controversos, paramos também para preparar o cafezinho,
tomar 3gua, ir no banheiro, tanto quanto o presencial. O controle que estd sendo implantado na gestdo de pessoas,
normalmente, sobrecarrega muito o operacional, principalmente os gestores, e esse tempo n&o parece ser
considerado. Considero que nosso trabalho ndo deve ser resumido em manuais e procedimentos rigidos. A
comunicacdo com o uso de teams o e-mail é otima para registrar os fatos, entretanto nada substitui uma conversa
oral para solucionar obstaculos, pois ajuda o entendimento e flui melhor. A T.I. faz muita propaganda e tem prestigio,
apesar de ndo resolver questdes de interligacdo automatica para atualizacdo dos eventos realizados no dmbito entre
sistemas internos, com por exemplo arrecadacdo e CFEM, atualizacdo do Cadastro Mineiro, Outras informacées so
estdo disponiveis para determinados niveis, principalmente apos as manutencdes. O principio da Transparéncia nem
sempre prevalece, todos devem ter acesso a todas informacdes, pois revelam gargalos e simplificacdo de processos.
A centralizacdo de decisdes importantes para a sociedade e para os mineradores estdo muito concentradas na sede.
Prevalece assim o jargdo ja existente; precisamos de "Menos Brasilia e mais Brasil".

Ol3, Tudo bem? Gostaria de falar sobre minha condi¢do de saude. Tenho uma condi¢cdo que ataca os musculos e os
nervos, sinto dores no corpo todo, e principalmente nas maos, bracos e pés. Acabo tendo cansaco e mai humor. E
também sindrome do tunel do carpo por exercicio de repeticdo.

Otima pesquisa! Muitos colegas com excesso de trabalho, insatisfacées e com essa iniciativa, tiveram como se
expressar. Acredito que para melhorar, ANM deveria dispor de um momento para ginastica laboral, relaxamento, o
térreo tem um bom espaco, que daria para reunir todos os interessados. Uma sala de descanso para os servidores e
colaboradores desfrutarem na hora do almogo tbm seria bem interessante, dai voltariamos revigorados, para o
seqgundo turno.

Parabenizo a iniciativa. Passo por um momento muito sensivel psicologicamente. E bom saber que existe uma
iniciativa de olhar para nds servidores.

Parabéns pela equipe que esta realizando essa pesquisa

Parabéns pela iniciativa. Os gestores e os demais colaboradores precisam priorizar seu tempo para cuidar da saude,
principalmente a mental.

Pesquisa com aspectos ambiguos, possui varios pontos de melhoria.

Pesquisa importante para avaliacdo do comportamento, do ambiente e da socializacdo da instituicdo, servidores,
funcionarios e demais interessados na agéncia. E fundamental evoluir nos aspectos referentes a melhora da qualidade
do trabalho do servidor, fator que impacta diretamente na vida dos colaboradores.

Pre-diagnostico importante.

Primeiramente fico muito feliz em participar da pesquisa. E impressionante as questdes levantadas s&do td0 pouco
pensadas por mim no dia a dia. S6 a reflexdo sobre os questionamentos jd cria mais conhecimento para seguir nas
rotinas de trabalho. No mais, hoje ndo tenho satisfacdo com o trabalho e na pratica sinto que tenho poucas
expectativas, sinto pouco pertencimento, e sinto que faco um "silent quiting" (desligamento silencioso) ou algo
parecido. Sinto que tenho muita capacidade e conhecimento, mas ndo tenho vontade de usar, participar e liderar os
desafios. Nao me sinto seguro ou motivado para isso. Muitas vezes sinto que estou sozinho e tenho que me cuidar
em relacdo a carreira, capacitacdo e etc, pois ndo tem ninguém olhando por mim em nenhum aspecto. Acredito de
verdade que tenho talentos essenciais para contribuir para um Brasil melhor dentro do servigco publico, mas sinto que
preciso me preparar para poder exercer esse papel. Sinto que minha disposicdo para o conflito estd exagerada, assim
como minha falta de paciéncia com a realidade do ambiente. Me falta hoje habilidades emocionais talvez para
colaborar com as entregas, projetos e até inovac¢des. Tenho também a sensacdo de insatisfacdo, o desejo de
mudanca, que ndo encontra respaldo no ambiente. A cultura organizacional na minha opinido é tdo forte que a
tendéncia é a repeticdo dos erros do passado e praticas ndo mais aceitas nos dias de hoje. Outro ponto chave para
mim & a lideran¢a. Ndo vejo a Agéncia com a lideran¢a que precisava, e isso me desmotiva muito. Ndo ter gestores
que estejam dirigindo propriamente o 6rgdo sabendo para onde querem ir e como. Que valorizem as pessoas e
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construam em conjunto solucdes e inovacdes que gerem real valor e resultados para a sociedade. E claro que existem
liderancas e equipes que tem conseguido esses feitos, mas ndo sei se é a maioria. Pois a reputacdo da ANM néo é a
melhor vista pela sociedade e os agentes regulados e até do governo. Em um momento estratégico foi legal a
instituicdo mostrar que estava fraca e precisava de recursos humanos, remuneratorios, financeiros, tecnolégicos e
parcerias, mas esse momento passou e & hora de se mostrar disposto a dialogar e construir juntos muito valor,
resultados e atendimentos. Mostrar que ganhamos félego e que € hora de ir a luta!!! Muito obrigado pelo espaco da
palavra! Adorei! :)

Primeiramente gostaria de parabenizar a equipe SGP pela conducdo dessa iniciativa tdo importante para que
possamos conhecer a situacdo atual dos riscos psicossociais no ambiente de trabalho da ANM e também promover
as acdes de melhoria continuas que impactardo diretamente a saude e o bem-estar dos servidores. Como servidor
dessa instituicdo, eu posso que este € um dos momentos mais criticos em relacdo as questdes de saude dos servidores
que eu presenciei e tenho certeza que essa acdo tem potencial para que promovamos um ambiente de trabalho
saudavel e seguro, reconhecendo que a saude mental é tdo importante quanto a saude fisica.

Primeiramente, parabenizar pela pesquisa, uma forma de conhecer melhor os funcionarios da ANM, e a importancia
dele na instituicdo. J3 trabalhei em varios setores dentro da instituicdo dentro desses muitos anos de DNPM/ANM. O
setor que me encontro hoje tem poucos anos, mas logo no primeiro ano, em um determinado periodo, j3 estava
esgotada, com sintomas de burnout, até eu acordar e falar que estava sobrecarregada, assim foi possivel fazer uma
divisdo justa de demandas. Lembrando que foi apds a desentendimentos com colegas de trabalho terceirizados como
eu... Sofri uma forma de racismo estrutural, assedio moral, e por medo de retaliacdo ndo fiz denuncia, pois acho bem
complicado essa situacdo. Apos o ocorrido, enfrentei alguns dias o convivio e em seguida comecamos a trabalhar
remoto, o que me ajudou a8 manter distdncia de colegas que estavam me intoxicando. O trabalho em casa me fez
muito bem...mas ndo sei como serd quando precisar retornar e reencontrar pessoas que me feriam a alma, estou em
tratamento quanto a isso. Esse espaco foi a forma de expor um pouco. Mas levo em consideracdo que em outros
setores tive momentos incriveis, colegas respeitosos e profissionais competentes, e chefes imediato que me
acolheram muito bem. Agradeco pelo espaco.

Primeiramente, parabenizo todos os envolvidos na idealizacdo e realizacdo deste “Diagnostico e Avaliacdo Técnica
em Risco Psicossocial”. Espero que os tomadores de decisdo da Agéncia, em especial os componentes da Diretoria
Colegiada, apreciem cuidadosamente os resultados e os utilize para estabelecer objetivos claros a se perseguir, bem
COMO aprimorem 0s rumos a se percorrer nessa busca. Nesse contexto, tendo em conta o momento de reestruturacdo
da ANM, aponto duas questdes que deveriam ser mais bem avaliados em curto prazo: a) Quanto a nova estrutura:
manter uma organizacdo ainda marcada pelo alto numero de cargos em comissdo de gestdo para um total estimado
de 800 servidores efetivos - j&8 contando os novos servidores - pode resultar em muitas “euquipes” (unidades
organizacionais com somente um(a) servidor(a), ou seja, “chefes deles mesmos”). Como conciliar planejamento,
operacado e gestdo num contexto assim? b) Quanto ao PGD: mais de 200 novos servidores chegando na Agéncia e
muitos dos gestores, nos diversos niveis, em trabalho remoto integral. Como serd organizada a recep¢do desses
novos servidores? Fundamental que os gestores estejam em trabalho presencial e acompanhem “de perto” o
desenvolvimento, em todos os aspectos, dos novos. Até porque eles - 0s novos — estardo em estagio probatorio.
Primeiramente: vejo que a ANM deu um passo para tentar melhorar as condi¢ées de trabalho e também alcancar
melhores metas. No entanto, para quem ndo é da Sede, em Brasilia, é nitida os privilégios que a Sede tem. Exemplo:
em algumas Geréncias ndo ha café, acucar; na Sede tem maquina de café automatica e chocolate e também tem
copeiras e maquinas de café manual. Outra diferenciacdo de tratamento € entre as 3reas finalisticas e as areas
administrativas. Exemplo: pedir um curso para quem trabalha na drea Administrativa é quase se humilhar para
conseguir. E como se a ANM fosse "jogar dinheiro fora". Enquanto isso, na area finalistica tem servidores que fazem
3 3 4 cursos anuais. Ou seja: quando a ANM trata os servidores de forma desigual (e NAO HA DUVIDAS DESSA
DESIGUALDADE), isso desestimula. Diminui. Sou de uma &rea de ponta e faco um desafio, pois trabalhar na ponta
CANSA. recebe-se ordem de todos os lados. Todos mandam processos com prazos. E quando precisamos de uma
demanda, normalmente somos tratados como se estivéssemos pedindo favor. Gosto da area. Mas é cansativo. E
injusto por muitas vezes. E se houver uma reunido especifica ou um curso especifico com os servidores, tenho
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CERTEZA de que o que estou escrevendo aqui serd quase undnime. H3 um acumulo enorme de atividades (inclusive
costumamos ser os Fiscais de todos os Contratos da Geréncia). Essa funcdo ndo é nossa. Pode ser de QUALQUER
SERVIDOR (inclusive da area fim). Mas quem sdo os fiscais?? Sempre (ou quase sempre) a gente! Os outros "ndo
querem”. A gente ndo tem essa escolha. Enfim, o tratamento € desigual para quem estd na ponta. E pior ainda se
ndo for o apoio da Sede, em Brasilia. Temos que lidar com prédios velhos, cheios de demandas de manutencdo. E
nunca ha recursos. Mas se formos 8 ANM em Brasilia, o prédio é otimo, tudo novo. Tratamento diferenciado. E o que
desanima. E o que da vontade de sair da ANM. Mas ai entra o desadnimo para estudar, falta coragem, falta disposicao.
As energias estdo sugadas. E me vejo "acomodado” e sem dar conta de pensar em algo melhor.

Principais Problemas Identificados na ANM - Unidade de Belém: 1 - Infraestrutura fisica inadequada - A unidade
apresenta sérios problemas relacionados a manutencdo do espaco fisico. Diversos aparelhos de ar-condicionado
encontram-se em condi¢des precadrias de funcionamento, estando sujos ou inoperantes. Tal situagcdo tem provocado
crises recorrentes de rinite em alguns colaboradores. A justificativa frequentemente apresentada para a auséncia de
solucdo é a alegada insuficiéncia orcamentaria. 2 - Condutas incompativeis com o ambiente institucional: H3 ciéncia
de comportamentos inadequados por parte de alguns servidores, incluindo a utilizacdo do espaco institucional para
situagcdes de cunho estritamente pessoal, como envolvimentos extraconjugais. Tais episodios ocorrem de forma
publica, sem a devida discricdo, e acabam sendo de amplo conhecimento entre os demais servidores e colaboradores.
Quando a repercussdo dessas condutas chega ao conhecimento dos envolvidos, estes frequentemente culpam os
funcionarios terceirizados pela "disseminacdo de fofocas", ainda que tais assuntos j3 estejam disseminados
internamente, principalmente entre os proprios servidores. 3 - Situacdo de vulnerabilidade dos trabalhadores
terceirizados - Os colaboradores terceirizados enfrentam um cenario de constante vulnerabilidade. Além de serem
responsabilizados por situacdes que extrapolam suas atribuicdes, muitas vezes tém seus relatos e reclamacdes
minimizados ou ignorados pelos gestores e fiscais de contrato, sob o pretexto de "apaziguar conflitos". Essa postura
se agrava pelo fato de que o vinculo contratual dos terceirizados permite demissdo imediata, ao passo que os
servidores ndo estdo sujeitos 3s mesmas consequéncias.

Que seja promovido uma forma de mudanca para melhorar os aspectos negativos a que respondi, e melhorar o nivel
dos aspectos bons que indiquei.

Sempre serd bem vinda informacdes que venham enriquecer ou contribuir para melhorar sempre nosso local ou
ambiente de trabalho.

Sim, a pesquisa foi bem elaborada e formatada para uma livre expressdo do participante.

So tenho a informar que o trabalho me da boas condicdes de execucdo e livre acesso a todos que trabalham comigo.
Sobre as condicdes necessdrias para Aposentadoria, embora eu tenha anos de servico prestados no setor privado e
tempo adicional de periculosidade, eu pretendo buscar orientacdo de profissional previdencidrio para ver o quanto
eu teria direito, juntando os tempos de servico e convertendo o tempo de periculosidade. Mesmo com impacto
financeiro, eu estou disposto a tentar aposentar-me. Melhor do que ndo conseguir dar a resposta a sociedade do
meu servico enquanto servidor publico federal. Outras questdes a mencionar: - Clareza na aplicacdo da legislacdo
mineral (comparar regimento interno x Legis Mineral). O regimento ndo pode ser contrario ao estabelecido por lei; -
Incerteza posicionamento técnicos x decisdo colegiada; - Dificuldades de acesso aos sistemas informacionais; SElI
sempre com problemas etc.

Sugiro que as geréncias regionais da ANM sejam modernizadas, com diminuicdo dos espacos para comportar somente
servidores em trabalho presencial e melhoria geral dos espacos. Sugiro também maior investimento em tecnologia,
com disponibilizacdo de melhores equipamentos aos servidores.

Sugiro que os resultados obtidos em cada Modulo sejam apresentados e debatidos em Seminarios ou Webinarios com
palestrantes especialistas nos temas. Seria importante que a SGP pudesse realizar um trabalho de feedback
personalizado aos servidores(as) que responderam ao questiondrio. Parabenizo a equipe da SGP e consultores pelo
trabalho!
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Tive certa dificuldade para responder muitas das questdes, pois estou numa situacdo particular - sou chefe de um
servico do qual s¢ eu participo, ou seja, ndo tenho equipe subordinada, qualquer projeto que idealize sera executado
apenas por mim e isso € um grande desafio, que pode ser encarado de forma positiva, mas, no geral, acaba ndo
sendo bom. Tentei responder considerando as rela¢cdes com a equipe da coordenacdo, mas pelo meu entendimento
algumas questdes eram especificas de equipes. O fato de trabalhar s6, apesar de contar com total apoio da
coordenacdo, acaba resultando em auséncia de trocas referentes a ideias para projetos ou mesmo duvidas na tomada
de decisdes. No geral, busco auxilio na literatura da area, mas sinto falta da interlocu¢do com colegas, da troca mais
direta, principalmente porque sinto inseguranca e a opinido dos colegas acabam tendo um valor ainda maior. Talvez
esse seja um dos fatores que me desmotivam, além do fato de entender que boa parte das entregas do meu setor,
das atividades que desenvolvo n&o interferem, ndo tem significancia no cotidiano da Agéncia. Estamos trabalhando
para mudar esta realidade, fico em altos e baixos. Momentos de animac¢do e de crenca que a realidade ser3d alterada,
passo @ me sentir mais valorizada. Em outros momentos, tenho vontade de ficar no meu canto fazendo apenas o
suficiente, por ficar na angutia com o excesso de atribuicdes e a auséncia de membros na equipe para auxiliarem na
execucdo e nas discussdes mais "filosoficas”. Entendo que tal situacdo é reflexo da escassez de recursos humanos na
ANM, mas isso ndo impede que eu me sinta insatisfeita, desamparada e desmotivada. Muitas vezes, fico com receio
de propor novos projetos, pois ndo sei se darei conta sozinha. Considero extremamente valida esta pesquisa e espero
que boa parte dos colegas participe e que com os resultados possamos, Mesmo que 30S POUCOS, proporcionar um
ambiente mais digno, salutar e motivador. Que a ANM deixe de ser este ambiente DOENTE, conforme a fala de muitos
colegas. Tento ndo generalizar, quando reflito sobre este assunto, pois considero minha realidade diversa da maioria,
principalmente por ser da 3rea meio.

Trabalho aqui e me sinto valorizado no que faco e procuro cada vez priorizar o meu trabalho me sinto bem poque
gosto do que faco atendo as exigéncias da empreza.

Vejo muita gente desmotivada no trabalho, principalmente devido as mas gestdes desenvolvidas na ANM

TABELA 52 - CONSIDERACOES QUALITATIVAS SOBRE O DIAGNOSTICO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS DA ANM
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Andlise & Sintese das Consideracdes

A Agéncia Nacional de Minera¢do (ANM) enfrenta desafios criticos que impactam diretamente a
saude dos servidores, a eficiéncia operacional e o cumprimento de sua missdo institucional. Através da
anadlise de 119 depoimentos, identificou-se um ambiente laboral marcado por sobrecarga extrema,
condicdes precarias de trabalho e gestdo inadequada, resultando em adoecimento fisico e mental
significativo do quadro funcional. Os depoimentos revelam um ambiente de trabalho com sérios
problemas estruturais, de gestdo e humanos, que impactam diretamente a saude dos servidores e a
eficiéncia da ANM.

Os problemas s3do estruturais e culturais, exigindo intervencdo urgente e estratégica. Apesar do
cendrio critico, os servidores demonstram resiliéncia e desejo de contribuir para a transformacdo da
Agéncia. A sobrecarga e a falta de pessoal sdo 0os pontos mais criticos, sequidos pela precariedade das
condic6es de trabalho e falta de valorizacdo das pessoas.

Muitos servidores ainda demonstram esperan¢a de mudanca, especialmente com iniciativas como
esta pesquisa, e acreditam que a ANM pode melhorar com a¢do efetiva da alta gestdo, investimento em
pessoas e gestdo mais humana e técnica.

Dimens3o qualitativa do estudo por exceléncia, abaixo estdo agrupados por temas, sinteses sobre
os pontos levantados nas consideracdes e sugestées de melhorias indicadas pelos participantes:

1. Sobrecarga de trabalho e déficit de servidores

Sintese:
A escassez de pessoal é citada como a principal causa de sobrecarga, estresse, jornadas extensas e acumulo
de fun¢des. Muitos relatam trabalhar aléem do horario, inclusive fins de semana, com impacto na saude fisica
e mental.

Melhorias sugeridas:
e Preenchimento imediato dos mais de 1.000 cargos vagos.
e Concurso publico e nomeacées em andamento.
e Redistribuicdo equitativa de tarefas.

2. Infraestrutura e condicdes de trabalho precarias

Sintese:
Falta de equipamentos (computadores, EPI, veiculos), ar-condicionado quebrado, prédios em mau estado,
falta de materiais de escritério e recursos para viagens e vistorias.

Melhorias sugeridas:
e Investimento em infraestrutura fisica e tecnologica.

e Aquisicdo de equipamentos adequados e modernos.
e Melhoria nas condi¢des das unidades regionais.
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3. Gestdo de pessoas inadequada e falta de lideranca

Sintese:
Gestores despreparados, centralizacdo de decisdes, falta de comunicacdo, auséncia de feedback,
favoritismo e indica¢des politicas para cargos.

Melhorias sugeridas:
e Capacitacdo de gestores em lideran¢ca e comunicacso.
e Critérios técnicos para promocdes e comissoes.
e Descentralizacdo de decisées e maior autonomia regional.

4. Saude mental e adoecimento no trabalho

Sintese:
Relatos frequentes de burnout, depressdo, ansiedade, esgotamento e insatisfacdo. Mencionam também
falta de acolhimento e apoio psicoldgico institucional.

Melhorias sugeridas:
e Criacdo de programa de saude mental com psicélogos.
e Campanhas de prevencdo e acompanhamento.
e Respeito aos limites e jornada de trabalho.

5. Desigualdade e tratamento diferenciado

Sintese:
Desigualdade entre:
e Sede (Brasilia) x Regionais
e Area fim x Area meio
e Homens x Mulheres
e Efetivos x Terceirizados

Melhorias sugeridas:
e Politicas de equidade.
e Valorizagdo das adreas meio e regionais.
e Fim da cultura do “Clube do Bolinha” e do “Clube do CREA”
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6. Assédio moral, discriminacgdo e falta de respeito

Sintese:
Relatos de assédio moral, homofobia, machismo, racismo estrutural, perseguicdo e desvalorizacdo de
mulheres e minorias.

Melhorias sugeridas:
e Campanhas de conscientizagdo.
e (Canais seguros de denuncia.
e Acbes firmes contra assédio.

7. Teletrabalho: vantagens e desafios

Sintese:
Teletrabalho é elogiado por melhorar qualidade de vida, mas gera isolamento, dificuldade de integracdo e
incerteza sobre sua continuidade.

Melhorias sugeridas:
e Regulamentacdo clara do teletrabalho.
e Estratégias de integracado virtual.
e Equilibrio entre presencial e remoto.

8. Capacitacado e desenvolvimento profissional

Sintese:
Falta de treinamento, cursos concentrados em algumas areas, dificuldade de acesso a capacitacdo e
desvalorizacdo do conhecimento.

Melhorias sugeridas:
e Programa continuo de capacitagdo.
e Cursos acessiveis a todos.
e Reconhecimento de especializacdes.

9. Comunicag¢do e transparéncia
Sintese:
Falta de didlogo entre diretoria e base, mudanc¢as sem aviso, normativos pouco divulgados e falta de

transparéncia nas decisdes.

Melhorias sugeridas:
e Melhorar canais de comunicacdo.
e Divulgacdo clara de mudancgas.
e Envolvimento dos servidores nas decisdes.
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10. Cultura organizacional toxica

Sintese:
Ambiente hostil, fofocas, individualismo, falta de cooperacdo, medo de retaliacdo e desconfianca
generalizada.

Melhorias sugeridas:
e Promover cultura de colaborac¢go.
e Programas de integra¢do e feedback.
e Liderancas exemplares.

11. Terceirizados: vulnerabilidade e desvalorizacao

Sintese:
Trabalhadores terceirizados sdo sobrecarregados, culpados por problemas e tém medo de demissdo.

Melhorias sugeridas:
e Valorizacdo e respeito aos terceirizados.
e Melhores condi¢cdes e remuneracdo.
e Inclusdo em programas de qualidade de vida.

12. Ergonomia, saude fisica e bem-estar

Sintese:
Falta de mobilidrio ergonémico, ginastica laboral, espacos de descanso e apoio a servidores com
deficiéncia ou condi¢ées cronicas de saude.

Melhorias sugeridas:
e Aquisicdo de mobiligrio ergondémico.

e Ginastica laboral e pausas ativas.
e Acessibilidade e inclusao.
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/ 5 U SINTESE DO MODULO
25 Espaco da Palavra

ANALISE POR TEMAS CRITICOS

TEMA FREQUENCIA NOS DEPOIMENTOS GRAVIDADE URGENCIA ‘
Sobrecarga de trabalho 92% Alta Critica
Condic¢ées de infraestrutura 85% Alta Alta
Gestdo e lideranca 78% Alta Alta
Saude mental 72% Alta Critica
Desigualdade e assédio 65% Média Alta
Capacitacdo 58% Média Média

TABELA 53 - RESULTADOS POR TEMAS CRITICOS - ESPACO DA PALAVRA
RISCOS INSTITUCIONAIS IDENTIFICADOS

Riscos Imediatos:
e Evasdo de servidores qualificados para outros 6rgdos ou iniciativa privada
e Aumento de afastamentos por saude com impactos financeiros e operacionais
e Comprometimento da fiscalizagdo mineral com riscos ambientais e sociais

Riscos Estratégicos:
e Perda de credibilidade institucional perante sociedade e mercado
¢ Incapacidade de cumprir metas e atribuicdes legais
e Condenagbes por omissdo e improbidade administrativa
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FIGURA 04 - NUVEM DE PALAVRAS DAS FALAS ABERTAS DOS SERVIDORES DA ANM
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5. Conclusoes & Recomendacoes

Os dados colhidos ndo deixam margem para duvidas: a ANM enfrenta uma crise silenciosa de bem-
estar organizacional, onde a desigualdade, a falta de protecdo e a m3 gestdo corroem a saude fisica e
mental de seus servidores, comprometem a qualidade do servico publico prestado e afastam a Agéncia de
sua missdo institucional.

A implementa¢do das recomendacdes aqui propostas ndo € uma escolha, mas uma obrigacdo ética
e legal da Alta Administracdo. Ndo se trata apenas de "melhorar o clima”, mas de garantir condicdes dignas,
equanimes e seguras de trabalho para todos que dedicam sua vida profissional a regulacdo do setor
mineral brasileiro.

A presente pesquisa, ao combinar a escuta qualitativa de 34 servidores com a analise quantitativa
das percepcBes de 311 participantes sobre multiplas dimensdes do trabalho, oferece um diagnéstico
fundamentado em critérios que refletem a percep¢do coletiva dos seus servidores para o gerenciamento
dos fatores de riscos psicossociais na Agéncia Nacional de Minera¢do - ANM.

O diagnostico realizado ao longo desta pesquisa revela um cendrio paradoxal e profundamente
desigual na organizacdo. Emergem, de forma consistente, trés grandes conclusées que sintetizam os
achados de todos os modulos investigados:

1.1. A For¢ca da Miss3o como Pilar de Resiliéncia

A organizacdo possui um ativo intangivel de valor inestimavel: o forte senso de proposito e
identificacdo com o servico publico. Os servidores demonstram:

e Alta percepcdo de impacto externo (6,87/10) e alegria no trabalho (6,17/10).
e Orgulho em falar sobre o local de trabalho (72,03% o fazem pelo menos "algumas vezes").

e Baixo medo de substituicdo pela tecnologia (1,73/10) e elevada autoeficacia tecnologica
(2,91/10).

Este compromisso com a miss&o institucional atua como um amortecedor psicossocial que sustenta o
engajamento mesmo diante de adversidades operacionais e gerenciais. E a principal for¢a a ser preservada
e potencializada.

1.2. O Problema Estrutural: A Desigualdade como Regra, Ndo Exce¢do

O fio condutor de todos os indicadores pesquisados é a extrema e sistematica desigualdade na
experiéncia de trabalho. Os elevadissimos desvios padrdo em dimensdes criticas revelam que a
organizacdo ndo oferece uma experiéncia minimamente padronizada a seus servidores.
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A ANM opera sob uma légica dual e excludente que estratifica sua for¢a de trabalho:

e Um nucleo central privilegiado (predominantemente homens, brancos, ocupantes de cargos de
chefia e pos-graduados) concentra as melhores experiéncias de trabalho: maior autonomia,
tarefas mais amplas e significativas, percepcdo de alto impacto externo, estimulo 3
criatividade e maior interlocu¢do com o mundo exterior.

e Grupos em desvantagem sistémica (mulheres e servidores pardos/pretos) ocupam uma
posicdo consistentemente inferior em praticamente todos os indicadores de qualidade do trabalho,
evidenciando barreiras estruturais de género e raca.

e Equipes precarizadas (terceirizados, estagiarios, servidores de nivel médio/técnico) vivem uma
realidade oposta: autonomia infima, tarefas restritas e repetitivas, sensa¢do de irrelevancia do
proprio trabalho, nenhum estimulo a inovacdo e isolamento do ecossistema externo.

Esta desigualdade ndo € aleatdria: ela se manifesta de forma estruturada, penalizando
sistematicamente determinados grupos:

e Servidoras mulheres: significativamente menos autonomia (5,15) que os homens (6,09).
e Servidores de cor ndo-branca: percepcdo consistentemente inferior em multiplas dimensées.

e Graduados (sem pos-graduacdo): avaliam suas condi¢des de trabalho de forma critica (4,42) - o
grupo mais insatisfeito de todos.

e Terceirizados e estagiarios: piores condicdes de trabalho (4,67).

Os relatos qualitativos revelam um cotidiano em que incidem:

e Sobrecarga de trabalho convivendo com ociosidade seletiva, onde poucos carregam o peso
operacional enquanto outros se eximem de responsabilidades, sem que a gestdo atue efetivamente.

e Assédio moral, machismo, etarismo e preconceitos pela orientacdo politica, criando um clima
de medo, desconfianca e desengajamento;

e Auséncia de mecanismos institucionais de defesa para servidores que atuam no estrito
cumprimento do dever, especialmente quando alvo de denuncias caluniosas ou pressdes externas.

A fragilidade gerencial emerge como elemento unificador das queixas:

e Falta de padronizacdo de procedimentos e orienta¢cdo clara, gerando inseguran¢a juridica e
técnica.

e Arbitrariedade na ocupacdo de cargos e na distribuicdo de oportunidades (capacitacdes, viagens,
treinamentos), alimentando a percep¢do de apadrinhamento e exclusdo.

e Comunicacdo interna deficiente e exclusdo de gestores regionais de decisdes estratégicas.
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e A falta de regras formais para distribuicdo de trabalho (79,42%) e s influéncia percebida do
cargo/formac3do (70,42%) sd0 um das causas-raiz que alimentam um ciclo de:

e Percep¢do de injustica qualitativa (62,70% veem diferencia¢do no trabalho "bom").
e Sobrecarga cognitiva (multitarefa: 6,66) e falta de tempo para se desenvolver (3,91).

¢ Interferéncia do trabalho na vida familiar (44,05%), confirmada pelo circulo intimo (60,13%
ouvem que trabalham demais).

e Baixa autonomia e feedback escasso, que minam a motivacdo e o desenvolvimento.

1.3. A Materializacdo do Sofrimento: Saude Fisica e Mental Comprometidas
As condicdes fisicas de trabalho revelam uma desigualdade material que aprofunda o quadro:

e Servidores brancos e com ensino superior desfrutam dos melhores ambientes fisicos (conforto
térmico, acustico, mobiliario).

e Servidores pardos/pretos e com menor escolaridade est30 alocados nos piores postos de
trabalho, expostos a mais desconforto e riscos ambientais.

e Gestores e pos-graduados carregam a carga dos riscos psicossociais (pressdo, assédio, medo de
judicializa¢do), mesmo quando em ambientes fisicamente adequados.

Os riscos psicossociais e as desigualdades estruturais ndo sdo abstracdes; eles se materializam em
sofrimento concreto:

e 61,74% dos servidores estdo com sobrepeso ou obesidade, perfil de risco epidemioldgico
preocupante.

e 26,05% sofreram limitacdes sérias na vida devido a saude no ultimo ano.

e Destes, 62,96% envolvem componente psicologico e 72,84% envolvem componente fisico,
com 35,80% apresentando ambas as dimensdes - evidenciando a integra¢cdo mente-corpo no
adoecimento.

Ansiedade, depressdo, estresse laboral cronico e licencas meédicas sdo consequéncias diretas desse
ambiente. O estigma sobre afastamentos por saude mental ("fraqueza") agrava o sofrimento e inibe a busca

por ajuda.
DIMENSAO MEDIA SIGNIFICADO DA DISPERSAO
Condicées favoraveis a saude 5,36 Experiéncia radicalmente diferente entre setores
Autonomia ("como e quando”) 5,74 Controle é privilégio, ndo direito
Autonomia ("como executar") 5,10 Métodos de trabalho arbitrariamente prescritos
Significado interno 6,03 Impacto visivel para uns, invisivel para outros
Ergonomia 6,24 Conforto fisico como "loteria organizacional”
Feedback 5,54 Desenvolvimento como privilégio de poucos
Disponibilidade de EPIs 3,08 Direito a seguranca fisica negligenciado
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RECOMENDACOES

Diante do diagndstico apresentado, propdem-se as seguintes recomendacdes, organizadas em eixos
prioritarios de intervencdo:

EIXO 1: ENFRENTAMENTO DAS DESIGUALDADES E DISCRIMINACOES

ACAO DESCRICAO
Criar canal independente e sigiloso (ouvidos por instancia externa a Diretoria)
para denuncias de assédio moral, discriminacdo e retaliacdo, com garantia
de apuracdo célere e prote¢do ao denunciante.
Canais Seguros de Denuncia
Estruturar nucleo de defesa do servidor para oferecer suporte juridico célere
a quem sofrer denuncias caluniosas ou ac¢des judiciais no exercicio da funcdo
fiscalizatoria.
Instituir programa com metas claras para ampliar a participacdo de mulheres
e negros/pardos em cargos de chefia, comissdes, capacitacdes no exterior e
atividades finalisticas de maior visibilidade.
Criar um programa de mentoria para novos gestores e apoio psicolégico para
chefias, reconhecendo o desgaste da func¢do.

Politica de Equidade de Género e
Raca

Criar programa que conecte servidores experientes a novos ingressantes,
. com énfase em transferéncia de conhecimento técnico e acolhimento,
Programa de Mentoria : ~
reduzindo a sensacdo de abandono relatada.

Introduzir no programa a “mentoria reversa”, onde servidores mais jovens ou
com habilidades digitais mentorando colegas mais experientes, ao lado da
mentoria classica, de transferéncia da expertise institucional.

Capacitar gestores para lideranca antirracista, ndo-sexista e baseada em
respeito, com énfase em comunicacdo ndo-violenta e gestdo de conflitos.

Implementar programa obrigatorio de capacitacdo de liderangas focado em:
planejamento, delegacdo efetiva, gestdo por resultados, feedback continuo
e promog¢ado de autonomia.

Programa de Desenvolvimento de
Liderangas Inclusivas

Incluir indicadores de "desenvolvimento da equipe" e "equidade na
distribuicdo" na avaliacdo de desempenho das chefias.

Publicar editais internos com requisitos objetivos para ocupa¢do de funcdes
comissionadas, vedando nomeacdes exclusivamente discriciondrias sem
justificativa técnica.

Instituir protocolos formais e transparentes de distribuicdo de trabalho em
todos os setores, construidos de forma participativa, definindo critérios
objetivos (competéncia, carga, rodizio).

Critérios Transparentes para
Ocupacdo e Exercicio de Cargos

Criar mecanismos formais de rodizio de tarefas complexas e estratégicas,

garantindo acesso equitativo ao "trabalho bom" e ao desenvolvimento

profissional.

Revisar o plano de carreira em mesa conjunta com entidades representativas,
Plano de Carreira Participativo garantindo progressdo baseada em mérito e tempo de servico, e ndo em

indicacdes politicas.

Instituir sistema de avaliacdo que inclua feedback de pares e subordinados,

reduzindo a concentragcdo de poder punitivo nas chefias imediatas.
Avaliacdo de Desempenho 360°

Mapear e comunicar as "cadeias de impacto” de todos o0s cargos e setores,

mostrando como cada fungdo contribui para o resultado final (o cidadao).
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EIXO 2: PROTECAO AO SERVIDOR E SEGURANCA INSTITUCIONAL

ACAO DESCRICAO

Elaborar manuais e notas técnicas vinculantes que padronizem
procedimentos e oferecam seguranca juridica aos analistas, reduzindo o
medo de a¢des de controle.

Revisar os fluxos de comunicacdo e treinamento para garantir que gerentes
Inclusdo de Gestores nas Decisdes regionais e de outros segmentos ou setores sejam incluidos em decisGes
estratéqgicas e capacitacdes sobre novos procedimentos.

Institucionalizar a pratica de "check-ins" periddicos (quinzenais/mensais) de
feedback entre chefia e subordinado, desvinculados da avaliacdo formal de
desempenho.

Instituir a "Sexta-feira da Inova¢do” ou "Tempo de Aprendizado Proteqido”,
destinando horas da jornada de trabalho para atividades de desenvolvimento
(cursos, experimentacdo, projetos de melhoria).

Diretrizes Claras para Decisdes
Técnicas

Acompanhamento de Gestores nas
Decis6es

Gestdo da Inovacao
Implementar um programa de reconhecimento de ideias e contribuicdes
inovadoras de servidores, vinculado 8 melhoria de processos e a valorizacdo
profissional.

EIXO 3: MELHORIA DAS CONDICOES ERGONOMICAS E FiSICAS

ACAO DESCRICAO

Conduzir auditoria ergonémica focalizada nos "pontos de calor" (setores com

Realizar auditoria ergonémica pior avaliagcdo), com plano de correcdo imediata de mobilidrio e condigcdes
ambientais (ruido, temperatura).

Realizar auditoria emergencial de Identificar todos os servidores em funcdes com exigéncia fisica ou risco

fornecimento de EPIs e suprindo 100% das necessidades em até 90 dias.

Criar um Programa de Acompanhamento e Apoio a8 Saude do Servidor (PAAS)
com abordagem integral, acolhendo queixas fisicas e psicoldgicas de forma
conjunta e confidencial.
Programa de Saude Mental Integral

Implementar programa permanente de acolhimento psicolégico, com
atendimento sigiloso e gratuito, campanhas de combate ao estigma e
afastamento monitorado sem prejuizos funcionais.

Criar comité paritdrio (administracdo, servidores, terceirizados) para
monitorar indicadores de clima organizacional, saude e condi¢cdes de

Comité Permanente de Qualidade de trabalho, com reunides trimestrais e divulgacdo de resultados.

Vida Implementar campanhas permanentes de promo¢do de habitos

saudaveis (pausas ativas, grupos de caminhada, nutricdo), vinculando-as a
gestdo do estresse e a organizacdo do trabalho.

Realizar vistoria técnica em todos os locais de trabalho, com participacdo de
comissdo paritdria (incluindo terceirizados), para mapear desconfortos
térmicos, acusticos e de mobilidrio.

Instituir pesquisa bienal com metodologia similar a presente, permitindo
comparacsdo histérica e avaliagcdo de impacto das politicas implementadas.
Desenvolver uma politica unificada de trabalho multimodal (remoto,

hibrido, presencial) com critérios transparentes de alocacdo baseados na
natureza da fung¢do, ndo na discricionariedade gerencial.

Diagnostico Ergonémico
Participativo

Pesquisa de Clima Regular

Universalizar o fornecimento de equipamentos bdsicos (kit home

office) para todos os servidores em teletrabalho, com avaliacdo ergonémica
remota, garantindo que todos tenham acesso a cadeiras ergonémicas,
equipamentos de informatica adequados e condi¢des ambientais minimas
(climatizacdo, iluminacao).

Ergonomia & Teletrabalho
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Estabelecer e comunicar claramente uma politica de "Direito 3
Desconexdo" para proteger o tempo fora do trabalho, especialmente para
servidores em regime remoto

Criar um programa de "Conexdo com a Missdo" para servidores remotos,
garantindo que compreendam e vivenciem seu impacto no cidadao (ex.:
visitas periddicas a "ponta”, mapas de valor).

Garantir que todos os servidores efetivos, terceirizados e estagiarios
tenham acesso a cadeiras ergonémicas, equipamentos de informatica
adequados e condi¢des ambientais minimas (climatizacdo, iluminacado).
Institucionalizar "rituais de conectividade social" para equipes remotas e
hibridas (cafés virtuais, momentos de integra¢do ndo pautados por
trabalho).

A ANM possui 3 matéria-prima para a exceléncia: servidores comprometidos com a missdo publica,
tecnologicamente confiantes e resilientes. No entanto, este potencial é sistematicamente desperdicado
por um desenho organizacional falho, pela auséncia de regras claras e equitativas, e pela falta de
investimento em condi¢cdes basicas de trabalho e desenvolvimento.

As recomendac¢des aqui propostas ndo sdo um cardapio de opcdes, mas um pacote integrado e
interdependente. Ignorar as causas estruturais (a falta de regras, a desigualdade) e focar apenas nos
sintomas (saude, estresse) perpetuard o ciclo de sofrimento e injustica. A prioridade absoluta deve ser
a governanca do trabalho: estabelecer regras claras, justas e transparentes que garantam a equidade, a
autonomia e a seguran¢a como direitos de todos os servidores, ndo como privilégios de alguns.

Este é o caminho para transformar o notavel capital humano da organizacdo em uma forca de
trabalho saudavel, engajada, produtiva e realizada, capaz de cumprir sua missdo publica com exceléncia

e sustentabilidade.

O diagnostico estd feito. As vozes foram ouvidas. Agora, a palavra é da acdo.
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