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CONTEXTUALIZACAO

Em novembro de 2024, a Agéncia Nacional de Mineracdo — ANM realizou a adaptacdo de seu
programa de teletrabalho, para atender ao disposto na legislacio federal (INSTRUCAO
NORMATIVA CONJUNTA SEGES-SGPRT /MGI N2 24, DE 28 DE JULHO DE 2023, suas alteragdes e
regulamentacgoes).

Nesse sentido, o Programa de Gestdo do Desempenho — PGD passou a ter maior foco nas
entregas dos participantes, as quais encontram-se vinculadas ao Plano de Entregas da unidade de
lotagdo do respectivo servidor.

Os Planos de Entregas das unidades, por sua vez, sdo elaborados considerando as metas,
indicadores e objetivos estratégicos, além de demais instrumentos de gestdo adotados pela
Agéncia (como PDTI, Plano de Integridade, Plano de Dados Abertos), buscando, portanto, a
convergéncia das entregas do PGD com as diretrizes e prioridades institucionais.

Nota-se, portanto, que a legislacio do PGD e seu modelo de governanca ja trazem uma
sistemdtica que posiciona o programa como um promotor de melhores resultados institucionais,
buscando concatenar as entregas de nivel individual, das areas (operacionais e taticas) e da
instituicdo como um todo (nivel estratégico), de forma coordenada e interdependente.

No final deste exercicio, com o monitoramento do primeiro ciclo dos Planos de Entregas
(referente ao periodo de novembro de 2024 a dezembro de 2025), serd possivel ter uma visao

mais clara desses resultados.

Vale ressaltar que a ANM iniciou o programa de teletrabalho, com projeto-piloto, no ano de 2019.
No entanto, considerando que, neste primeiro ano, dada a natureza de projeto-piloto, havia
pouquissimos participantes, os resultados do programa comec¢am a ser percebidos, de maneira
mais macro, no ano de 2021, quando houve um ingresso expressivo de servidores.
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2. RESULTADOS INSTITUCIONAIS

2.1. OUTORGA E FISCALIZACAO DA ATIVIDADE MINERAL

Tomando por base os dados disponiveis nos painéis de Bl da ANM, referentes aos ultimos 10 anos
(2015 a 2024) e as informacgdes relativas quadro total de servidores ativos na Agéncia, temos os
seguintes graficos individualizados:
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* 0 aumento significativo de demandas em 2024 de alguns processos (especialmente
Prorrogacdo de Titulos e Relatérios de Pesquisa) reflete o efeito da suspensdo de prazos durante
a pandemia. Trata-se, portanto, de uma questdo conjuntural, em razao de um contexto atipico.

Dos dados apresentados, podemos concluir que a capacidade de decisdo da ANM vinha caindo
sistematicamente desde 2015, atingindo o ponto mais baixo em 2020. No entanto, durante e apds o
periodo de pandemia, quando o teletrabalho se consolidou como um modelo de gestdo, a capacidade
deciséria da ANM vem crescendo consistentemente, mesmo com a reducdo do quadro de servidores.

A produtividade por servidor aumentou 21% no periodo remoto,

demonstrando que a ANM ndo apenas se adaptou ao trabalho remoto, mas se tornou
mais eficiente. Isso é particularmente notavel considerando que o numero de
servidores caiu de 989 (2015) para 669 (2024).
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Nesse sentido, no que se refere a Outorga de Titulos, o trabalho remoto ndo apenas manteve a capacidade
operacional da ANM, mas a potencializou, especialmente apds o periodo de adaptacdo. A trajetdria
ascendente das decisdes relativas aos nimeros ilustrados nos uUltimos anos (2022-2024) indica claramente
gue o novo modelo operacional é sustentdvel e escalavel, oferecendo base sélida para melhorias e
inovacoes.

2.2. ARRECADACAO

No caso da Superintendéncia de Arrecadagao e Fiscalizagdo de Receitas — SAR, a transi¢do para um modelo
focado em entregas, em detrimento do controle de jornada, foi exponenciada pelos avangos tecnoldgicos,
0s quais permitiram a formacdo de equipes nacionais, desterritorializadas e com elevado grau de
especializagdo, o que impulsionou os resultados da area a patamares inéditos, como serd detalhado a
seguir.

2.2.1. ALINHAMENTO ESTRATEGICO E SUPERAGAO DE METAS INSTITUCIONAIS

A eficiéncia da SAR, aferida por meio de indicadores do Planejamento Estratégico da ANM, demonstra uma
trajetéria de superacdo consistente. O indicador "indice de eficiéncia na constituicio do crédito de
cobranga de receitas" (item 5.2 do mapa estratégico) registrou as seguintes performances:

e 2020: Meta de 54%, Resultado de 58% (+4 p.p.)

e« 2021: Meta de 58%, Resultado de 85,5% (+27,5 p.p.)
e 2022: Meta de 62%, Resultado de 100% (+38 p.p.)

e 2023: Meta de 66%, Resultado de 73,7% (+7,7 p.p.)

No exercicio de 2023, com a redefinicdo do indicador para "Taxa de Eficiéncia de Fiscalizagdo e Cobranga
de Receitas (IEFCR)" (Resolugdo ANM N9 125/2022) e o estabelecimento de uma meta de 80%, a SAR
alcangou 82,25%, excedendo novamente o objetivo proposto.

Os resultados parciais de 2024 mantém a tendéncia de alta performance, com o atingimento ou superagao
de trés das quatro principais metas anuais, destacando-se a "Taxa de Contencioso das Outras Receitas
(IAPOR)", que registrou um resultado de 282 frente a uma meta de 240.

2.2.2. ANALISE DE DESEMPENHO QUANTITATIVO POR UNIDADE
ORGANIZACIONAL

2.2.2.1. FISCALIZAGAO E CONTENCIOSO (COFIS E COCON)

As unidades organizacionais de Fiscalizacdo (COFIS) e de Contencioso (COCON), operando por intermédio
coordenadores em teletrabalho e equipes pequenas, mas nacionais e desterritorializadas, registraram um
incremento quantitativo de magnitude expressiva. A analise comparativa dos dados consolidados, que
abrange os periodos anterior e posterior a implementac¢do do teletrabalho, evidencia a notavel progressao
dos resultados alcangados:
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« Valor Consolidado em A¢des de Fiscalizacdo in loco: O desempenho das atividades de fiscalizacdo
revela uma trajetdéria de acentuada evolucdo. A analise comparativa dos valores consolidados
demonstra a magnitude do avanco:

« Periodo Presencial (2015-2019): RS 975.711.275,80
« Periodo de Teletrabalho (2020-2024): RS 8.140.048.706,80
o Variagao: +734%

Este incremento, que representa uma elevagao superior a 700% nos montantes auditados, foi alcangado
mesmo com um efetivo reduzido e com equipes operando remotamente, o que denota um ganho de
eficiéncia sem precedentes e uma notavel ampliagao do escopo fiscalizatério da Agéncia.

« Valor Enviado para Inscricio em Divida Ativa: Registrou-se um aumento de 193%, elevando-se de
RS 773,7 milhdes no periodo de 2015-2019 para RS 2,27 bilhdes entre 2020 e 2024. Este montante
representa uma contribuicao direta e efetiva para a constituicdo de créditos em favor da Unido.

+ Qualificacdo da Andlise do Contencioso Administrativo: A partir do exercicio de 2023, a SAR
instituiu um sistema de controle rigoroso para a apreciacdo de processos de defesa e recurso,
representando um avanco significativo ao viabilizar a gestdo e o acompanhamento dos trabalhos. Ao
longo de 29 meses — entre janeiro de 2023 e maio de 2025 —, a andlise de 273 defesas e recursos
em processos de cobranca de CFEM resultou no encaminhamento administrativo de débitos que
totalizam RS 7,29 bilhdes.

Parte desse valor ja foi encaminhada para inscrigdo em divida ativa e cobranga judicial, enquanto a outra
parte esta prestes a seguir o mesmo tramite, tdo logo sejam cumpridos os prazos administrativos
legalmente estabelecidos.

+« Em resumo, apenas nos ultimos dois anos e meio, o modelo de trabalho remoto, integrado ao
Programa de Gestdo de Desempenho (PGD), permitiu que aproximadamente metade do valor total
de CFEM em contencioso administrativo na ANM fosse analisado e encaminhado, fato ndo
verificado em mais de 10 anos de trabalho presencial. Esse resultado evidencia a expressiva
evolucdo em termos de eficiéncia, alcangada gragas ao trabalho remoto, a especializacdo das
equipes e a nova estrutura descentralizada implementada — um patamar distante do antigo modelo
presencial.

2.2.2.2. GESTAO DE RECEITAS E DISTRIBUICAO (COGER E CODIT)

A Coordenagdo de Gestdo de Receitas (COGER) e a Coordenagdo de Distribuicdo, Inteligéncia e
Transparéncia (CODIT) exemplificam a instrumentalidade do trabalho remoto na modernizagao de servigos
essenciais. A distribuicdo da CFEM, atividade de otdria complexidade, é realizada por equipe remota, que
assegura a padronizagdo e precisdo no processamento de dados em escala nacional.

Esta estrutura garante a continuidade de um servico publico fundamental, cuja sustentacdo em um
modelo estritamente presencial se afiguraria logisticamente invidvel e financeiramente onerosa, dada a
atual conjuntura organizacional da ANM. Projetos de automacdo de cobrancgas e o Observatério da CFEM,
conduzidos por essas equipes, reforcam o compromisso com a otimizagao da eficiéncia e o fomento a

transparéncia.
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2.2.2.3. ARTICULACAO INSTITUCIONAL (DIPAI): PARCERIAS ESTRATEGICAS
E EXPANSAO DA COOPERACAO

A Divisdo de Projetos e Articulagdo Institucional (DIPAI), ao operar por meio de uma equipe nacional
remota, desempenhou um papel fundamental para a expansdo da capacidade de cooperagdo da ANM,
tanto com entidades subnacionais quanto com érgdos estratégicos da administracdo publica federal. Para
além dos mais de 50 Acordos de Cooperagdo Técnica (ACTs) celebrados com Estados e Municipios, outros
ACTs foram decisivos para dar agilidade inerente as fiscalizagdes em meio digital, destacam-se parcerias de
natureza estratégica:

+ Acordo com a Receita Federal (RFB): Viabilizou a utilizagdo do sistema Contagil, uma ferramenta
avancgada para a fiscalizagdao contabil que permite maior precisao e profundidade nas auditorias.

+ Acordo com o SERPRO: Esta parceria foi fundacional para a modernizacdo tecnoldégica da SAR,
culminando na criagdo de um Data Lake para a centralizagdo de informagdes de Notas Fiscais
Eletronicas (NF-e). Essa robusta infraestrutura de dados foi o alicerce indispensdvel que permitiu o
desenvolvimento subsequente dos Painéis de Inteligéncia Fiscal, além do novo sistema DIEF-CFEM,
representando um salto qualitativo para a Plataforma de Gestdo de Recursos Minerais da ANM.

A elaboracdo de Manuais de Procedimentos e Trilhas de Conhecimento, sob a coordenagdo da DIPAI,
serve a consolidacdo e padronizacdo do conhecimento técnico, garantindo a uniformidade das operacgées
em ambito nacional, realizacdo esta que foi viabilizada pela colaboragdo continua entre servidores
alocados em diferentes localidades.

2.2.2.4. COBRANCA DA TAH E DEMAIS MULTAS (COCAU)

A Coordenacao de Cobranga de Auto de Infracdo e Taxas, juntamente ao Servico de Autuacao e Instrucao
Processual (SEPAI) e Servico Administrativo de Andlise de Impugnag¢ées (SAUIP), herdou todo o passivo
processual dos antigos 26 servigos regionais de arrecadagao, posteriormente agrupados em oito divisdes
regionais, oportunidade em que finalmente a ANM teve padronizacdo das autuacbes de TAH e
recebimento das multas advindas dos demais servicos de fiscalizacdo da agéncia, baseada nas melhores
praticas adotadas.

O teletrabalho permitiu a nacionalizacdo destas atividades, o que facultou o enxugamento da estrutura de
cargos, e viabilizou a estruturacdo das demais coordenagdes da SAR. Houve o desenvolvimento de
ferramentas de gestdo na nuvem - GETA, o embrido para a automacdo das atividades de autuacdo e
cobranga. O teletrabalho também permitiu o nivelamento da equipe, com treinamento remoto e
acompanhamento virtual, o que traduziu em ganhos de escala e redugdo de retrabalho.

Atuando de forma remota e com equipe especializada, conseguimos atender todo o passivo de mais de
2,5 mil processos do SAPIENS, contencioso administrativo, parcelamentos cancelados e processos de
cobranga que estavam adormecidos no SEI. Os atendimentos sao realizados por e-mail, Teams e nos autos
dos processos, sempre de forma impessoal.
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2.2.3. PROJETOS ESTRUTURANTES: A ALAVANCA DA EFICIENCIA NO
MODELO REMOTO

O incremento exponencial dos resultados ndo seria exequivel sem um investimento paralelo em projetos
estruturantes, os quais modernizaram processos e estabeleceram as bases para uma fiscalizagdo e
arrecadacdo mais inteligentes. A execucdo destes projetos esta intrinsecamente ligada ao modelo de
teletrabalho, que permitiu a unido de especialistas de diversas localidades (MG, PA, SC, DF, etc.) em
equipes nacionais coesas, superando barreiras geograficas. Sem essa sinergia remota, a complexidade e a
escala desses projetos ter-se-iam mostrado inexequiveis.

Destacam-se as seguintes iniciativas:

« SINARC: Essencial na modernizacdo da cobranca, o Sistema de Arrecadacao, Notificacdo e Autuacao da
Receita e da Cobranga automatiza a geragao de relatérios de autuacdo para Taxas, Multas e CFEM.

« DIEF-CFEM: Avanco regulatério que normatiza o calculo da CFEM, com destaque para a definicdo de
critérios para o Prego Corrente e para os Tributos Incidentes, aumentando a seguranga juridica.

« Painéis de Inteligéncia Fiscal: Ferramentas de Business Intelligence que convertem dados brutos em
informacgdes estratégicas, permitindo uma fiscalizagdo mais assertiva.

+ Manuais, Trilhas de Conhecimento e Sumulas de Defesa: Conjunto de ag¢des que padronizam o
conhecimento e os procedimentos, garantindo uniformidade e qualidade nas entregas em ambito
nacional.

« Observatorio da CFEM: Plataforma que promove a transparéncia na arrecadag¢do e distribuicdo da
CFEM, fortalecendo o controle social.

« Sistema de Contencioso Administrativo — CONAD.
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2.3. SEGURANCA DE BARRAGENS

Desde sua criacdo, em junho de 2022, a Superintendéncia de Seguranca de Barragens de
Minerag¢do (SBM) consolidou-se como referéncia nacional na gestdo da seguranca de barragens
no setor mineral. Os principais macroresultados incluem:

» Crescimento da produtividade: aumento consistente nos oficios de exigéncia, autos de
embargo e homologag¢des no SIGBM, mesmo com limitagdes legais a imposicdo de

multas.
Oficios Publicados
700
co0 581
500
400 5
199 161
200 126
100 B I 93 49 52 l
0 . (- [ | [ |
2020 2021 2022 2023 2024
W Exigéncias  m Prorrogactes de exigéncias
Interdigbes e Embargos Publicados

100

80

34
60
19
40
20 12 42 ot
21
, KA
2020 2021 2022 2023 2024

M Interdigoes e Embargos m Desinterdigtes e Desembargos




IIIIIIIIIIIIIIIIII'|IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Demandas homologadas SIGBM

300
250
254
200
150 e
132 131 -
100 =
50
0
2020 2021 2022 2023 2024

» Moderniza¢gdo normativa: consolida¢do das normas técnicas na Resolu¢gio ANM n2 95/2022,
considerada um marco regulatério de seguranca de barragens, com reconhecimento nacional por
meio do Selo Ouro da Presidéncia da Republica.

e Inovagdao em sistemas de informagao: langamento do SIGBM Publico, desenvolvimento de médulo
de fiscalizacdo (aplicativo e web) e Sistema de Monitoramento de Alertas em convénio com Itaipu
Parquetec e Itaipu Binacional.

o Produgdo sistematizada de inteligéncia regulatéria: com Bls, Dashboards, relatdrios periddicos,
dando publicidade as a¢des da SBM.

« Reconhecimento internacional: participacao da SBM em benchmarkings globais sobre seguranga
de barragens e avaliagdo do SIGBM como o sistema mais avangado entre os bancos publicos
analisados em 36 paises, conforme publicacdo cientifica internacional.

o Fortalecimento institucional: aumento da equipe por meio do teletrabalho integral, com
profissionais atuando de forma descentralizada, inclusive em cargos de lideranca.

Considerando que o teletrabalho foi instituido na GSBM — Geréncia de Seguranca de Barragens de
Mineragdo em novembro de 2021, os macroresultados, mostrados anteriormente, indicam
indubitavelmente que ndao houve comprometimento do desempenho da equipe de seguranca de
barragens de mineragao.

Além dos macro resultados apresentados, a area identifica outras melhorias nos servigos prestados,
abaixo descritas.

o Gestao e Planejamento:
o Definicdo de metas alinhadas ao planejamento tatico ou estratégico (TSBM).
o Uso integrado de ferramentas (Planner, SharePoint, SEl) no gerenciamento de tarefas.

« Tecnologia e Inovagao:
o SIGBM Publico: transparéncia e acesso em tempo real a informacGes sobre a seguranca das barragens
de mineragdo.
0 Médulo de Fiscalizagao SIGBM: desenvolvimento de formuldrios de fiscalizagdo do PSB e de inspegdo
visual, com georreferenciamento e padronizagao das fiscalizagGes.
o Sistema de Monitoramento Automadtico (SMA): emissdo de alertas com base em dados de
sensoriamento orbital e integra¢do de dados de instrumentacao.
o Business Intelligence (Bl): dashboards tematicos, histdricos sobre seguranca e descaracterizacdo.
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« Regulacio e Padronizagao:
o Resolugdo ANM n2 95/2022: norma estruturante e consolidada da seguranca de barragens, com selo
ouro do governo federal.
o Elaboragdo e atualizacdo de manuais técnicos e operacionais (SIGBM, uso do SIGBM interno e exteno,
elaboracdo de manchas de inundag¢do, manual de fiscalizagdo).
o Elaboragao de relatdrios: anuais, mensais, de descaracterizagdao, de acompanhamento da fabrica de
software.
o Definicdo de escala de emergéncia: protocolo institucional para resposta a situagdes criticas.

» Processos e Governanga:
o Mapeamento e redesenho de processos e fluxos de trabalho da SBM.
o Implementacgdo de rotinas de controle com base em evidéncias e dados histéricos.
o Implementagao de metas internas.
o Planejamento anual de fiscalizagdo, com utilizagdo de ranking de priorizagao.

o Atuacdo Nacional e Internacional:
o Participacdo ativa em grupos técnicos, féruns e benchmarkings internacionais, compartilhando
experiéncias brasileiras sobre seguranga de barragens.
0 Reconhecimento técnico do SIGBM como o sistema publico mais completo e eficaz entre os
analisados em 36 paises mineradores, segundo estudo publicado em periddico internacional revisado
por pares.

Tais melhorias foram viabilizadas, entre os outros fatos, por ganhos advindos da participacao no PGD:

« Aumento da produtividade:
o O teletrabalho integral contribuiu significativamente para o aprimoramento dos resultados da equipe.

o Ampliagao das frentes de atuagao:
o A modalidade possibilitou a atuacao em diferentes frentes de trabalho, com a composicdao de equipes
mais diversas e eficientes, como demonstrado no item anterior.

« Inclusao de servidores desterritorializados:
o A estrutura de trabalho remoto viabilizou a participagdo de servidores localizados fora da sede,
inclusive em posi¢oes de lideranca.

« Incentivo a permanéncia:
0 A opcao por teletrabalho integral ou parcial tem se mostrado um fator atrativo para a permanéncia
dos servidores nos quadros da ANM.

o Gestdo por eixos na SBM:
o No que se refere as fiscalizacdes presenciais, destaca-se que o modelo de gestdo da SBM organiza-se
por eixos tematicos, com separagao por regido geografica de acordo com a localizacdo das barragens.

o Descentralizagdao da chefia:
o Nesse modelo, a chefia imediata pode ndo estar presencialmente junto a equipe em todas as

ocasides, o que é compativel com a légica organizacional adotada.
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2.4. REGULACAO

o A transformacdo do Departamento Nacional de Producdo Mineral (DNPM) em Agéncia Nacional de
Mineragdo (ANM) propiciou uma série de mudangas institucionais, dentre elas, a necessidade de
formular politicas e normas claras, eficazes e alinhadas com os principios de boas praticas de
governanga regulatdria. Diante desse contexto foi criada, em 2018, a Superintendéncia de Regulagdo e
Desenvolvimento da Mineragdo (SRD) que, diferentemente da de outras areas da nova agéncia, ndo
dispunha de setores especificos sob sua gestdo nas unidades regionais.

« Inicialmente a equipe da SRD contava com poucos servidores, que atuavam presencialmente na sede da
ANM em Brasilia; posteriormente, foram incorporados a equipe servidores atuando na modalidade de
desterritorializagdo, mas ainda atuando presencialmente nas sedes das unidades regionais em que
estava lotados. A gestdo era concentrada em poucas pessoas que precisavam se desdobrar para
conseguir cumprir todas as a¢oes que a regulacdo demandava.

« O processo de desterritorializagdo junto com o teletrabalho possibilitou a formagdo da atual SRG tendo
em vista a significativa ampliacdo e qualificacdo da equipe ao longo dos anos desde a criagao da SRD.

« A flexibilidade do teletrabalho atraiu e integrou diversos servidores na ANM, o que contribuiu para a
formacdo de equipes qualificadas tanto em nimero quanto em diversidade de competéncias, reduzindo
também a rotatividade.

« O modelo de teletrabalho e desterritorializagdo representou uma mudanga significativa na formacgao das
equipes nas coordenacdes e nos processos de trabalho na SRG. Foi possivel receber servidores
qualificados independentemente de sua localizagdo fisica, o que ampliou o leque de talentos disponiveis
e facilitou a composicdo de grupos mais diversos e especializados, permitindo o crescimento e
fortalecimento de uma equipe multidisciplinar.

« O teletrabalho na SRG possibilitou também a flexibilizacdo e otimizagdo de recursos humanos e fisicos,
reduzindo custos operacionais com infraestrutura fisica e deslocamentos.

« Atualmente, a Superintendéncia conta com 26 servidores, sendo que 19 estdo na modalidade
teletrabalho; 14 estdo lotados em outros estados e 12 na sede.

« O modelo de teletrabalho também pode ser um atrativo importante para servidores que consideram a
possibilidade de serem cedidos de outros érgdos.

« Do ponto de vista operacional, o teletrabalho impulsionou o desenvolvimento de fluxos internos,
promovendo maior organizagao, padronizacdo e transparéncia nos processos regulatorios.

« Entre os principais trabalhos desenvolvidos nesse novo formato destacam-se:

Agenda Regulatdria

Processos de Participacao e Controle Social

Anilise de Impacto Regulatério e Avaliagdo de Resultado Regulatério
Revisdo do Estoque Regulatdrio

Reducdo do Fardo Regulatdrio

Painel da Agenda Regulatdria
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« Entre os principais trabalhos desenvolvidos nesse novo formato destacam-se:

Acordo ANM-OCDE e posterior elaboragado do cenario regulatério do setor mineral brasileiro
Acordos de Cooperagdo Técnica

Evolugdo do Projeto Substancias

Criacao da matriz de relacionamentos do setor mineral

Criacdo de Plataformas Interativas com informagdes do setor mineral

Avanco das publicacdes sobre o desempenho do setor mineral

Divulgacao de informagGes no portal de dados abertos

Criagdo do Portal da Geoinformagao Mineral

Projeto de reestruturacao, tratamento e divulga¢do das informagdes geoespaciais da ANM
Padronizacdo das informacdes gepespaciais

Melhorias no SIGMine

Adesdo e gestao na ANM do Programa Brasil M.A.I.S

Projeto Minera.LEGAL

Projeto Novo SIGAreas

Projeto das estruturas de Mineragao

« Fica evidente que o teletrabalho trouxe diversos ganhos para a formagao da SRG atual, por meio da
concepcdo de equipes altamente qualificadas e que atuam com maior flexibilidade por meio do
acompanhamento focado em entregas e desempenho.

2.5. ESTRATEGIA E GOVERNANCA

e Dos 24 servidores da SPE, 79% estdo desterritorializados. Ou seja, o trabalho remoto permitiu maior
heterogeneidade na formacgao da equipe, além da constituicdo de um quérum minimo necessario para
viabilizar o avanco da Agéncia em temas relacionados a governanca e gestdo de forma mais
aprofundada.

« Todo o esforco de adaptacdo ao regime de teletrabalho, desde 2019, fez com que a SPE, em conjunto
com as demais superintendéncias, produzisse resultados que refletiram no crescimento da pontuacao
da ANM no iESGO, indice do TCU: indice global de 0,3 em 2021, que praticamente dobrou em 2024,
passando para 0,57.

Evolugéao da Governanca
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Entregas da SPE, com insumos das demais dreas da ANM e que contribuiram para o aumento do indice
iESGO: Plano Estratégico em sua 2a edicdao (4 anos), Condugdo da Avaliagdo de Desempenho
Institucional, Estabelecimento de Politica de Integridade, Construcao de arcabougo para avaliacdo e
tratamento de Risco Corporativo, Portfélio de Projetos institucional, Politica de Governanga, manuais e
monitoramentos relacionados aos instrumentos pré-estabelecidos.

O trabalho remoto evoluiu e a ANM aderiu ao Programa de Gestdao de Desempenho, formatando maior
qualidade na gestdo e no desdobramento operacional da estratégia do 6rgdo. O Ultimo passo nesse
sentido, foi a adesdo ao Sistema PETRVS em 2024, ofertado pelo MGI (Ministério da Gestdo e da
Inovagdo em Servicos Publicos), permitindo um maior controle de entregas e conduzindo para um nivel
de gestao nunca visto no érgao.

Complementando, a SPE e a SGP s3o pioneiras no uso do sistema na ANM, e estdo responsaveis pelas
demais areas no processo de transicdo do controle do trabalho e de entregas da ferramenta SEl para o
Sistema PETRVS.

Conforme descrito acima, a necessidade de interagdo constante e recorrente com as areas de negdcio é
natureza basica das atividades e entregas realizadas pela SPE, e o teletrabalho tem promovido aos
servidores da SPE, além da qualidade de vida, uma maior agilidade e flexibilidade na execugdo de
agendas e na interagdo com as demais areas. Independentemente de sua localizacdo, e por vezes com
diferenga de fuso horario, o trabalho remoto garante maior quantidade e velocidade de interagGes que
no formato anterior.

« Antes do teletrabalho, a gestdao do SEI e demandas relacionadas eram realizadas por trés servidores da
ANM, que tinham dificuldade de manter o atendimento das solicitagdes e mudangas necessarias por
atuar em outras atividades em paralelo. Com o teletrabalho e desterritorializagao, foi possivel aumentar
a quantidade de pessoas dedicadas a atender demandas relacionadas, aumentando a produtividade de
toda a ANM, que ndao mais depende de poucas pessoas para liberacdo de acesso a unidades, alteracdes
regimentais e outras atividades semelhantes.

« O teletrabalho possibilitou a atracdo e retengdo de servidores na area de Gestdo Documental: um
servidor movimentado é mantido na ANM em razdo do programa; hd ainda servidores que ndo se
aposentaram devido a possibilidade de atuar de forma remota; servidores que precisavam se deslocar
até 3h para chegar ao trabalho atuam com maior qualidade e disposicao.

« O ganho de produtividade, associado a atracdo / retencdo de servidores, possibilitou a melhoria de
servicos de atendimento interno e externo; servidores que se dividiam entre diversas atividades nas
regionais passaram a atuar com dedicagdo exclusiva as demandas de Sistemas (SEI, Protocolo Digital,
SDC e SDM) e Digitalizagdo, essenciais para a Transformacdo Digital da ANM.

« 0O ganho de eficiéncia permitiu diversas outras a¢des de melhoria de gestdo: gestdo do conhecimento
(elaboragdo de guias, manuais, procedimentos-padrao); gestao da informacdo (painéis de digitalizacdo e
atendimento); gestdo de passivos; gestdo do atendimento (com prazos definidos).




—

2.6. SUPORTE ORGANIZACIONAL

2.6.1 Superintendéncia de Desenvolvimento e Gestao Estratégica de Pessoas

A SGP foi a primeira unidade a aderir ao programa de teletrabalho. E a implantacdo do programa foi
condicdo necessdria para o desenho de todo modelo de governanca hoje existente.

« Antes do teletrabalho, a drea ndo possuia nucleos técnicos focados em temas especificos. As demandas
eram atendidas, em sua grande maioria, de forma local, sem padronizacdo minima, com diversos
registros de erros materiais e formais, descumprimento de prazos, e ndo atendimento a exigéncia legais
relevantes.

« O novo modelo de governanca, com nucleos técnicos atendendo de forma nacional, proporcionou a
definicdo e padroniza¢do de procedimentos, pactuagao e atendimento de prazos, redugdo significativa
de erros, maior conformidade legal.

o Os nucleos técnicos permitem que haja sempre mais de um servidor que domine cada processo de
trabalho, garantindo a continuidade do servigco, um valor fundamental na SGP, que lida com diretos dos
servidores.

« Com o ganho de eficiéncia, a SGP conseguiu regularizar a situacdo de processos que estavam paralisados
ou sendo executados de forma precaria, como o controle de frequéncia, as progressdes e promog¢oes, a
gestdo dos atestados médicos.

« A drea conseguiu atuar de forma mais efetiva e estratégica em processos primordiais, como capacitacao
e gestdo do desempenho (o indicador de servidores capacitados demostra que, nos quatro primeiros
anos da ANM, quase 90% da forca de trabalho participou de acdes de desenvolvimento ofertadas pela
Agéncia).

« O teletrabalho possibilitou a atracdo e retencdo de servidores na drea: quatro movimentacdes sdo
mantidas em razdao do programa; ha ainda servidores que nao se aposentaram devido a possibilidade de
atuar de forma remota.

« O ganho de produtividade, associado a atracdo / retencdo de servidores, possibilitou a oferta de novos
servigos, como exames médicos periddicos e Servigo de Acolhimento Psicossocial.

« O Servigos de Acolhimento Psicossocial, apesar de contar com apenas trés psicélogas, localizadas em
Brasilia, Belo Horizonte e Vitdria, atende colaboradores de todo territdrio nacional, de forma remota.

e« O teletrabalho, associado ao novo modelo de governanga, com equipe nacional, permitiu o
aproveitamento de talentos — servidores altamente qualificados que estavam restritos a atividades
locais, de natureza mais operacional, hoje podem liderar equipes técnicas, com alto padrao de
desempenho (isso reflete a condi¢do de quase todos os gestores da SGP).

e Por fim, o ganho de eficiéncia permitiu diversas outras a¢des de melhoria de gestdo: gestdo do
conhecimento (elaboragdo de guias, manuais, procedimentos-padrado); gestdo da informacgao (painel de
pessoal, planilhas de gestdo e controle); gestdo de passivos; gestdo do atendimento (com prazos
definidos).
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2.6.2. Superintendéncia de Gestdao Administrativa

« A implementac¢do do teletrabalho na ANM foi fundamental para o sucesso da centralizagdo da Unidade
Gestora Executora em 2022.

« Aintegracdo de servidores regionais em equipes nacionais promoveu uma mudanca cultural significativa
e ampliou a versatilidade das agdes administrativas.

« Atualmente, cinco das seis coordenagdes nacionais vinculadas a SGA sdo lideradas por servidores
lotados fora de Brasilia. Além disso, a maioria de suas equipes é composta por servidores em regime de
teletrabalho parcial ou integral, descentralizados territorialmente.

o Entre os beneficios do teletrabalho, destaca-se a redugdo de custos fixos, como despesas com
infraestrutura (aluguéis, energia, agua e manutencdo), que impactam positivamente a eficiéncia
administrativa.

« Outros ganhos relevantes incluem a economia com didrias e deslocamentos, a diminui¢do do tempo
perdido no transito urbano e a consequente reducdo do estresse e do absenteismo, fatores que
contribuem para o aprimoramento do Programa de Gestdao de Desempenho (PGD).

o O teletrabalho também gera externalidades positivas para a sustentabilidade ambiental, como a
reducdo da pegada de carbono devido a menor circulacdo de veiculos nas cidades — um aspecto crucial
na avaliag¢ao de programas dessa natureza.

« O PGD, que incorpora o teletrabalho, é uma oportunidade para as equipes definirem metas claras e
mensuraveis, priorizando a avaliagdo por resultados em vez de horas trabalhadas. Essa abordagem
fortalece a produtividade e combate a acomodacao no trabalho.

« No entanto, algumas atividades da SGA, como a gestdo logistica (controle de veiculos, almoxarifado,
manutengao predial etc.), demandam presenca fisica. Sem incentivos adicionais, essas dreas podem
perder talentos para atividades nao presenciais.

« Em sintese, o teletrabalho elevou a produtividade e a eficiéncia da SGA, reduziu custos e melhorou a
qualidade de vida dos servidores. A presenca fisica no ambiente de trabalho ndo se mostrou um fator
determinante para o aumento da produtividade, exceto no ambito da gestdo logistica.

2.6.3 .Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao e Inovagao

A adogdo do Programa de Gestdao do Desempenho (PGD) na modalidade de teletrabalho na
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e Inovagdo (STI) tem impulsionado ganhos de
produtividade essenciais para a ANM, tais como:

o Aceleracdo no Desenvolvimento e Resposta a Demandas: O teletrabalho permite maior foco e
flexibilidade para as equipes de Tl, o que se traduz em ciclos de desenvolvimento de sistemas mais
rdpidos e uma capacidade aprimorada de resposta a incidentes e novas demandas, otimizando o
tempo de entrega de solucdes tecnoldgicas.
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¢ A modalidade remota permitiu que diversas atividades de gestdo de TIC fossem exercidas por servidores
fora da Sede, mas com a facilidade de comunicacdo que o modelo preconiza, obtivemos ganhos na
produtividade da equipe.

¢ A reducdo da necessidade de espaco fisico, infraestrutura local e despesas com deslocamento de
pessoal, como observado em outras superintendéncias, também se aplica a STI, resultando em otimizacdo
orcamentaria e maior eficiéncia administrativa.

¢ O teletrabalho incentiva a adogdo de ferramentas digitais de colaboragao e a padronizagdo de processos
e documentacgdo. Para a STI, isso significa maior organizacdao na gestdao de projetos, versionamento de
codigo e gestdo de incidentes, diminuindo retrabalhos e aumentando a eficiéncia.

¢ A descentralizagdo das equipes de Tl via teletrabalho fortalece a capacidade da STl de manter a operagao
continua dos sistemas da ANM, mesmo diante de imprevistos que poderiam afetar um escritério fisico.

¢ A flexibilidade do teletrabalho, combinada com a capacidade de reunir especialistas de diversas

localidades, permite a STl dedicar-se a projetos mais complexos e estratégicos, como automacgdo e
inteligéncia de dados, essenciais para a transformacao digital da ANM.

3. PRINCIPAIS DESAFIOS

A fim de buscar o aprimoramento continuo do programa, ao elaborar o presente documento, todas as
unidades refletiram sobre os principais problemas vivenciados, a fim de apresentar a Diretoria Colegiada,
medidas que possam contribuir para o seu fortalecimento.

Entre os principais desafios identificados, destacam-se:

« Manutencgdo do vinculo entre os membros da equipe, do ponto de vista técnico e simbdlico (sentimento
de pertencimento ao grupo).

« Manutencdo da cultura organizacional e engajamento.
« Definicdo de regras de relacionamento / contato, envolvendo: horario de disponibilidade, meios de
comunicagdo, com vistas a atender as necessidades organizacionais e evitar excessos (contatos fora do

horario de expediente, por exemplo).

« Instituicdo de escalas de trabalho para garantir a disponibilidade de pessoas de forma presencial ou para
atender emergéncias, quando aplicavel.

« Manutencdo da regularidade da elaboragdo e monitoramento dos instrumentos de gestdo (planos de
trabalho e relatdrios de entrega) — exigéncia adicional aos gestores.

o Criacdo instrumentos de comunicacdo e feedback do gestor com a equipe, nesse novo formato.

« Desenvolvimento de novas habilidades gerenciais.

« Integracdo entre as unidades organizacionais.
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4. PROPOSTAS DE MELHORIA DO PROGRAMA

o Realizar reunides periddicas, no formato on-ine, com as equipes, criando espacos de escuta e
acolhimento.

o Realizar encontros presenciais periddicos, que permitam momentos de planejamento, discussdes
técnicas mais estruturadas e também de confraternizagdo / interagdo.

« Definir protocolos de comunicacdo e ferramentas de colaboragdo otimizadas por area participante do
programa (teletrabalho ndo significa disponibilidade irrestrita, nem auséncia de disponibilidade; as
regras precisam ser pactuadas).

« Instituir programa de saude fisica e mental voltado para servidores que atuam nessa modalidade.

« Instituir trilhas de formacdo gerencial para equipes remotas (gestdo de equipes remotas; reunides
produtivas on line; entre outros temas).

« Estudar referenciais que nos permitam elaborar uma proposta de favoreca a melhor integracdo entre as
areas, no modelo remoto (modelos, ferramentas, metodologias).

CONCLUSOES

Os dados apresentados demonstram uma correlacdo positiva e significativa entre a implementacdo de um
novo modelo de gestdo e os resultados da ANM. Embora ndo seja metodologicamente possivel
estabelecer uma relacdo de causa e efeito direta e exclusiva entre o teletrabalho e a notavel performance
alcancada, dado que multiplas agGes e iniciativas estratégicas influenciaram o desempenho, a flexibilidade
deste modelo laboral contribuiu de forma importante para a superagado dos desafios impostos a Agéncia.

Registra-se que os servidores da ANM, em sua grande maioria, apresentaram boa adaptac¢ao ao programa,
cumprindo as metas pactuadas e atendendo aos aspectos legais pertinentes — os resultados apresentados
sao uma evidéncia disso.

Os casos excepcionais de ndo adaptacdao ao programa tém sido tratados pela Agéncia com diligéncia,
dentro dos parametros legais definidos. Nesse sentido, 7 servidores foram desligados do programa (desde
a sua implantacdo), por insuficiéncia de desempenho ou por ndo cumprir a sistematica de pactuacdo e
monitoramento de resultados. Além disso, a SGP ja realizou, desde novembro de 2024, quando passou a
vigorar a nova politica de consequéncias do Poder Executivo Federal, 2 descontos em folha de pagamento,
proporcionais a entregas ndo realizadas (e ndo compensadas).

Mas é importante destacar que as inadequagdes sdo situagdes excepcionais (ndo chegam a 2% do total de
participantes) e tratadas com diligéncia, conforme exposto acima, visando a preservacdo da idoneidade e
efetividade do programa.

Por fim, ressalta-se que, o regime de teletrabalho tem se mostrado um instrumento valioso para promover
o bem-estar e o equilibrio entre a vida pessoal e profissional dos servidores, gerando atratividade e
retencdo de talentos, mostrando-se, mais uma vez, uma abordagem de gestdo ndo apenas vidvel, mas

também eficaz.
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