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Para afericdo do nivel de qualidade da prestagdo dos servicos a fiscalizagdo do contrato deverda avaliar
constantemente a execugdo do objeto com base nos indicadores a seguir estabelecidos, devendo haver o redimensionamento nos
pagamentos sempre que a contratada ndo produzir os resultados esperados ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas.

QUADRO 1 - INDICADOR TEMPESTIVIDADE

| I |

| Finalidade || Medir o grau de cumprimento dos prazos de execugdo das obrigagdes previstas em Termo de Referéncia e no contrato. |

| Meta “ Todas as ocorréncias cumpridas dentro dos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e no Contrato. I

N3o concessao de diarias no prazo definido em Termo de Referéncia;
Ndo emissdo de passagem aérea no prazo definido em Termo de Referéncia;

Medigdo . - S s - -
¢ Auséncias dos empregados ou datas e horarios das solicitagcdes de substituicdo temporaria ou definitiva e datas e horarios
das respectivas alocagdes.
Indicador (%) = (i / n) x 100
Onde:
Célculo’ i = quantidade de ocorréncias de alocagdo de empregados ndo realizadas ou realizadas sem cumprimento dos prazos

estabelecidos, de acordo com os registros realizados.;
n = quantidade de ocorréncias de alocagdo solicitadas.

| Acompanhamento || Relatério emitido pela Contratante |

| Periodicidade || Mensal |

Indicador Desconto
Faixa | De 0% a 2,99% 0%
Faixa Il De 3% a 4,99%% 1%

Pagamento Faixa lll De 5% a 7% 2%
Faixa IV De 7% a 9,99% 4%
Faixa V De 10% a 15% 5%
Faixa VI De 15% a 20% 6%
Faixa VII Acima de 20% 8%

A Contratante, sem prejuizo das san¢des administrativas previstas e do desconto relativo as auséncias nos pagamentos a
serem realizados a Contratada, poderad rescindir o contrato, nas seguintes condigdes:

a) Indicador correspondente a Faixa IV por 3 meses consecutivos;

Rescisdo b) Indicador correspondente a Faixa V por 3 meses consecutivos ou por 3 vezes nos ultimos 12
meses;

c) Indicador maior que 30% (aplicavel somente para contratos com no minimo 5 empregados
alocados pela Contratada).

" Todos os célculos com 2 casas decimais.

QUADRO 2 - INDICADOR REQUISITOS PROFISSIONAIS

Medir o grau de cumprimento dos requisitos para aloca¢do dos empregados para a execugdo dos servigos

Finalidade . a .
pela Contratada, conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

Nenhuma ocorréncia de solicitagdo de substituicdo definitiva de empregado motivada por desempenho

Meta . . .. . .
insatisfatorio ou descumprimento das regras contratuais.

Medicdo Ocorréncias de solicitagdes de substituicdo definitiva de empregado.




Indicador (%) = (i / n) x 100

Onde:
Caleulo’ i = quantidade de ocorréncias de substitui¢des definitivas de empregado motivadas por desempenho
insatisfatorio ou descumprimento de regras contratuais;
n = quantidade total de empregados alocados
Acompanhamento || Relatério emitido pela Contratante.
Periodicidade Mensal
Indicador Desconto
Faixa | De 0% a 2,99% 0%
Faixa Il De 3% a 4,99%% 1%
P t Faixa Il De 5% a 7% 2%
agamento Faixa IV De 7% a 9,99% 4%
Faixa V De 10% a 15% 5%
Faixa VI De 15% a 20% 6%
Faixa VII Acima de 20% 8%
A Contratante, sem prejuizo das sangGes administrativas previstas e do desconto relativo as auséncias nos pagamentos a
serem realizados a Contratada, podera rescindir o contrato, nas seguintes condig¢bes:
a) Indicador correspondente a Faixa IV por 3 meses consecutivos;
Rescisdo b) Indicador correspondente a Faixa V por 3 meses consecutivos ou por 3 vezes nos Ultimos
12 meses;
c) Indicador maior que 30% (aplicavel somente para contratos com no minimo 5
empregados alocados pela Contratada).
"Todos os calculos com 2 casas decimais.
QUADRO 3 - QUALIDADE DA EXECUGAO CONTRATUAL
Finalidade Cumprimento dos critérios e servicos relacionados na prestacdo dos servicos contratados.
Meta O cumprimento integral do Termo de Referéncia.
Medicdo Quantidade de falhas registradas pelo servidor responsavel pela fiscalizagcdo/gestdo do contrato.
Calculo’ Numero de ocorréncias conforme Tabela 1.
Acompanhamento || Relatério emitido pela equipe de fiscalizagdo técnica do contrato.
Periodicidade Mensal
Indicador Ocorréncias Desconto
Faixa | DeOa5 0%
P t Faixa Il De 6a 10 1%
agamento Faixa Ill Dellals 2%
Faixa IV De 15a 20 4%
Faixa V Mais de 20 5%
A Contratante, sem prejuizo das sangGes administrativas previstas no contrato e de desconto do pagamento, podera
rescindir o contrato nas seguintes condi¢cdes em que a Contratada:
Rescisdo a) incidir no indicador correspondente a Faixa Ill por 3 (trés) meses consecutivos;

b) incidir no indicador correspondente a Faixa IV por 3 (trés) vezes nos ultimos 12 (doze) meses;
¢) incidir no indicador correspondente a Faixa V por 2 (duas) vezes nos uUltimos 12 (doze) meses.

Inicio da Vigéncia

A partir do segundo més da execugdo contratual.

TABELA 1

"Todos os célculos com 2 casas decimais.

Avaliagao dos Servigos

Item

Quantidade de
Ocorréncias

Critério Incidéncia




Registradas no Més
(0)
1 Manter no posto prestador de servicos que ndo seja devidamente qualificado para prestacdo | Por prestador e por
dos servigos dia util
2 | N3o conceder didrias no prazo estabelecido no Termo de Referéncia Por pr:.;aghc.)lr e por
~ . . . N Por prestador e por
3 | Ndo emitir a passagem aérea no prazo estabelecido no Termo de Referéncia dia util
4 | Deixar de cumprir o prazo de fornecimento do cracha aos prestadores de servigcos Por przsi;asnc?lr e por
Deixa de realizar a substituicdo do preposto quando determinado pela Contratante, o
5 . - Por dia util
conforme estabelecido no Termo de Referéncia
6 Permitir prestador de servigos consumir bebida alcodlica e drogas ilegais bem como laborar Por prestador e por
sob o efeito dessas substancias ocorréncia
7 Permitir prestador de servigos exercer comércio de qualquer natureza e fazer empréstimos, Por prestador e por
ainda que sem cobranga de juros, a colega de trabalho e/ou a servidor ocorréncia
8 | Deixar de registrar fatos ou situagdes relevantes junto a fiscalizagdo do contrato Por ocorréncia
Deixar de observar e cumprir todas as normas internas da Administracdo e de A
9 - Por ocorréncia
comportamento profissional
10 | Deixar de guardar sigilo das informacgdes relacionadas ao servigo Por ocorréncia
Por capacitagdo ou
11 | Deixar de realizar capacitagdo ou treinamento previsto na contratagdo treinamento e por
dia util
N&o apresentar, quando solicitado pela Contratante, dentro do prazo estabelecido pela
12 | equipe de fiscalizagdo, o controle de saldo de horas (positivas ou negativas) decorrente do Por dia util
regime de compensacgdo de jornada
N3o apresentar, quando solicitado pela Contratante, dentro do prazo estabelecido pela
13 equipe de fiscalizagdo, a comprovagdo do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei Por dia util
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz bem
como outras reservas previstas em legislacdo
Deixar de cumprir quaisquer das atribui¢cGes elencadas no Termo de Referéncia ndo A
14 Por ocorréncia
enumeradas nesta tabela

Total de Ocorréncias

— -

S

e

- &
assinatura

eletrénica

10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por José lago Pereira dos Santos, Chefe da Divisdo Nacional de Planejamento de
Contratagdes, em 08/11/2023, as 15:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?

de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Pedrina Viana Gomes, Chefe da Divisdo de Gestao do Trabalho em Satide e Qualidade
de Vida, em 08/11/2023, as 17:29, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543,

10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Aline Fernandes das Chagas, Superintendente Desenvolvimento e Gestao Estratégica
de Pessoas, em 08/11/2023, as 19:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2
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http://sei.anm.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

