ANEXO Il

ROTEIRO DE METRICAS DE SOFTWARE (VERSAO 1.1)

1. Introducao

1.1. Este documento tem o propdsito de descrever as regras e convengdes relativas ao
processo de contagem e afericdo das contagens realizadas no Orgdo Contratante, com
detalhamento do uso dos conceitos e regras definidos pelo IFPUG e respectivas situacdes
especificas do Orgdo Contratante, onde o IFPUG possibilita abordagem “livre”.

1.2. Este guia é um complemento ao Manual de Praticas de Contagem de Pontos de
Funcdo Versao 4.3.1 (Function Point Counting Practices Manual Release 4.3.1), publicado
pelo IFPUG (International Function Point Users Group).

2. Conceitos

2.1. Na condugdo de uma contagem de pontos de func¢do, no intuito de identificar e
classificar os componentes funcionais basicos, quais sejam: Arquivo Logico Interno — AL,
Arquivo de Interface Externa — AIE, Entrada Externa — EE, Saida Externa — SE e Consulta
Externa — CE, tipicamente devem ser executadas as seguintes atividades, conforme Figura
1

e Reunir a documentagao disponivel;

e Determinar o escopo e a fronteira da contagem, identificando os
Requisitos Funcionais do Usuario;

e Medir as funcdes de dados;

e Medir as funcdes de transacao;

e Calcular o tamanho funcional;

e Documentar a contagem de pontos de funcao;

e Reportar o resultado da contagem de pontos de fungao.
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Figura 1. Visdo geral, grafica, do processo de contagem de pontos de funcao.



2.2. Reunir a documentacao disponivel

2.2.1. A documentacao de suporte a uma contagem de pontos de funcao deve descrever

a funcionalidade entregue pelo software ou a funcionalidade impactada pelo projeto de
software medido. Deve ser obtida a documentacao suficiente para conduzir a contagem
de pontos de fungdo, ou acesso a especialistas no assunto capazes de fornecer
informagdes adicionais para suprir quaisquer falhas na documentacao.

2.3. Determinar o escopo e fronteira da contagem, identificando os Requisitos
Funcionais do Usuario.

2.3.1. Para determinar o escopo e fronteira da contagem e identificar os Requisitos
Funcionais do Usuario, devem ser executadas as seguintes atividades:

e Identificar o propésito da contagem,

e Identificar o tipo de contagem,

e Determinar o escopo da contagem,

e Determinar a fronteira de cada aplicagdo contida no escopo da contagem com
base na visdo do usuario e ndo em consideracdes técnicas.

2.4. Medir funcdes de dados

2.4.1. A funcionalidade de dados satisfaz os Requisitos Funcionais do Usuario referentes
a armazenar e/ou referenciar dados. Toda a funcionalidade de dados dentro do escopo
da contagem deve ser avaliada para identificar cada grupo logico de dados.

2.4.2. Deve-se classificar cada funcao de dados como um ALl ou AlE

Uma funcao de dados deve ser classificada como:

e Arquivo Légico Interno (ALl), se for mantida pela aplicagdo medida;

e Arquivo de Interface Externa (AIE), se for apenas referenciada pela aplicagdo e
identificada como um ALI em uma ou mais outras aplicagdes.

2.4.3. Contar os DERs para cada funcao de dados

2.4.3.1 A fim de contar os DERs - Dados Elementares Referenciados (tipos de
dados elementares) correspondentes a uma funcao de dados, deve se contar um DER
para cada atributo Unico, reconhecido pelo usuario e ndo repetido, mantido na funcao
de dados ou recuperado da mesma por meio da execucdao de todos os elementares
pertinentes ao escopo da contagem.

2.4.4. Contar os RLRs para cada fungdo de dados.



2.4.4.1 A fim de contar RLRs - Registros Logicos Referenciados (tipos de arquivo
referenciados) para uma funcao de dados, deve se contar um RLR para cada funcao de
dados (cada fungdo de dados possui um subgrupo de DERs que é contado como um
RLR), e contar um RLR adicional para cada um dos seguintes subgrupos logicos de
DERs (dentro da funcdo de dados) que contenham mais de um DER.

2.4.5. Determinar a complexidade funcional de cada funcdo de dados

24.5.1 A complexidade funcional de cada funcdo de dados deve ser determinada
utilizando-se o nimero de DERs e RLRs, em conformidade com a Tabela I.

DERs
1-19 | 20-50 >50
1 Baixa Baixa Média
RLRs | 2-5| Baixa Média Alta
>5 Média Alta Alta

Tabela | - Complexidade das fun¢des de dados
2.4.6. Determinar o tamanho funcional de cada funcdo de dados

2.4.6.1 O tamanho funcional de cada funcdo de dados deve ser determinado
utilizando-se o tipo e a complexidade funcional, de acordo com a Tabela II.

Tipo
ALl AlE
Baixa T 5
Complexidade [
funcional Média 10 4 !
Alta 15 10

Tabela Il - Tamanho das funcdes de dados 1
2.5. Medir funcdes de transacao

2.5.1. A funcionalidade de transagdo satisfaz os Requisitos Funcionais do Usuario que
processam dados. Toda a funcionalidade de transacao dentro do escopo da contagem
deve ser avaliada, a fim de identificar cada processo elementar Unico. Para medir fungdes
de transacgao, as seguintes atividades devem ser executadas:

a) identificar cada processo elementar requerido pelo usuario,
b) classificar cada funcdo de transacdo como uma Entrada Externa (EE), Saida
Externa (SE) ou Consulta Externa (CE),



c) contar os ALRs - Arquivos Logicos Referenciados (tipos de arquivo
referenciados) para cada funcao de transagao,

d)  contar os DERs - Dados Elementares Referenciados (tipos de dado elementares)
para cada fungdo de transacao,

e) determinar a complexidade funcional de cada funcao de transagao,

f) determinar o tamanho funcional de cada funcao de transacao.

2.5.2. Identificar os processos elementares

2.5.2.1 Para identificar cada processo elementar deve compor e/ou decompor os
Requisitos Funcionais do Usuario nas menores unidades de atividade que satisfacam
todos os itens abaixo:

e Esignificativa para o usuario;

e Constitui uma transacao completa;

e [E autocontida;

e Deixa o negocio da aplicacdo contada em um estado consistente.

2522 Varias formas de l6gica de processamento para a execucdo de um processo
elementar estdo identificadas abaixo:

e ValidagOes sao executadas;

e Fdérmulas e calculos matematicos sao executados;

e Valores equivalentes sao convertidos;

e Dados sao filtrados e selecionados segundo critérios especificados para
comparar varios conjuntos de dados;

e Condigdes sao analisadas para determinar as aplicaveis; Um ou mais ALls
sao atualizados;

e Um ou mais ALls ou AlEs sdo referenciados;

e Dados ou informacdes de controle sao recuperados;

e Dados derivados sdo criados a partir de transformacdo dos dados
existentes, com o objetivo de criar dados adicionais;

e E alterado o comportamento da aplicacdo; Preparar e apresentar
informacdes fora da fronteira;

e Existe a capacidade de receber dados e informacdes de controle que
entram pela fronteira da aplicacgao;

e Classificar ou arrumar um conjunto de dados. Esta forma de l6gica de
processamento ndo impacta a identificacdo do tipo ou contribui para a
unicidade de um processo elementar; isto €, a orientacdo dos dados nao
constitui unicidade.

2.5.3. Classificar cada processo elementar como uma funcao de transagéao.

2.5.3.1 Para cada processo elementar a intengdo primaria deve ser classificada como uma
das seqguintes:



e Alterar o comportamento da aplicacao;
e Manter um ou mais Alls;
e Apresentar informagdes ao usuario.

2.53.2 As formas de légica de processamento requeridas para executar o processo
elementar devem ser identificadas, e os processos elementares de acordo com a intengédo
primaria e l6gica de processamento podem ser classificados como EE, CE ou SE.

2.5.4. Contar ALRs para cada fungdo de transacao

2.5.4.1 Para cada funcdo de transacao, um ALR deve ser contado para cada funcao
de dados Unica que for acessada (lida e/ou gravada) pela fungdo de transacao.

2.5.5. Contar DERs para cada fungdo de transacao

2.5.5.1 A fim de contar DERs para uma funcao de transacao, as seguintes atividades
devem ser executadas:

e Revisar tudo o que atravesse (entre e/ou saia) a fronteira;

e Contar um DER para cada atributo Unico, reconhecido pelo usuario e ndo
repetido que atravesse (entre e/ou saia) a fronteira durante o
processamento da funcao de transagao;

e Contar apenas um DER por fun¢do de transacdo para a habilidade de
enviar uma mensagem de resposta da aplicagdo, mesmo que existam
varias mensagens;

e Contar apenas um DER por fungdo de transacdo para a habilidade de
iniciar agdes, mesmo que existam diversas maneiras de fazer isso.

2.5.6. Determinar a complexidade funcional para cada funcédo de transacao

2.5.6.1 A complexidade funcional de cada fungdo de transacado sera determinada
utilizando-se o nimero de ALRs e DERs, em conformidade com a Tabela lll ou Tabela IV.

DERs
1-4 | 5-15 | >15
Baixa | Média
Média | Alta
Alta | Alta

Tabela Il - Complexidade funcional das EE



DERs
1-5 6-19 >19
0-1 ‘ Baixa | Baixa ‘ Média
ALRs .2—3' Baixa | Média ‘ Alta
| >3 . Média . Alta . Alta
INOTA  Uma CE tem no minimo 1 ALR
Tabela IV - Complexidade funcional das CE e SE

2.6. Determinar o tamanho funcional de cada funcdo de transacao

2.6.1. O tamanho funcional de cada funcao de transacao sera determinado utilizando-se
o tipo e a complexidade funcional, de acordo com a Tabela V.

Tipo
EE SE CE
Baixa 3 L} 3
Complexidade
Eunclonal Média | 4 5 | 4
Alta 6 7 6

Tabela V - Complexidade funcional das fun¢es de transacao
2.7. Calcular o tamanho funcional

2.7.1. O objetivo e escopo da contagem deverdo ser considerados na selecao e utilizagdo
da férmula apropriada para calcular o tamanho funcional.

2.8. Documentar a contagem de pontos de funcao

2.8.1. A contagem de pontos de funcdo deve ser documentada como segue:

e Propdsito e o tipo da contagem; Escopo da contagem e a fronteira da
aplicagao;

e A data da contagem;

e Uma lista de todas as funcdes de dados e de transacao, incluindo o
respectivo tipo e complexidade, bem como o numero de pontos de
funcado atribuido a cada uma;

e Resultado da contagem;

e Quaisquer suposigoes feitas e questdes resolvidas.

2.8.2. A documentacdo da contagem de pontos de fungdo também pode incluir o
seguinte:



A identificacdo da documentacao de origem na qual a contagem foi

baseada;

e Aidentificacdo dos participantes, seus papéis e qualificacdes;

e Para cada funcao de dados, o nimero de DERs e RLRs;

e Para cada funcao de transacdo, o numero de DERs e de ALRs;

e Uma referéncia cruzada de todas as fungdes de dados para as fungdes de
transacao;

e Uma referéncia cruzada de todas as fun¢des de dados para as abstragdes
relacionadas na documentacao de origem;

e Uma referéncia cruzada de todas as fun¢des de transacdo para as

abstragdes relacionadas na documentacao de origem.

2.9. Reportar o resultado da contagem de pontos de funcao

2.9.1. A pratica de reportar consistentemente os resultados das contagens de pontos de
funcao permitira que os leitores identifiquem o padrdo com o qual as mesmas mantém
conformidade.

2.10. Glossario

2.10.1. Elementos de contagem

TERMO DESCRICAO

AIE Arquivo de Interface Externa

ALl Arquivo Légico Interno

ALR Arquivo Logico Referenciado (tipo de arquivo
referenciado)

APF Analise de Ponto de Funcao

CE Consulta Externa

CFB Componente Funcional Basico

DER Dado Elementar Referenciado (tipo de dado
elementar)

EE Entrada Externa

PF Ponto de Funcao

RLR Registro Légico Referenciado (tipo de registro
elementar

SE Saida Externa

2.10.2. Termos técnicos

TERMO DESCRICAO

PFINCLUIDO Pontos de fung¢do associados as novas funcionalidades
que fardo parte da aplicacdo apds um projeto de
desenvolvimento ou manutencao




PFALTERADO Pontos de funcdo associados as novas funcionalidades
existentes na aplicagdo que serdo alteradas no projeto de

manutencao

PFEXCLUIDO Pontos de funcdo associados as novas funcionalidades
existentes na aplicagcdo que serdo excluidas no projeto de
manutencao

PFCONVERSAO Pontos de funcdo associados as funcionalidades de

conversao de dados dos projetos de desenvolvimento ou
de manutencao, tais como migragdo ou carga inicial de
dados e relatérios associados a migracao de dados.

2.10.3. Contagem inicial ou indicativa

2.10.3.1. No inicio de projetos de desenvolvimento e sustentacdo, normalmente temos
ainda poucas informacdes sobre o servico a ser realizado, mas precisamos estimar o
tamanho do projeto a ser realizado, para estimarmos o tamanho da equipe a ser alocada
e o0 prazo de execucao do projeto.

2.10.3.2. Para este proposito a GTGS adota contagem indicativa da NESMA, que permite
fazer uma estimativa de tamanho do projeto apenas com a identificacdo dos AIE e ALl,
considerando-se 35 PF para cada ALl e 15 PF para cada AIE identificado. Estes nimeros
representam as médias de pontos de funcao identificados para cada um destes tipos de
arquivo. Através deste método obtemos o tamanho estimado através da seguinte
férmula:

TE = QtALI X 35 + QtAIE X 15

Onde:

TE: Tamanho estimado

QtAli: Quantidade de Arquivos Logicos Internos
QtAIE: Quantidade de Arquivos de Interface Externa

3. Distribuicdo de esforgo por fases

3.1. Quando, excepcionalmente, houver interrupcao definitiva nos servicos ou razéo
previamente acordada que implique fracionar o esforco do ciclo completo, o pagamento
sera feito de acordo com as atividades concluidas, conforme Tabela VI, tomando como
base para o pagamento dos servicos o tamanho estimado (item 2.10.3.2).

Tabela VI. Distribuicdo do Esfor¢o por Macroatividade da Demanda.
Atividade Percentual
Design Thinking 5%

Engenharia de Requisitos 15%




Projeto de Arquitetura 5%
Projeto de Dados 5%
Implementacao 50%
Testes 10%
Homologagao 5%
Implantacéo 5%

4. Servicos de Desenvolvimento de Novos Sistemas de Informacao

4.1. Corresponde ao desenvolvimento de novos sistemas de informacdo, a partir de
especificacbes estabelecidas pelo Orgdo Contratante e em conformidade com a sua
MGDS e demais padrdes definidos. O tamanho liquido da contagem de pontos de fungdo
é dado pela formula:

PFTotal= PF_Novo
5. Servicos de manutencao de sistemas de informacao

5.1. Sdo modificacbes em sistemas ja existentes, em producdo, com o objetivo de
prevencao, correcao de falhas, implementacdo de melhorias ou adaptacdes, classificadas
conforme abaixo:

5.2. Manutencao corretiva

5.2.1. A manutencao corretiva altera o software para correcéo de defeitos. Encontram-se
nesta categoria as demandas de correcdo de erros (bugs) em funcionalidades de sistemas
em produgdo. A definicdo deste item utilizou como referéncia o Roteiro de Métricas de
Software do SISP/MPOG, Versao 2.2.

5.2.2. Quando o sistema em producdo tiver sido desenvolvido pela contratada, a
manutencao corretiva sera do tipo "Garantia” se estiver no periodo de cobertura e em
conformidade com as demais condi¢des de garantia previstas em contrato.

5.2.3. Quando o sistema estiver fora da garantia ou ndo tenha sido desenvolvido pela
empresa contratada, devera ser estimado e calculado o tamanho do projeto de
manutencao corretiva. Nestes casos, a afericdo do tamanho em pontos de fung¢édo da
funcionalidade ou das funcionalidades corrigidas deve considerar um fator de impacto
(FI) sobre o PF_ALTERADO.

PFCORRETIVA = Fl x PF_ALTERADO

Fator de Impacto (Fl):

e 50% quando estiver fora da garantia e a corre¢do for feita pela mesma
empresa que desenvolveu a funcionalidade.



e 75% quando estiver fora da garantia e a corregdo for feita por empresa
diferente daquela que desenvolveu a funcionalidade.

524. As demandas de manutencao corretiva ndo contemplam atualizacdo de
documentacdo da funcionalidade corrigida, pois este roteiro considera que,
normalmente, manutengdo corretiva nado se refere a erros de requisitos. Porém, quando
o erro for causado por documentagdo dubia ou imprecisa (elaborada pela contratada)
da funcionalidade corrigida, a manutencao corretiva podera contemplar os ajustes na
documentacao, mesmo fora da garantia, mediante negociacao entre as partes.

5.3. Manutencdo adaptativa

5.3.1. Séo considerados nesta categoria, projetos que precisam ser migrados para outra
plataforma e/ou atualizacdo de versdo. A definicdo deste item utilizou como referéncia
o Roteiro de Métricas de Software do SISP/MPOG, Verséao 2.0.

5.3.2. Mudanga de plataforma

5.3.21 Nesta categoria encontram-se as demandas de redesenvolvimento de
sistemas em outra linguagem de programacgao e/ou outro sistema gerenciador de banco
de dados. Como os projetos legados, frequentemente, ndo possuem documentagao,
devem ser considerados como novos projetos de desenvolvimento. Assim, sera utilizada
a formula de projetos de desenvolvimento do CPM 4.3. Caso a demanda seja de
redesenvolvimento de sistemas em outra linguagem de programagdo e/ou de um
sistema gerenciador de banco de dados hierarquico para relacional, deve ser utilizada a
seguinte formula:

PF_REDESENVOLVIMENTO LINGUAGEM = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO

Observacdes: Observa-se que em caso de ndo haver mudanca nas funcdes de dados, ou
seja, caso o banco de dados da aplicagdo seja mantido, as fungdes de dados ndo devem
ser contadas. No entanto, caso haja mudanca nas fun¢des de dados, deve ser realizada
a contagem das fun¢des de dados a fim de compor a documentacdo da contagem final
do projeto. Caso a demanda de redesenvolvimento seja de um sistema gerenciador de
banco de dados relacional para outro relacional, deve ser utilizada a seguinte férmula:

PFREDESENVOLVIMENTO BD RELACIONAL = (PF ALTERADO X 0,30) +
PF_CONVERSAO

5.3.3. Atualizacao de versao

5.3.3.1 Sao consideradas nesta categoria as demandas que solicitarem que uma
aplicacao existente - ou parte de uma aplicagado existente - execute em versdes diferentes
de linguagens de programacao, servidores de aplicacdo ou browsers. Também sao
consideradas nesta categoria atualizacdo de versdao de banco de dados.



53.3.2 Todas as atualizacGes de versdes referentes a linguagem de programacao,
servidor de aplicagdo, browser e banco de dados, devem utilizar a seguinte formula para
remuneracao:

PFATUALIZAGCAO = PF_ALTERADO x 0,30
5.3.4. Testes Exploratorios

5341 A manutencado adaptativa enseja que sejam realizados testes automatizados
ou manuais relativos a adaptagdo realizada. Neste caso, para efeito de remuneragéo
destes testes de validacdo para uma adaptacao proposta, deve ser utilizada a seguinte
férmula:

PF_TESTE = PF_SERVICO x 0,10

5.3.5. Onde o PF_SERVICO corresponde ao tamanho funcional relativo a fronteira
delimitada pelo Orgdo Contratante.

5.4. Manutencao evolutiva

5.4.1. Consiste em criagdo de novas funcionalidades (grupos de dados ou processos
elementares), exclusdo de funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares)
e alteracdao de funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) em
aplicagdes implantadas em producao.

5.4.2. Uma funcao de dados (Arquivo Logico Interno ou Arquivo de Interface Externa) é
considerada alterada, quando a alteragdo contemplar mudangas de tipo de dados,
inclusdo ou exclusao de tipo de dados. A mudancga de tamanho (niUmero de posi¢des) ou
tipo de campo (por exemplo: mudanga de numérico ou alfanumérico), sendo que esta
ocorre por mudanca de regra de negocio do usuario.

5.4.3. Uma funcao transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) é
considerada alterada, quando a alteracao contemplar:

e Mudanca de itens de dados em uma funcao existente;

e Mudanca de arquivos referenciados;

e Mudanca de légica de processamento, segundo as agdes das logicas e
processamento do CPM 4.3.1.

5.4.4. 0 Orgao Contratante utiliza, para projetos novos e evolucdes de maior porte, um
Processo de Desenvolvimento Agil baseado em SCRUM, que envolve mudancas
constantes e funcionalidades particionadas em varios ciclos, o que significa que os
fatores de ajuste, para as demandas nesta condicao, foram dimensionados para evitar
distorcdes do esforco real.

5.4.5. Acbes que impliquem em logica de processamento



5451 A Légica de Processamento é definida como requisitos especificamente
solicitados pelo usuario para completar um processo elementar. Esses requisitos devem
incluir as seguintes acdes:

e ValidacOes sao executadas;

e Férmulas matematicas e calculos sdo executados;

e Valores equivalentes sdo convertidos;

e Dados sao filtrados e selecionados através da utilizacdo de critérios;

e Condigdes sao analisadas para verificar quais sdo aplicaveis;

e Um ou mais ALls sdo atualizados;

e Um ou mais AlLls e AlEs sdo referenciados;

e Dados ou informacgdes de controle sao recuperados;

e Dados derivados sdo criados através da transformacdo de dados
existentes, para criar dados adicionais;

¢ O comportamento do sistema ¢é alterado;

e Preparar e apresentar informacdes para fora da fronteira;

e Receber dados ou informacdes de controle que entram pela fronteira da
aplicacao;

e Dados sao reordenados.

5.4.6. Formula para demandas fora do Processo de Desenvolvimento Agil
54.6.1 Para evolugdes de pequeno porte ou outras demandas que nao estejam
utilizando o Processo de Desenvolvimento Agil, o tamanho liquido da contagem de

pontos de funcdo do é dado pela férmula:

PFTotal = (PF_Incluido) + (PF_Alterado x 0,6) + (PF_Excluido x 0,4)

5.4.7. Férmula para demandas dentro do Processo de Desenvolvimento Agil

5471 Para as demandas que estejam sendo desenvolvidas utilizando o Processo
de Desenvolvimento Agil, o tamanho liquido da contagem de pontos de funcdo do é
dado pela formula:

PFTotal = (PF_Incluido) + (PF_Incremental x 0,25) + (PF_Alterado x 0,5) +
(PF_Excluido x 0,25)

Onde:
e PF_Incremental = Ponto de Funcdao relacionado a uma mesma

funcionalidade planejada para ser particionada de forma incremental ao
longo de varios ciclos (ou sprints) do processo agil;



e PF_Alterado = Ponto de Funcao relacionado as alteracbes em
funcionalidades existentes feitas em virtude de mudanca de escopo,
legislagdo ou outros fatores que ndo foram planejados.

6. Servicos de documentacao de sistemas

6.1. Os servicos de documentacgdo a serem contratados estdo relacionados a produgéo
e/ou atualizacdo dos artefatos relacionados na Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas do Orgéo Contratante, relativos a sistemas em manutencao, desenvolvimento,
absorcdo ou producéo elencados pelo Orgao Contratante.

6.2. O tamanho liquido da contagem de pontos de funcdo neste contexto é dado pela
férmula:

PFTotal= PF_Servico x 0,25

7. ITENS NAO MENSURAVEIS

7.1. Onde néo for possivel estabelecer uma relagdo entre trabalho e pontos de funcao
deverdo ser adotados os valores da tabela VI para fins de apuracdo de equivaléncia de
atividades ndo mensuraveis pela técnica de analise de pontos de funcdo. A
CONTRATANTE podera alterar esta tabela (VI) a qualquer momento durante a vigéncia
desta contratacao.

Tabela VI — Tabela de Sustentagdo de Sistemas e Itens ndo mensuraveis.

Sustentacao de Sistemas e

Pontos de funcao

dados, arquivos referenciados ou
informacgoes de controle;

Inclusdo, alteracao ou exclusdo de imagem;

Divisdo de telas e/ou relatorios, sem que
tenha havido mudanca na funcionalidade;

Atualizacdo de rétulos de dados sem que
haja mudanca de funcionalidade;

Inclusdo, alteragao ou exclusdao em telas ou
relatorios de campos e variaveis, sem que
tenha havido mudanca na funcionalidade;

Alteracbes de texto de mensagens de
retorno ao usuario, desde que ndo fagam
parte de um ALl ou AlE;

Codigo ~ .
Itens ndo mensuraveis

Mudanca de posi¢do de campos em telas, | 0,1 de um ponto de fungdo

em relatérios ou em layout de arquivos, | por  processo  elementar

sem que haja alteracdo em elementos de | principal da tela. Este

percentual é ndo cumulativo,
ou seja, caso duas ou mais
alteracbes de layout sejam
realizadas na mesma tela, o
percentual serd aplicado
apenas uma vez.




Alteracdo dos valores de parametros de
processamento, sem que a ldgica de
processamento tenha sido alterada;

Alteracoes referentes a inclusao, alteracao
ou exclusdo de dados pertencentes a listas
(combobox), componentes corporativos ou
tabelas fisicas ja existentes.

Alteracoes referentes a criacdo ou
exclusao de telas para:

Alteracdo, Exclusdo e/ou Criacdo de uma
tela.

Adicdo ou reestruturacdo de menus de
navegacao estaticos;

Adicao ou reestruturacao de Ajuda (help
estatico);

Criacdo, alteracdo ou exclusdo de paginas
estaticas.

0,2 de um ponto de funcao,
para Alteracdo, Exclusdo e/ou
Criacdo de uma tela

Alteracoes referentes a DDL em tabelas
CODE TABLE e respectivas funcionalidades,
de sistemas em produgao (ndo se aplica ao
desenvolvimento de novos sistemas nem as
atividades de “popular” a tabela), sendo
previstas as seguintes atividades e seus
percentuais de ponto de funcao:

- Inclusdo de tabela e funcionalidades;

- Alteracao de tabela e funcionalidades;

- Excluir tabela e funcionalidade;

- Inclusdo de funcionalidade;

- Alteracao de funcionalidade;

- Exclusdo de funcionalidade

0,5 pontos de fungdo para
Inclusdo, Alteracao e Exclusao
de tabela.

0,5 pontos de fungdo para
Inclusao, Alteracao ou
Exclusdo de funcionalidades

Re-execucao similar: Re-execucao de
funcionalidades ja mensuradas e aferidas
com base nas convencdes locais, e cuja
realizacao envolve alteracao de apenas um
ou nenhum parametro.

0,1 pontos de funcao para re-
execugao similar.

Atividades de Gestao de Configuracao
de Software:

e Auditoria e gestao de
release, configuracao
funcional, mudancas,

baselines e versionamento
de artefatos de software;

e Configuracdo de servidores
de  aplicagbes/containers,
repositérios de  fontes,
binarios entre outros;

0,03 pontos de funcdo por
demanda de alteracao (PEP
ou PDA).




e Apoio e Implantagdo de
pacotes de software nos
ambientes da
CONTRATANTE;
e Configurar ambientes de
integracao continua;
e Transformacao de cddigo
binario em cédigo fonte.
Treinamentos especificos Presencial ou video-aula - 0,5
6 e Treinamento ndo referente a | Pontos de Fungao por hora de
capacitacdo sobre modulo | treinamento
de software entregue
Desenvolvimento de help - online 0,1 Pontos de Fungdo por
(dinamico) campo ou funcionalidade por
7 e Desenvolvimento de Help — | tela
Online dinamico em
paginas de aplicacoes
Servicos DEVOPS
e Deployment de versao 0,3 Pontos de Fungao/tempo
especifica de aplicacdo (minutos) de execucao
8 e Restauracao de 0,5 Pontos de Fungao/tempo
falhas/incidentes (minutos)
e Andlise e proposta de 1 Ponto de funcao/tempo
solugdo especifica (dias)
Desenvolvimento de robos
e Desenvolvimento de 0,03 Pontos de funcdo X
9 robos para carga, Sistemas X tabelas
extracdo ou atualizacdo | (entidades) X atributos
de dados

8. Convencodes locais do Orgao Contratante

8.1. Nesta secdo, sao tratadas algumas extensdes nao definidas no Manual de Praticas
de Contagem (CPM 4.3.1) do IFPUG.

8.2. Mdltiplas midias

8.2.1. As situagdes em que multiplas midias estdo presentes foi tratada pelo IFPUG em
“Considerations for Counting with Multiple Midia” [IFPUG, 2009]. Neste, ha discusséo
sobre possibilidade de duas abordagens para a aplicacdo das regras definidas no CPM:
a Single Instance e a Multiple Instance:



e A abordagem Single Instance considera que a entrega de uma funcao
transacional em multiplas midias nao deve ser utilizada na identificagcéo
da unicidade da funcao.

e A abordagem Multiple Instance leva em consideracdo que a midia
utilizada na entrega da funcionalidade é uma caracteristica de
identificacdo da unicidade da funcao. Assim, funcionalidades Unicas sao
reconhecidas no contexto da midia na qual elas sdo requisitadas para
operar.

8.2.2. A abordagem adotada neste roteiro considera ambas as possibilidades, onde a
respectiva aplicagdo depende do caso concreto, de acordo com o esforco envolvido,
conforme explicagdo a seguir:

e Multiple Instance, nos casos que comprovadamente, houver esforco
adicional para atender mais de um tipo de midia (Ex: criagdo de novas
telas ou criagdo de procedimentos internos especificos, necessarios no
atendimento a requisitos de impressdo) envolvendo tanto sistemas em
Baixa Plataforma quanto os sistemas em Alta Plataforma;

e Single Instance, nos casos em que nao houver esfor¢o adicional no
atendimento aos requisitos de multiplas midias, por exemplo, em funcao
do uso de componentes de terceiros ou ferramentas que ja dispdem de
recursos automatizados para tal.

8.3. Relatérios de execucdo Unica ou eventual

8.3.1. Conforme o CPM 4.3.1, deve ser definida uma convencao local para as Solicitacdes
Eventuais (Ad Hoc) que geram "funcionalidades que sdo fornecidas ao usuario final na
forma de relatorios de execugdo Unica ou eventual e extracdao de dados enquadradas
como "Relatérios executados uma vez". De acordo com a convencao local definida neste
Roteiro, a funcionalidade criada geralmente sera uma Saida Externa. Entretanto, caso a
funcionalidade nao atenda aos requisitos (vide CPM 4.3.1) para ser uma Saida Externa, a
funcionalidade deve ser classificada como uma Consulta Externa, de acordo com as
regras do CPM 4.3.1.

8.4. Reexecucao de funcionalidades criadas pela convencao local

8.4.1. Nos casos em que for solicitada reexecucéo de funcionalidades ja mensuradas e
aferidas com base nas convencdes locais definidas neste Roteiro, aquelas que realizarem
alteracbes de dois ou mais parametros, sdao definidas como reexecuc¢des distintas. A
remuneracao do esfor¢o desta agdo deve ser calculada com a aplicagdo de um fator de
10% na contagem de pontos de fun¢do da apuracdo especial em questao.



8.5. Contagem de WEBSERVICES

8.5.1. A utilizacao de servicos faz parte da solucao técnica adotada, portanto nao devem
ser apurados como processos elementares independentes. A constru¢do e o consumo
de webservices sdo parte da implementacao técnica da funcionalidade demandada e
estdo inclusos no seu tamanho funcional. A Unica exce¢do a esta regra se da quando os
webservices séo demandados com o intuito de construir uma plataforma/barramento de
servigos. Nesse caso, as funcionalidades séo mensuradas conforme previsto no item 2.7
- Calcular o tamanho funcional.

9. SITUAGOES NAO PREVISTAS NESTE GUIA DE CONTAGEM

9.1. As situacdes que ocorrerem e nao forem previstas neste guia de contagem, devem
assumir como referéncia o Roteiro de Métricas de Software do SISP: versdo 2.3 /
Ministério da Economia — Secretaria de Governo Digital.

9.2. Para os servigos de desenvolvimento BI/DW, devem ser utilizados para efeito de
remuneracao da CONTRATADA o Guia de Contagem de Pontos de Funcao do SISP para
Projetos Datawarehouse versdo 1.0 / Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo. — Brasilia : MP.

10. REVISAO PARA ADOCAO DE NOVAS VERSOES DO CPM

10.1. A adogdo de nova versdo do CPM como referéncia para este Guia de Contagem
nao sera imediata a sua publicacdo. Nesse caso devera haver uma avaliacdo da nova
versdo pela Assessoria Técnica, onde realizard uma analise e juntamente com o Orgéo
Contratante decidira pela atualizacdo deste guia de contagem.
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