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Termo de Referéncia 39/2023

Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
39/2023 323102-AGENCIA NACIONAL DE JOSE IAGO PEREIRA DOS 05/10/2023 16:31 (v
MINERAGAO - DF SANTOS 4.0)
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo Processo Administrativo

V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados; 78/2023 48051.005539/2021-19

1. Definicao do objeto
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo centralizada de prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-movel) nas
modalidades Local (LL), Longa Distancia Nacional (LDN), Longa Distancia Internacional (LDI) para todas as Unidades da
Agéncia Nacional de Mineragdo - ANM no pais, de acordo com a demanda de cada localidade, contemplando - no preco dos
minutos - o custo da instalagcdo de infraestrutura de cabeamento, equipamentos de interconexdo, assinaturas de ramais DDR,
de troncos digital E1 ou link SIP ou tecnologia comprovadamente superior, compativel com os equipamentos existentes nesta
Instituicdo e nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento

SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA

TOTAL ESTIMATIVADE | TOTAL
ESTIMADO DE VALOR MEDIO
CODIGO o MINUTOS A EM R$ DO MINUTO | (RS)
[LOTE[ITEM| DESCRICAO DO SERVICO
CATSERYV] ¢ ¢ CONTRATAR
(cotacdo de preco (30
(30 MESES) 29.05.2023) MESES)

LIGACOES LOCAIS DE TELEFONES
1 26115 |FIXOS PARA TELEFONES FIXOS - 624.360 minutos 0,28 174.820,80,
STFC - LOCAL (FIXO - FIXO)

LIGACOES LOCAIS DE TELEFONES
2 26123 |FIXOS PARA TELEFONES MOVEIS - | 312.180 minutos 0,50 156.090,00
STFC - LOCAL - FIXO - MOVEL (VC1)

LIGACOES DE LONGA DISTANCIA
NACIONAL DE TELEFONES FIXOS - .
3 26131 STFC - LDN - FIXO - FIXO (DEGRAUS 68.680 minutos 0,51 35.026,80

1 1A4)
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4 26140 [LIGACOES DE LONGA DISTANCIA 106.141 minutos 1,21 128.430,61]
NACIONAL DE TELEFONES
MOVEIS - STEC - LDN - FIXO -
MOVEL (VC2 E VC3)

LIGACOES DE LDI (LDI-STFC-LDI -

5 27839 [STFC - F/FM) ORIGEM FIXO - 1.873 minutos 4,51 8.447,23
QUALQUER PAfS/REGIAO
TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO (30 MESES) 502.815,44

1.2. O custo estimado total estimado da contratagdo, por 30 meses, sera de R$ 502.815,44 (quinhentos e dois mil oitocentos
e quinze reais e quarenta e quatro centavos), conforme média de custos unitarios apresentados nas pesquisas de precos
realizadas na data de 29/05/2023 (Or¢camento Estimativo n° 7595832) e dados consolidados na tabela acima.

1.3. O prazo de vigéncia da contrato sera de 30 meses contados da assinatura do contrato de prestagdo de servico, prorrogavel -
no interesse da Administracao Publica Federal - por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

1.4. A contratacdo permite a subcontratacdo por localidade atendendo a prestacdo de todos o itens do lote tinico, conforme
justificativa e descricdo pormenorizada apresentadas no Estudo Técnico Preliminar n° 5/2023 - que se encontra presente
no ANEXO I deste Termo de Referéncia (documento n° 7442590).

1.5. N@o serd admitida a formagdo de consércio, conforme justificativa apresentada no tépico especifico n°® 9.12 do Estudo
Técnico Preliminar n° 5/2023 - que se encontra presente no ANEXO I deste Termo de Referéncia (documento n°® 7442590);

1.6. O servico Telefonico Fixo Comutado - STFC é enquadrado como continuado tendo em vista sua essencialidade
visando manter, dentro dos melhores padrdes de prestacdo a populagdo, o funcionamento das atividades administrativas

e finalisticas deste ente administrativo, de modo que sua interrupgdo da comunicacdo compromete a prestacdo do servico ptiblico
e, assim, o cumprimento da missdo institucional

2. Fundamentacdo da contratacao

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo e descricdo da necessidade da contratagdo encontram-se pormenorizada em tépico especifico n°
2 do Estudo Técnico Preliminar n® 5/2023, que se encontra esta presente no ANEXO I deste Termo de Referéncia (documento
n° 7442590).

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:
I- ID PCA no PNCP: 29406625000130-0-000001/2023
II- Id do item no PCA: 82
III- Classe/Grupo: 141 - Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC).

IV- Identificador da Futura Contratagdo: 323102-78/2023

3. Descricao da solucdo

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em t6pico especifico n° 6 do Estudo Técnico Preliminar n°
5/2023, que estd presente no ANEXO I deste Termo de Referéncia (documento n°® 7442590).
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4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. A descricdo dos requisitos da contratagdo encontra-se pormenorizada em tépico especifico n° 4 do Estudo Técnico
Preliminar n°® 5/2023, que estéa presente no ANEXO I deste Termo de Referéncia.

Garantia da contratac¢do
4.2. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual de 2%
(dois por cento) sobre o valor anual do contrato e nas condigdes descritas nas clausulas do contrato.

4.2.1. As modalidades de garantia admitidas sdo as previstas no § 1°, do art. 96, da Lei n. 14.133/2021.

4.3.  Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.4. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, deverd ser prestada em até 10 dias uteis apds a assinatura do
contrato.

4.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.

Vistoria

4.6. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10 horas as 17 horas.

4.7. Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.8. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacao
da vistoria .

4.8.1. O pedido de vistoria devera ser realizado mediante solicitacdo enderecada ao e-mail: cpl@anm.gov.br

4.9. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicGes e peculiaridades da contratagao.

4.10. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacoes de desconhecimento das instalacdes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos
decorrentes.

5. Modelo de execucdo do objeto
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Rotinas de Execucao:

5.1.1. Realizacdo da Reunido Inicial entre o representante da prestadora de servico e o servidor indicado da Agéncia Nacional de
Mineragao.

5.1.2. A reunido inicial é o marco que firma o relacionamento entre a empresa contratada e a Superintendéncia de Gestdo
Administrativa-SGA. Esta reunido sera agendada pelo Gestor do Contrato e sera realizada imediatamente ap6s a assinatura do
contrato.
5.1.3. Nesta reunido serdo tratados os seguintes assuntos:

a) Apresentacdo do preposto da empresa pelo representante legal da contratada;

b) Apresentacao da equipe de fiscalizacao;

c) Entrega, por parte da CONTRATADA, dos Termos elencados neste documento;

d) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

e) O repasse a CONTRATADA de conhecimentos necessarios a execugdo dos servigos ou ao fornecimento de bens;
f) A disponibilizacdo de infraestrutura a CONTRATADA, quando couber;
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g) Cronograma de execucao do Projeto Prévio;
h) Requisitos operacionais para a implanta¢do da solugdo; e
i) Forma de execucdo, prazos e acompanhamento dos servicos.

5.2. Os servicos deverdo ser fornecidos obedecendo os prazos previstos apés a emissdo da respectiva Ordem de Servigo pela
Superintendéncia de Gestdo Administrativa-SGA e fornecida na quantidade determinada pelo periodo de vigéncia contratual

de 30 (trinta) meses, garantindo a atualizagdo, suporte técnico e operacional e qualidade da comunicagdo durante todo o periodo
contratual.

5.3. A CONTRATADA devera enviar a CONTRATANTE o cronograma e o Plano de Implantacdo (Projeto Prévio), em até 10
(dez) dias tteis, contados da data da reunido inicial e apresentando os seguintes itens:

a) Descricdo da solugdo que seréd instalada;
b) A Matriz de Riscos contendo os principais riscos inerentes a implantacdo de uma nova Solugdo; e
c) Data e horérios previstos para inicio e término dos servigos.

5.4. A CONTRATANTE emitird a Ordem de Servigos em até 05 (cinco) dias uteis contados a partir da entrega do Cronograma
com Plano de Implantacao.

5.5. A CONTRATANTE, com base no descrito do tépico 6.1.6 do Estudo Técnico Preliminar, emitira ORDEM DE EXECUCAO
DE SERVICO visando a contratada realizar os procedimentos de implantacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC
(fixo-fixo e fixo-mével) nas unidades regionais desta contratagdo unificada da Agéncia Nacional de Mineragdo, conforme o
modelo de documento constante no ANEXO II deste Termo de Referéncia.

5.6. O prazo de execugdo dos servicos de instalagdo (implantagdo), configuracdo e licenciamento da solugdo contratada é de no
maximo 60 (trinta) dias da data da emissdo da Ordem de Servigo.

5.7. A CONTRATADA devera manter o cronograma de execucao de servicos, conforme contido nos documentos preparat6rios a
licitacao.

5.8. A CONTRATADA deveréd ainda:
a) Fornecer e instalar, com o apoio do representante da ANM, todos o troncos necessario que provera a solucgao;
b) Configurar a solugdo para permitir acesso de usuério especifico (fiscal e outros); e

) Realizar testes para concluir o projeto de implantacédo da solugdo em perfeitas condi¢es de operacéo e de forma
totalmente integrada ao ambiente de infraestrutura de informatica do ANM.

5.9. Os servicos de instalacdo e configuracdo da solugdo contratada, deverdo ser prestados nas dependéncias da
CONTRATANTE e podera ser realizada a implantagdo de forma remota, a critério do ANM e nos casos em que 0s
procedimentos permitam tecnologicamente mantendo a qualidade determinada neste instrumento.

5.10. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do contrato consistem na verificacdo da conformidade dos produtos
entregues, de forma a assegurar o perfeito camprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma da legislacdo vigente.

5.11. Para a execugdo do Instrumento, os membros da Equipe de Acompanhamento, formada pelo Gestor do Contrato, Fiscais
(Requisitante, Técnico e Administrativo) e demais integrantes de interesse da CONTRATANTE, devidamente nomeados,
fiscalizardo a execucéo do contrato e fardo a validacdo dos produtos entregues pela Contratada, em consonancia ao descrito na
Instru¢cdo Normativa 05, de 26 de maio de 2017.

5.12. A estratégia de continuidade dos servigos em caso de interrupgdo contratual:

a) Em casos de interrupgéo contratual e/ou ocorrendo mudanga de fornecedor da solugdo, todo conhecimento adquirido
ou desenvolvido, bem como toda informagdo produzida e/ou utilizada para a execugdo dos projetos e servigcos
contratados deverdo ser disponibilizados a contratante ou empresa por ela designada em até 30 (trinta) dias corridos ap6s
o encerramento do contrato.

5.13.Quantidade minima de bens ou servicos para comparacéo e controle:
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a) As estimativas prévias dos volumes a serem fornecidos de imediato estio apontados no item "DESCRICAO DA
SOLUCAO TIC".

5.14. Mecanismos formais de comunicagao:

a) A comunicagdo formal ocorrera por meio do Sistema Eletronico de Informacao (SEI), devendo a contratada
providenciar junto ao ANM um usudrio externo para o preposto, visando possibilitar o peticionamento de documentos e
correspondéncias direcionadas a SGA.

b) O cadastramento de que trata o paragrafo anterior pode ser realizado no endereco: https: www.anm.gov.br.

¢) Seré adotado Ordens de Servigco ou Fornecimento de Bens, com o objetivo de demandar a CONTRATADA o
fornecimento do itens, objeto deste contrato.

5.15. Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranca:

a) A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao
dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

b) A Contratada assinara o Termo de Compromisso de Confiabilidade e Manutencéo de Sigilo contendo clausulas de
obrigatoriedade e condicdes ao trato de informacdes sigilosas desta instituicédo ptiblica federal (Lei n° 12.527/2011,
Decreto n° 7.724/2012 e Decreto n° 7.845/12) , conforme o modelo de documento presente no ANEXO III deste Termo
de Referéncia.

c) A Contratada apresentara, ao corpo de funciondrios que executaram a prestagdo de servicos desta contratagdo, o termo
de compromisso de confiabilidade e manutencéo de sigilo e, assim, providenciara a assinatura dos integrantes no Termo
de Ciéncia de Sigilo dos Funciondrios da Prestadora de Servico, conforme o modelo de documento presente no ANEXO
IV deste Termo de Referéncia.

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucgdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade devera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigagcdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicoes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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6.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato, com a descricdao do que for necessario para a regularizacédo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corregdo da
execugdo do contrato, determinando prazo para a correcao (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII);

6.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, I);

6.14. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanharé o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022);

6.14.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV);

6.15. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.16. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III);

6.17. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII);

6.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X);

6.19. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagado ou prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII);

6.20. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI);

6.21. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato;

6.22. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representa-lo na execucdo do
contrato;

6.23. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente
justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.
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7. Critérios de medicdo e pagamento
7.1. Nivel Minimo de Servico

7.2. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard o nivel minimo der servigo, conforme os niveis minimos de servigos
apresentados a seguir:

a) O servico objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas;

b) Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em 99,40% (noventa e
nove por cento e quarenta centésimos) do tempo contratado para STFC. Na hipdtese de ocorréncia de interrupgao total de
prestacdo de servico de recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servico
restabelecido em - no méximo - 8 (oito) horas para STFC;

) As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de
3 (trés) dias uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE;

d) Os niveis minimos de servico exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

FORMA DE ,
QUESITO| ESTIMATIVA INDICADOR METRICA
JACOMPANHAMENTO
. 99,40% do tempo . . O servigo devera ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade %
Servigo Relatdrios gerenciais . o
contratado para STFC mensal minima em 99,40% do tempo contratado para STFC. [Disponibilidade

7.2.1. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) ndo atingindo os resultados propostos oriundos da contratagdo;
b) deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; e/ou

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.3. Do recebimento:

I - Provisério:
a) Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art.

140, 1, a, da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022);

b) O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga;

¢) O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022);

d) O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022);

e) O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo;

f) Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagcdo dos
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servicos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores
a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

g) O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdao ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no Recebimento Provisério;

h) A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021);

i) O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega
dos manuais de instrugdes e de operacdo exigiveis;

j) Os servicos deverdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo com as especificagoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta da empresa contratada, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades;

k) Quando a fiscalizagédo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucgdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

1I - Definitivo:

a) Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

b) Realizar os procedimentos de inspecao, por meios de testes, nos troncos e DDRs das centrais da ANM;

c) Testes - a critério da CONTRATANTE - poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a
especificacdo proposta neste Termo de Referéncia;

d) Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (Art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

e) Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades
que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

f) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas;

g) Comunicar a empresa contratada para que realiza a emissdo da Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacdo do contrato; e

h) Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

7.3.1. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensado, qualidade e quantidade devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

7.3.2. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto
ou no instrumento de cobranca;

7.3.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluiréd a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

7.4. Sancées Administrativas e Procedimentos para Retencao ou Glosa no Pagamento
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7.4.1. O licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a Ata ou o Contrato, deixar de entregar
documentacdo exigida no Edital, apresentar documentacdo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal ficard impedido de licitar e de contratar com a
Unido e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais.

7.4.2. Pela recusa em assinar a Ata de Reunido, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis, ap6s a regular convocacdo, a licitante podera ser penalizado com multa no percentual de 5% (cinco por cento), calculada
sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras sangdes previstas no paragrafo anterior.

7.4.3. Comete infracdo administrativa nos termos da legislacdo vigente, a Contratada que:
a) Nao executar total ou parcialmente qualquer das obriga¢es assumidas em decorréncia da contratacao;
b) ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
c) falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
d) comportar-se de modo inidoneo; ou
e) cometer fraude fiscal.

7.4.4. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sancoes:

a) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais consideradas faltas
leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado e atinjam
determinada pontuacdo conforme descrito nos itens 7.3.15 e 7.3.16;

b) Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas moderadas ou graves,
assim entendidas aquelas que acarretam prejuizos para o servico contratado e atinjam determinada pontuacdo conforme
descrito nos itens 7.3.15 e 7.3.16;

¢) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si;

d) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administracdo Puiblica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

e) Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

f) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Ptblica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que serd concedida sempre que a Contratada ressarcira CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

g) As sangOes previstas nos subitens 7.3.3 (a), 7.3.3 (d), 7.3.3 (e) e 7.3.3 (f) poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.4.5. Também ficam sujeitas as penalidades nas legislagdes vigentes, as empresas ou profissionais que:

a) tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
¢) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.4.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério
e a ampla defesa a Contratada;

7.4.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos
em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente;
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7.4.8. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 10 (dez) dias tteis, a contar da data
do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente;

7.4.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da Contratada, a Unido ou
Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil;

7.4.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sangoes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade;

7.4.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela
Lei n° 12.846, de 2013, como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo
necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo - PAR;

7.4.12. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragao
Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa;

7.4.13. O processamento do PAR (Processo Administrativo de Responsabilizagdo) ndo interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente ptiblico;

7.4.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF;

7.4.15. Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE,
conforme o STFC que notificard a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncia IPontos
INdo atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro das ocorréncias (por chamada ndo atendida). 0,3
Cobranca por servigos ndo prestados. 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentagdo pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 itens identificados com erro. 0,3

[Ndo apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de 10 dias uteis entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para
entrega fisica da Nota Fiscal dos servigos prestados no més, em arquivo eletronico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total do servigo,| 1,0

que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme pregos registrados.

[Atraso na ativacdo dos servicos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas ou nas alteragdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso. 0,3
[Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso. 0,3
IDeixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a CONTRATANTE em carater definitivo ou temporario. 0,3
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo completa com o nimero chamado inferior a 70% dos casos (por evento). 1,0

[Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdo com o niimero chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior aj 10
4% (por evento). ’
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[nterrupcdo da prestacdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de interrupgdes), sem comunicagdo prévia e acordada com 4

1,0
CONTRATANTE

7.4.16. A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatoério da pontuagdo das ocorréncias acumuladas no periodo de 6 meses
anteriores ao fato gerador do STFC. Esta pontuacdo servird como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sangoes
administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuracdo de uma sancdo, esta sera imediatamente aplicada,
observado o processo administrativo:

Pontuacdo Acumulada Sancado
1 (um) ponto JAdverténcia

2 (dois) pontos lAdverténcia

3 (trés) pontos [Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangdo
4 (quatro) pontos [Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
5 (cinco) pontos [Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangdo

6 (seis) pontos [Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo

7 (sete) pontos [Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicacao dessa sangéo

8 (oito) pontos [Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangdo
9 (nove) pontos [Multa correspondente a 7% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
10 (dez) pontos [Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangdo
11 (onze) pontos [Multa correspondente a 9% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
12 (doze) pontos [Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicacdo dessa san¢do
13 (treze) pontos [Rescisdo Unilateral do Contrato

7.4.17. A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a Rescisdo Unilateral do Contrato,
sem prejuizo de outras sanc¢des cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacdo criminal ou instrucdo processual penal.

7.5. A Liquidacao ocorrera:

7.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secdo, prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022;

7.5.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021;
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7.5.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengoes tributdrias cabiveis.

7.5.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem Onus a contratante;

7.5.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021;

7.5.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo - no ambito do 6rgdo ou entidade - e/ou proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderad ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante;

7.5.8. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos;

7.5.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa;

7.5.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

7.6. Prazo de pagamento:

7.6.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias titeis, contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022;

7.6.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdao, mediante aplicagdo do indice 1% de corre¢do monetaria.

7.7. Forma de pagamento:

7.7.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado;

7.7.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento;
7.7.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacdo aplicavel;

7.7.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente;
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7.7.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

7.8. Antecipacdo de pagamento:

7.8.1. Em virtude de ndo propiciar sensivel economia de recursos ou de, também, ndo representar condicdo indispensavel a
prestacdo do servico, ndo serd permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais vinculadas a
prestacdo do prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-mé6vel) nas modalidades Local (LL),
Longa Distancia Nacional (LDN), Longa Distancia Internacional (LDI) para todas as Unidades da Agéncia Nacional de
Mineragdo - ANM no pais (Lei n° 14.133, de 2021, art. 145, caput);

7.9. Cessao de crédito:

7.9.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.9.2. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

7.9.3. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebragdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

7.9.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

7.9.5. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucédo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.9.6. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PREGO.

8.2. Exigéncias de habilitacao:

8.2.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

8.2.2. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
I - Habilitacao juridica.
a) Ato de autorizacdo prévia da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes-ANATEL para exploracdo do Servigo
Telefonico Fixo Comutado-STFC, nos termos e condicOes estabelecidos no Regulamento Geral de Outorgas aprovado

pela Resolucdo ANATEL n° 720, de 10 de fevereiro de 2020.

b) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional.
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¢) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor.

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

e) Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

f) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

h) Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de
que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

IT - Habilitagdo fiscal, social e trabalhista.
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes (Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital) relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

f) Prova de regularidade com a Fazenda (Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital) do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

g) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos (Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital) relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

h) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, podera - a critério do Julgador - ser dispensado da prova de
inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

i) Apresentar Declaracdo de Atendimento a Critério de Sustentabilidade Ambiental, conforme o modelo de documento
presente no ANEXO V deste Termo de Referéncia.

I1I - Habilitacao Técnica

a) Apresentar, na habilitacdo técnica do processo licitatério, a Declaracdo Formal de Conhecimento, em que a empresa,
antes da realizacdo do do processo licitatério, detém o conhecimento de todas as informagdes, das condi¢des locais e dos
equipamentos disponiveis para o devido cumprimento das obrigacdes legais para realizar a prestacdo de Servico
Telefonico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixomével) nas modalidades Local (LL), Longa Distancia Nacional
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(LDN), Longa Distancia Internacional (LDI) em todas as Unidades da Agéncia Nacional de Mineragdo - ANM no pais,
conforme o modelo de documento presente no ANEXO VI deste Termo de Referéncia.

b) Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito ptblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

c) Para fins da comprovacdo de que trata este subitem (c), os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com
as seguintes caracteristicas minimas:

I - Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

II - Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

III - O fornecedor disponibilizard todas as informagoes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

IV - Qualificacao Econémico-Financeira

a) Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa
Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

b) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

c) indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados
mediante a apresentacdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragoes contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante);

II - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
III - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

d) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo o patriménio liquido minimo
de 10 % (dez) do valor total estimado da contratacao.

e) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

f) O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis limitar-se-do ao
dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos (Lei n® 14.133, de 2021, art.
69, §6°).

g) O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 502.815,44

9.1. O custo estimado total da contratagdo, por 30 meses, serd de R$ 502.815,44 (quinhentos e dois mil oitocentos e quinze reais
e quarenta e quatro centavos), conforme média de custos unitarios apresentados nas pesquisas de precos realizadas na data de 29
/05/2023 (Orgamento Estimativo n° 7595832) e dados consolidados na tabela abaixo:
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SERVIGCOS TELEFONIA FIXA COMUTADA
ESTIMATIVA DE TOTAL
TOTAL ESTIMADO ,
DE MINUTOS A VALOR MEDIO
[LOoTEITEM] CcopIGO DESCRICAO DO SERVIGO CONTRATAR BRSO ®S)
CATSERYV|
cotacio de preco 30
(30 MESES) (cotagao de preg
29.05.2023) MESES)
LIGACOES LOCAIS DE TELEFONES FIXOS PARA
1 26115 624.360 minutos 0,28 174.820,80
TELEFONES FIXOS - STFC - LOCAL (FIXO - FIXO)
LIGAGCOES LOCAIS DE TELEFONES FIXOS PARA
2 26123 TELEFONES MOVEIS - STFC - LOCAL - FIXO - 312.180 minutos 0,50 156.090,00
MOVEL (VC1)
LIGACOES DE LONGA DISTANCIA NACIONAL DE
1 3 26131 TELEFONES FIXOS - STFC - LDN - FIXO - FIXO 68.680 minutos 0,51 35.026,80
(DEGRAUS 1 A 4)
LIGACOES DE LONGA DISTANCIA NACIONAL DE
4 26140 [TELEFONES MOVEIS - STFC - LDN - FIXO - MOVEL 106.141 minutos 1,21 128.430,61
(VC2 E VC3)
LIGACOES DE LDI (LDI-STFC-LDI - STFC - F/FM)
5 27839 . _ 1.873 minutos 4,551 8.447,23
ORIGEM FIXO - QUALQUER PA{S/REGIAO
TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO (30 MESES) 502.815,44

10. Adequacgao orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral

da Unido.

10.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagdo:

a) Gestao/Unidade: 323102;

b) Programa de Trabalho: PTRES 216474 - Gestdao Administrativa;

¢) Elemento de Despesa: 33903958.

10.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento pela autoridade competente.

11. Anexos do Termo de Referencia

11.1. ANEXO I - Estudo Técnico Preliminar n° 5/2023; 11.2.
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ANEXO II - Modelo de Ordem de Execugdo de Servico; 11.3.

ANEXO III - Modelo do Termo de Compromisso de Confiabilidade e Manutencao de Sigilo; 11.4.
ANEXO IV - Modelo do Termo de Ciéncia de Sigilo dos Funcionéarios da Prestadora de Servico; 11.5.
ANEXO V - Modelo de Declaracdo de Atendimento a Critérios de Sustentabilidade; e 11.6.

ANEXO VI - Modelo de Declaracao de Conhecimento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020. Documento assinado digitalmente

ub MARCUS FLAVIO OLIVEIRA
g Data: 16/10/2023 11:05:44-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

MARCUS FLAVIO OLIVEIRA

Integrante Requisitante

MARCIO JOSE ANTUNES GOMES

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/07/2023 as 09:28:26.

JOSE IAGO PEREIRA DOS SANTOS

Integrante Administrativo

tf Assinou eletronicamente em 07/07/2023 as 09:29:07.
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