v
ANM

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

Ministério de Minas e Energia

SEl n23946857/2022

Processo: 48051.001554/2022-79

Para afericdo do nivel de qualidade da prestagao dos servicos de fornecimento de
café e bebidas quentes por meio de maquinas automaticas de autoatendimento, a fiscalizacao
do contrato devera avaliar constantemente a execugao do objeto com base nos indicadores a seguir
estabelecidos, devendo haver o redimensionamento nos pagamentos sempre que a contratada nao
produzir os resultados esperados ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas.

INDICADOR N2 01 - ADEQUACAO DOS SERVICOS PRESTADOS E ALCANCE DOS RESULTADOS OBJETO DA

CONTRATACAO
Item Descricao
L Garantir a disponibilidade de café e bebidas quentes de acordo com os requisitos da
Finalidade

contratacdo, de forma a atender as necessidades da ANM/SEDE

Meta a cumprir

100% dos servicos executados com qualidade e de acordo com os objetivos da
contratagao

Instrumento de
medicao

Planilha de controle de execugao dos servigos.

Listas de verificacdo.

Relatdérios de acompanhamento de Ordens de Servigos expedidas, dos Planos de
Trabalho, Termos Aditivos ou de Ajustes de Conduta aprovados, dos Documentos de
formaliza¢do de Entregas e/ou do Recebimento de produtos ou conclusdo de etapas, e
dos demais documentos que integram o processo de contratagao.

Formade
acompanhamento

Verificagdo diaria, in-loco, do andamento e desenvolvimento dos trabalhos; afericao
da qualidade dos produtos entregues ou dos servigos executados; analise de
Relatodrios, Registros de Ocorréncias, Notificacdes, Atas de Reunides, Relatos
testemunbhais, justificativas e providéncias da contratada, computando-se
trimestralmente na planilha de controle de execucdo dos servigos cada Registro de
Ocorréncia expedida a Contratada ante a comprovacao de resultados ndo produzidos
ou de atividades desenvolvidas em qualidade inferior a exigida.

Periodicidade

Mensal

1 Registro de Ocorréncia ante a comprovacdo da nao conformidade dos produtos
entregues ou dos servigos executados, em relacdo aos requisitos técnicos
expressamente estabelecidos no Termo de Referéncia ou nos seus anexos.

1 Registro de Ocorréncia ante a comprovacdo da ndo observancia de normas legais ou
técnicas que regem os produtos entregues ou os servigos executados.

1 Registro de Ocorréncia ante a comprovacdo da nao habilitacdo, habilidade,
experiéncia, capacitacdo ou escolaridade dos profissionais disponibilizados para
realizacdo dos servicos.

1 Registro de Ocorréncia ante a comprovacido de que os equipamentos, materiais,




Mecanismo de
Calculo

ferramentas, utensilios, acessorios, uniformes e seus complementos, disponibilizados
para realiza¢do dos servigos sdo insuficientes, inadequados ou inferiores as
especificacdes e qualidades minimas exigidas.

1 Registro de Ocorréncia ante a comprovacdo de produtos ndo entregues ou de
servigos ndo executados.

1 Registro de Ocorréncia ante a comprovacdo de resultados ndo produzidos.

1 Registro de Ocorréncia ante a comprovacgdo de atividades executadas em qualidade
inferior a exigida.

1 Registro de Ocorréncia ante a comprovacdo de ndo atendimento de solicitacdes da
Contratante.

(E possivel a ocorréncia de varios registros na mesma data.)

Inicio de Vigéncia

Data estabelecida em Contrato ou OS parainicio dos servicos.

Data de assinatura do Contrato, para o caso de apresenta¢dao de documentacao da
equipe técnica, alocacao de profissionais ou equipamentos, elaboracdo de plano de
trabalho, ou para realizagao de reunido inicial entre as partes.

Faixas de ajuste
no pagamento

Fator de Aceitacdo dos Servicos = 100%, quando o somatério de Registros de
Ocorréncias for menor ouigual a 2.

Fator de Aceitagdao dos Servigos =99%, quando o somatério de Registros de
Ocorréncias forigual a 3.

Fator de Aceitacdo dos Servigos =97%, quando o somatério de Registros de
Ocorréncias forigual a 4.

Fator de Aceitagdo dos Servicos =95%, quando o somatério de Registros de
Ocorréncias for entre 5 e 6, inclusive.

Fator de Aceitagdo dos Servicos =90%, quando o somatério de Registros de
Ocorréncias for entre 7 e 8, inclusive.

Fator de Aceitacdo dos Servicos = 85%, quando o somatoério de Registros de
Ocorréncias for superior a 8 e inferior a 10, inclusive.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 80%, quando o somatdrio de Registros de
Ocorréncias for superior a 10, cumulativamente com a penalizacdo de adverténcia por
escrito, conforme contrato.

(O valor a ser pago da fatura/nota fiscal sera igual ao percentual correspondente ao
Fator de Aceitagdo dos Servigos)

A existéncia de 13 (treze), ou mais, Registros de Ocorréncias no trimestre corresponde
ao Fator de Aceitacdo dos Servigos de 70%, implica no recebimento de 70% do valor da
fatura/nota fiscal, e, cumulativamente, caracteriza a inexecucio parcial da obrigacido
assumida, devendo ser aplicada a penalidade de multa, conforme contrato.

Sangoes No caso da existéncia de 15 (quinze), ou mais, Registros de Ocorréncias no
trimestre, acarretard a ndo-aceitacdo do objeto, e, cumulativamente, caracteriza a
inexecucdo total da obrigacdo assumida, devendo ser aplicada a penalidade de multa,
conforme contrato, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.

Observagoes
INDICADOR N2 02 - Cumprimento dos prazos contratuais pactuados

Item Descrigao

Garantir o cumprimento dos prazos pactuados em Contrato e Ordens de Servigos,

Finalidade acordados em Planos de Trabalho, Termos Aditivos ou Ajustes de Conduta, bem como

os estabelecidos em Registros de ocorréncias, notificacGes, Atas de Reunides ou em
documentos que integram o processo de contratacgao.

Meta a cumprir

100% dos prazos atendidos tempestivamente.

Instrumento de
medicao

Planilha de controle de execugao dos servigos.

Listas de verificagdo.

Relatdérios de acompanhamento de Ordens de Servigos expedidas, dos Planos de
Trabalho, Termos Aditivos ou de Ajustes de Conduta aprovados, dos Documentos de
formalizacdo de Entregas e/ou do Recebimento de produtos ou conclusdo de etapas, e




dos demais documentos que integram o processo de contratagao.

Verificagdo diaria, in-loco, do andamento e desenvolvimento dos trabalhos; afericao
dos prazos dos produtos entregues ou dos servicos executados; andlise de Relatdrios,
Formade Registros de Ocorréncias, NotificacGes, Atas de Reunides, Relatos

acompanhamento | testemunhais, justificativas e providéncias da contratada, computando-se
mensalmente na planilha de controle de execugdo dos servicos cada Registro de
Ocorréncia expedida a Contratada ante a comprovagao de prazos ndo cumpridos.

Periodicidade Mensal.

1 Registro de Ocorréncia por dia de atraso ante a comprovac¢ao de obrigacdes
Mecanismo de assumidas e ndo cumpridas, podendo ocorrer varios registros na mesma data.
Calculo 1 Registro de Ocorréncia por dia de atraso ante a comprovacdo de ndo atendimento

a solicitacdes da Contratante, podendo ocorrer varios registros na mesma data.

Data estabelecida em OS para inicio dos servigos.

Data da assinatura do contrato para o caso de apresentacdo da documentacdo da
equipe técnica, alocacdo dos profissionais e realizacdo da reunido inicial entre
Contratante e Contratada.

Inicio de Vigéncia

Fator de Aceitacdo dos Servigos = 100%, quando o somatdrio de Registros de
Ocorréncias for menor ou igual a 2.

Fator de Aceitagdo dos Servicos =99%, quando o somatério de Registros de
Ocorréncias forigual a 3.

Fator de Aceitagdo dos Servicos =97%, quando o somatério de Registros de
Ocorréncias forigual a 4.

Fator de Aceitacdo dos Servicos =95%, quando o somatoério de Registros de
Ocorréncias for entre 5 e 6, inclusive.

Fator de Aceitagdao dos Servigos =90%, quando o somatério de Registros de
Ocorréncias for entre 7 e 8, inclusive.

Fator de Aceitacdo dos Servigos = 85%, quando o somatério de Registros de
Ocorréncias for superiora 8 e inferior a 10, inclusive.

Fator de Aceitagdo dos Servicos = 80%, quando o somatério de Registros de
Ocorréncias for superior a 10, cumulativamente com a penalizacdo de adverténcia por
escrito, conforme contrato.

(O valor a ser pago da fatura/nota fiscal serd igual ao percentual correspondente ao
Fator de Aceitagdo dos Servicos)

Faixas de ajuste
no pagamento

A existéncia de 15 (quinze), ou mais, Registros de Ocorréncias mensal corresponde

ao Fator de Aceita¢ao dos Servicos de 70%, implica no recebimento de 70% do valor da
fatura/nota fiscal, e, cumulativamente, caracteriza a inexecugdo parcial da obrigagdo
assumida, devendo ser aplicada a penalidade de multa, conforme contrato.

Sangbes No caso da existéncia de 20 (vinte), ou mais, Registros de Ocorréncias
mensal, acarretard a ndo-aceitacdo do objeto, e, cumulativamente, caracteriza a
inexecucao total da obrigacao assumida, devendo ser aplicada a penalidade de multa,
conforme contrato, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga..

Observagoes
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Sel &
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por José Maduro Toledo Junior, Analista Administrativo
(art. 12 da Lei 11.046/2004), em 02/05/2022, as 15:02, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

1
Sel
assinatura L‘ﬂ
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por José lago Pereira dos Santos, Servidor publico
(movimentagdo, Portaria MPOG n2 193/2018), em 02/05/2022, as 15:14, conforme horério
oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro
de 2020.



'I Documento assinado eletronicamente por Paulo Roberto Rodrigues Dias, Chefe de Divisao de
J'_el- |i<;| Recursos Logisticos, em 02/05/2022, as 15:27, conforme horario oficial de Brasilia, com
assnalura

fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Avelino Heitor Fonseca Almeida, Chefe de Divisao
de Recursos Logisticos, Substituto, em 02/05/2022, as 15:31, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

1 ,
assinatura
eletronica

1 ,
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Ariosto de Souza Dourado, Fiscal de Contrato, em
02/05/2022, as 15:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

§ A autenticidade do documento pode ser conferida no site www.gov.br/anm/pt-
br/autenticidade, informando o codigo verificador 3946857 e o cédigo CRC D9ESAF84.
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