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Para afericdo do nivel de qualidade da prestacdo dos servicos a fiscalizacao
do contrato devera avaliar constantemente a execucao do objeto com base nos indicadores a seguir
estabelecidos, devendo haver o redimensionamento nos pagamentos sempre que a contratada nao
produzir os resultados esperados ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas.
INDICADOR
N2 01 - Numero de revisées/prova da minuta INICIAL da preparagdo do livro
Item Descrigao
Assegurar a qualidade da criagdo de arte e do layout da capa, contracapa, terceira
Finalidade capa, quarta capa, luva e orelhas, bem como da formatacdo eletronica dos textos,

tabelas, graficos, figuras, fotos e ilustracdes do livro em seu contexto artistico,
estético, didatico, linguistico e visual.

Meta a cumprir

Até 3 (trés) revisOes de arte, layout e diagramacdo da minuta inicial da preparagdo
do livro.

Instrumento de
medicao

Relatdrios de andlise, revisdes e registros de ocorréncias.

Formade
acompanhamento

Controle de prazos e versdées.

Periodicidade

A cada entrega de versdao da minutainicial para analise.

Mecanismo de Calculo

Numero de versdes apresentadas da minuta inicial da preparacdo do livro até a
aprovacao definitiva.

Inicio de Vigéncia

A contar da emissdao da Ordem de Execug¢do de Servigo da Etapa 1.

Faixas de ajuste no
pagamento

Até 3 (trés) versdes apresentadas da minuta inicial da preparacdo do livro: 100%
(cem por cento) do valor da contratagdo.

A cada revisdo adicional da minuta inicial da preparacdo do livro: 5% (cinco por
cento) de desconto sobre o valor da contratacao.

Sangoes

Mais de 3 (trés) revisdes da minuta inicial da preparagdo do livro: além

do desconto de 5% sobre o valor da contratacdo referente a cada revisao
adicional, a contratada sujeita-se a aplica¢do das penalidades previstas no Termo
de Referéncia bem como a rescisdo do contrato porinexecucdo do seu objeto.

Observagoes

Aincidéncia em qualquer faixa de ajuste no pagamento implicara no refazimento
dos servicos no prazo de até 8 (oito) dias, a contar da data de notifica¢do pela
equipe de acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato, sem prejuizo da aplicacdo
de multa de mora, em caso de extrapolacdo deste prazo.




INDICADOR

N2 02 — Numero de revisdes/prova da minuta FINAL da preparagdo do livro

Item Descrigao
Assegurar a qualidade da criacdo de arte e do layout da capa, contracapa, terceira
. capa, quarta capa, luva e orelhas, bem como da formatacdo eletrénica dos textos,
Finalidade

tabelas, graficos, figuras, fotos e ilustragdes do livro em seu contexto artistico,
estético, didatico, linguistico e visual.

Meta a cumprir

1 (uma) revisdo de arte, layout e diagramacédo da minuta final de preparagdo do
livro.

Instrumento de
medig¢ao

Relatdrios de andlise, revisdes e registros de ocorréncias.

Formade
acompanhamento

Controle de prazos e versoes.

Periodicidade

Na entrega da versdo da minuta final para analise.

Mecanismo de Calculo

Numero de versdes apresentadas da minuta final da preparacgdo do livro até a
aprovacdo definitiva.

Inicio de Vigéncia

Apds a aprovagdo da versdo da minuta inicial da preparagdo do livro.

Faixas de ajuste no
pagamento

Até 1 (uma) versdo apresentada da minuta final da preparagdo do livro: 100%
(cem por cento) do valor da contratagdo.

A cada revisdo adicional da minuta final da preparacdo do livro: 5% (cinco por
cento) de desconto sobre o valor da contratacdo.

Sangoes

Mais de 1 (uma) revisdo da minuta final da preparacdo do livro: além

do desconto de 5% sobre o valor da contratacdo referente a cada revisao
adicional, a contratada sujeita-se a aplicacdo das penalidades previstas no Termo
de Referéncia bem como a rescisdo do contrato porinexecucdo do seu objeto.

Observagoes

Aincidéncia em qualquer faixa de ajuste no pagamento implicara no refazimento
dos servicos no prazo de até 8 (oito) dias, a contar da data de notificacdo pela
equipe de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, sem prejuizo da aplicacdo
de multa de mora, em caso de extrapolacdo deste prazo.

INDICADOR

N2 03 — Numero de impressoes de prova do exemplar inicial

Item

Descrigao

Finalidade

Assegurar a qualidade do material, do papel, da colagem e da impressdo grafica.

Meta a cumprir

1 (uma) impressdo de prova do exemplar inicial.

Instrumento de
medic¢ao

Relatdrios de analise, revisdes e registros de ocorréncias.

Formade
acompanhamento

Controle de prazos e nimero de impressdes de prova do exemplar inicial.

Periodicidade

Na entrega daimpressdo de prova do exemplar inicial.

Mecanismo de Calculo

Numero de impressées de prova do exemplar inicial.

Inicio de Vigéncia

A contar da emissao da Ordem de Execucao de Servigo da Etapa 3.

Faixas de ajuste no

Até 1 (uma) impressao de prova do exemplarinicial: 100% (cem por cento) do
valor da contratacao.

pagamento A cada impressdo adicional do exemplarinicial: 5% (cinco por cento) de desconto
sobre valor da contratacao.
Mais de 1 (uma) impressao de prova do exemplarinicial: além do desconto de 5%
Sancdes sobre o valor da contratacao referente a cada impressao adicional, a contratada

sujeita-se a aplicacdo das penalidades previstas no Termo de Referéncia bem
como a rescisdo do contrato porinexecucdo do seu objeto.

Aincidéncia em qualquer faixa de ajuste no pagamento implicara no refazimento




Observagoes

dos servicos no prazo de até 8 (oito) dias, a contar da data de notifica¢do pela
equipe de acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato, sem prejuizo da aplicacdo
de multa de mora, em caso de extrapolacdo deste prazo.

INDICADOR
N2 04 — Quantidade de exemplares em desconformidade apds a aprovagdo da impressao do exemplar
inicial
Item Descricao
Finalidade Assegurar a qualidade do material, do papel, da colagem, da impressao graficae

da embalagem.

Meta a cumprir

Nenhum exemplar impresso em desconformidade.

Instrumento de
medicao

Relatérios de andlise, revisdes e registros de ocorréncias.

Formade
acompanhamento

Controle de prazo e nimero de exemplares impressos em desconformidade.

Periodicidade

Na entrega final dos exemplares impressos.

Mecanismo de Calculo

(Quantidade de exemplares em desconformidades) X (Percentual da faixa de
ajuste correspondente).

Inicio de Vigéncia

Apds a aprovacido da impressdo de prova do exemplarinicial.

Faixas de ajuste no
pagamento

Até 5 (cinco) exemplares em desconformidade: serd solicitado o refazimento, sem
ajustes no pagamento: 100% (cem por cento) do valor da contratagdo.

Até 10 (dez) exemplares em desconformidade: serd solicitado o refazimento e
descontado 5% (cinco por cento) do valor do exemplar x nimero de exemplares
em desconformidade que exceder a5 (cinco).

Até 20 (vinte) exemplares em desconformidade: sera solicitado o refazimento e
descontado 7% (sete por cento) do valor do exemplar x nimero de exemplares
em desconformidade que exceder a 10 (dez).

Até 30 (trinta) exemplares em desconformidade: serd solicitado o refazimento e
descontado 9% (nove por cento) do valor do exemplar x nimero de exemplares
em desconformidade que exceder a 20 (vinte).

Até 40 (quarenta) exemplares em desconformidade: serd solicitado o refazimento
e descontado 12% (doze por cento) do valor do exemplar x nUmero de exemplares
em desconformidade que exceder a 30 (trinta).

Até 50 (cinquenta) exemplares em desconformidade: sera solicitado o
refazimento e descontado 15% (quinze por cento) do valor do exemplar x nimero
de exemplares em desconformidade que exceder a 40 (quarenta).

Sangoes

Mais de 50 (cinquenta) exemplares em desconformidade: além do desconto de
20% (vinte por cento) do valor do exemplar x nimero de exemplares em
desconformidade que exceder a 40 (quarenta), a contratada sujeita-se a aplica¢ao
das penalidades previstas no Termo de Referéncia bem como arescisdo do
contrato por inexecucdo do seu objeto.

Observagoes

Aincidéncia em qualquer faixa de ajuste no pagamento implicara no refazimento
dos servicos no prazo de até 8 (oito) dias, a contar da data de notifica¢do pela
equipe de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, sem prejuizo da aplicacdo
de multa de mora, em caso de extrapolacdo deste prazo.

INDICADOR

N2 05 — Cumprimento dos prazos contratuais pactuados

Item

Descrigao

Finalidade

Assegurar o cumprimento dos prazos de execuc¢do dos servigos.

Meta a cumprir

100% dos prazos atendidos tempestivamente.

Instrumento de
medic¢ao

Relatdrios de analise, revisdes, notificacoes e registros de ocorréncias.
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expedidas, relatorios de analise das entregas, notificagdes e registros de
ocorréncia.

Formade
acompanhamento

Periodicidade Prazo de vigéncia do contrato.

1registro de ocorréncia por dia de atraso registrado ante a comprovacao de
obriga¢Ges assumidas e ndo cumpridas, podendo ocorrer varios na mesma data.
Mecanismo de Calculo | 1 registro de ocorréncia por dia de atraso ante a comprovagao de ndo atendimento
a solicitagdes do 6rgdo contratante, podendo ocorrer varios registros na mesma
data.

Assinatura do termo de contrato, emissdao de ordens de execugao de servico,

Inicio de Vigéncia L - e o . a
relatérios de andlise das entregas, notificacdes e registros de ocorréncia.

Quantidade de registros de ocorréncias for menor ou igual a 2 (dois): 1% (um por
cento) de desconto sobre o valor da contratacgdo.

Quantidade de registros de ocorréncias for menor ou igual a 4 (quatro): 2%

(dois por cento) de desconto sobre o valor da contratacéo.

Faixas de ajuste no Quantidade de registros de ocorréncias for menor ou igual a 6 (seis): 3% (trés por
pagamento cento) de desconto sobre o valor da contratacdo.

Quantidade de registros de ocorréncias for menor ou igual a 8 (oito): 4%

(quatro por cento) de desconto sobre o valor da contratagdo.

Quantidade de registros de ocorréncias for menor ou igual a 10 (dez): 5%

(cinco por cento) de desconto sobre o valor da contratacio.

Quantidade de registros de ocorréncias superior a 10 (dez): 10% (dez por cento) de
desconto sobre o valor da contratacdo, cumulativamente com a san¢ao de
adverténcia, conforme previsto no Termo de Referéncia.

Quantidade de registros de ocorréncias superior a 15 (quinze): 15% (quinze por
cento) de desconto sobre o valor da contratacdo, caracteriza a inexecucdo parcial
da obrigacdao assumida, devendo ser aplicada cumulativamente com a san¢dao de
multa, conforme previsto no Termo de Referéncia.

Quantidade de registros de ocorréncias superior a 20 (vinte): 20% (vinte por
cento) de desconto sobre o valor da contratagao, caracteriza a inexecugdo total da
obrigacdo assumida, acarretando a ndo aceita¢ao do objeto, devendo ser aplicada
cumulativamente com a sanc¢dao de multa, conforme previsto no Termo de
Referéncia, sem prejuizo da rescisdao unilateral da avenca.

Sangoes

Observagoes
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