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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N° 48400.700080/2019-39

1. OBIJETO

1.1. O objeto da presente contratacdo é o servico de impressdo corporativa, também
denominado de outsourcing de impressdo, para atender as necessidades do edificio Sede da Agéncia
Nacional de Mineragdo, conforme condigSes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
documento.

2. OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A ANM Sede, desde a época do extinto DNPM, vem optando pela terceirizagdo desses
servigos, acompanhada de todos os equipamentos, suporte técnico e de manutengdo, bem como do
fornecimento de todos os consumiveis, componentes e acessorios necessarios para o funcionamento
do equipamento, tendo em vista haver grande dificuldade na manutengdo dos equipamentos
adquiridos, principalmente pela falta de material necessario e de profissionais capacitados, o que
poderia ocasionar a interrupgao parcial ou total das atividades.

2.2. Visando a economia dos recursos e a manutengdo da alta disponibilidade dos
equipamentos, faz-se necessario o uso otimizado e compartilhado dos recursos de cdpia, impressdo e
digitalizagdo.

3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO
3.1. Justificativa
3.1.1. A opc¢do pela aquisicdo exigiria diversas novas contratacdes, como: de empresa

especializada em suporte técnico e manutengdo dos equipamentos ou investimento em pessoal
especializado de informatica para manutencdo e suporte com equipe prépria, para compra de
suprimentos dos equipamentos, para loca¢do de software de contabilizagdo e bilhetagem, além do
grande esfor¢o envolvido no tempo despendido pelos servidores da Autarquia para abertura,
acompanhamento do processo de licitagdo e na gestdo dos servicos de cada contrato, agdes as quais
somente acarretariam em aumento de despesa por parte da ANM Sede.

3.1.2. Por mais que o uso do Sistema Eletrénico de Informagbes (SEl) seja uma realidade na
ANM, ainda existe a necessidade da gera¢do de documentos publicos de forma impressa para
atendimento as necessidades finalisticas da Autarquia e consequentemente ao interesse publico,
sendo esta a principal justificativa para a celebragdo de um novo contrato com este objeto.

3.1.3. Apds andlise do volume histérico de demanda, realizada no documento preparatério
denominado Estudo técnico Preliminar, e considerados os requisitos de negdcio, apresenta-se uma
especificagdo técnica compativel a este requisitos e as diretrizes estabelecidas no Documento "Boas
praticas, Orienta¢des e Vedagles para contratagdo de servicos de outsourcing de impressdao”
vinculado a Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016.

3.1.4. Ressalta-se que esta contratagdo deve se adequar ao novo cenario em que se encontra
a Autarquia. A ANM alugou um prédio novo em abril de 2019 para comportar todos os servidores do
edificio Sede (em Brasilia) para que o inicio da reforma do antigo prédio possa ocorrer. O prazo
minimo para o término da reforma é de 3 anos, e enquanto isto, o cenario previsto é de servidores em
exercicio no prédio em reforma (no subsolo e no térreo) e no prédio alugado com a maior parte dos
servidores distribuidos em 5 pavimentos.

3.1.5. Resultados Esperados
a) Tornar mais eficiente a prestacdo de servigos de impressdo, digitalizagdo e copia;
b) Aumento de produtividade na rotina didria dos colaboradores;

c) Realizar um controle mais eficaz da quantidade de impressdes por centro de

custos.
4. FUNDAMENTO LEGAL
4.1. A aquisicdo objeto deste Termo de Referéncia tem amparo legal nos seguintes

dispositivos legais:



a) Lei n2 8.666 de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdao
Publica e da outras providéncias;

b) Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002 - institui a modalidade de licitagdo
denominada pregdo, para aquisicao de bens e servigos comuns;

c) Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, Regulamenta a licitacdo, na
modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de
servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso
da dispensa eletronica, no ambito da administragdo publica federal;

d) Decreto n? 7.174/2010, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacdo de
bens e servigos de informdtica e automagdo pela administragdo publica federal,
direta ou indireta, pelas fundagGes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e
pelas demais organizagGes sob o controle direto ou indireto da Unido.

e) Instrucdo Normativa SGD/ME n2 01, de 04 de abril de 2019 e alteragBes
posteriores, dispOe sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo
Federal.

f) Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 05, de 27 de junho de 2014 e alteracdes
posteriores- Dispde sobre os procedimentos administrativos bdsicos para a
realiza¢do de pesquisa de pre¢os para a aquisicdo de bens e contratacdo de servigos

em geral.
5. ESPECIFICACOES TECNICAS E QUANTIDADES
5.1. Quantitativos
Item Descrigdo Unidade Qid Qtd total 48
mensal meses
1 Servigo de IloFagao - Equipamento Tipo | - Multifuncional Equipamento 15 15
Monocromatica A4
2 || Servigo de locagdo - Impressdao no equipamento Tipo | H Paginas || 44.000 H 2.112.000 |
3 Serylgo d(,e !oca(;ao - Equipamento Tipo Il - Multifuncional Equipamento 1 1
Policromatica A3
4 || Servigo de locagdo - Impressdo no equipamento Tipo Il H Paginas || 1.000 H 48.000 |
5 Serylgo dc'e !ocagao - Equipamento Tipo Il - Impressora Equipamento 14 14
Policromatica A4
6 “ Servigo de locagdo - Impressdao no equipamento Tipo Il H Paginas || 14.000 H 672.000 |
5.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de Locagdo de Equipamentos

Multifuncionais, Impressoras e Licenga e Instalagdo de Softwares, servico de impressdes A4 e A3
monocromaticas e coloridas.

5.3. Os quantitativos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

5.4. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo a Empreitada por prego
unitario.

5.5. Os equipamentos deverdao possuir as seguintes caracteristicas minimas:

5.5.1. Todos os equipamentos fornecidos devem ser novos e sem uso.

5.5.2. Equipamento Tipo | - Multifuncional Monocromatica A4- Locacao de multifuncionais

com tecnologia eletrofotografica a seco (lase ou led); monocromatica, com recursos de copia,
impressdo em rede, scanner colorido; velocidade minima de 45 paginas por minuto no formato A4;
deve suportar papel no formato A4; resolugdo minima de 600x600 dpi; Vidro de exposi¢do com suporte
a tamanho A4; Frente e verso automatico; suportar impressdes diretas e digitalizacdes a partir do drive
USB (pen drive); formatos dos arquivos gerados pela digitalizacdo devem ser pelo menos: Portable
Document Format (PDF) Suporte a resolugdo dtica minima para cépia e digitalizacdo de 600x600 dpi;
drivers compativeis com no minimo Windows e Linux; suportar gramatura de papel de 160g/m2;
Interface de comunicagdo em rede 10/100/1000 e USB 2.0; devem permitir salvamento do arquivo
gerado em um dispositivo do tipo USB flash drive (pendrive); inclusos cabos de alimentagdo e conexdo
ao microcomputador; A contratada deve providenciar conversor de voltagem para interligagdo do
equipamento a rede elétrica, caso se faga necessario para o correto funcionamento do mesmo.

5.5.3. Equipamento Tipo Il - Multifuncional Policromatica A3- Locacdo de impressora com
tecnologia eletrofotografica a seco (lase ou led); Policromatica, impressdo em rede, impressdo segura,




scanner colorido; velocidade minima de 26 paginas por minuto (color e mono) no formato Carta ou A4;
resolugdo minima de 600X600 dpi; interface de rede interna 10/100/1000 Base TX, USB 2.0; suportar
os protocolos de rede TCP/IP IPv4 e IPv6; impressdo segura; fun¢do de impressdo e cépia em frente e
verso (duplex) automatico; suportar formato de papéis no minimo Carta, A4, A3 e Oficio; suportar
gramatura de papel de 180g/m2; drives compativeis com no minimo Windows e Linux; possuir
alimentador automatico de documentos duplex; suportar impressdes diretas e digitalizagcGes a partir
do drive USB (pen drive); digitalizacdo nos formatos Joint Photographic Experts Group (JPEG ou JPG) e
Portable Document Format (PDF); suporte a resolugdo otica minima para cdpia e digitalizacdo de
600x600 dpi colorida; encaminhado via correio eletronico, via caminho de rede (SMB) ou via servidor
FTP; inclusos cabos de alimentacdo e conexdo ao microcomputador, manual de instalagdo e
operagdo; A contratada deve providenciar conversor de voltagem para interligagdo do equipamento a
rede elétrica, caso se faga necessario para o correto funcionamento do mesmo.

5.5.4, Equipamento Tipo Ill - Impressora Policromatica A4- Locacdo de impressora com
tecnologia eletrofotografica a seco (lase ou led); Policromatica, velocidade de 26 paginas por minuto
colorida, A4; resolugio minima de 600x600 dpi; Impressdo direta via USB; interface de rede
10/100/1000, (permitir impressdo via rede) e USB 2.0; suportar os protocolos de rede TCP/IP IPV4,
TCP/IP IPV6; possuir fungdo impressdo frente e verso automatico; suportar formato de papéis Carta,
A4 e Oficio; suportar gramatura de papel de 160g/m2; drivers compativeis com no minimo Windows e
Linux; inclusos cabos de alimentagdo e conexdao ao microcomputador; A contratada deve providenciar
conversor de voltagem para interligagdo do equipamento a rede elétrica, caso se faga necessdrio para
o correto funcionamento do mesmo.

5.5.5. SOFTWARE DE GESTAO DE CONTABILIZACAO IMPRESS®ESocacio de Licenca de
Software de contabiliza¢do, tarifagdo, administragdo e gerenciamento de impressdes, em que os
objetivos sdo dispor de meios que:

5.5.5.1. Do Sistema de Contabilizagcdo — Sistema informatizado, em idioma portugués brasileiro,
para gerenciamento do ambiente corporativo de equipamentos de impressdo e contabilizagdo do
volume de produgdo. Devera permitir que todas as estagGes imprimam diretamente pela rede, sem a
necessidade de servidor de impressdo; a aplicacdo devera estar instalada em um Unico ponto central
da rede corporativa do contratante nas dependéncias do contratante. Ndo sera permitido, em hipdtese
alguma, o envio dos dados e informagOes referentes aos servigos para repositorios externos a rede
corporativa do contratante. A contratada disponibilizard os recursos minimos para hospedagem da
aplicagdo e quaisquer necessidades que estejam além dos oferecidos deverdo ser arcadas pela
contratada. Serd obrigatdrio o fornecimento da documentacdo de instalagdo, uso e suporte técnico do
sistema em idioma portugués brasileiro. O contratante aceitard a documentagdo solicitada em papel
impresso ou formato digital. Os servigos de garantia, suporte técnico, suporte técnico remoto,
atualizages, corregdes de erros ou bugs do sistema deverdo ser assegurados durante toda a vigéncia
contratual pela contratada e os recursos de infraestrutura deverdao ser instalados e mantidos nas
dependéncias do contratante.

5.5.5.2. Requisitos de Contabilizagdo — Identificar o trabalho de cdpia por nome ou id da conta
do usuario, e quantidade de paginas copiadas. Permitir bloqueio por tipo de recurso ex: copia,
impressdo e digitalizagdo. Deve permitir bloqueio de impressGes e copias coloridas; permitir a
contabilizagdo das paginas digitalizadas; permitir impressdo mesmo nos casos em que houver falha de
comunicagdo com a aplicagdo, e o painel deverd se manter bloqueado. O envio dos dados para
contabilizagdo das impressGes devera ser realizado logo que a comunicagdo seja reestabelecida, sem
a perda de informagGes de contabilizagdo, e deve possibilitar a definicdo de cotas por:
Cépia/Impressdo/ID de Conta, e permitir a consulta em tempo real das informagdes de contabiliza¢io.

5.5.6. SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAR®alizar
varredura na rede (LAN) para detectar novos equipamentos conectados a infraestrutura. Monitorar os
equipamentos on-line, permitindo checagem do status dos mesmos (Nivel dos suprimentos, alertas,
erros). Emitir relatério de todos os equipamentos em atividade contendo seu tipo, marca, modelo,
numero de série, local de instalagdo e contadores fisicos. Um sistema de informagdo de administragdo
da produgdo, especializado na gestdo e administracdo da frota de impressoras, com mddulos
especificos no minimo para o monitoramento ativo da produgdo e do status dos suprimentos em uso
nas maquinas.

5.5.6.1. Requisitos- Devera consolidar e centralizar os dados de monitoramento das
impressoras da cadeia interna de suprimentos, bem como sua administragdo em uUnico ponto, em que
dado aos custos e responsabilidades inerentes, a contratante NAO fornecera ou permitira a instalacio
de infraestrutura para suportar a instala¢do do sistema em suas dependéncias, esta definicao aplica-
se a camada de banco de dados e de administragdo do sistema, pois definitivamente esta adquirindo
os resultados e ndo os meios para obté-los. Admite-se para as demais dependéncias a instalagdo de
agentes especializados em monitoramento, captura e armazenamento temporario dos dados até que
sejam transmitidos para o datacenter. Devera ter a camada de gestdo, administracdo e operagdao
disponivel e acessivel através de um portal com suporte a conexdo segura de internet, de qualquer
ponto dentro ou fora das dependéncias da contratante;



5.5.6.2. Do suporte para a criagao de diferentes perfis de trabalho e acesso ao sistema — Os
recursos para definigdo de visdes por drea de monitoramento que um determinado usuario podera ter,
por exemplo, um usuario podera visualizar somente os suprimentos, outro poderd somente monitorar a
disponibilidade das impressoras. Definicdo de agdes que um determinado usudrio podera ter em uma
mesma area, por exemplo, um usudrio podera apenas monitorar os suprimentos, outro podera operar o
fluxo de reposigdo de suprimentos. Segregagao de visdo por localidade, por exemplo, para um usuario
é dado a permissao de monitorar as impressoras de uma Unica dependéncia. Definigdo de um ou mais
usuarios com perfil de administrador do sistema que podera, entre outras configura¢Ges pertinentes,
determinar e criar os perfis dos demais usuarios. Disponha minimamente, para os dados de produgdo
de paginas impressas totais do periodo corrente, uma ferramenta que ofereca uma visdo global
expondo geograficamente o total de paginas impressas de cada continente, pais, cidade ou
dependéncia da contratante. Disponha de ferramenta grafica que permita anadlises especificas,
através da utilizagdo de filtros dinamicas que ao serem cruzados produzam diferentes tipos de saidas
e resultados. Permitir o monitoramento remoto das impressoras através de agente embarcado na
prépria impressora, minimamente para os modelos que suportem tal recurso. Permita o
monitoramento de diferentes, tecnologias, modelos e fabricantes de impressoras.

5.5.6.3. Permissio do monitoramento e administragdo dos suprimentos — Deve ser
automatico de impressoras conectadas através da rede TCP/IP, automatico de impressoras conectadas
através de portas USB e que suportem tais recursos. O langamento manual de dados minimos de

monitoramento para impressoras USB que ndo suportem nenhum tipo de monitoramento e
langamento manual de dados minimos de monitoramento para impressoras que suportem algum grau
de monitoramento, mas nao estdo conectas a rede. Deve possuir visualizagdo centralizada de painel
gue contenha todo o inventdrio de todos os suprimentos em uso em todas as localidades da
contratante. E Para cada suprimento exibir minimamente as seguintes informagGes: Localidade e
impressora que o suprimento estd instalado; Especificagdo do suprimento, minimamente para tipo,
cor, autonomia e cddigo de identificagdo; Informagdes de produgdo, minimamente para data de
instalagdo, carga na instalagdo, paginas produzidas, carga disponivel na ultima coleta de dados de
monitoramento; Indicadores de produtividade, minimamente para média de cobertura que vem
realizando (ao menos para os casos possiveis), eficiéncia em relagdo a autonomia nominal, carga
utilizada e corrigida pela média de cobertura apurada.

5.5.6.4. Do sistema de avisos que informe ao operador sobre fatos e situa¢des relevantes de
monitoramento de suprimentos — possibilitar a configura¢do de alertas os quais servirdo de base na
formacgdo de indicadores dos suprimentos contidos nos equipamentos de impressao.

5.5.6.5. Do historico dos Suprimentos — Para cada impressora deve minimamente, guardar e
exibir em tela do portal o histérico de todas as trocas de suprimentos ja realizados na respectiva
impressora e guardar e exibir em tela do portal o histérico de todas as leituras de cada suprimento
monitorado automaticamente;

5.5.6.6. Permissoes para intervir no histérico de suprimentos - O sistema deverd permitir que
o operador do sistema intervenha no histérico do suprimento em uso ou de um suprimento ja
substituido para corrigir leituras andmalas de status de suprimentos; forgar trocas de suprimentos nao
detectadas automaticamente; desfazer trocas de suprimentos que a impressora informou
equivocadamente. Para uma mesma impressora, formar sobre a base histdrica de suas respectivas
troca de suprimentos e de impressdes realizadas: os indicares de produgcdo, minimamente para média
de cobertura histérica para cada tipo de suprimento em que este dado se aplica, por exemplo: Na
impressora de nimero de série XYZ a média de cobertura do toner tipo preto é de 4,5% - sendo que a
média foi construida sobre todos os toners deste tipo que ja foram utilizados nesta impressora. E
média de paginas por dia por cor de suprimento — impressdes monocromaticas em preto (suprimento
K) e impressdes coloridas (suprimentos CYM), por exemplo, para a impressora de nimero de série XYZ
a média de paginas monocromaticas é de 500 pg./dia e de paginas coloridas é de 180 pg./dia. Se a
impressora por algum motivo ndo permitir o monitoramento automatico de seus suprimentos, o
sistema deverd, permitir ao operador do sistema criar manualmente um ou mais suprimentos; permitir
realizar a troca manual de qualquer suprimento manualmente criado; permitir estimar a autonomia
restante do suprimento com base na producdo de paginas da respectiva impressora; e permitir
lancamento manual da produgdo de péginas (langamento de contadores/medidores).

5.5.6.7. Fluxo de trabalho (workflow) — Deverd fluxo de trabalho minimo para fins de
reposicdao de suprimentos, de forma que o sistema possua em seu portal, a area especifica para
visualiza¢do de alertas que informem que um suprimento esta préxima a acabar, em que o alerta
podera ser gerado em fungdo de uma ou de todos os seguintes indicadores: Da carga restante do
suprimento, por exemplo, o suprimento ainda tem 15% de carga; da produgdo acumulada do
suprimento, por exemplo, avisar quando o suprimento atingir 90% de sua autonomia prevista — um
suprimento para 20.000 pg. ja produziu 18.000pg, portanto 90% de sua autonomia. De autonomia
projetada em dias do toner, por exemplo, gerar o alerta quando o sistema projetar que faltardo dez
dias para o toner acabar.

5.5.6.8. Geragao de alertas — O sistema devera permitir a definicdo de regras compostas para
geragdo dos alertas de forma que se possa: Criar uma regra especifica para uma localidade, por



exemplo, para uma o alerta é gerado com 10% de carga restante, para outra com 25%; Criar uma regra
especifica para uma dependéncia (edificacdo), por exemplo, para uma o alerta é gerado com 10% de
carga restante, para outra com 25%; Criar uma regra especifica para uma dependéncia
(departamento), por exemplo, para uma o alerta é gerado com 10% de carga restante, para outra com
25%; Criar uma regra especifica para um fabricante de impressora, por exemplo, para o fabricante X o
alerta é gerado com 10% de carga restante, para o fabricante Y com 25%; Criar uma regra especifica
para um modelo de impressora, por exemplo, para o modelo X o alerta é gerado com 10% de carga
restante, para o modelo Y com 25%; Criar uma regra especifica para uma impressora especifica, por
exemplo, para a impressora da expedicdo o alerta é gerado com 10% de carga restante, para as
demais sera gerado com 25%; Criar uma regra especifica para um tipo de suprimento, por exemplo,
para o toner deve gerar o alerta com 10% de carga restante, para o fotocondutor com 90% de
producdo. E, deve permitir a composicdao em ilimitadas combinagGes entre qualquer uma das regras
especificas anteriormente listadas.

5.5.6.9. Permissoes de reposicio e de criacdo de perfis de trabalho — O Sistema devera
permitir que o pedido de reposi¢do tenha seu inicio a partir de uma agdo sobre o alertas de
suprimento acabando, em que cada a¢do represente um passo na logistica de reposi¢do, minimante
para a solicitacdo do suprimento — solicita para um terceiro ou para o responsavel interno pelo
fornecimento. E, para envio da reposi¢do — quando o fornecedor interno ou externo despacha o
suprimento, e recebimento do suprimento — quando o destinatario recebe o suprimento ou quando a
impressora detecta e avisa a troca. Deve permitir a criacdo de perfis de trabalho, minimamente para
uma ou mais dependéncias, por exemplo, determinado usuario que visualize e opere uma determinada
dependéncia. E, por agbes, por exemplo, um determinado usudrio podera operar o workflow de
reposicdo de suprimentos outro podera somente visualiza-lo;

5.5.6.10. Dos Relatérios- Deverd ofertar minimamente os relatdrios de Troca de suprimentos
por: Totais; Por Localidade; Por dependéncia; Por impressora; Por modelo de suprimento; De
rendimento de suprimentos, por exemplo, se os suprimentos estdo imprimindo acima ou abaixo do
esperado.

6. CONDIGCOES GERAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS
6.1. Da Formagao de Grupo
6.1.1. A escolha do agrupamento visa a plena qualificagdo da empresa fornecedora que

prestara os servigos de instalagdo e configuragdo, bem como prestara os servigos de suporte durante
a vigéncia do contratado de garantia dos produtos, a total compatibilidade entre os produtos
solicitados, a redugdo de custos operacionais e de infraestrutura fisica, a capacidade técnica de
manter a solucdo em operagdo, os recursos humanos disponiveis para prestarem o devido apoio,
treinamento e curva de aprendizagem.

6.1.2. Todos os itens sdo de natureza similar e pertencem ao mesmo segmento de mercado,
guardando relagdo entre si. Ressalta-se ainda, que nesse caso especifico, tratar com um Unico
fornecedor no momento da efetivacgdo do objeto do contrato, diminui o custo administrativo de
gerenciamento de todo o processo de contratagdo, e garante o favorecimento do controle da
qualidade.

6.2. Garantia e suporte técnico

6.2.1. Os produtos fornecidos deverdo estar cobertos por garantia, compreendendo os
defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construgdo ou montagem, pelo periodo minimo
especificado individualmente em cada item, a contar da data de emissdo da nota fiscal.

6.2.2. Durante o periodo de garantia, a empresa vencedora do certame devera realizar a
atualizacdo de software (firmware) dos equipamentos para resolucdo de problemas de software
(correcdo de bugs), sempre que houver pedido do 6rgdo gerenciador. A garantia deve incluir envio de
pecas/equipamentos de reposi¢do nos locais especificados neste termo de referéncia.

6.2.3. Os chamados serdo abertos diretamente com a empresa contratada através de ligagdo
telefonica e/ou e-mail. O suporte da contratada devera operar de segunda a sexta-feira, das 8 as 18
horas. O atendimento inicial (on-site) devera ocorrer em até 12 horas em Brasilia-DF.

6.2.4. A contratada devera prestar o suporte de primeiro nivel e caso julgue necessario
poderd escalar o suporte ao fabricante dos equipamentos, ficando a contratada responsavel por
gerenciar o chamado durante todo o tempo em que o0 mesmo permanecer aberto.

6.2.5. A contratada podera recorrer ao suporte do fabricante quando se tratarem de corregdes
especiais, defeitos nos programas (firmwares) ou defeitos em hardwares que necessitem de reparos
especiais, corre¢des de bugs ou substituicdes de pecas e/ou equipamentos.

6.2.6. A empresa deve indicar, por ocasido do inicio dos trabalhos, os procedimentos para
abertura de suporte técnico, cabendo a este 6rgdo a abertura do chamado com intermediagdo da
empresa fornecedora dos equipamentos.

6.3. Dos servigos de instalacdo e configuragao



6.3.1. A realizagao dos servigos deve ser planejada de acordo com disponibilidade de ambas
as partes. Todos os parametros a serem configurados deverdo ser alinhados entre as partes em
reunides de pré-projeto, devendo a contratada sugerir as configuragdes de acordo com normas
técnicas e boas praticas, cabendo a contratante a sua aceitagdo expressa ou recusa nos casos de nao
atendimento das condi¢Ges estabelecidas.

6.3.2. Apds a instalagdo deve ser monitorado pelo prazo minimo de 24 horas corridas as
condigbes de funcionamento e performance dos equipamentos, sendo possivel o troubleshooting em
caso de problemas ou ndo conformidades na operagdo.

6.3.3. Os servigos deverdo ser realizados por pessoal técnico experiente e certificados pelo
fabricante dos equipamentos, devendo a contratada apresentar comprovagdao de treinamento oficial
do fabricante dos equipamentos ofertados junto a proposta de pregos sob pena de desclassificagdo.
Nos valores cotados devem estar inclusas todas as despesas com deslocamento, alimentacdo e
estadia para realizagdo dos servigos (onsite) nos locais de presenga da contratante.

6.4. Materiais a serem disponibilizados

6.4.1. Especificacdes técnicas dos insumos/materiais de consumo — Todos os materiais de
consumo, como cartucho de toner, cilindro, tinta, e outros que possam vir a ser necessarios para o
bom funcionamento dos equipamentos (exceto papel), deverdo ser fornecidos pela contratada, para
atender a franquia mensal de produgdo informada neste termo de referéncia.

6.4.2. Da Assisténcia Técnica — A empresa contratada devera executar a manutengdo
preventiva e corretiva necessaria nos equipamentos e softwares locados, a fim de manté-los em
perfeitas condigdes de uso e funcionamento ininterruptos, o que devera abranger cobertura total,
inclusive substituicdo de pecas por desgaste natural, disponibilizando o atendimento, quando
solicitado, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés o chamado, em Brasilia-DF, nos dias
Uteis da semana. No caso de ndo haver uma solugdo imediata, o equipamento devera ser substituido,
em até 72 (setenta e duas) horas apds o atendimento.

6.4.3. Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.4.3.1. No valor proposto para execugdo do objeto deverdo ser incluidos todos os custos
necessarios a realiza¢do dos servigos, inclusive impostos diretos e indiretos, obrigagdes trabalhistas e
previdencidrias, materiais, taxas, transportes, seguros incidentes ou que por ventura venham a incidir
sobre o objeto.

6.4.3.2. As impressdes descritas nos item 04 (Equipamento Tipo Il) serdo executadas em folhas
de tamanho A4 (21 x 29,7cm) e A3 (42 x 29,7) ndo se diferenciando o valor da impressdo em qualquer
gue seja o tamanho da folha.

6.4.3.3. Nado existe fixacdo de franquia minima para os servigos de impressao monocromatica e
colorida, ou seja, sera pago somente pelo preco fixo da totalidade de equipamentos contratados,
somados a producgdo de impressdes efetivamente realizadas no periodo da apuragdo.

6.4.3.4. O licitante deverd emitir declaragdo de que tem pleno conhecimento das condi¢des
necessarias para a prestagdo do servigo.

7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

7.1. Condigoes de entrega

7.1.1. O Prazo de instalagdo e configura¢do dos equipamentos e das licengas de softwares

serd de no maximo 20 (vinte) dias corridos a partir da data de assinatura do contrato.

7.1.2. O objeto do certame sera recebido provisoriamente no prazo de 20 (vinte) dias corridos,
pelo(a) responsavel pelo recebimento, para efeito de posterior verificacdo, por parte de comissdo de
recebimento, de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta.

7.1.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

7.1.4. Os Equipamentos e as Licengas de Software poderdo ser rejeitados, no todo ou em
parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da notificacdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades.

7.1.5. A entrega deve ser agendada com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas,
sob o risco de ndo ser autorizada.

7.1.6. Os itens de software deverdo ser fornecidos com ou sem midia de instalagdo. No caso
de nao fornecimento de midia, deve ser indicado local para download do arquivo de instalagdo.

7.2. CondigOes de aceite

7.2.1. Os equipamentos deverdo ser novos e de primeiro uso, em linha de fabricagdo. Nao
serdo aceitos equipamentos usados, remanufaturados ou de demonstragao.



7.2.2. A opgdo da escolha de maquinas novas justifica-se para que haja redugdo dos custos
iniciais, pois ao instalar maquinas muito antigas, estas podem acarretar manuten¢ées frequentes,
trazendo problemas a Administragdo, pois os servidores, em lugar de extrair cdpias, tém de telefonar
para a contratada para reclamar que as maquinas estdao com problemas, com o consequente tempo de
inoperancia.

7.2.3. Assim, entendemos que a permissdo de utilizacdo de maquinas usadas nao atende o
interesse da Administragdo. O proprio Tribunal de Contas da Unido — TCU ja se manifestou acerca do
assunto no Acérddo TCU n2 2.653/2008 da 12 CAmara.

7.2.4. Os equipamentos deverdo ser entregues nas caixas lacradas pelo fabricante, ndo sendo
aceitos equipamentos com caixas violadas.

7.2.5. Este orgdo podera efetuar consulta do nimero de série do equipamento, junto ao
fabricante, informando data de compra e empresa adquirente, confirmando a procedéncia legal dos
equipamentos.

7.2.6. Este d6rgdo também podera efetuar consulta junto aos dérgdos competentes para
certificar a legalidade do processo de importagao.

7.2.7. O aceite do bem somente serd dado apds comprovagdo da entrega e o efetivo
cumprimento de todas as exigéncias da presente especifica¢do técnica.

7.3. Dos locais de prestagdao dos servigos

7.3.1. Os bens/servicos deverdo ser entregues/prestados no seguinte enderego: Setor
Bancario Norte Quadra 02 Bloco N, CEP: 70040-000 - Brasilia — DF, e telefones para contato (61) 3312
— 6859/ (61) 3312 - 6611.

8. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
8.1. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada;
8.2. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos de instalagio e de assisténcia

técnica, devendo para tanto nomear um fiscal de contrato e um gestor, ou uma comissdo, que
responsabilizar-se-do0 pelo acompanhamento dos servigos, conferéncia e ateste das faturas e
cumprimento das demais exigéncias previstas no contrato;

8.3. Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas, pela contratada, as
compatibilidades com as obrigagdes assumidas e todas as condi¢Oes e qualificacBes exigidas para a
pactuagdo;

8.4. Comunicar formal, circunstanciada e tempestivamente a contratada, qualquer
anormalidade ocorrida durante a execugdo do contrato;

8.5. Promover os pagamentos na forma pactuada;

8.6. Receber e atestar as faturas, quando do aceite definitivo, conforme condi¢des e
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia;

8.7. Proceder a consulta ao SICAF antes de efetuar o pagamento;
8.8. Indicar um técnico para acompanhar a entrega dos produtos;
8.9. Permitir acesso dos profissionais da contratada as suas dependéncias quando da

presta¢do dos servigos;

8.10. Receber e conferir a solugdo entregue, procedendo a imediata devolugdo daquela que
se encontrar com especificacdo diversa do exigido no contrato;

8.11. Solicitar assisténcia técnica imediata quando da constatacdo de algum defeito na
operacionalizagdo do servigo contratado;

8.12. Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada durante a execugdo dos
servigos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes de
informagdo e qualidade exigidos;

8.13. Exigir, uma vez comprovada a necessidade, o imediato afastamento do ambiente da
ANM, de qualquer profissional e/ou preposto da contratada que, por justas razdes, vier a desmerecer a
confianga, embarace a fiscaliza¢do ou, ainda, que venha a se conduzir de modo inconveniente ou
incompativel com o exercicio das fungGes que Ihe forem delegadas;

8.14. Solicitar ao Gestor do Contrato as decisGes e providéncias que ultrapassem a sua
competéncia, em tempo hdbil, para adequada adogdo das medidas julgadas cabiveis, quando a
contratada ndo cumprir com as obriga¢des avengadas.

9. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1. Executar os servigos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessdarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios



necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

9.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.4, Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.5. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos:
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e
a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.8. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento.

9.9. Paralisar, por determina¢do da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

9.10. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

9.11. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigcos, de modo a conduzi- los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

9.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condig¢Ges de seguranga, higiene e disciplina.

9.13. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

9.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdao exigidas na licitacdo;

9.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
9.16. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto
da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei
n2 8.666, de 1993.

9.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga da Contratante;

9.18. Prestar os servigcos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. Forma de apuracdo do valor mensal



10.1.1. O pagamento mensal serd apurado do seguinte modo para cada tipo de equipamento
ofertado:

10.1.2. Valor Mensal = (N2 maquinas x Prego mensal maquina) + (N2 cdpias x Prego cdpia)

10.1.3. Vale lembrar que ndo ha nenhum valor de franquia, nem pagamento minimo, nem nada
gue ndo seja o servigo efetivamente disponibilizado. Assim sendo, se numa dada maquina a contagem
de copias for zero serd pago a Contratada exclusivamente o prego fixo relativo a ela.

10.1.4. Também ndo hd mengdo a copias excedentes.

10.1.5. Para fins de contabilizagdo, entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha;
assim, “frente e verso” corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas produzidas.

10.1.6. O servico de digitalizacdo ndo deverd ser objeto de contabilizacdo para fins de
composicdo de custos da solugdo, ndo podendo, portanto, ser faturado.

10.2. Ciclo mensal definido na maquina

10.2.1. Os ciclos definidos para cada equipamento servem para se estabelecer os pardmetros
de utilizagdo 6tima de cada qual e proporcionar aos licitantes referéncia para levantar custos e ofertar
0s pregos unitarios da prestagdo dos servigos.

10.2.2. A cada 12 meses, a Administracdo levantara a tiragem total de cada maquina e
calculara a sua média mensal de uso.

10.2.3. Em sendo constatado que em doze meses a tiragem atingiu o dobro do numero
esperado, ou seja, N2 COPIAS >= 24 x Ciclo mensal, a Administragdo analisara a situacdo e decidira
pela readequagdo da utilizagdo do recurso a fim de que ndo restem desvirtuados os custos langados
na licitagdo em prejuizo préprio e nem da Contratada.

10.3. Controle e fiscalizagao da execugao

10.3.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo
da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666,
de 1993.

10.3.2. O representante da Contratante deverda ter a qualificagdo necessdria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

10.3.3. A verificacdo da adequacgdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

10.3.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, deverd comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65
da Lei n2 8.666, de 1993.

10.3.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos
servicos deverd ser verificada acompanhado do documento da Contratada que contenha a relagdo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as
respectivas quantidades e especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

10.3.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

10.3.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela
Contratada, sobretudo quanto as obriga¢cGes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicagdao
de sangGes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

10.3.8. As atividades de gestdo e fiscaliza¢do da execugdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo
ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢bes, figue assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes
relacionadas a Gestdo do Contrato.

10.3.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e
utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo |, ou outro
instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA: a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; oub) deixar de utilizar materiais e recursos humanos
exigidos para a execugdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.




10.3.9.1. A utilizagdo do IMR ndao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.

10.3.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

10.3.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizada.

10.3.12. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo
de desempenho e qualidade da prestag¢do dos servigos realizada.

10.3.13. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdao do servico com menor
nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

10.3.14. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatoério.

10.3.15. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos.

10.3.16. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
guantidades e especificagGes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

10.4. Do pagamento

10.4.1. O faturamento da Contratada sera efetuado com base na quantidade de equipamentos
instalados, o qual gerard um custo fixo mensal (itens 1, 3 e/ou 5), acrescido do valor referente ao
quantitativo de paginas impressas no més (itens 2, 4 e 6).

10.4.2. Somente constardo no faturamento os equipamentos formalmente requisitados pela
ANM, via ordem de servigo.

10.4.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

10.4.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 39, da Lei n2
8.666, de 1993.

10.4.4. A emissido da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia

10.4.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentac¢do
mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993.

10.4.5.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n? 3, de 26 de
abril de 2018.

10.4.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
10.4.6.1. O prazo de validade;

10.4.6.2. A data da emissao;

10.4.6.3. Os dados do contrato e do érgdo contratante;

10.4.6.4. O periodo de prestagdo dos servigos;

10.4.6.5. O valor a pagar; e

10.4.6.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

10.4.7. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a

liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a comprovacdo da
regulariza¢do da situagao, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;



10.4.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de
2017, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

10.4.8.1. N3 o produziu os resultados acordados;

10.4.8.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

10.4.8.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

10.4.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

10.4.10. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutengdo das condi¢bes de habilitagdo exigidas no edital.

10.4.11. Constatando-se, junto ao SICAF a situa¢do de irregularidade da contratada, serd
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

10.4.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administra¢do
deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em
licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26
de abril de 2018.

10.4.13. N&o havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverda comunicar aos oOrgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.4.14. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

10.4.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

10.4.15.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

10.4.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl
da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

10.4.17. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, @ empresa privada que
tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na Lei
de Diretrizes Orgamentdrias vigente.

10.4.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada
mediante a aplica¢do da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP =
Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
I=(TX) 1=[(6/100)/365]
TX = Percentual da taxa anual = 6%
10.5. Garantia da Execugdo
10.5.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei

n? 8.666, de 1993, com validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 2% (dois por cento) do valor total do
contrato.



10.5.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada deverd apresentar comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancaria.

10.5.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

10.5.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme
dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

10.5.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP ne 5/2017.

10.5.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

10.5.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagcdes nele previstas;

10.5.4.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;

10.5.4.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

10.5.4.4. ObrigagGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela contratada, quando couber.

10.5.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

10.5.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢cdo monetaria.

10.5.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

10.5.8. No caso de garantia na modalidade de fiangca bancaria, deverd constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

10.5.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando
da contratagdo.

10.5.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias
uteis, contados da data em que for notificada.

10.5.11. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
10.5.12. Serd considerada extinta a garantia:
10.5.12.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragio da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

10.5.12.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serda ampliado, nos termos da
comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
05/2017.

10.5.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangBes a contratada.

10.5.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no neste Edital e no Contrato.

10.6. Das san¢6es administrativas

10.6.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

10.6.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em

decorréncia da contratagdo;

10.6.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;



10.6.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

10.6.1.4. Comportar-se de modo inidéneo; ou
10.6.1.5. Cometer fraude fiscal.
10.6.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragao pode aplicar

a CONTRATADA as seguintes sangbes:

10.6.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

10.6.2.2. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a
15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de
execu¢do com atraso, podera ocorrer a ndo-aceita¢do do objeto, de forma a
configurar, nessa hipdtese, inexecuc¢do total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenga;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execuc¢do do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecugdo parcial da obriga¢gdo assumida;

c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de inexecugdo total da obrigacdo assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresenta¢do da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogagao),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

f) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

10.6.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

10.6.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

10.6.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

10.6.3. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 01
GRAU | CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 02

INFRACAO

ITEM | DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, 05

lesdo corporal ou conseqtiéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso
2 fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento;

Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos
contratados, por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, por
servigo e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

03

4 02




5 Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 02
orgao fiscalizador, por ocorréncia;
Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente

6 ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por |01
dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo

7 previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia 03
formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador, poritem e por
ocorréncia;

3 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os o1
prepostos previstos no edital/contrato;

9 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme o1
previsto na relagdo de obrigagGes da CONTRATADA

10.6.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:

10.6.4.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

10.6.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

10.6.4.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

10.6.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

10.6.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangOes, levard em considera¢do a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

10.6.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11. DA SUBCONTRATAGAO

11.1. N3do sera admitida a subcontratagao do objeto licitatério.

12. ALTERAGAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja
prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administra¢do a continuidade
do contrato.

13. ESTIMATIVA DE PRECOS

13.1. A estimativa de prego tem a Unica e especifica finalidade de subsidiar os licitantes na
confecgdo de sua proposta. As licitantes sdo as Unicas responsaveis por valorar os produtos e servigos
ofertados, pelas suas descricdes e demais informagGes disponiveis, capazes de propiciar todas as
condigles necessarias e suficientes a formulagdo de sua proposta.

13.2. Em conformidade com o Art. 22 da IN STI/MP n° 05 de 2014, realizou-se pesquisa oficial
de precos, onde foram encontrados os valores constantes do Mapa Estimativo (SEI n? 0637827), os
quais sao apresentados a seguir:

Qtd total Valor oas
- . - Valor unitario Total em 48
Item Descrigao SIASG Unidade 48 meses unitdrio
em 48 meses (B) meses (A x B)
(A) mensal
1 || Servico de locagdo - Equipamento Tipo | - 2674-3 || Equipamento 15 244,2633 11.724,6400 175.869,6000
Multifuncional Monocromatica A4
2 ??F:Z'? de locagdo - Impressdo no equipamento | ,co, o Paginas || 2.112.000 0,0325 0,0325 68.640,0000
Servigo de locagdo - Equipamento Tipo Il - .
3 . R . ‘o 2680-8 || Equipamento 1 788,6668 37.856,0040 37.856,0040
Multifuncional Policromatica A3
4 iﬁ;g'f de locagdo - Impressdo no equipamento | ,co- Paginas |  48.000 0,2425 0,2425 11.640,0000
Servigo de locagdo - Equipamento Tipo Il - .
5 h (o 2677-8 || Equipamento 14 271,6667 13.040,0000 182.560,0000
Impressora Policromatica A4
6 iﬁ;'ﬁf de locagdo - Impressdo no equipamento | ,coc o Paginas || 672.000 0,3160 0,3160 212.352,0000

VALOR ESTIMADO GLOBAL (48 meses) ||

RS 688.917,60 |

VALOR ESTIMADO ANUAL ||

R$ 172.229,40 |

VALOR ESTIMADO MENSAL ||

RS 14.352,45 |




13.3. Estima-se, portanto, que a contratagdo proposta por este Termo de Referéncia terd
valor global em 48 meses de R $688.917,60 (seiscentos e oitenta e oito mil e novecentos e
dezessete reais e sessenta centavos), sendo este o valor maximo, a ser aceito pela ANM para a
presente contratacdo. O valor estimado anual (12 meses) para a referida contratacdo é
de RS 172.229,40 (cento e setenta e dois mil duzentos e vinte e nove reais e quarenta centavos).

14. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

14.1. Programa de Trabalho 22.122.0032.2000.0001 - Administragao da Unidade. Natureza da
Despesa: 3390.40.16 - Outsourcing de impressdo.

15. DA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. A vigéncia da contratagdo serd de 48 (quarenta e oito) meses, a contar da data da sua

assinatura, com possibilidade de prorrogag¢ao por mais 12 meses.

15.2. O prazo segue os termos do item 1.8 do guia de "Boas Praticas, orientagdes e vedagdes
para contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo" vinculado a Portaria MP/STI n2 20, de 14
de junho de 2016. O referido guia recomenda a vigéncia contratual neste prazo de modo a permitir a
amortizagdo completa do ativo e consequentemente a redugdo dos custos unitdrios por pagina.

16. VISTORIA PARA A LICITAGAO

16.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera
realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09h00min as 17h00min (horario local).

16.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

16.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverad estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

16.4. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores
alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestagdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

16.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condig¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo.

17. SUSTENTABILIDADE

17.1. A Contratada ficard responsdvel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados,
bem como dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdao ser
tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental.

17.2. Conforme o Art. 62 da IN 01/2010, a Contratada adotara as seguintes praticas de
sustentabilidade na execuc¢do dos servigos:

17.2.1. Fornecer aos empregados 0s equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios,
para a execugao de servigos;

17.2.2. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execugdo contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e
reducdo de producdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

17.2.3. Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados pelos érgdaos e entidades da
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo
as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais recicldveis, que sera procedida pela coleta
seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n2 6/ 1995 e do Decreto n?
5.940/ 2006.

18. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
18.1. Tipo da Licitagao
18.1.1. O critério de aceitabilidade de pregos serd do tipo Menor Prego por Lote (Valor Global

em 48 meses).

18.1.2. O certame podera ser executado por Pregdo Eletronico, haja vista tratar-se de servigos
comuns, atendendo ao que preceitua o Decreto 5.450/2005 e a legislacdo correlata. Ainda, os padrdes
e especificagOes elencadas neste Termo de Referéncia foram definidos seguindo-se padrdes usuais de
mercado.

18.2. Adjudicagao



18.2.1. O ndo parcelamento (agrupamento dos itens em um Unico lote) se deve ao fato de que
todos os bens e servigos agrupados estdo intrinsecamente relacionados (uma Unica solugcdo) e todos
0s equipamentos serdo gerenciados de forma centralizada para aferir consumo, quantitativos
impressos, centro de custos e similares.

18.2.2. A adjudicacdo do objeto a ser licitado por itens se tornaria inviavel do ponto de vista
técnico e econdmico, acarretando prejuizos quanto a instalagdo, configuragdo e operacionalizagao de
toda a solugdo na forma do modelo pretendido (como servigo), além de inviabilizar sua manutengdo,
uma vez que se exige total compatibilidade e integragdo entre os itens agrupados.

18.2.3. O fornecimento de tais itens por mais de uma empresa certamente tornaria o projeto
inviavel, ja que acarretaria elevado custo de administragdo e uma complexa rede de coordenagio de
diversos contratos com o mesmo objeto, o que, certamente, ndo encontra amparo legal além de
comprometer a qualidade e efetividade dos resultados para a Contratante.

18.3. Habilitagdo

18.3.1. A habilitagdo técnica sera feita por intermédio de atestados ou declaragdes de
capacidade técnica.

18.4. Atestado de Capacidade Técnica

18.4.1. Comprovagdo que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que estd sendo
licitado, mediante a comprovacdo de experiéncia minima de trés anos na execu¢do de objeto
semelhante ao da contratagdo, podendo ser aceito o somatério de atestados;

18.4.2. Deverd ser fornecido em nome do licitante, e ser expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com a comprovagao de que a Contratada tenha fornecido objeto compativel em
guantidade e especificidade com o objeto licitado.

18.4.3. Serd exigido, para a comprovagdo de execugdo de objeto equivalente ao deste Termo de
Referéncia, que a licitante vencedora apresente documento que ateste o fornecimento de no minimo
50% (cinquenta por cento) dos quantitativos aqui previstos.

18.4.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido pelo menos um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior;

18.4.5. Deverd(do) ser obrigatoriamente emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado.
18.4.6. Devera ser emitido em papel timbrado e conter:

a) Razdo Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;
b) Razdo Social da Contratada;

c) NUmero e vigéncia do contrato, se for o caso;

d) Objeto do contrato;

e) Declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao
cumprimento de cronogramas pactuados;

f) Local e Data de Emissdo;

g) Identificacdo do responsavel pela emissdo do atestado, Cargo, Contato (telefone e
correio eletrénico);

h) Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado;
i) Devem ser originais ou autenticados, se cdpias, e legiveis.
18.5. Proposta de Pregos

18.6. A licitante devera apresentar sua proposta a indicagdo detalhada do equipamento
ofertado citando a marca, modelo, tipo e fabricante;

18.7. A licitante devera ainda entregar, juntamente com a proposta, os catdlogos de cada um
dos equipamentos ofertados (onde conste o atendimento as especificagdes técnicas), assim como a
indicagdo do endereco no sitio oficial do fabricante, de modo que possam ser evidenciadas as
especificacdes técnicas exigidas no edital e informadas na proposta de pregos.

18.8. Caso os catdlogos possuam tamanho que impossibilite a inclusdo no Comprasnet ou o
envio por mensagem de correio eletrénico ao pregoeiro, podera ser aceita apenas a informagao do link
do sitio oficial do fabricante, desde que a licitante informe o link que direcione exatamente para os
catalogos, ou informe claramente onde encontra-los.

18.9. Apresentar tabela de comprovag¢do técnica, conforme modelo abaixo, deverd ser parte
obrigatdria da proposta comercial:

18.10. A Licitante deverd apresentar tabela preenchida, composta de todos os itens contidos
no edital, incluindo apresenta¢do de documentacdao com indicacdo da pagina, onde deve se encontrar



grifadas as comprovac¢des de cada uma das funcionalidades e caracteristicas exigidas;

18.11. A Tabela de Comprovagdo Técnica deve conter, ainda, nome do documento
comprobatdrio emitido pelo Fabricante;

N.2 - . - .
ite:'no Descri¢do da caracteristica/ Documento do Pagina | Atende ao Requisito
funcionalidade Exigida Fabricante (nome) (s) (Sim/N3o)
18.12. Serdo considerados documentos oficiais para comprovagdo técnica: catalogos, folders,

prospectos e manuais;
18.13. Todos os documentos devem estar completos e legiveis;

18.14. Apresentar catdlogo(s), folheto(s) ou manual(is) preferencialmente em portugués, com
especificagOes técnicas detalhadas dos equipamentos ofertados, para comprovagao de caracteristicas
técnicas obrigatdrias, informando, inclusive, a procedéncia dos equipamentos, evitando-se jargdes de
uso duvidoso ou ainda ndo consagrados na terminologia de informatica;

18.15. Havendo divergéncia entre as caracteristicas técnicas descritas na proposta da empresa
e as disponibilizadas pelo fabricante (como informes técnicos, manual técnico, que acompanha o
material, folders ou prospectos técnicos), prevalecerdo os informes do fabricante, salvo os casos
especificos em que o licitante esclarega os motivos da divergéncia e que sejam aceitos pela ANM;

18.16. Os documentos técnicos fornecidos que ndo apresentarem numeragdo de pagina
deverdo ser numerados manualmente de forma visivel pela Licitante, no canto inferior direito;

18.17. Além da indicagdo da pdgina da documentagdo fornecida onde se encontra a
comprovacdo de cada funcionalidade ou caracteristica técnica exigida para cada item, a
correspondente comprovagdo devera ser necessariamente grifada.

18.18. Informar os meios de comunica¢do (e-mail, nimero de telefone 0800, servico de
abertura de chamado via web, ou outro indicado pela licitante, desde que aceito pela ANM) para
abertura de chamados;

18.19. Informar o site do fabricante do equipamento na Internet, onde se possam efetuar
consultas;
18.20. A proposta deverd ser apresentada com os valores unitarios e globais, conforme

planilha constante do item “Estimativa de pregos”.

18.21. Na cotagdo de pregos deverdo estar inclusos todos os itens de custo e despesas, tais
como materiais, servicos, mao-de-obra, saldrios dos profissionais, beneficios trabalhistas (auxilio
transporte, auxilio alimentagdo, plano de salde, etc.), impostos, encargos sociais, e demais custos
gue venham influenciar no valor do objeto a ser fornecido.

18.22. Modelo de Proposta

18.22.1. A cotagdo dos precos devera seguir o modelo descrito a seguir, ficando sob a
responsabilidade da licitante definir os seus proprios precos;

A AGENCIA NACIONAL DE MINERAGAO
PREGAO ELETRONICO N° /2020

Proposta que faz a empresa para a o
fornecimento dos seguintes itens a Agéncia Nacional de Mineragdao, em conformidade com o Edital do
Pregdo Eletrénico n2 /2020.

Qtd total Valor Valor Total
ltem Descricio Unidade Qtd total || 48 meses || unitario || em 48 meses
¢ mensal (A) || (B=Ax mensal emRS(D=B
48) emRS (C) x C)
Servigo de locagdo -
Equipamento Tipo | - .
! Multifuncional Monocromatica Equipamento 15 720
A4
5 || Servico de locagio - Impressdo Paginas 44.000 || 2.112.000
no equipamento Tipo |




Servigo de locagdo -
3 Equipamento Tipo Il - Equipamento 1 48
Multifuncional Policromdtica A3

Servigo de locagdo - Impressao

. ) Paginas 1.000 48.000
no equipamento Tipo Il

Servigo de locagdo -
5 Equipamento Tipo Ill - Equipamento 14 672
Impressora Policromética A4

Servigo de locagdo - Impressao

; ) Paginas 14.000 672.000
no equipamento Tipo Il

VALOR GLOBAL | RS

Declaro que no prego cotado estdo inclusas todas as despesas que incidem direta e indiretamente
sobre os servigos prestados, tais como impostos, taxas, tributos, insumos, mao-de-obra, licengas,
Garantia e Suporte Técnico pelo periodo de duragdo do contrato, a contar da data de recebimento
definitivo da solugdo, e outras.

Dados da empresa:

Razdo Social:

CNPJ (MF) ne:

Inscrigao Estadual n2:

Endereco:

Fone/Fax:

Cidade: Estado: CEP:
A presente proposta tem validade de 90 (noventa) dias.

Local e data

Assinatura e carimbo do Representante Legal da Empresa
Observagdo: Emitir em papel que identifique a licitante
19. DO REAJUSTE

19.1. Caso venha a ocorrer a prorrogacao contratual apés cumprimento da vigéncia contratual
de 48 (quarenta e oito) meses, serd admitido o reajuste de pregos dos servicos contratados, nos
termos do artigo 24, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019, mediante a aplicacdo do indice de
Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI mantido pela Fundag¢do Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA), ou outro que venha a substitui-lo.

19.1.1. Os reajustes serdo formalizados por meio de termo aditivo.
20. ANEXOS
ANEXO | - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DO RESULTADO
INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO
AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

| INDICADOR |
[ N2 01 - QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS ITEM |
| ITEM I DESCRICAO |
FINALIDADE Garantir o nivel de qualida(.:le global na prestacdo do
servigo
| METAACUMPRIR || Nivel maximo de qualidade

Constatacgdo formal de ocorréncias mediante

INSTRUMENTO DE fiscalizagdo e preenchimento da planilha de avaliagdo,

MEDICAO e pesquisa de satisfagdo do usudrio quando houver.
ACOI\:ISEIZ/I:A?\;IEENTO Pessoal, pelo fiscal do contrato.
| PERIODICIDADE | De acordo com a rotina de trabalho
MECA,NISMO DE Descrita na Planilha de Avaliagdo da Qualidade dos
CALCULO Servigos.
| INICIO DE VIGENCIA || A partir do inicio da prestacdo do servico

FAIXAS DE AJUSTE
NO PAGAMENTO

Qualidade méaxima =20 pontos




| SANCOES | Ver contrato
OBSERVACOES Os quesitos avaliados n:? ;.)esqm.sa encontram-se no
formulario abaixo:

PLANILHA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

Orgdo/Unidade: || Agéncia Nacional de Mineragdo

N2 Contrato: ||

Gestor/Responsavel: | GTGS

Contratada:

| Més referéncia:

Legenda do Grau de Satisfacdo: 5= Otimo 4 = Bom 3 = Regular 1 = Insatisfatério
0=Péssimo

| Servigos/Procedimentos/Especificagbes |
EN E E E O

Descrigao

Tratamento adequado e correto a
todo e qualquer residuo
(suprimentos ex.toner)

Utilizacdo do servico/material
efetivamente licitado

Eficiéncia das impressoras,
multifuncionais e softwares
instalados

Qualidade das manutengdes corretivas e preventivas, e agilidade na troca de
suprimentos, pegas e demais, que sejam necessarios ao perfeito
funcionamento

Pontuagdo: Numero de quesitos avaliados (QA): Soma total da pontuacdo dos
quesitos avaliados (SQ): Total = (SQ/QA) * 4

AVALIACAO DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO |

Indicador || Critério (faixas de pontuacao) || Pontos || Avaliagdo |

1-Qualidade
dos servigos

Conforme resultados da planilha de

qualidade dos servigos 0a20

Pontuagdo total do servigo “ |

ANEXO Il - DECLARAGAO DE VISTORIA

, ldt n¢
CPF n2 , residente e domiciliado na
n2 , Bairro , ha cidade de ,
UF: , representante da empresa ,
CNPJ , estabelecida na , N2 ,
Bairro na cidade de , UF: , visitou as
instalagGes do , localizadas
na , para fim de

dimensionamento e elaboragdo de proposta atinente ao objeto do Termo de Referéncia anexo ao

Pregdo Eletrénico n? /2020 da ANM.

Brasilia, de de 2020.
Representante da Empresa
Representante da Fiscalizagdo Administrativa
21. CIENCIA

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Técnico

Integrante Requisitante

Integrante Administrativo

Igor Modesto Alves

Marcio Leal Gomes da Silva

Alvaro Barbosa de Santana




| Mat.: 1929450 [ Mat.: 1808773 [ Mat.: 1586114

22. APROVACAO

De Acordo com o Termo de Referéncia. Encaminha-se a Diretoria-Geral.

Marcio Leal Gomes da Silva

Gerente de Tecnologia, Gestdo e Suporte a Informagdo - Substituto

Aprovo o Termo de Referéncia. Autorizo a abertura da licitacdo e posterior contratagdo do objeto
especificado no presente documento.

Encaminha-se a Superintendéncia de Administra¢do e Finangas, para prosseguimento, com a urgéncia
que o caso requer.

Victor Hugo Froner Biccal
Diretor-Geral

—— -
"I Documento assinado eletronicamente por Marcio Leal Gomes da Silva, Gerente de Tecnologia,
JEI- L‘ill Gestdo e Suporte a Informagio, Substituto, em 12/02/2020, as 18:05, conforme hordério oficial

assinatura

| sletrénica de Brasilia, com fundamento no § 12, do art. 62, do Decreto n28.539/2015.

— -
"I Documento assinado eletronicamente por Igor Modesto Alves, Chefe de Divisdo de Projetos,
JEI- L‘ill Rede e Suporte, Substituto, em 13/02/2020, as 06:50, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura

| eletrdnica fundamento no § 12, do art. 62, do Decreto n28.539/2015.

I )

"I Documento assinado eletronicamente por Alvaro Barbosa de Santana, Chefe de Divisdo de
;3%'& L‘;_l| Gestdo Nacional de Licitagdes, em 13/02/2020, as 09:24, conforme horario oficial de Brasilia,
| eletrdnica com fundamento no § 12, do art. 62, do Decreto n28.539/2015.

I
"I Documento assinado eletronicamente por Tasso Mendonga Junior, Diretor-Geral Agéncia

el & |nac . . \ e
LS HS 5 | Nacional de Mineragdo, Substituto, em 13/02/2020, as 10:10, conforme horario oficial de

assinatura

| eletrénica Brasilia, com fundamento no § 19, do art. 62, do Decreto n28.539/2015.

$ A autenticidade do documento pode ser conferida no site www.anm.gov.br/autenticidade,
informando o cédigo verificador 1030922 e o cédigo CRC 50554FF1.
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