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Para afericao do nivel de qualidade da prestagdao dos servicos de engenharia continuos de
monitoramento_eletréonico para a Geréncia Regional da ANM na Bahia e para a Geréncia da ANM em
Minas Gerais, incluindo fornecimento de equipamentos em comodato, instalacdo de CFTV. alarme,
sensor de presenca, manutencdo, gerenciamento 24/7 (24 horas por dia, 7 dias por semana, nas cidades
de Salvador/BA e Belo Horizonte/MG, a fiscalizacdo do contrato devera avaliar constantemente a
execucdo do objeto com base nos indicadores a seguir estabelecidos, devendo haver o redimensionamento
nos pagamentos sempre que a contratada ndo produzir os resultados esperados ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas.

INDICADOR
N° 01 - FUNCIONAMENTO INADEQUADO DOS EQUIPAMENTOS
Item
- Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas ao funcionamento inadequado

Finalidade . . . . . o

dos equipamentos instalados decorrente de instalacdo incompleta e/ou paliativa.
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més.
Instl:ufn ento de Registros de ocorréncias e notificagoes.
medicao
Forma de - . ~ . . .

Andlise e verificagdo pessoal pelo fiscal do contrato, além de registros e relatos testemunhais.
acompanhamento
Periodicidade Semanal, com aferi¢ado mensal do resultado.
Ié/[;c::ll:)smo de Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia.
Inicio de Vigéncia | A partir do inicio da prestacdo dos servicos.




Faixas de ajuste no

Fator de Aceitacdo dos Servigos = 100%, quando o somatorio de Registros de Ocorréncias for
menor ou igual a 2.

Fator de Aceitacdo dos Servigos = 99%, quando o somatorio de Registros de Ocorréncias for
igual a 3.

Fator de Aceita¢do dos Servicos = 97%, quando o somatorio de Registros de Ocorréncias for
igual a 4.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 95%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
entre 5 e 6, inclusive.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 90%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for

pagamento entre 7 e 8, inclusive.
Fator de Aceitagdo dos Servigos = 85%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
superior a 8 ¢ inferior a 10, inclusive.
Fator de Aceitagdo dos Servigos = 80%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
superior a 10, cumulativamente com a penalizacdo de adverténcia por escrito, conforme
contrato.
(O valor a ser pago da fatura/nota fiscal sera igual ao percentual correspondente ao Fator de
Aceitacao dos Servigos).
A existéncia de 13 (treze), ou mais, Registros de Ocorréncias no trimestre implica inexecugao

Sancbes parcial d§ contra.Lto, podendq ser aplicada sangf)es, conforme gradagéo.prevista em Termo de
Referéncia, partindo-se de simples adverténcia formal, multas ou rescisdo contratual no caso
de persisténcia da irregularidade.
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INDICADOR
N° 02 — INSTALACAO/REINSTALACAO DE EQUIPAMENTO
Item
Finali Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas aos prazos de
inalidade

instalacdo/reinstala¢do dos equipamentos.

Meta a cumprir

Obedecer a programacdo dos servicos estipulados no Termo de Referéncia.

Instrumento de

Registros de ocorréncias e notificagdes.

medicao

Forma de Analise e verificagdo pessoal pelo fiscal do contrato, através de livro de registros.
acompanhamento

Periodicidade Por evento/solicitacdo a contratada.

Mecanismo de . A S .
Cilculo 1 registro de ocorréncia para cada solicitagdo com tempo de resposta superior a meta.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo dos servigos.

Faixas de ajuste no
pagamento

Fator de Aceita¢do dos Servicos = 100%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
menor ou igual a 2.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 99%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
igual a 3.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 97%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
igual a 4.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 95%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
entre 5 e 6, inclusive.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 90%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
entre 7 e 8, inclusive.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 85%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
superior a 8 ¢ inferior a 10, inclusive.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 80%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
superior a 10, cumulativamente com a penaliza¢do de adverténcia por escrito, conforme
contrato.

(O valor a ser pago da fatura/nota fiscal sera igual ao percentual correspondente ao Fator de
Aceitacao dos Servigos).

Sancoes

A existéncia de 13 (treze), ou mais, Registros de Ocorréncias no trimestre implica inexecucao
parcial de contrato, podendo ser aplicada sangdes, conforme gradacao prevista em Termo de
Referéncia, partindo-se de simples adverténcia formal, multas ou rescisdo contratual no caso
de persisténcia da irregularidade.

Observacoes




INDICADOR

N° 03 - MANUTENCAO PERIODICA DOS EQUIPAMENTOS.

Item

Finalidade

Mitigar ocorréncias de auséncia de manuten¢ao periddica.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de

Registros de ocorréncias e notificagdes.

medicao
Forma de (1 . ~ , . .

Andlise e verificagdo pessoal pelo fiscal do contrato, através de livro de registros.
acompanhamento
Periodicidade Mensal.
Mecanismo de . A C L
Cileulo 1 registro de ocorréncia para cada solicitacdo com tempo de resposta superior a meta.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo dos servigos.

Faixas de ajuste no
pagamento

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 100%, quando o somatorio de Registros de Ocorréncias for
menor ou igual a 2.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 99%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
igual a 3.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 97%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
igual a 4.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 95%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
entre 5 e 6, inclusive.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 90%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
entre 7 e 8, inclusive.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 85%, quando o somatodrio de Registros de Ocorréncias for
superior a 8 ¢ inferior a 10, inclusive.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 80%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
superior a 10, cumulativamente com a penaliza¢do de adverténcia por escrito, conforme
contrato.

(O valor a ser pago da fatura/nota fiscal sera igual ao percentual correspondente ao Fator de
Aceitacdo dos Servigos).

Sancoes

A existéncia de 13 (treze), ou mais, Registros de Ocorréncias no trimestre implica inexecugéo
parcial de contrato, podendo ser aplicada sangdes, conforme gradacdo prevista em Termo de
Referéncia, partindo-se de simples adverténcia formal, multas ou rescisdo contratual no caso
de persisténcia da irregularidade.

Observacoes

INDICADOR
N° 04 — CONDUTA DO COLABORADOR(ES) DESIGNADOS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS.
Item
Finalidade Garantir a conduta e postura adequadas dos colaboradores da contratada responsaveis pela

prestacdo dos servigos.

Meta a cumprir

Manter conduta e postura adequadas para a realizagdo dos servigos, com atitudes proativas,
iniciativa, capacidade de contornar situagoes adversas, urbanidade e discrigdo. Tratar as
pessoas de forma adequada, sem ignorancia, ma educacdo ou agressividade.

Manter-se atendo ¢ com postura adequada a fungdo. Conhecer e realizar suas obrigagdes
profissionais e contratuais.

Instrumento de

Contato pessoal e relatos testemunhais.

medicao
Forma de . a
Registro de ocorréncias pelo fiscal do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Por evento ou comunicagdo formal a fiscalizacio.

Mecanismo de
Calculo

1 registro de ocorréncia para cada fato constatado e notificado (desatengdo durante a execucao
dos servicos, utilizagdo de aparelho celular para fins estranhos ao servigo, utilizagao de
internet, jogos, redes sociais e outros incompativeis com o objeto do servigo), podendo
ocorrer varios registros na mesma data.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo dos servigos.




Fator de Aceitacdo dos Servigos = 100%, quando o somatorio de Registros de Ocorréncias for
menor ou igual a 2.
Fator de Aceitacdo dos Servigos = 99%, quando o somatorio de Registros de Ocorréncias for
igual a 3.
Fator de Aceita¢do dos Servicos = 97%, quando o somatorio de Registros de Ocorréncias for
igual a 4.
Fator de Aceitagdo dos Servigos = 95%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
Faixas de ajuste no entre 5 ¢ 6, ir.lduSive' . . . .
Fator de Aceitagdo dos Servigos = 90%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
pagamento . .
entre 7 e 8, inclusive.
Fator de Aceitagdo dos Servigos = 85%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
superior a 8 ¢ inferior a 10, inclusive.
Fator de Aceitagdo dos Servigos = 80%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
superior a 10, cumulativamente com a penalizacdo de adverténcia por escrito, conforme
contrato.
(O valor a ser pago da fatura/nota fiscal sera igual ao percentual correspondente ao Fator de
Aceitacao dos Servigos).
A existéncia de 13 (treze), ou mais, Registros de Ocorréncias no trimestre implica inexecugao
Sancées parcial dg contra}to, podendq ser aplicada sanf;()es, conforme gradagﬁo.prevista em Termo de
Referéncia, partindo-se de simples adverténcia formal, multas ou rescisdo contratual no caso
de persisténcia da irregularidade.
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INDICADOR
N° 05 — DISPONIBILIZAR APLICATIVO MOVEL.
Item
Finalidade Mensurar se os softwares ou aplicativos atendem ao previsto no Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

O aplicativo mével devera:

e Permitir acompanhar e gerenciar os sistemas a distancia, inclusive armar e
desarmar o sistema;

e Possibilitar instalagdo em smartphones, tablets ou em computadores;

e Oferecer recursos como visualizagdo das imagens capturadas pelas cameras,
controle do acesso as areas protegidas, abertura de chamados, geracao de
relatorios e recebimento de notificacgoes.

Instrumento de

Registro de ocorréncias e notificagdes.

medicao
Forma (1 . ~ , . .
0 de Andlise e verificag@o pessoal pelo fiscal do contrato, através de livro de registros.
acompanhamento
Periodicidade Por evento/solicitacdo a contratada.
Mecanism . A . .
ecanismo de 5 registros de ocorréncia por dia de descumprimento.
Calculo

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo dos servigos.




Faixas de ajuste no
pagamento

Fator de Aceitacdo dos Servigos = 100%, quando o somatorio de Registros de Ocorréncias for
menor ou igual a 2.

Fator de Aceitacdo dos Servigos = 99%, quando o somatorio de Registros de Ocorréncias for
igual a 3.

Fator de Aceitacdo dos Servicos = 97%, quando o somatorio de Registros de Ocorréncias for
igual a 4.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 95%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
entre 5 e 6, inclusive.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 90%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
entre 7 e 8, inclusive.

Fator de Aceitagdo dos Servicos = 85%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
superior a 8 ¢ inferior a 10, inclusive.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 80%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
superior a 10, cumulativamente com a penalizagao de adverténcia por escrito, conforme
contrato.

(O valor a ser pago da fatura/nota fiscal sera igual ao percentual correspondente ao Fator de
Aceitacao dos Servigos).

Sancdes

A existéncia de 13 (treze), ou mais, Registros de Ocorréncias no trimestre implica inexecugao
parcial de contrato, podendo ser aplicada sangdes, conforme gradagdo prevista em Termo de
Referéncia, partindo-se de simples adverténcia formal, multas ou rescisdo contratual no caso
de persisténcia da irregularidade.

Observacoes

INDICADOR

N° 06 — ARMAZENAMENTO DAS IMAGENS CAPTURADAS.

Item

Finalidade

Mensurar se as imagens capturadas estdo devidamente armazenadas.

e Os registros das cameras deverao ser capturados e digitalizados com data e
hora, comprimidos e guardados no formato de arquivos de video para posterior
observagao, na forma especificada no Termo de Referéncia.

e O sistema deverd manter armazenadas as imagens capturadas pelas cameras
referentes aos ultimos 30 (trinta) dias, no minimo.

Meta a cumprir

O aplicativo mével devera:

e Permitir acompanhar e gerenciar os sistemas a distancia, inclusive armar e
desarmar o sistema,;

e Possibilitar instalacdo em smartphones, tablets ou em computadores;

e Oferecer recursos como visualizagdo das imagens capturadas pelas cameras,
controle do acesso as areas protegidas, abertura de chamados, geragao de
relatorios e recebimento de notificacgoes.

Instrumento de

Registros de ocorréncias e notificagdes.

medicao
Forma 1 . ~ , . .
0 de Analise e verificag@o pessoal pelo fiscal do contrato, através de livro de registros.
acompanhamento
Periodicidade Por evento/solicitacdo a contratada.
1(\j’[éelccz:llll(l)sm0 de 11 registros de ocorréncia por dia de descumprimento.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da presta¢do dos servigos.




Faixas de ajuste no
pagamento

Fator de Aceitacdo dos Servigos = 100%, quando o somatorio de Registros de Ocorréncias for
menor ou igual a 2.

Fator de Aceitacdo dos Servigos = 99%, quando o somatodrio de Registros de Ocorréncias for
igual a 3.

Fator de Aceitacdo dos Servicos = 97%, quando o somatorio de Registros de Ocorréncias for
igual a 4.

Fator de Aceitagdo dos Servicos = 95%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
entre 5 e 6, inclusive.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 90%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
entre 7 e 8, inclusive.

Fator de Aceitagdo dos Servicos = 85%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
superior a 8 ¢ inferior a 10, inclusive.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 80%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias for
superior a 10, cumulativamente com a penalizagdo de adverténcia por escrito, conforme
contrato.

(O valor a ser pago da fatura/nota fiscal sera igual ao percentual correspondente ao Fator de
Aceitacao dos Servigos).

Sancdes

A existéncia de 13 (treze), ou mais, Registros de Ocorréncias no trimestre implica inexecugao
parcial de contrato, podendo ser aplicada sangdes, conforme gradagdo prevista em Termo de
Referéncia, partindo-se de simples adverténcia formal, multas ou rescisdo contratual no caso
de persisténcia da irregularidade.

Observacoes

N° 06 - FORNECER AS GRAVACOES DAS CAMERAS.

Item

Finalidade

Mensurar se as imagens das grava¢des foram fornecidas 8 ANM no prazo pactuado na forma
especificada no Termo de Referéncia

Meta a cumprir

A empresa contratada devera, quando solicitado pela ANM, disponibilizar as grava¢des das
cameras de monitoramento, de acordo com os periodos e/ou locais de interesse indicados. As
imagens solicitadas deverdo ser entregues em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
contadas a partir da notificagdo, em DVD, pen drive ou outro dispositivo USB, no formato de
video compativel.

Instrumento de

Registros de ocorréncias e notificagdes.

medicao

Form . . ~ , . .
orma de Analise e verificagdo pessoal pelo fiscal do contrato, através de livro de registros.

acompanhamento

Periodicidade Por evento/solicitagdo a contratada.

Mecanism . A . .

C :lcculos o de 11 registros de ocorréncia por dia de descumprimento.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo dos servicos.

Faixas de ajuste no
pagamento

Fator de Aceitacdo dos Servigos = 100%, quando o somatério de Registros de Ocorréncias for
menor ou igual a 2.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 99%, quando o somatorio de Registros de Ocorréncias for
igual a 3.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 97%, quando o somatorio de Registros de Ocorréncias for
igual a 4.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 95%, quando o somatodrio de Registros de Ocorréncias for
entre 5 e 6, inclusive.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 90%, quando o somatorio de Registros de Ocorréncias for
entre 7 e 8, inclusive.

Fator de Aceitacdo dos Servigos = 85%, quando o somatorio de Registros de Ocorréncias for
superior a 8 e inferior a 10, inclusive.

Fator de Aceitacdo dos Servigos = 80%, quando o somatorio de Registros de Ocorréncias for
superior a 10, cumulativamente com a penalizag¢do de adverténcia por escrito, conforme
contrato.

(O valor a ser pago da fatura/nota fiscal sera igual ao percentual correspondente ao Fator de
Aceitagdo dos Servigos).




A existéncia de 13 (treze), ou mais, Registros de Ocorréncias no trimestre implica inexecugéo
parcial de contrato, podendo ser aplicada sangdes, conforme gradagdo prevista em Termo de
Sancdes Referéncia, partindo-se de simples adverténcia formal, multas ou rescisdo contratual no caso
de persisténcia da irregularidade.
ODSEIVACOES | ittt eeeee ettt e et e e e ettt eeesatee e e atbeeeesnsaeeeenreeeeanreeens

METODOLOGIA DE APLICACAO DE GLOSA

Devera haver a soma mensal de todas as ocorréncias, independente do indicador aplicado, sendo que a a
eventual glosa serd aplicada no valor mensal do servigo, tendo em vista tratar-se de empreitada global.

CONCLUSAO APOS ANALISE

NAO Foram constatadas ocorréncias com atraso no cumprimento de prazo para conclusio dos servicos, nos diversos
indicadores deste IMR.

Documento assinado eletronicamente por André Oliveira Soares Pessanha, Empregado Publico
(movimentacio, Portaria MPOG n° 193/2018), em 09/06/2026, as 11:33, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Jstln.l!u!.l L‘j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Newton Takeshi Okuno, Analista Administrativo (art. 1°
da Lei 11.046/2004), em 09/06/2026, as 14:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
§ 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinat ul a L]j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Eugénio Astolfo Coelho Rocha, Fiscal de Contrato, em
11/06/2026, as 11:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

ass Il"l.l! ura L‘j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Diego Galantier, Chefe da Divisido de Gestiao Predial, em
11/06/2026, as 12:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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