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Para aferi¢dao do nivel de qualidade da prestagdo dos servigos de apoio administrativo especializado em psicologia, em
regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, a fiscaliza¢do do contrato devera avaliar constantemente a execucdo do
objeto com base nos indicadores a seguir estabelecidos, devendo haver o redimensionamento nos pagamentos sempre
que a contratada ndo produzir os resultados esperados ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas.

INDICADOR

N° 01 — Continuidade e disponibilidade da prestacao dos servicos

Item

Finalidade

Garantir a continuidade ininterrupta da prestagao dos servigos de apoio administrativo
especializado em psicologia, assegurando o cumprimento integral da carga horaria
contratada e a disponibilidade permanente dos profissionais alocados.

Meta a cumprir

Execugdo de 100% (cem por cento) da carga horaria mensal prevista no contrato, sem
interrupcdes indevidas ou desassisténcia dos usuarios.

Instrumento de

Registros de frequéncia dos profissionais, relatorios mensais de execugao contratual e

medicao controles administrativos da fiscalizacao.

Forma de Conferéncia mensal realizada pelo Fiscal Técnico do Contrato, com base nos registros
acompanhamento apresentados pela contratada e nas verificagcdes efetuadas pela Administracao.
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo

Apuracao do total de ocorréncias de ndo conformidade registradas no periodo mensal,
considerando:

a) auséncia injustificada de profissional sem substituigao;

b) substitui¢do de profissional ndo realizada no prazo estabelecido no Termo de
Referéncia.

O somatorio das ocorréncias apuradas no periodo sera utilizado para enquadramento nas
faixas de ajuste no pagamento previstas neste Instrumento de Medi¢do de Resultados.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da execu¢do contratual.

Faixas de ajuste no
pagamento

Faixa I —de 0 a 2 ocorréncias: 0% de desconto sobre a fatura mensal;
Faixa II — de 3 a 4 ocorréncias: 1% de desconto sobre a fatura mensal;
Faixa III — de 5 a 6 ocorréncias: 2% de desconto sobre a fatura mensal;
Faixa IV —de 7 a 9 ocorréncias: 4% de desconto sobre a fatura mensal;
Faixa V — 10 ou mais ocorréncias: 5% de desconto sobre a fatura mensal.

Sancoes

A aplicagdo do ajuste no pagamento ndo afasta a adogdo de san¢des administrativas
previstas no contrato e na Lei n® 14.133/2021, quando caracterizada inexecug@o contratual
relevante, observado o devido processo legal.

Observacoes

O ajuste no pagamento possui natureza de recomposi¢do proporcional ao nivel de
qualidade da execu¢do contratual e ndo se confunde com penalidade administrativa. A
soma dos ajustes aplicados no periodo mensal ndo podera ultrapassar 25% (vinte e cinco
por cento) do valor da fatura.




INDICADOR

N° 02 — Qualidade técnica e conformidade profissional na execucio dos servicos

Item

Finalidade

Assegurar que os servigos de apoio administrativo especializado em psicologia sejam
prestados em conformidade com os padrdes técnicos, éticos e profissionais exigidos,
observadas as disposi¢des do Termo de Referéncia, do contrato, das normas do Conselho
Federal de Psicologia e da legislagdo aplicavel.

Meta a cumprir

Inexisténcia de ocorréncias relevantes de desconformidade técnica ou profissional na
execug¢do dos servigos.

Instrumento de

Relatorios técnicos de execucao, registros administrativos da fiscalizagdo, manifestacdes

medicao formais da Administracdo e demais documentos comprobatorios constantes dos autos.
Avaliagdo mensal realizada pelo Fiscal Técnico do Contrato, com base na analise dos

Forma de atendimentos realizados, das atividades executadas ¢ da observancia aos requisitos

acompanhamento técnicos e profissionais previstos no Termo de Referéncia.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo

Apuracio do total de ocorréncias de ndo conformidade técnica ou profissional registradas
no periodo mensal, incluindo, entre outras:

a) atendimento ou atividade executada em desacordo com o Termo de Referéncia ou com
normas técnicas aplicaveis;

b) descumprimento de requisitos profissionais exigidos para a execugao do servico;

¢) reincidéncia de desconformidade técnica no mesmo periodo ou em periodos
consecutivos.

O somatério das ocorréncias apuradas no periodo sera utilizado para enquadramento nas
faixas de ajuste no pagamento previstas neste Instrumento de Medi¢cdo de Resultados.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da execucao contratual.

Faixas de ajuste no
pagamento

Faixa I —de 0 a 2 ocorréncias: 0% de desconto sobre a fatura mensal;
Faixa II — de 3 a 4 ocorréncias: 1% de desconto sobre a fatura mensal;
Faixa III — de 5 a 6 ocorréncias: 2% de desconto sobre a fatura mensal,;
Faixa IV —de 7 a 9 ocorréncias: 4% de desconto sobre a fatura mensal,
Faixa V — 10 ou mais ocorréncias: 5% de desconto sobre a fatura mensal.

Sancoes

A aplicagao do ajuste no pagamento nao afasta a adogao de san¢des administrativas
previstas no contrato e na Lei n® 14.133/2021, quando caracterizada inexecugdo contratual
relevante, observado o devido processo legal, o contraditorio e a ampla defesa.

Observacoes

As ocorréncias deverado ser devidamente fundamentadas e registradas pela fiscalizagao,
vedada a dupla contagem para o mesmo fato gerador. O ajuste no pagamento possui
natureza de recomposi¢ao proporcional a qualidade da execucdo contratual e ndo se
confunde com penalidade administrativa.

INDICADOR
N° 03 — Execucio das acdes institucionais, programas e atividades previstas no Termo de Referéncia
Item
Assegurar a execugdo tempestiva e adequada das agdes coletivas, programas institucionais,
Finalidade campanhas educativas, capacitagdes, treinamentos ¢ demais atividades previstas no Termo

de Referéncia, em consonancia com o planejamento institucional da Administracao.

Meta a cumprir

Execucdo integral das agdes institucionais previstas no periodo de avaliagdo, conforme
planejamento, cronograma e diretrizes estabelecidos pela Administracao.

Instrumento de

Relatorios de execugdo apresentados pela contratada, planos de acdo, registros

medicao administrativos da fiscalizacdo e demais documentos comprobatdrios constantes dos autos.
Forma de Acompanhamento mensal realizado pelo Fiscal Técnico do Contrato, mediante analise dos

relatorios de execugdo, verificagdo do cumprimento das acdes planejadas e validacdo das
acompanhamento

informagdes apresentadas pela contratada.

Periodicidade

Mensal




Mecanismo de Calculo

Apuragio do total de ocorréncias de ndo conformidade registradas no periodo mensal,
considerando, entre outras:

a) ndo execucdo de acdo institucional prevista, sem justificativa aceita pela fiscalizacao;
b) execugdo de acdo em desconformidade com o planejamento aprovado ou com as
diretrizes do Termo de Referéncia;

¢) reincidéncia de descumprimento de agdes institucionais no mesmo periodo ou em
periodos consecutivos.

O somatorio das ocorréncias apuradas no periodo sera utilizado para enquadramento nas
faixas de ajuste no pagamento previstas neste Instrumento de Medicao de Resultados.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da execuc@o contratual.

Faixas de ajuste no
pagamento

Faixa I —de 0 a 2 ocorréncias: 0% de desconto sobre a fatura mensal;
Faixa II — de 3 a 4 ocorréncias: 1% de desconto sobre a fatura mensal,
Faixa III — de 5 a 6 ocorréncias: 2% de desconto sobre a fatura mensal;
Faixa IV —de 7 a 9 ocorréncias: 4% de desconto sobre a fatura mensal,
Faixa V — 10 ou mais ocorréncias: 5% de desconto sobre a fatura mensal.

San¢oes

A aplicagdo do ajuste no pagamento ndo afasta a adogdo de san¢des administrativas
previstas no contrato e na Lei n® 14.133/2021, quando caracterizada inexecugdo contratual
relevante, observado o devido processo legal, o contraditorio e a ampla defesa.

Observacoes

As ocorréncias deverdo ser formalmente registradas pela fiscaliza¢do, com indicagdo da
acdo ndo executada ou executada em desconformidade. O ajuste no pagamento possui
natureza de recomposi¢do proporcional a qualidade da execug@o contratual e ndo se
confunde com penalidade administrativa.

INDICADOR

N° 04 — Gestao, comunicacio e suporte administrativo na execucio contratual

Item

Finalidade

Assegurar adequada interlocug@o entre a CONTRATADA e a Administragdo, bem como a
gestdo eficiente dos profissionais alocados e o suporte administrativo necessario a
execucdo e a fiscalizacdo do contrato.

Meta a cumprir

Atendimento tempestivo, eficiente e adequado as demandas administrativas da
Administracdo, sem prejuizo a execucdo regular dos servicos contratados.

Instrumento de

Registros administrativos, comunicac¢des formais, relatérios da fiscalizagao, atas de

medicio reunides e demais documentos comprobatdrios constantes dos autos.
Forma de Acompanhamento mensal realizado pelo Fiscal Técnico do Contrato, por meio da andlise
das comunicacdes, do atendimento as solicitacdes administrativas e da verificacdo do
acompanhamento
suporte prestado pela contratada.
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo

Apuragdo do total de ocorréncias de falhas administrativas relevantes registradas no
periodo mensal, incluindo, entre outras:

a) atraso injustificado no atendimento de demandas administrativas;

b) falha na comunicagdo que impacte a execugdo do contrato;

¢) descumprimento de obrigagdes administrativas previstas no Termo de Referéncia;

d) reincidéncia de falhas administrativas no mesmo periodo ou em periodos consecutivos.
O somatorio das ocorréncias apuradas no periodo sera utilizado para enquadramento nas
faixas de ajuste no pagamento previstas neste Instrumento de Medicao de Resultados.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da execucdo contratual.

Faixas de ajuste no
pagamento

Faixa I —de 0 a 2 ocorréncias: 0% de desconto sobre a fatura mensal;
Faixa I — de 3 a 4 ocorréncias: 1% de desconto sobre a fatura mensal;
Faixa III — de 5 a 6 ocorréncias: 2% de desconto sobre a fatura mensal;
Faixa IV —de 7 a 9 ocorréncias: 4% de desconto sobre a fatura mensal,
Faixa V — 10 ou mais ocorréncias: 5% de desconto sobre a fatura mensal.

Sancoes

A aplicagdo do ajuste no pagamento ndo afasta a adogdo de san¢des administrativas
previstas no contrato e na Lei n® 14.133/2021, quando caracterizada inexecugdo contratual
relevante, observado o devido processo legal, o contraditorio ¢ a ampla defesa.

Observacoes

As ocorréncias deverdo ser devidamente registradas pela fiscalizagdo, com indicacdo do
fato, da data e do impacto na execugao contratual. O ajuste no pagamento possui natureza
de recomposicao proporcional a qualidade da execucdo e ndo se confunde com penalidade
administrativa.
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