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1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Introducgao

DFD ETPC PPME  TREF

Oficializagdo da Estudo Técnico Pesquisa de Termo de Gerenciamento
Demanda Preliminar Pregos Referéncia de Riscos
de Mercado

O Estudo Técnico Preliminar é o “documento que descreve as analises realizadas em relagdo as condicdes da contratagdo em
termos de necessidades, requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais caracteristicas, e que demonstra a
viabilidade técnica e econémica da contratagdo” (Inciso XI, do art. 2° e art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022).

O processo de contratacdo de solugdes de TIC é composto pelas seguintes fases: Planejamento da Contratacdo, Selecdo do
Fornecedor e a Gestdo do Contrato, e, em paralelo a essas fases, ocorre o Gerenciamento de Riscos.

Na definicdo apresentada pela Lei 14.133/2021 (inc. XX do art. 6°), Estudo Técnico Preliminar é o “documento constitutivo da
primeira etapa do planejamento de uma contratacdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solucdo e da
base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico a serem elaborados caso se conclua pela viabilidade da
contratagao”.

Em sentido geral, a necessidade de realizar estudos técnicos preliminares, como etapa fundamental do planejamento de uma
contratagao, decorre antes de tudo dos principios consagrados no artigo 37 da Constituicdo Federal:

"Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia [...] (BRASIL, 1988)".

Nesse contexto, cabe aos érgdos e entidades da administracdo ptiblica, tais como a Agéncia Nacional de Mineragdo - ANM, o
cumprimento as fases mencionadas e elaborar o estudo técnico para as contratagdes visando efetivar sua missdo institucional.

A ANM tem a funcéo prevista em lei de normatizar e regular o setor da mineragdo, visando promover o uso racional dos recursos
minerais, gerando riquezas e bem estar para a sociedade.

A atividade da regulacdo consiste justamente nesse estabelecimento de regras e incentivos, que deve harmonizar os interesses dos
agentes econdmicos (mineradores), do poder concedente (Governo) e dos entes afetados pela mineracédo (cidaddos, municipios,
associagoes, dentre outros).

Para cumprir sua missdao, a ANM possui uma Sede, em Brasilia/DF, e presenca em todos os estados da federacdo. A agéncia
conta com 25 (vinte e cinco) Geréncias Regionais e mais 06 (seis) Unidades Avancadas distribuidas pelo territério nacional,
interligadas via rede de comunicacdo e dados com a Sede. A Sede é estruturada em uma Diretoria Colegiada, 10
Superintendéncias e 7 Orgos de Assisténcia Direta.
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Seu corpo funcional (conforme udltimo levantamento realizado, em janeiro/2023, referente a situagdo do 6rgdo em dezembro
/2023) conta com 1.808 usudrios ativos, sendo 1.377 servidores e empregados publicos e 431 funciondrios terceirizados e
estagiarios.

Para consecucdo de suas atividades, além da rede corporativa com acesso a internet, a ANM possui sistemas e servicos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) que possibilitam a entrega de seus servicos a sociedade. O emprego de solucoes
de TIC de é fundamental para o cumprimento das atribuicdes da ANM, especialmente no que tange ao alcance de eficiéncia e
efetividade nas suas agdes.

Eficiéncia pode ser entendida como a maximiza¢do da capacidade dos recursos disponiveis, isto é, a obtencdo do melhor
resultado com menos recursos, visando qualificar o gasto publico sem se descuidar dos demais principios constitucionais.

Assim, no presente documento, a EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO instituida pela ORDEM DE
SERVICO n° 119, de 23 de margo de 2023, publicada no Boletim Interno Eletrénico em 23/03/2023 (Processo n°
48051.001853/2023-94), aqui representada por seus integrantes requisitante, técnico e administrativo, na forma do
art. n° 10 da IN SGD/ME n° 94/2022, dedicar-se-a a analisar os aspectos fundamentais relacionados a demanda em
guestao, tais como: adequacédo técnica; funcionalidades e requisitos; adequa¢édo as normas vigentes; modelos de
execucdo; capacidade do mercado; estimativa preliminar de custos e viabilidade econdmico-financeira do

objeto.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e Inovagao -

STI Fébio Fernando Borges

4. Descricao da necessidade

O presente procedimento tem por objetivo identificar e analisar os cendrios possiveis para atendimento da demanda de impressao,
digitalizacdo e cépia de documentos no ambito da Agéncia Nacional de Mineracdo (ANM), em escala nacional, bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o
respectivo processo de contratagao.

Parque de impressao atual

Atualmente a ANM/Sede e algumas de suas representacdes nos Estados possuem contratos locais de prestacdo de servicos de
impressdo providos através do modelo de outsourcing, isto é, fornecidos de maneira terceirizada por intermédio da contratacdo de
empresas especializadas no segmento, decorrentes de pregdes eletronicos e dispensas de licitacdo, cujas vigéncias estdo proximas
de encerramento.

Estdo relacionadas no Anexo I do presente Estudo Técnico, as unidades da ANM que ainda possuem contratos vigentes.

Outras representacdes da ANM nos Estados sequer possuem contrato com esse objeto. Ha também algumas Geréncias Regionais
que ainda se utilizam de equipamentos préprios, tecnologicamente defasados, com longo periodo de utilizagdo e sem cobertura de
garantia, o que contribui severamente para um alto indice de quebras, ocorréncias recorrentes de falhas, baixa qualidade das
impressdes, baixa produtividade, além de frequentes interrupgcdes no servico de impressdo devido a dificuldades de reposicdo dos
insumos necessdrios, de obtencdo de pecas de reposicdo, bem como de disponibilidade orcamentdria para atender as constantes
despesas com manutengdes corretivas dos equipamentos.

A atual disponibilidade de equipamentos de impressdo, digitalizacdo e copia na ANM/Sede, Geréncias Regionais e Unidades
Avancadas é a seguinte (incluindo impressoras de propriedade da ANM e disponibilizadas em razéo dos contratos vigentes):

Disponibilidade atual de equipamentos de impressdao (Anexo II)

Equipamento Tipo Qtd Destinacao
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Multifuncional monocromatica

Al médio porte 76 E utilizado pela grande maioria dos servidores da ANM
Multifuncional li ati .
A:ll ttunclonat — poticromatica médio porte 32 E utilizado por areas mais especificas da ANM
Multifuncional li ati ,

wituncional - poticromatica médio porte 2 E utilizado por areas mais especificas da ANM

A3

Com esse parque, as atividades cotidianas da ANM demandaram em 2023 um volume estimado de 420.000 (quatrocentos e vinte
mil) impressdes/copias anuais, o que equivale a aproximadamente 35.000 (trinta e cinco mil) impressdes/cépias por més nos
formatos A4 e/ou A3, conforme levantamento de demanda anual realizado junto aos setores da ANM (Anexo II), confrontado
com histérico mensal das impressoras disponiveis online no Anexo III.

Da conformidade e da legalidade

Observamos que no levantamento exposto no Anexo II foram também identificados, no parque de impressdo, 2 (dois)
equipamentos do tipo Plotter, destinados a impressdo de grandes escalas ou grandes formatos, no tamanho A0, que produziram
uma média de 205 impressdes anuais. No entanto, inicialmente ndo consideraremos a contabilizacdo desses equipamentos ou das
impressdes/copias em grandes formatos pois, conforme sera avaliado no presente Estudo Técnico, em especial no decorrer do
levantamento e da andlise de possiveis solucdes, serd observada a orientacdo que consta na Portaria SGD/MGI n° 370/2023, que
institui o Modelo de Contratacdo de Servigos de outsourcing de impressdo no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal, em seu item 18.
"Orientagoes adicionais", qual seja:

"a) Aglutinacdes de servicos de naturezas distintas que possam diminuir a competitividade e criar
dependéncia excessiva da contratada, como por exemplo: servigos de outsourcing de impressdo com
contratagdo de servigos de plotagem sob demanda ou de impressoras térmicas; servigos de outsourcing de
impressdo com servicos de GED ou, ainda, servicos de outsourcing de impressdo com contratagdo de servicos
grdficos/serigrafia ou grandes formatos em um mesmo contrato. Mesmo que existam justificativas para que as
contratagdes ocorram juntamente, deve-se desmembrd-las em lotes, para adjudica¢do separada, conforme
determinam o inciso II do art. 47 da Lei n° 14.133, de 2021, a Sumula 247 do TCU e art. 12, § 2°, I, da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022." (grifo nosso)

Como o parque de impressdes/copias/digitalizacdes na ANM atual foi composto de maneira distribuida e esparsa, sobretudo
através de iniciativas de contratacdes de prestacdes de servicos locais, mescladas com aquisicdes de equipamentos proprios em
compras nacionais ou por unidade regional, em momentos diferentes, ndo ha uniformidade de equipamentos em escala nacional
atualmente.

Neste contexto, julgamos ser uma diretriz a padronizacdo de todos os equipamentos e requisitos, a nivel nacional, de modo a
facilitar o planejamento da contratacédo e atender ao disposto na legislacdo vigente. Além disso, a centralizagdo da gestdo terd o
potencial de aumentar a governanga, melhorar a disponibilidade e otimizar a economia de escala.

A motivacdo, tanto para padronizagdo, quanto para levantamento do quantitativo necessario, tem como objetivo atender ao que
estd previsto no Art. 40, da Lei 14.133/2021 nos termos da Portaria SGD n° 370/2023, que institui o Modelo de Contratagdo de
Servigos de outsourcing de impressdo nos 6rgdos e das entidades do SISP.

Contexto presente e demanda por impressoes

Por um lado, a implantacdo de diversas soluc¢des tecnolégicas que, concretizando a visdo do 6rgdo de um projeto de "ANM Sem
Papel", tais como o Protocolo Digital, o Sistema Eletronico de Informagdes (que viabilizou o processo administrativo
inteiramente eletrdnico, em substituicdo aos processos fisicos em papel), a digitalizacdo do legado da ANM, o Sistema EDOC
(ferramenta destinada, entre outras fungdes, a assistir o colaborador interno na elaboracdo uniforme de documentos oficiais em
plataforma eletronica e automatizar remessa aos destinatarios), bem como da implantacdo do teletrabalho no dmbito da ANM,
praticamente eliminaram o labor rotineiro com processos fisicos, centralizando o trabalho nas plataformas digitais e,
consequentemente, reduziram enormemente a necessidade de trabalho com midias fisicas, uso e impressdo de papel. Por outro
lado, colaboradores da Sede, Geréncias Regionais e Unidades Avancadas ainda demandam frequentemente servigos de impressdo
de documentos, no interesse do 6rgdo, para execucao de suas atividades e para a entrega de seus servicos publicos.
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Vale ressaltar que algumas Geréncias Regionais ainda ndo foram contempladas com a retirada dos processos fisicos (minerarios e
administrativos) de suas Unidades, necessitando utilizar os servicos de impressao, copia e digitalizacdo para atendimento a
demandas da Justica Federal, do Ministério Publico, da Policia Federal etc.

Salientamos, também, a necessidade de impressdo de boletos diversos, autos de paralisagdo, autos de interdigdo etc., por parte das
Geréncias Regionais, quando da realizacdo de fiscalizacdo em campo, bem como para impressdo e entrega aos mineradores
quando estes se deslocam as Geréncias para solicitar estes documentos, quer seja por ndo disporem de acesso a internet, quer seja
por ndo terem facilidade/habilidade para lidar com as plataformas digitais, ou mesmo por ndo disporem de equipamentos proprios
de impressao.

Existe, ainda, a necessidade de impressdo de documentos por parte da area administrativa das Geréncias (Servigos, Setores e
Nicleos de Logisticas), notadamente para atendimento ao que dispde os Anexos V-J "Fluxo para solicitar transporte por veiculo
oficial" e V-L "Procedimentos para gestdo e controle de acessos de visitantes", da IN ANM n° 7/2023.

Fica mais claramente configurada a necessidade da contratacdo da prestagdo dos servigos de impressdo, cépia e digitalizagdo,
quando verificamos o grande niimero de processos abertos por diversas Geréncias Regionais com esta demanda, conforme consta
no Doc. SEI 6649288, seja por ndo dispor destes servicos, seja pela proximidade do encerramento do contrato vigente.

Alinhamento ao Planejamento Estratégico e ao PDTIC

A pretensa solucdo tecnoldgica para servigos de impressdo/cdpia/digitalizacdo para a ANM, objeto de analise pelo presente
Estudo Técnico Preliminar, estda devidamente alinhada ao PDTIC ANM 2023-2025, SEI n° 8570887, constante do Processo
n° 48051.004675/2022-72, na agdo A2 - Outsourcing de Impressdo, alinhada aos objetivos estratégicos OE-PDTIC-09 —
ATUALIZACAO TECNOLOGICA e OE-PDTIC-10 — OTIMIZACAO DA INFRA.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo 2023-2025 define e analisa em detalhes as necessidades
corporativas da ANM e, consequentemente, das Geréncias Regionais, incorporando as estratégias de negdcio em estratégias de TI.

Conclusao

Assim sendo, o presente estudo visa levantar a melhor solucédo tecnolégica capaz de prover os servigos de impressdo/cépia
/digitalizacdo demandados a fim de sustentar as atividades administrativas desenvolvidas pela agéncia, como impressao,
digitalizacdo e cépia de documentos e correspondéncias oficiais da Administragdo Publica.

A solugdo a ser adotada consistird na implantacdo e manutengdo de um ambiente de impressdo corporativa para realizar
operacdes de copia, digitalizacdo e impressdo na ANM, tanto em sua Sede, em Brasilia/DF, quanto nas suas Geréncias Regionais
e Unidades Avangadas, de maneira uniformizada nacionalmente. A referida solugdo devera incluir no minimo os requisitos
elencados, em linhas gerais, abaixo, ndo se limitando a:

- Disponibilizacdo de equipamentos multifuncionais, com capacidade de impressdo monocromaética e policromaética, digitalizagdo
e cOpia;

- Fornecimento de insumos/consumiveis (exceto papel);

- Entrega de servicos de gerenciamento;

- Prestacdo de suporte técnico, com manutengdo preventiva e corretiva.

Tais requisitos gerais estdo descritos em maior detalhe nas se¢des subsequentes do presente ETP.

Ante o exposto, o presente Estudo Técnico Preliminar visa avaliar os problemas elencados para definicdo da solucdo mais
adequada, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das soluc¢des identificadas, fornecendo as informacoes
necessarias para subsidiar o presente processo de contratacdo a nivel nacional, levando-se em consideracdo o interesse ptblico.

5. Necessidades de Negocio

As necessidades de negécio, também chamadas de requisitos do negdcio, segundo o Corpo de Conhecimento de Analise de
Negocios (Guia BABOK v. 2.0), sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou necessidades da organizacao. Descrevem as razoes
pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu
sucesso. Nesse sentido, a presente secdo visa descrever as necessidades de negdcio que conduzirdo as analises de solucdes e
definicdo da solucdo mais adequadas a tais objetivos organizacionais, conforme descrito a seguir.
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O presente Estudo Técnico Preliminar propde-se a realizar o levantamento da melhor solucdo tecnoldégica de impressao,
digitalizacdo e copia de documentos no ambito da Agéncia Nacional de Mineracdo (ANM), no interesse e observados os
principios da administragdo ptblica, buscando contemplar pelo menos as necessidades de negécio abaixo relacionadas.

Necessidades de Negocio Gerais:

1. Fornecimento de plena disponibilidade e continuidade de servicos de impressdo de alta qualidade na agéncia reguladora,
incluida permanéncia de equipamentos modernos instalados nas dependéncias da autarquia, mantidos continuamente em
perfeitas condi¢des de uso;

2. Uniformizar a qualidade, o desempenho e a alta disponibilidade de impressdo, de cdpia e de digitalizacdo de documentos
na Agéncia Nacional de Mineracdo (ANM);

3. Uniformizar contratagoes pulverizadas nacionalmente, melhorando governanca e gestdo;

4. Fornecimento de continua assisténcia técnica (preventiva e corretiva) de prontiddo durante todo periodo de vigéncia da
solucdo;

5. Garantir de forma continua o fornecimento de suprimentos de impressdo (exceto papel) para atender as demandas da
ANM;

6. Realizar reposicdo do parque de impressédo atualmente instalado (heterogéneo e/ou defasado);

7. Redimensionar servigos, dispositivos, quantitativos e custos ante as novas realidades (quadro funcional atual, pés-
pandemia, implantagcdo do processo eletronico e digitalizacdo do legado, agGes de transformacdo digital dos servicos
prestados pela agéncia, ultima estrutura regimental etc.);

8. Aglutinar, sempre que possivel, os itens a serem licitados em grupo, de forma a simplificar a gestdo e a fiscalizagdo do
futuro Contrato.

Necessidades de Negocio Especificas:

1. Oferta de dispositivo(s) de uso corporativo multitarefa para impressdo, cépia e digitalizacdo de documentos;

2. Impressdo/reproducdo de documentos corporativos em formatos convencionais (A3/A4), em configuracdo de cor
monocromatica e/ou policromatica — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os
critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

3. Digitalizacdo de documentos em formatos convencionais (A3/A4), em configuracdo de cor monocromética e/ou
policromética — quando o equipamento demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia,
performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento;

4. Fornecimento de servi¢co completo de gerenciamento da solucdo, incluindo gerenciamento de equipamentos, de consumo
de impressdes, gerenciamento de usudrios e gestdo técnica de suporte dos equipamentos e continuidade dos servigos;

5. Instalacgdo e configuragcdo dos equipamentos e do servigo de gerenciamento da solugdo de impressao, incluindo todos os
seus componentes, e transferéncia de conhecimento a equipe interna da ANM designada para tal;

6. Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutengdo preventiva/corretiva e reposicdo de pecas — incluindo
provimento de solugcdo de gestdo de atendimento ao usudrio, com automacdo do processo de abertura e controle de
acionamentos técnicos via interface web e/ou central de atendimento ao usuario;

7. Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressdo (exceto papéis ou outras midias de impressao)
incluindo, por exemplo, toner, tintas, cabecotes, cilindros, fusores, kits de reparo ou outros suprimentos e consumiveis de
substituicdo continua ou prevista pelo fabricante do equipamento (todos originais ou certificados pelo fabricantel);

8. Garantir a substituicdo agil de equipamentos que apresentem perda de eficiéncia ou problemas que provoquem
interrupcdo ou limitacdo na disponibilidade de impressdes/digitalizacdes/copias por equipamentos em perfeitas
condigdes de uso;

9. Treinamento e suporte aos usudrios da solucdo e repasse de conhecimentos acumulados ao longo da prestacdo dos
Servigos.

1 "originais ou certificados pelo fabricante" - Conforme jurisprudéncia do TCU (Ex.: Acérdaos n°® 3486-48/2014-Plenério, 1015-

15/2015-Plenério, entre outros).

E condigdo essencial para a solugdo tecnolégica que a ANM disponha de equipamentos de boa qualidade, em perfeito estado de
funcionamento, continuamente fornecendo impressdes/copias/digitalizagdes com qualidade e desempenho adequados, de acordo
com os requisitos técnicos especificados.

Para a escolha da melhor solugdo, serd sopesada a vantajosidade da transferéncia de responsabilidade pela realizacdo de
manutencao nos equipamentos e pelo fornecimento dos insumos necessarios (exceto papel), visando a que os equipamentos
estejam sempre funcionando e que impressdes/copias/digitalizacdes estejam continuamente disponiveis. Nesse modelo, evita-se a
realizacdo de licitagdes ou conducdo de processos e procedimentos especificos para a aquisicdo de pegas e insumos, trazendo
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maior celeridade as atividades exercidas e reduzindo o custo administrativo, melhor alocando recursos e esfor¢cos do quadro de
pessoal da ANM, cujo quantitativo restrito ja é altamente demandado.

A solugdo a ser proposta neste Estudo Técnico Preliminar deve basear-se na racionalizacdo da utilizacdo dos equipamentos e do
consumo de papel, buscando otimizar os recursos disponiveis por meio de uso compartilhado de equipamentos impressoras e
multifuncionais como regra.

6. Necessidades Tecnolégicas

As necessidades tecnoldgicas, também chamadas de requisitos da solucdo de tecnologia, segundo o Corpo de Conhecimento de
Andlise de Negocios (Guia BABOK v. 2.0) com adaptagOes, descrevem as caracteristicas de uma solucdo que atende aos
requisitos do negécio, detalhados apés a realizacdo de uma anélise mais aprofundada. Dentre os requisitos da solucdo de
tecnologia, sdo descritos:

I - Os requisitos funcionais, aqueles que descrevem capacidades que a solucdo serd capaz de executar em termos de
comportamentos e operagdes — acdes ou respostas especificas de aplicativos ou componentes de tecnologia da informacao,

IT - Os requisitos ndo funcionais, aqueles que capturam condi¢des que ndo se relacionam diretamente ao comportamento ou
funcionalidade da solucédo, mas descrevem condi¢Ges ambientais sob as quais a solugdo deve permanecer efetiva, ou qualidades
que os sistemas precisam possuir. Também sdo conhecidos como requisitos de qualidade ou suplementares. Podem incluir

requisitos relacionados a capacidade, velocidade, seguranga, disponibilidade, arquitetura da informacdo e apresentacdo da
interface com o usuario, e

III - Os requisitos de transicdo, aqueles que descrevem capacidades que a solugdo deve possuir com o objetivo de facilitar a
transicdo do estado atual da organizagdo para um estado futuro desejado, mas que ndo serdo mais necesséarios uma vez concluida
a transicao. Sdo diferenciados dos outros tipos de requisitos porque sdo sempre temporarios por natureza e porque ndo podem ser
desenvolvidos até que ambas as solugdes, a nova e a existente, sejam definidas.

As necessidades tecnologicas a serem atendidas pela presente demanda envolvem essencialmente:

® Equipamentos de impressdo aderentes aos requisitos de arquitetura tecnolégica necessérios e suficientes para
atendimento das demandas funcionais de negécio;
Servigos de gestdo da solucao (sistemas de bilhetagem e sistema de gerenciamento do parque de impressao); e
Servico de gerenciamento de suporte técnico on-site.

Nesse sentido, os macro requisitos tecnolégicos considerados para fins de identificacdo e definicdo da solugdo mais adequada sdo
os apontados a seguir:

1 - Fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, sistema de gerenciamento de impressdes, assisténcia técnica de
manutencdo preventiva e corretiva, repasse de conhecimento, reposicdo de pecas e insumos/consumiveis (exceto papel),

instalacdo e configuracdo nos equipamentos desktops dos usuarios;

2 - Fornecimento de solu¢do completa que inclua funcionalidades de servigos de bilhetagem, gerenciamento do parque de
impressdo e OCR (Optical Character Recogniton) para as digitalizagoes;

3 - Fornecimento de equipamentos na voltagem especifica da ANM, suas Geréncias Regionais e Unidades Avancadas, ou do uso
de transformadores de tensdo, caso seja essa a recomendacdo do fabricante;

4 - Disponibilizagdo de solucdo de impresséo, digitalizacdo e copia, de forma ininterrupta ou com alta disponibilidade, para a
ANM, suas Geréncias Regionais e Unidades Avancadas;
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5 - Fornecimento de sistema de monitoramento e gestdo dos servigos, em funcdo da compatibilidade dos equipamentos do
parque, para emissdo de relatérios de acompanhamento, relatério informatizado da producdo efetiva por equipamento instalado,
para fins de faturamento e estudo continuo das necessidades por setor;

6 - O servico devera fornecer impressoras capazes de se conectar diretamente a rede;

7 - O servico devera fornecer, de acordo com os locais de instalacdo, impressoras multifuncionais monocromaticas e
policromaticas, para formatos A4 e A3;

8 - As impressoras multifuncionais deverao possuir as funcionalidades de imprimir, digitalizar e copiar documentos;

9 - Fornecimento continuo de servicos de instalagdo, configuragdo e assisténcia técnica dos equipamentos com manutencao
preventiva e corretiva, inclusive reposicao de pegas;

10 - Fornecimento continuo e pronta substituicao de todos os suprimentos e consumiveis (exceto papel) novos, de primeiro uso e
em linha de producao;

11 - Fornecimento continuo de solucdo de administracdo do servico contratado (gerenciamento de impressdo e bilhetagem),
sistemas basicos e aplicativos necesséarios para acomodar esses sistemas;

12 - Todos os equipamentos multifuncionais devem possibilitar a impressdo retida, onde o trabalho é enviado para uma fila de
impressao, podendo ser liberado em qualquer equipamento da rede de equipamentos da localidade apds identificacdo do usuario
através de usudrio/senha (usuérios cadastrados em sistema de servigo de diretério, como Microsoft Active Directory) e leitora de
cartao;

13 - Possuir capacidade de digitalizagdo por meio de aplicativo ou fungdo OCR (Optical Character Recogniton), embarcada no
equipamento, em servidor de rede ou sistema similar;

14 - Possibilidade de agrupamento de impressdes em um pool de impressdo em um servidor com a liberacdo em qualquer das
impressoras vinculadas a VLAN do setor, como meio de backup;

15 - Possibilidade de parametrizar a exclusdo do documento comandado para a impressdo, caso 0 mesmo ndo seja efetivamente
impresso em um tempo a ser determinado;

16 - Provimento de canal para abertura de chamados;

17 - Aplicagdo do conceito de centro de custos na contabilizacdo das impressdes realizadas por departamento, por estagdo de
impressao, ou similar, viabilizando rateio, controle e racionalizacdo de custos;

18 - Permissdo de acesso ao sistema de gestdo para usudrios habilitados;
19 - Permissdo da realizagdo de inventario de bens instalados;
20 - Permissao da emissdo de relatdrio de gestdo de franquias;

21 - A solucdo deve ser integrada ao servico de diretdrios (Microsoft Active Directory) para autenticagdo e autorizagdo utilizando
as credenciais do dominio da rede;

22 - A solugdo devera prover servigos fornecimento de suprimentos, de suporte e de gestdo ativa do parque que mitiguem
interrupgdes e que maximizem a continuidade dos servicos em caso de falhas nos equipamentos;

23 - A solucdo deve operar disponibilizando equipamentos e servicos tanto da Sede quanto nas Geréncias Regionais e Unidades
Avancadas com as mesmas funcionalidades, guardadas as especificidades locais para fins de tempo de atendimento de suporte e
correcdo de problemas;

24 - As unidades setoriais, ou ilhas de impressdo, deverdo funcionar em rede, permitindo que o usuario de uma determinada
unidade possa, a qualquer momento, no caso de defeito ou paralisagdo do multifuncional que atende sua unidade, ou quando lhe
for necessario e conveniente, imprimir seus trabalhos em quaisquer dos equipamentos da rede;

25 - Apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando-se os trabalhos que forem enviados
para a fila de impressdo e nao forem impressos;

26 - Serao aceitas impressoras multifuncionais monocromaticas e policromaticas de tecnologia de impressdo laser, LED, jato de
tinta ou outra tecnologia equivalente, novas, de primeiro uso e em linha de produgdo do fabricante;
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27 - Independentemente da tecnologia da impressdo (laser, LED, jato de tinta, ou equivalente), os equipamentos devem ser da
linha corporativa do fabricante;

28 - Resolugdo minima da impressdo nao superiores a 600 dpi para impressao monocromatica e 1200 dpi para impressdao
policromatica;

29 - Compatibilidade dos equipamentos com sistemas operacionais e padrdes/protocolos de rede utilizados na ANM,;

30 - Tamanho do documento a ser digitalizado, tanto a partir do vidro de exposi¢do quanto do alimentador automaético de
documentos - ADF: A4, Carta (letter), Oficio (legal) para todos os equipamentos, além de A3 para equipamentos especificos;

31 - Formatos dos arquivos gerados pela digitalizacdao, que devem ser pelo menos: Joint Photographic Experts Group (JPEG ou
JPG) e Portable Document Format (PDF);

32 - Suporte a resolugdo 6tica minima para cépia e digitalizacdo de 600x600 dpi;
33 - Capacidade de impressao em papel de gramatura padrdo de entre 75 g/m2 e 180 g/m2.

A definicdo das especificacdes técnicas dos componentes da solucdo serdo objeto de andlise deste Estudo Técnico, cotejadas com
o disposto na portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023 que Institui 0 Modelo de Contratagdo de Servigos de outsourcing
de impressdo, no ambito dos drgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

a) Eficiéncia: Atendimento pleno as necessidades de negécio da ANM;
b) Eficacia: Resolver os atuais problemas dos servicos de digitalizacdo e impressdo da ANM;
¢) Otimizacao de custos: Contratagdo de uma solucdo que atenda as necessidades pagando efetivamente pelo uso e produgdo;

d) Controle do fluxo de documentos: a ferramenta contabilizard os trabalhos realizados em todas as unidades da administragdo,
bem como serdo adotadas aplicagGes para apoio e otimizacdo de rotinas administrativas conforme especificagcdes neste Estudo
Técnico;

e) Visibilidade: Apoiar a gestdo nas acdes de reducdo de custos e impressdo segura por meio de um sistema de bilhetagem e
gestdo efetiva;

f) Controle e reducdo do impacto ambiental junto aos residuos sélidos: perante a nova contratagdo estdo observados os termos do
Art. 225 da Constituicdo Federal, e as determinac¢Ges da Lei Federal n° 12.305/2010 com as boas praticas de descarte sustentavel
para residuos sélidos (equipamentos e suprimentos). Desta forma junto a fiscalizacdo dos membros designados para o ato na
ANM, serdo exigidas as comprovagdes de descarte correto dos residuos soélidos gerados pelo Contrato, sendo a responsabilidade
do fornecedor da solugdo também a logistica reversa dos materiais inserviveis (residuos: toners, reservatérios de po, cilindros e
pecas utilizadas em manutencdo) produzidos pelo Contrato; com excecdo do papel, que por questdes de seguranca da informacdo
serdo tratados pela Contratante junto a politica interna; e

g) Disponibilidade Nacional: Atendimento a ANM/Sede, suas Geréncias Regionais e Unidades Avancadas, distribuidas no Brasil.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

De acordo com a Segdo 6 - “RECOMENDACOES PARA DIMENSIONAMENTO DA QUANTIDADE DE PAGINAS
IMPRESSAS E EQUIPAMENTOS, EM CONTRATAGOES DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO” da Portaria SGD/MGI n°
370, de 8 de marco de 2023:

“6.1. Para o dimensionamento da quantidade de paginas impressas e equipamentos, deve-se considerar, durante
o planejamento da contratacdo, o consumo mensal ou anual de impressdes e cépias por ambiente/departamento.
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6.2. Caso o 6rgdo ou entidade possua um histérico de volume mensal ou anual conhecido, deve-se embasar o
planejamento da contratacdo a partir dele, considerando inclusive a evolucdo anual — de acréscimo ou
diminuicdo dos volumes de impressdes e c6pias.”

Dimensionamento de paginas impressas:
Para dimensionar o volume da demanda dos servicos de impressdo corporativa nos baseamos em duas premissas:

a) Estruturacdo de uma nova légica de alocacdo de equipamentos, uma vez que a atual alocacdo ndo foi elaborada de maneira
metodoldgica ou sistematica (equipamentos atuais ndo foram dimensionados sob uma estruturagdo planejada ou uniformizada,
mas sim meramente segundo a demanda de disponibilidade impressoras propriamente ditas por unidade ou por setor,
heterogénea); e

b) Anélise do histérico de consumo de impressdes, ainda que tenhamos identificado restri¢des quanto a disponibilidade e a
confiabilidade dos dados apresentados para analise, considerando a média de impressdes dos ultimos 12 (doze) meses, conforme
resumo apresentado no Anexo III.

Dimensionamento de equipamentos:

De acordo com a Secdo 9 - “REQUISITOS TECNICOS DOS EQUIPAMENTOS” da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco
de 2023, a tabela abaixo pode ser usada para auxiliar no dimensionamento das velocidades dos equipamentos, baseando-se na
estimativa de consumo mensal levantada para cada equipamento:

"9.4. Como referéncia, a tabela 2, abaixo, pode ser usada para auxiliar no dimensionamento das velocidades dos
equipamentos, baseando-se na estimativa de consumo mensal levantada para cada equipamento:

Tivo Velocidade A4 | Estimativa de consumo mensal
P /Simples (pag./més) por equipamento
I 20 a 30 ppm 2000 a 6000
Impressora ou Multifuncional Monocromatica II 31 a 45 ppm 6001 a 20000
I > 45 ppm > 20000
I 15 a 25 ppm 1000 a 2500
Impressora ou Multifuncional Policromatica II 26 a 40 ppm 2501 a 15000
I > 41 ppm > 15000

Tabela 2 - Tabela de referéncia com velocidades minimas e estimativas de consumo por tipos de equipamentos.

9.4.1. O intuito dessa tabela de referéncia é orientar ao 6rgdo que, durante o planejamento da contratacdo, ndo
especifique equipamentos de elevada velocidade/capacidade para uma pequena estimativa de paginas impressas.

9.4.2. A tabela acima pode ser utilizada independentemente da modalidade de outsourcing de impressao."
Assim, considerando a necessidade de impressdes, a estrutura regimental e a distribuicdo geografica da ANM, além das

especificidades prediais e setoriais, o presente estudo técnico levantou a estimativa da demanda para a contratacdo para atender a
Agéncia Nacional de Mineracdao (ANM), em escala nacional, conforme consta na tabela abaixo:

OBJETO ESTIMATIVA DE
VOLUME
GRUPO | ITEM
DESCRICAO 12 48
DO ITEM UND CATSER MENSAL MESES| MESES TOTAL
Multifuncional Parcela fixa 26735
Monocromatica mensal - Outsourcing de
A4 impressdo - locacédo
1 de equipamento - 49 49 49 49
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monocromético A4
até 30 ppm
Multifuncional Parcela fixa 26760
Policromatica mensal - Outsourcing de
5 A4 1mpre55f1o - locacgéo 20 20 20 20
de equipamento -
policromaético A4
até 25 ppm
Multifuncional Parcela fixa 26808
Policromatica mensal - Outsourcing de
3 A3 impressao - locagdo 1 1 1 1
de equipamento -
policromético A3
1
Paginas Pagina impressa 26816 -
impressa A4 Outsourcing de
4 monocromatica impressao - locacdo | 40.677 |488.124]1.950.496|1.952.496
paginas impressas
A4 sem papel
Paginas Pagina impressa 26859
impressa A4 - Outsourcing de
5 [policromitica impressdo - 1ocagdo | g g 1118 788| 475152 | 475.152
péginas impressas
A4 policromética
sem papel
Paginas Pagina impressa 26875
impressa A3 - Outsourcing de
g [policromitica impressao - locagao | oo | 51 180 | 4720 | 84.720
péginas impressas
A3 policromética
sem papel

Com base nessas informacdes foi realizado o dimensionamento do objeto deste Estudo Técnico de maneira a contemplar as
necessidades da ANM/Sede, suas Geréncias Regionais e Unidades Avangadas.

Em relacdo ao quantitativo de impressoras, ap6s monitoramento com analise de trafego de rede informatizada e consulta formal
realizada junto a todas as unidades da ANM, foi feito o levantamento abaixo:

= . |N° Pavi h ip. 5 ip. 5 ip.
SEDE/GERENCIA Quant. Quant avimentos | Quant. Equip. | Quant. Equip. | Quant. Equip
. atual / Salas / MONO A4 COLOR COLOR
REGIONAL/UNIDADE estimada . X . .
. . Equip. em Blocos estimada para | A4 estimada | A3 estimada
AVANCADA Usuarios .. ~ ~ n
uso distintos a Solucao | para a Selucao | para a Solucao
ANM - DF (SEDE) 226 27 4 13 1
GERENCIAS REGIONAIS/UNIDADES AVANCADAS
ANM - AL 7 1 2 1
ANM - AM 15 2 2 1
ANM - AP 11 7 1 1
ANM - BA 30 2 1 1 1
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ANM - CE 17 3 3 2
ANM - ES 28 1 5 2
ANM- GO 20 5 1 1 1
ANM - MA 6 0 2 1
ANM - MG 145 7 5 6 1
UA GOV VALADARES 4 1 1 1
UA PATOS DE MINAS 2 1 1 1
UA POCOS DE CALDAS 10 1 1 1
ANM - MT 27 2 1 1 1
ANM - MS 10 3 1 1
ANM - PA 57 4 2 2 1
UA ITAITUBA 2 1 1 1
ANM - PB 11 9 2 2
ANM - PE 39 8 2 2
ANM - PI 4 3 2 1
ANM - PR 14 1 1 2
ANM - RO 23 5 2 2
ANM - RJ 30 3 1 2
ANM - RN 17 2 2 2
ANM - RR 9 2 1 1
ANM - RS 20 2 2 2
ANM - SE 10 2 2 1
ANM - SC 40 0 2 1 1
UA CRICIUMA 3 3 1 1
ANM - SP 20 2 2 1 1
ANM - TO 9 2 1 1
TOTAL GERENCIAS/UAS 640 85 45 7
TOTAL SEDE +
GERENCIAS/UAS 866 112 49 20 !

A distribuicdo acima ponderou os seguintes critérios:

- Portes das unidades;

- Quantidade de colaboradores nas unidades (servidores, empregados ptiblicos, terceirizados, estagiarios);
- Quantidades de setores das unidades;

- Dimensdes fisicas, segmentagOes e pavimentos das unidades;

- Necessidade de readequagdo/reducdo na Sede e em algumas geréncias em func¢do dos critérios acima e das demandas atuais.

9. Levantamento de solucoes

Dada as opgoes apresentadas no mercado de impressao, digitalizagdo e cépia de documentos, considerou-se 04 (quatro) possiveis
solucdes para atendimento das necessidades objeto deste Estudo Técnico Preliminar, conforme relacionadas a seguir:

1. Selugdo 1 - CONTRATAGAO DE SERVICOS DE EXTENSAO DE GARANTIA, MANUTENGAO E SUPORTE - Consiste
na contratacao de servicos de manutengdo, suporte e extensdo de garantia para os atuais equipamentos em utilizacdo na ANM.

2. Solugdo 2 - LOCACAO DE EQUIPAMENTOS - A locacio de equipamentos/impressoras consiste na mera disponibilizacio

de equipamentos de impressdo por parte da Contratada, sem a prestacdo de servicos agregados. O faturamento do contrato de
locagdo de impressoras decorre tdo somente da disponibilizagdo da quantidade de méaquinas de impressao.
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3. Solugéo 3 - AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO E DIGITALIZAGAO - Outra opgio que, embora ndo seja
enquadrada como outsourcing de impressdo, mas que também tem sido adotada pela Administracdo Publica, em situacdes
excepcionais, é a aquisicdo de equipamentos de impressao e digitalizacdo. Em geral, os custos totais de propriedade para esse
tipo de estratégia tende a ser superior aos custos totais de propriedade da contratacdo de outsourcing de impressdo; e

4. Solucgao 4 - CONTRATACAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO - Esse tipo de contratacdo, de acordo
com a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, que Institui o Modelo de Contratacdo de Servigos de outsourcing de
impressdo, no dmbito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo Federal, existem 03 (trés) modalidades abordadas:

4.1. Modalidade Cobranca por Franquia Mensal de paginas mais excedente: Consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange o
fornecimento do equipamento e uma quantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia.

4.2. Modalidade Cobranca apenas por custo unitdrio de pagina (sem franquia): Consiste na prestacdo de todos os servicos que
caracterizam o outsourcing de impressao como fornecimento dos equipamentos, prestacao dos servigos de suporte, manutencdo e
reposicao de insumos, mas utilizando como modelo de pagamento a pagina impressa.

4.3. Modalidade Cobranca pelo fornecimento do equipamento mais custo unitario por pagina impressa (modalidade hibrida):
Consiste na prestacdo dos servicos previstos de outsourcing de impressdo considerando o pagamento fixo mensal por
equipamento fornecido (incluindo os servigos agregados de manutencdo, suporte e troca de insumos), além do pagamento por
pégina impressa.

A Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, estabelece no Art. 11, inc. II, que para anélise comparativa
de solucdes, devem ser considerados, além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o
alcance dos objetivos da contratacdo, observando:

«
a) necessidades similares em outros érgaos ou entidades da Administracdo Ptblica e as solugdes adotadas;
b) as alternativas do mercado;

c) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016,
e suas atualizacdes;

d) as politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padroes de Interoperabilidade de Governo
Eletronico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag, Padroes Web em Governo
Eletronico - ePwg, padrdes de Design System de governo, Infraestrutura de Chaves Ptblicas Brasileira - ICP-
Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ
Brasil, quando aplicaveis;

e) as necessidades de adequacao do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a execucdo contratual;
f) os diferentes modelos de prestacdo do servico;

g) os diferentes tipos de solu¢des em termos de especificacdo, composicdo ou caracteristicas dos bens e servicos
integrantes;

h) a possibilidade de aquisi¢do na forma de bens ou contratagdo como servico;
i) a ampliagdo ou substitui¢do da solu¢do implantada; e
j) as diferentes métricas de prestacdo do servico e de pagamento;

B

Neste sentido, para composicao desse estudo técnico, foi realizada a anélise dos cendrios possiveis para a realizacdo da
contratacdo ora pretendida, como forma de evidenciar as diferentes formas de prestacdo de servicos e escolha de solucdo mais
vantajosa para a ANM.

Consulta a outros ou entidades da Administracdo Publica que adotaram a solucdo escolhida nesse ETP (Cédigos CATSERV
26735, 26760 e 26808)

| ORGAO |  preGAO | soLucAo apotapa |
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160241 - MINISTERIO DA DEFESA - EXERCITO BRASILEIRO -
ODONTOCLINICA CENTRAL DO EXERCITO

3/2022

Lei n° 8.666/1993

fornecimento do
equipamento com cobranga
apenas por pagina impressa

926314 - DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL

04/2022

Lei n°® 8.666/1993

franquia mensal de paginas
mais excedente

153079 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

19/2022

Lei n° 8.666/1993

fornecimento do
equipamento com cobranca
apenas por pagina impressa

154048 - MEC - FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PIAUI{

21/2022

Lei n° 8.666/1993

franquia mensal de paginas
mais excedente

806030 - SERPRO - Sede Brasilia

515/2022

Lei n° 8.666/1993

fornecimento do
equipamento com cobranga
apenas por pagina impressa

156403 - SECRETARIA GERAL DE INFORMATICA

1/2023

Lei n°® 8.666/1993

fornecimento do
equipamento com cobranga
apenas por pagina impressa

130062 - Superintendéncia de Agricultura e Pecuaria no Estado do
Mato Grosso do Sul - SFA/MS

1/2023

Pregdo n° 14.133/2021

fornecimento do
equipamento com cobranca
apenas por pagina impressa

2/2023 fornecimento do
170318 - SRF da 8% Regido Fiscal - DRF em Jundiai equipamento com cobranga
Lei n° 8.666/1993 apenas por pagina impressa

2/2023 fornecimento do

928257 - CREA/PR

Lein® 14.133/2021

equipamento com cobranga
apenas por pagina impressa

158465 - INST FED.DE PERNAMBUCO/CAMPUS VITORIA S.
ANTAO

2/2023

Lei n° 8.666/1993

fornecimento do
equipamento com cobranca
apenas por pagina impressa

160045 - MINISTERIO DO EXERCITO - BASE
ADMINISTRATIVA DA GUARNICAO DE FORTALEZA

3/2023

Lei n° 8.666/1993

fornecimento do
equipamento com cobranga
apenas por pagina impressa

413007 - ANATEL/PE/PB/AL

4/2023

Lein® 14.133/2021

fornecimento do
equipamento com cobranca
apenas por pagina impressa

170156 - ME/SRF/SUPERINTENDENCIA REGIONAL RECEITA

05/2023

fornecimento do
equipamento com cobranga
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Lei n°® 8.666/1993

apenas por pagina impressa

156677 - UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONOPOLIS

5/2023

Lei n® 14.133/2021

fornecimento do
equipamento com cobranca
apenas por pagina impressa

160084 - COMANDO MILITAR DO RECIFE

6/2023

Lein® 14.133/2021

franquia mensal mais
excedente

110792 - AGU

8/2023

Lein® 14.133/2021

fornecimento do
equipamento com cobranga
apenas por pagina impressa

200121 - SUPERINTENDENCIA DA POLICIA RODOVIARIA
FEDERAL EM GOIAS

10/2023

Lein® 14.133/2021

franquia mensal de paginas
mais excedente

100001 - TIDFT

Lei n® 14.133/2021

245209 - CENTRO NAC. DE TECN ELETRONICA AVANCADA S 12/2023  fornecimento do
A equipamento com cobranga
Lei n°® 8.666/1993 apenas por pagina impressa

14/2023 fornecimento do

equipamento com cobranga
apenas por pagina impressa

200005 - Ministério da Justica e Segurancga Publica

15/2023
Lei n® 14.133/2021

(Distrito Federal e

franquia mensal de paginas
mais excedente

925054 - PMSP/SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA/SP

Lein® 14.133/2021

Unidades
Descentralizadas)
16/2023
fornecimento do
253002 - ANVISA/DF Lei n° 8666/1993 equipamento com cobranga
apenas por pagina impressa
21/2023 fornecimento do
154054 - FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL/MS equipamento com cobranga
Lei n° 8666/1993 apenas por pagina impressa
22/2023 fornecimento do

equipamento com cobranga
apenas por pagina impressa

fornecimento do
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090012 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - BA 31/2023 equipamento com cobranca
apenas por pagina impressa

36/2023
fornecimento do

110120 - ABIN/GSI/PR-DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO Lei n°® 8.666/1993 equipamento com cobranga
apenas por pagina impressa

130/2023
fornecimento do

Lein°® 14.133/2021 equipamento com cobranga
apenas por pagina impressa

155902 - COMPLEXO DO HOSPITAL DE CLINICAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA/Ebserh

90015/2024
fornecimento do

113602 - INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA/RJ|| Lein®14.133/2021 equipamento com cobranca
apenas por pagina impressa

90007/2024
fornecimento do

393031 - MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA-DNIT Lein® 14.133/2021 equipamento com cobranca
apenas por pagina impressa

No que tange as solugdes disponiveis no mercado, ha que se considerar as recomendagdes contidas na Portaria SGD/MGI n° 370,
de 08 de marco de 2023, que preconiza, via de regra, a utilizacdo do modelo de contratacdo de outsourcing de impressao,
abordando as vantagens e desvantagens de cada modalidade.

9.1. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES

A andlise comparativa de solugdes, nos termos do inc. II do art. 11 da IN SGD/ME N° 94, de 23 de dezembro de 2022, visa
elencar as alternativas de atendimento a demanda considerando, além do aspecto econdmico, 0s aspectos qualitativos em termos
de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagao.

Alternativas Identificadas

Solll‘ligéo Descricao da alternativa ou cenario identificado
1 Contratacdo de servicos de extensdo de garantia, manutengdo e suporte
2 Locacao de equipamentos
3 Aquisicdo de equipamentos de impressao, digitalizacdo e cépias

4.1 | Contratacdo de outsourcing de impressdo: modalidade franquia mensal de paginas mais excedente

Contratagdo de outsourcing de impressdo: modalidade sem franquia - fornecimento de equipamento com cobranca

4.2
apenas por pagina impressa

Contratagdo de outsourcing de impressdo: modalidade fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento

4.3 L. .
de paginas impressas

Inicialmente, cabe ressaltar que as solugdes listadas abaixo ndo sdo necessariamente excludentes entre si para o atingimento dos
objetivos e das necessidades descritas nos itens 4 a 7 do presente estudo. Em alguns cenérios, podera ser necessaria uma
composicdo entre diferentes solu¢des para o preenchimento das necessidades, tal como agregar prestacdo de servigos de suporte
técnico e aquisicdo de equipamentos.
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Para melhor andlise da solucdo a ser definida, objetivando a contratacdo de servigos de impressdo, digitalizacdo e cépia de
documentos no ambito da Agéncia Nacional de Mineracao (ANM), em escala nacional, apresentamos abaixo a demanda nacional
estimada do nimero de equipamentos necessarios, bem como o nimero estimado de impressdes anuais, com base em
levantamento estimativo realizado junto as unidades e setores da ANM:

Equipamentos Quantidade
Monocromatico A4 49
Policromético A4 20
Policromético 1
Impressdao monocromatica A4 (por ano) 488.120
Impressdo policromatica A4 (por ano) 118.780
Impressado Policromatica A3 (por ano) 21.174

Dessa forma, é projetada uma média de 40.677 paginas impressas mensalmente por equipamento monocromatico A4, 9.898
paginas impressas mensalmente por equipamento policromético A4, e 1.765 paginas impressas mensalmente por equipamento
policromatico A3.

Para fins de enquadramento e definicdo das especificacdes dos equipamentos que compordo o parque, essa produtividade, quando
calculada sua distribuicdo pelo quantitativo de equipamentos, estd abaixo da referéncia da tabela 2 constante do item 9.4
da Portaria SGD/MGI ° 370, de 8 de marco de 2023, que é de 2000 a 6000 paginas por més, por equipamento Tipo I, em
equipamentos multifuncionais monocromaticos e de 1000 a 2500 em equipamentos multifuncionais policromaticos.

Vale ressaltar que a Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de marco de 2023, que institui o Modelo de Contratacdo de Servicos de
Outsourcing de Impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal, estabelece, em seu Capitulo I, art. 3° e paragrafo unico, que:

"Art. 3° O modelo de contratacdo dos servicos de outsourcing de impressao é de utilizacdo obrigatoria.

Pardgrafo unico. Os 6rgdos e as entidades poderdo utilizar outros modelos de contratagdo, desde que
devidamente justificado pela 4rea técnica proponente, comunicado via Oficio e aprovado previamente pela
Secretaria de Governo Digital - SGD".

Considerando as informagdes elencadas na tabela acima, passaremos a analisar as solu¢des levantadas:
Solucdo 1 - CONTRATAGAO DE SERVICOS DE EXTENSAO DE GARANTIA, MANUTENGAO E SUPORTE:

Essa alternativa possibilitaria que os atuais equipamentos em utilizacdo na ANM recebessem adequado suporte de modo a reduzir
indisponibilidades por falhas técnicas, uma vez que atualmente ndo estdo cobertos por esses servicos.

Nesse ponto, cabe considerar que a grande maioria das impressoras de propriedade da ANM j4 atingiu muito mais de 5 (cinco)
anos de uso — estando, portanto, com sua vida 1til encerrada, considerando o parametro contébil de 5 (cinco) anos para bens de
informatica. Ademais, esses equipamentos ja se encontram tecnologicamente defasados, estando expostos as seguintes questdes
criticas:

a) Quanto maior o tempo de utilizacdo e o obsoletismo tecnoldégico, maiores sdo as probabilidades de ocorréncia de defeitos
/falhas de ordem técnica e maior é a demanda manutengao;

b) Produtos em fim do ciclo de vida mercadolégico enfrentam dificuldades relacionadas a disponibilidade de pecas e
componentes para reposicao, aumentando custos e riscos para continuidade de sua manutengdo; e

¢) Produtos com ciclo de vida mercadolégico encerrado deixam de receber atualizagGes e suporte de seus fabricantes.

De forma geral a contratacdo de servicos de manutencdo para ativos fora de garantia usualmente é mais onerosa para a
Administragdo do que quando o bem é adquirido com garantia para toda sua vida ttil. Assim, os contratos de manutencao
geralmente tém seus custos progressivamente elevados a medida em que os bens mantidos se tornam obsoletos. Isto porque, em
geral, quanto mais antigo for o ativo de TI, menor seu valor comercial e maior seré seu custo de manutengdo.

Além disso, nem todas as unidades da ANM possuem impressoras de propriedade da autarquia disponiveis ou em quantidades
minimas para atender a demanda de impressdes da Agéncia. Inclusive, atualmente 6 (seis) unidades sdo atendidas exclusivamente
por contratos distintos de outsourcing de impressao.
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Portanto, do ponto de vista da eficdcia, eficiéncia e da economicidade, a Solugdo 1 é incapaz de atender as necessidades de
negocio elencadas.

Solucio 2: LOCACAO DE EQUIPAMENTOS/IMPRESSORAS

A Portaria SGD/MGI 370/2023, que institui 0 Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impressao, no ambito dos
orgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal, conceitua:

"2.1.6. Locagdo de equipamento: Consiste na cessdo tempordria do direito de uso do equipamento mediante
pagamento periédico durante determinado periodo."

“4.2. Os servicos de outsourcing de impressdo ndo se confundem com os servigos de aluguel ou locacdo de
impressoras. A solucdo de locacdo de impressoras consiste na mera disponibilizacdo de equipamentos de
impressdo por parte da Contratada sem a prestacao de servicos agregados. O faturamento do contrato de
locacdo de impressoras decorre tao somente da disponibilizacdo da quantidade de maquinas de impressdo.
O servico de locagcdo de impressoras, como demais servicos de locacdo de equipamentos, séo modalidades
excepcionais destinadas a atender necessidades em um curto periodo, conforme jurisprudéncia do TCU a
exemplo do Acérddo TCU 3.091/2014-Plenéario.” (grifo nosso)

Considerando que a solucdo de locacdo ndo inclui servigos agregados, esta solucdo ndo atende as necessidades da ANM,
sobretudo por ndo preencher os requisitos de negécio e tecnoldgicos conforme dispostos nos itens 5 e 6 do presente ETP. Em
especial, é incapaz de suprir sobretudo as necessidades de negécio gerais 1, 2, 4, 5, as necessidades de negécio especificas 5, 6, 7,
8, 9, e as necessidades tecnolégicas 1, 4, 5, 9, 10, 11, 16, 22.

Vale ressaltar que a referida Portaria SGD/MGI n° 370/2023 estabelece, em seu Capitulo I, art. 3° e paragrafo unico, que:
"Art. 3° O modelo de contratacdo dos servigos de outsourcing de impressao é de utilizacdo obrigatoria.

Pardgrafo tinico. Os 6rgdos e as entidades poderdo utilizar outros modelos de contratacdo, desde que
devidamente justificado pela area técnica proponente, comunicado via Oficio e aprovado previamente pela
Secretaria de Governo Digital - SGD".

Dessa forma, a Solugdo 2 é portanto considerada inviavel.
Solugdo 3 - AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO, DIGITALIZACAO E COPIAS:

Portaria SGD/MGI n° 370, em seu item 5.5, que trata de “recomendagdes gerais para um cendrio de aquisi¢oes de equipamentos
de impressdo e digitalizagdo”:

“5.5.1 De forma geral, as aquisi¢des de equipamentos de impressao e digitalizacdo devem atender a necessidades
especificas e pontuais, com justificativas que demonstrem a inviabilidade de se contratar o outsourcing de
impressdo, assim como a analise de custo total de propriedade (TCO). Nesse cenério, todos os custos sdo de
responsabilidade da Administragdo Publica.

Para que essa solugdo possa atender as necessidades de negdcio e tecnolégicas elencadas nos itens 5 e 6 deste ETP, pelo fato de a
aquisicdo de equipamentos ndo incluir quaisquer servicos agregados além do fornecimento da garantia do fabricante ou do
fornecedor, é necessario formular a essa solugdo um modelo que agregue o seguinte conjunto de contratagdes e aquisi¢oes:

a) Aquisicdo de equipamentos de impressdo, de acordo com os modelos e especifica¢des definidos;

b) Contratacao de servico de suporte técnico para os equipamentos de impressao;

¢) Aquisicao de consumiveis de impressdo (toners, cartuchos, kits de manutengao etc.);

d) Aquisigdo de software de gerenciamento de impressao;

e) Aquisicdo de midias de impressdo (papel); e

f) Aquisicdo de pecas de reposigdo ou contratagdo de extensdo de garantia (ap6s findo o prazo de garantia contratual).

Neste tipo de solucdo, além da aquisi¢do dos equipamentos, conforme descrito acima, faz-se necessario que a ANM passe a
adquirir insumos, componentes de reposicdo, cilindros, kits de manutencdo, dentre outros componentes de uso de desgaste
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natural (via de regra ndo cobertos pelas garantias dos fabricantes), além de ser mandatério alocar de servidores ou colaborares
para operacionalizacdo da logistica de instalacBes, configuracdes, troca de toner, diagnéstico de problemas e troca de
componentes defeituosos ap6s a garantia.

Portanto, além do custo econdmico, ha diversos impactos negativos considerdveis quando avaliamos esse cendrio. Os principais
impactos identificados sdo: acréscimo considerdvel da complexidade de gestdo de contratos, aumento relevante do custo
administrativo, falta de pessoal interno especializado/qualificado em manutencdo técnica de impressoras, riscos de
descontinuidade de impressdes em razdo de falhas que demandem processos administrativos para aquisicdes de pecas de
substituicdo especificas ou novos equipamentos, baixa capacidade de gerenciamento do parque de impressdo, baixa capacidade
de controle das impressdes e baixo grau de governanca da solu¢do na ANM.

Por outro lado, a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, determina:

"Art. 3° O modelo de contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo é de utilizagdo obrigatéria. Paragrafo
unico. Os 6rgdos e as entidades poderdo utilizar outros modelos de contratagdo, desde que devidamente
justificado pela area técnica proponente, comunicado via Oficio e aprovado previamente pela Secretaria de
Governo Digital - SGD."

O mesmo dispositivo legal acima cita recomenda no subitem 5.5.4. ..."que a aquisi¢do de equipamentos de impressdo seja evitada
quando houver a possibilidade de contratacdo de outsourcing de impressdo para atendimento das necessidades de impressoes e
copias, em especial devido ao alto custo total de propriedade envolvido na aquisi¢do /manutenc¢ao/insumos."

A aquisi¢do de equipamentos por si s, exceto garantia, ndo inclui servigos agregados, o que ndo atende as necessidades da
ANM. Mesmo que a ANM consiga agregar o conjunto de contratos elencados em (a), (b), (c), (d), (e) e (f), a fim de
disponibilizar uma solugdo completa in house, ainda assim nado seria uma solucdo apta a atender aos requisitos de negdcio e
tecnolégicos conforme dispostos nos itens 5 e 6 do presente ETP. Em especial, é incapaz de suprir pelo menos as necessidades de
negdcio gerais 5, as necessidades de negdcio especificas 5, 7, 8 e as necessidades tecnolégicas 4, 5, 10, 11, 22.

Além disso, a aquisicdo de equipamentos de impressdo e digitalizacdo demonstra-se impraticavel pelas razdes abaixo, que
atestam a sua inviabilidade:

a) Rapido avango das tecnologias: as maquinas de impressdo e digitalizagdo tornar-se-do, em intervalo de tempo relativamente
curto, obsoletas; portanto, o 6rgdo/entidade devera fazer, periodicamente, a renovacdo total das maquinas (tal renovacao justifica-
se pelo fato que os custos de manutencdo, assisténcia e utilizagdo de suprimentos vao ficando onerosos na proporcdo em que as

maquinas vao envelhecendo);

b) Esse tipo de modelo obriga o érgdo/entidade a adotar um controle rigido sobre o que é impresso, orientando cada gestor sobre
a utilizacdo dos equipamentos, a fim de evitar, assim, a reproducdo de cépias desnecessdrias e o uso particular dos referidos
equipamentos;

¢) Em geral, o desembolso financeiro é integral na entrega dos equipamentos;

d) Maior dificuldade no célculo do custo total de propriedade (muitas variaveis);

e) Em geral, h4 auséncia de controle sobre as impressdes;

f) Podem existir varios processos de compra separados: equipamentos, insumos, pegas, assisténcia técnica, etc;
g) Aumenta o risco de fracionamento de despesas, em especial para insumos;

h) Necessidade de equipe propria ou terceirizada para manutengao corretiva/preventiva;

i) Necessidade de gerenciar diferentes tipos de equipamentos (parque heterogéneo) com seus respectivos insumos e pegas;
j) Necessidade de se manter estoque de insumos, consumiveis, etc;

k) Maior tempo de equipamento parado em casos de manutencdo/troca de pegas/falta de insumos;

1) A Administragdo é responsavel pela depreciacdo do investimento;

m) A Administracdo é responsavel pelo descarte adequado dos toners e cartuchos utilizados;

n) Inexisténcia de um sistema de gerenciamento que permita mensurar o custo de impressdo e utilizacdo do equipamento,
dificultando estabelecer um estudo comparativo més a més; e
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0) Ao final da vida ttil, o 6rgao fica encarregado por armazenar, descartar ou doar os equipamentos, pegas e consumiveis.

Ademais, recomenda-se que a aquisicdo de equipamentos de impressdo seja evitada quando houver a possibilidade de contratagdo
de outsourcing de impressdo para atendimento das necessidades de impressdes e cdpias, em especial devido ao alto custo total de
propriedade envolvido na aquisicdo/manutengdo/insumos.

Diante do exposto, a Solucédo 3 é evidentemente onerosa, desvantajosa e inviavel para a Administragéo.
Solugido 4 - CONTRATACAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO:
4.1 - Outsourcing de Impressao - Modalidade franquia mensal de paginas mais excedente:

A modalidade franquia mensal consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento e uma
quantidade minima de paginas, sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia.

A franquia de péginas, cuja cobranga é um valor fixo mensal, ndo deve ser confundida com "valor fixo mensal por equipamento",
pois essas modalidades diferem na forma de amortizagdo do ativo. Na primeira, a amortizagdo é sobre uma quantidade de paginas
sob o regime de comodato, enquanto na segunda, em que existe cobranca mensal especifica por equipamento, a amortizacdao do
valor do equipamento pode ser diluida nas modalidades de remuneracédo por equipamento e na remuneracdo por pagina impressa.

Durante o planejamento da contratacdo, é recomendado que o 6rgdo efetue, além da andlise do preco da franquia versus valor da
pagina impressa, a andlise do valor da franquia versus quantidade de equipamentos, para a obtencdo de um valor mais adequado,
em atendimento ao principio da economicidade. Isso pode ser feito através da reducdo da quantidade de equipamentos ou do
estabelecimento de quantidade maior de paginas por equipamento. Ressalta-se aqui que a Portaria SGD/MGI n° 370/2023
recomenda que a franquia deve ser estabelecida em 60% (sessenta por cento) do consumo mensal estimado por tipo de
equipamento.

Como destacado acima, os equipamentos da ANM possuem uma produtividade inferior a referéncia para esse tipo de contratagdo,
por isso julga-se que essa modalidade ndo é adequada e que a sua pesquisa de pregos nao reflete a especificidade da institui¢ao.

Essa modalidade tem como desvantagem uma maior dificuldade de gestdo e fiscalizagdo do contrato, quando comparada com as
demais modalidades, podendo também ser mais complexo de planejar, em razdo da imprevisibilidade do consumo futuro em
funcdo das projecdes obtidas a partir do histérico de consumo anterior e do levantamento estimativo realizado junto aos diversos
setores e unidades descentralizadas, como é o caso da ANM.

Durante o estudo técnico, foram identificadas desvantagens e riscos que tornam a Solugdo 4.1 inviavel, a saber:

- Alta complexidade de gestdo e fiscalizacdo dessa modalidade de contratagdo, que requer controle rigoroso da execucao
contratual, inclusive necessidades de aditivos ou repactuacdes, risco potencializado com a escassez de pessoal dedicado para tais
fungdes na ANM;

- Tal modalidade pode requerer ajustes contratuais durante a vida util do contrato, procedimento que exige justificativas juridico
administrativas robustas, recursos financeiros e administrativos limitados na ANM,;

- O valor dos pregos publicos para pesquisa de precos ndo necessariamente refletem a realidade da ANM, que possui baixo
volume de impressdes e cujo maior foco da contratacdo é a disponibilizacdo de equipamentos nacionalmente distribuidos nas
unidades, o que pode implicar risco de subestimar TCO e, consequentemente, risco de licitacdo deserta ou desequilibrio
contratual;

- Planejamento complexo em cendrio de possivel imprecisdo de estimativa de volumetria de impressdes ou em cendrios de
mudanca de perfil de equipamentos e/ou légica de distribuicao;

- O baixo volume de impressdes por equipamento, se ndo bem avaliado com uma andlise de precos especifica para a ANM, pode
implicar desequilibrio contratual e/ou inconvenientes na execugdo contratual, tais como remanejamento ou remocao de
equipamentos de unidades em razdo de baixa produtividade, o que néo é de interesse da administracdo;

- As estimativas de impressdes anteriores podem ndo refletir as demandas futuras, que podem potencialmente diminuir de forma
significativa, ainda mais com o reiterado aumento de solugdes digitais e transformacao digital.

Diante do exposto, a Solugdo 4.1 foi considerada inadequada e, portanto, inviavel.
4.2. Modalidade Sem franquia - Fornecimento do equipamento com cobranca apenas por pagina impressa:

A Modalidade Sem franquia consiste na prestacdo de todos os servicos que caracterizam o outsourcing de impressdo como
fornecimento dos equipamentos, prestacdo dos servicos de suporte, manutencao e reposicdo de insumos, mas utilizando como
modelo de pagamento a pagina impressa.

Neste modelo, a remuneracao é baseada em valores mensais variados, exclusivamente sobre a quantidade de impressdes.
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Ndo se deve confundir a modalidade "sem franquia" com a modalidade de remuneracdo por equipamentos com pagamento
adicional por paginas impressas. Na primeira, a amortizacdo é feita sobre o preco da pagina impressa com os equipamentos
cedidos via regime de comodato, enquanto na segunda, em que existe cobranca mensal especifica por equipamento, a
amortizagdo pode ser distribuida entre a remuneragdo do equipamento e a associada ao consumo de paginas impressas.

Essa modalidade se torna vantajosa quando ha um alto volume de impressdes mensais, com baixa sazonalidade entre os meses
(volume constante durante os meses do contrato), por parte do Contratante, o que ndo é o caso, no momento, da ANM,
considerando o levantamento da demanda necessaria.

A modalidade sem franquia apresenta outras desvantagens, conforme descrito na Portaria SGD/MGI n° 370/2023:
a) Em geral, possui o custo unitario mais elevado (amortizagdo esta no custo da pagina);

b) Eleva o risco para o fornecedor, caso a quantidade de impressdes fiquem aquém do estimado;

¢) Eleva o risco para a Administracdo de repactua¢des ou reequilibrio financeiro durante a gestdo contratual; e

d) Como é uma modalidade pouco utilizada, pode haver dificuldade na pesquisa de pregos.

Ainda como desvantagem para essa modalidade, ha o risco de se superestimar as estimativas de paginas, o que poderia acarretar
em valores menores durante a licitagdo, porém geraria uma falsa expectativa no mercado.

Como situagdo excepcional, essa modalidade pode ser considerada desde que haja a justificativa e a demonstracdo da
economicidade, por meio de estudos técnicos, quando comparada a outras modalidades de outsourcing de impressdo (subitem
5.3.4 da Portaria SGD/MGI n° 370/2023).

Dessa forma, a Modalidade Sem Franquia com pagamento apenas por pagina impressa, em razdo do volume reduzido de
impressdes, digitalizacdes e copias de documentos estimado para a presente contratacdo, afastaria a participacdo de fornecedores,
prejudicando o efeito barganha, resultado da negociacdo de grande quantidade, o que provoca reducdo do preco. Sendo assim, a
Solucdo 4.2. torna-se uma opgao inviavel para solugdo tecnolégica.

4.3 - Outsourcing de Impressao - Modalidade fornecimento de equipamentos de impressio com pagamento de paginas
impressas:

A modalidade consiste na prestacdo dos servigos previstos de outsourcing de impressdo considerando o pagamento fixo mensal
por equipamento fornecido (incluindo os servigos agregados de manutengdo, suporte e troca de insumos, exceto papel), além do
pagamento por pagina impressa.

Nesse modelo, a remuneracdo é baseada em um valor fixo atrelado a quantidade de equipamentos contratados adicionado a um
valor variavel atrelado a quantidade de impressdes realizadas por cada equipamento.

Uma desvantagem nessa modalidade é o risco de ndo se questionar prontamente alta ociosidade ou produtividade excessivamente
baixa de equipamentos. Por outro lado, tal problema pode ser contornado por meio da gestdo contratual. Equipamentos ociosos
podem ser devolvidos durante a gestdo contratual mediante reducdo no contrato, que pode ser unilateral até o limite de 25%,
conforme previsto na Lei n® 14.133/2021, facilitando a adaptagdo do contrato as mudangas de estrutura da instituigdo.

De qualquer sorte, diversas unidades da ANM possuem tipicamente produtividade baixa e/ou sazonal, sendo a disponibilidade
minima de equipamentos nas unidades a necessidade primordial na localidade, modalidade essa sendo a mais adequada do que
aquelas atreladas a produtividade de impressdes.

Nessa modalidade destacamos como vantagens a maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com as
demais modalidades de outsourcing e, em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de precos.

Ap6s andlise e levantamento efetuado, a Solugdo 4.3 se apresenta vidvel para a finalidade proposta pela ANM.

Aspectos comparativos:

Além dos aspectos abordados na andlise comparativa anterior, examina-se a seguir os aspectos previstos na IN n° 94/2022 SGD
/ME, que devem ser avaliados em uma contratacdo de TIC:

Requisitos Solucdo || Sim |[ Nao || Nao se Aplica
1
2 X
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4.1

4.2

ko

4.3

O objeto atende as necessidades de negdécio levantadas?

4.1

4.2

ol el Bl (Kl Ko

4.3

A Solugao é de facil gestdo das paginas impressas

4.1

4.2

ol Kl (Kl Kl e

4.3

E de facil planejamento para os 6rgaos/entidades que ndo possuam histérico de
consumo anterior.?

ke

ke

4.1

4.2

4.3

ol Il Rl (K

A Solucéo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administracdo
Publica Federal?

4.1

4.2

4.3

M| << <

A Solucdo apresenta vantagem em relagdo ao custo unitario da pagina impressa?

4.1

4.2

ol el Eall (Kal e

4.3

A Solugéo possui cobertura de garantia, manutengao, suporte técnico, substitui¢do
de suprimentos e atualiza¢Ges de software?

ko

>

4.1

4.2

4.3

A Solucao possui requisitos de Acordos de Niveis de Servigo?

ol el Bl (Kl Ko

4.1

ko

4.2

>

4.3
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4.1

4.2

4.3

ol Bl (Kl Kl e

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificages técnicas definidas
pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG?

4.1

4.2

4.3

A Solucdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando houver
necessidade de certificacdo digital)

4.1

4.2

4.3

A Solugdo é aderente as orientacdes, premissas e especificacdes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger documentos
arquivisticos)

4.1

4.2

4.3

ol Kol Rall (Kl el Eal Kol (Kl Kol Eal (Kall (Kl Kol Eall Kall (Kl el Kol

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Em nossa avaliacdo, conforme § 1° do art. 11 na IN 94/2022 SGD/ME, as Solugdes 1, 2, 3, 4.1 e 4.2, foram consideradas
inviaveis, devido as restricdes técnicas, economicas e auséncia completa de pardmetros confidveis de custos para comparagdo e
composicdo da estimativa de custos (TCO). Portanto, dispensamos a realizacdo dos respectivos calculos de custo total de

propriedade para esses itens:

Alternativas Identificadas e consideradas inviaveis
Id solucao Descricao da alternativa ou cenario considerado inviavel
1 Contratagdo de servicos de extensdo de garantia, manutengdo e suporte
2 Locagdo de Equipamentos/Impressoras
3 Aquisi¢do de Equipamentos de Impressdo e Digitalizacado
4.1 Modalidade Franquia Mensal de paginas mais excedente
4.2 Modalidade Sem franquia - Fornecimento do equipamento com cobranga apenas por pagina impressa
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

A andlise comparativa de custos foi elaborada considerando apenas a solugao técnica, econdmica e funcionalmente viavel, nos
termos do inciso III do Art. 11 na IN SGD/ME 94/2022, que prevé o seguinte:

Art. 11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo serd realizado pelos
Integrantes Técnico e Requisitante, compreendendo, no minimo, as seguintes
tarefas:

IIT - andlise comparativa de custos, que deverd considerar apenas as solugdes
técnica e funcionalmente vidveis, incluindo:

a) cdlculo dos custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por
meio da obteng¢do dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servigos de
cada solugdo, a exemplo dos valores de aquisigcdo dos ativos, insumos, garantia
técnica estendida, manutengdo, migragdo e treinamento; e

b) memdria de cdlculo que referencie os precos e os custos utilizados na
andlise, com vistas a permitir a verificagdo da origem dos dados;

Para elaboragdo do custo total de propriedade, a solugéo viavel identificada neste Estudo Técnico Preliminar, foi:

Solucao Descric¢ao da Solucgdo

Outsourcing de Impressdo - Modalidade fornecimento de equipamentos de impressao com pagamento fixo por

4.3 . . . P
equipamento mais variavel por paginas impressas

A Modalidade Fornecimento de Equipamentos de Impressdo com Pagamento Fixo por Equipamento mais Variavel por Pagina
Impressas foi considerada a tinica solugdo economicamente viavel.

De acordo com a Portaria SGD/MGTI n° 370, de 8 de margo de 2023, faz-se necessaria a analise do Custo Total de Propriedade
através do calculo do Custo Unitario Total (CUT) por pagina. O CUT por pagina pode ser obtido através da soma do valor total
da remuneracao pelo equipamento (VE) com o valor total das impressdes/copias (VI) dividida pela quantidade estimada de
impressdes/copias (QI): CUT = (VE+VI)/QI, separando-se por tamanho de papel e tipo de impressdo.

As tabelas abaixo calculam os valores de fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento fixo por
equipamento mais variavel por paginas impressas, segundo a metodologia sugerida:

Pesquisa de custos unitarios realizada junto ao Painel de Precos (www.compras.gov.br), utilizando a mediana (SEI
11851890, 11851909, 11851927, 11851959, 11851977, 11851984, 11904221, 11904417, 11904541, 11904605, 11904657 e
11904690):

. . Quant. Meétrica ou Custo unitario
Item Equipamento/Servico . . . Custo total
estimada unidade (mediana)
I Multifuncional i
1 mpressora Multifuncional Corporativa 49 Unidade/Més R$449,00(  R$ 22.001,00

Monocromatica A4 - Tipo I

Impressora Multifuncional Corporativa
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2 Policromética - A4 - Tipo I 20 Unidade/Més R$ 685,00 R$ 13.700,00
3 Impreslfglrii ff;ggg:ngal %’;5 ?mﬁva 01 Unidade/Més R$ 750,00 R$ 750,00
TOTAL R$ 36.451,00

4 Coépias Monocromaticas A4 40.677 Copias/més R$ 0,09 R$ 3.660,93
5 Copias Policromaticas A4 9.899 Copias/més R$ 0,30 R$ 2.969,70
6 Copias Policromaticas A3 1.765 Copias/més R$ 0,44 R$ 776,60
TOTAL R$ 7.407,23

TOTAL GERAL DOS ITENS R$ 43.858,23

Pesquisa de precos de mercado junto a fornecedores (SEI 11809542, 12060446, 12060958 e 12156085):

Fornecedor 1: SELBETTI TECNOLOGIA S.A.

Cust
Item Equipamento/Servico Quant. estimada || Métrica ou unidade us 0, Custo total 1
unitario
Impressora Multifuncional
1 Corporativa Monocromatica A4 - 49 Unidade/Més R$ 156,12 R$ 7.649,88
Tipo 1
Impressora Multifuncional
2 || Corporativa Policromatica - A4 - Tipo 20 Unidade/Més R$ 182,15 R$ 3.643,00
I
Impressora Multifuncional
3 || Corporativa Policromaética - A3 - Tipo 01 Unidade/Més R$ 504,39 R$ 504,39
I
TOTAL (1) R$ 11.797,27
4 Copias Monocromaticas A4 40.677 Copias/més R$ 0,03 R$ 1.220,31
5 Copias Policromaéticas A4 9.899 Copias/més R$ 0,29 R$ 2.870,71
6 Copias Policromaticas A3 1.765 Copias/més R$ 0,58 R$ 1.023,70
TOTAL (1) R$ 5.114,72

TOTAL GERAL DOS ITENS (1)

R$ 16.911,99

Fornecedor 2: TECNOSET INFORMATICA PRODUTOS E SERVIGOS LTDA.

. Meétri
Item Equipamento/Servico Ql,lant etljlca ou Custo unitario Custo total 2
estimada unidade
Impressora Multifuncional
1 Corporativa Monocromética A4 - 49 Unidade/Més R$ 221,59 R$ 10.857,91
Tipo I
Impressora Multifuncional
2 |[Corporativa Policromética - A4 - Tipo 20 Unidade/Més R$ 295,11 R$ 5.902,20
I
Impressora Multifuncional
3 || Corporativa Policromatica - A3 - Tipo 01 Unidade/Més R$ 939,82 R$ 939,82
I
TOTAL (2) R$ 17.699,93
4 Cépias Monocromaticas A4 40.677 Copias/més R$ 0,04 R$ 1.627,08
Copias Policromaticas A4 9.899 Copias/més R$ 0,28 R$2.771,72
6 Copias Policromaticas A3 1.765 Copias/més R$ 0,56 R$ 988,40
TOTAL (2) R$ 5.387,20
TOTAL GERAL DOS ITENS (2) RS 23.087,13
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Fornecedor 3: ICON DIGITAL PRODUTOS E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA.

Meétri
Item Equipamento/Servico Quant. estimada ¢ 1.‘1ca o4 Custo unitario| Custo total 3
unidade
Impressora Multifuncional
1 Corporativa Monocromatica A4 - 49 Unidade/Més R$ 190,00 R$ 9.310,00
Tipo I
Impressora Multifuncional
2 |[Corporativa Policromética - A4 - Tipo 20 Unidade/Més R$ 265,00 R$ 5.300,00
I
Impressora Multifuncional
3 ||Corporativa Policromética - A3 - Tipo 01 Unidade/Més R$ 650,00 R$ 650,00
I
TOTAL (3) R$ 15.260,00
4 Copias Monocromaticas A4 40.677 Copias/més R$ 0,07 R$ 2.847,39
Copias Policrométicas A4 9.899 Copias/més R$ 0,65 R$ 6.434,35
6 Copias Policromaticas A3 1.765 Copias/més R$ 1,30 R$ 2.294,50
TOTAL (3) R$ 11.576,24
TOTAL GERAL DOS ITENS (3) RS$ 26.836,24

A metodologia utilizada para apuracdo do custo total estimado da contratagdo é a média entre o valor total calculado a
partir da mediana dos precos unitarios obtidos junto ao painel de precos e o valor médio obtido a partir da pesquisa de mercado
realizada junto a fornecedores:

Valor total calculado a partir da mediana dos precgos unitarios

obtidos junto ao Painel de Precos

Média dos precos obtidos junto a fornecedores

R$ 43.858,23/més

(R$ 16.911,99 + R$ 23.087,13 + R$ 26.836,24) / 3 =

R$ 22.324,67/més

Custo médio mensal estimado entre as fontes pesquisadas: = (R$ 43.858,23 + R$ 22.324,67) / 2 = R$ 33.091,45 (trinta e
trés mil, noventa e um reais e quarenta e cinco centavos).
Custo médio anual estimado entre as fontes pesquisadas: R$ 397.097,40 (trezentos e noventa e sete mil, noventa e

sete reais e quarenta centavos).

Custo médio estimado para 48 meses entre as fontes pesquisadas: R$ 1.588.389,60 (um milhdo quinhentos e oitenta e
oito mil, trezentos e oitenta e nove reais e sessenta centavos).

Custo médio mensal estimado

Custo médio anual estimado

Custo médio estimado para 48 meses

R$ 33.091,45

R$ 397.097,40

R$ 1.588.389,60

Calculo do Custo Médio Unitario Total (CUT) por pagina impressa: CUT = (VE+VI)/QI

Monocromatica A4 - Tipo I: = (R$ 0,63 + (R$ 0,22 + R$ 0,31 + R$ 0,30)/ 3) / 2 = R$ 0,45

Policromatica A4 - Tipo I: = (R$ 1,68 + (R$ 0,66 + R$ 0,88 + R$ 1,19)/3)/ 2 = R$ 1,30

Policromatica A3 - Tipo I: = (R$ 0,86 + (R$ 0,87 + R$ 1,09 + R$ 1,67) / 3) / 2 = R$ 1,04

Custo Médio Unitario Total (CUT) por pagina impressa:

Monocromatica A4 - Tipo 1

Policromatica A4 - Tipo I

Policromatica A3 - Tipo I

R$ 0,45

R$ 1,30

R$ 1,04
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12. Analise comparativa de solucoes

O teor deste tépico estd contemplado no subitem 9.1. - Anélise Comparativa de Solug6es, incluido no tépico "9" - Levantamento
de Solugdes.

13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A solugdo consiste na contratacdo de outsourcing de impressdo para sede e unidades descentralizadas da ANM, na modalidade
fornecimento de equipamentos de impressao com pagamento de paginas impressas, que consiste na prestacao dos servicos
previstos de outsourcing de impressdo considerando o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido além do pagamento por
pagina impressa. Nesse modelo, a remuneracdo é baseada em um valor fixo atrelado a quantidade de equipamentos contratados
adicionado a um valor variavel atrelado a quantidade de impressdes realizadas por cada equipamento.

O fornecedor devera disponibilizar, agregados a solucdo de outsourcing de impressdo, sistemas informatizados de bilhetagem
(para a contabilizacdo das péaginas impressas/copiadas) e de gerenciamento do parque de impressdo. Ndo haverd qualquer
restricdo ao fornecedor entregar as funcionalidades de gerenciamento do parque de impressao integradas com as funcionalidades
de bilhetagem num tnico sistema, desde que atenda aos requisitos descritos no presente documento nos subitens 13.1 e 13.2,
abaixo descritos.

Os sistemas informatizados de bilhetagem e de gerenciamento do parque de impressdo ndo deverdo ser cobrados de maneira
separada ou adicional do objeto a ser contratado, seja por valor global, por paginas impressas ou por usuérios. Os sistemas
mencionados fardao parte da solucdo de outsourcing de impressdo. Caso haja necessidade de instalacdo, configuragdo ou
integracdo com sistemas ou bancos de dados internos por parte da equipe interna da ANM, o fornecedor devera prover todas as
informag0es e suporte necessarios para que o sistema seja corretamente implantado.

A solucdo de outsourcing de impressdo também terd agregado servico de suporte técnico a ser entregue pelo fornecedor sem
cobranga de maneira separada ou adicional do objeto a ser contratado. Tal servico deverd contemplar no minimo os requisitos
técnicos descritos no subitem 13.3.

Além disso, a solucdo descrita devera atender aos niveis de servico definidos no subitem 13.4.

Frisa-se que os servigos de outsourcing de impressdo nédo se confundem com os servigos de aluguel ou locagdo de impressoras,
conforme jurisprudéncia do TCU a exemplo do Acérddo TCU 3.091/2014-Plenério.

De maneira a ampliar o grau de atendimento aos requisitos solicitados nesse Estudo Técnico, foi realizado um levantamento
buscando identificar, de maneira ndo exaustiva, os equipamentos que atendem aos quesitos técnicos, bem como as especificacdes
técnicas minimas exigidas na presente contratacdo, os quais constam dos Anexos IV e V do presente Estudo.

13.1. REQUISITOS PARA O SISTEMA DE BILHETAGEM

- O sistema, seja baseado em software e/ou hardware, deve ser instalado nas dependéncias da ANM. Caso o fornecedor oferega
infraestrutura em nuvem para disponibilizacdo desse servico, somente serd aceito respeitando-se, no que couber, o disposto na
Secdo 4 do Anexo I da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

- Em qualquer cenério, com relagdo a gestdo do sistema de bilhetagem, o fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta
(quando necessério) ou acesso para suporte/manutencdo, sem possibilidade de manipulacdo dos dados de bilhetagem por parte do
mesmo. Além disso, o acesso a gestdo do sistema de bilhetagem deve ser concedido apenas aos usudrios indicados pelo gestor do
contrato ou pela autoridade competente.

- O sistema de bilhetagem devera possuir integracdo/autenticacdo com o sistema de servico de diretério Microsoft Active
Directory (implantado na ANM como ferramenta para identificagdo e autenticagdo dos usuarios corporativos), de forma que seja
possivel contabilizar a quantidade de impressdes por usuério.

- Deveréa possuir controle e monitoramento sobre a fila de impressdo e possibilitar também a criagdo de cotas de impressdo para
usudrios ou grupos de usudrios.
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- Deverd permitir estabelecer cotas diferenciadas para impressdes monocromaticas e policromadticas, assim como o
compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de usudrios e entre as impressoras de um grupo de impressoras.

- Devera possuir suporte ao envio pré-agendado de relatérios previamente configurados.

- Devera permitir a geracdo de relatérios que fornecam informagoes gerenciais sobre o ambiente de impressdo, como quantidades
de paginas, data/horério, valores e nomes dos documentos impressos e também devera possibilitar a utilizagdo de filtros como
(rol exemplificativo, que pode variar dependendo da politica de impressdo e demais necessidades de cada 6rgédo ou entidade):

a) Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenagéo, bloco, sala, etc.;

b) Por equipamento;

c) Por centro de custo;

d) Por usuario e por grupo de usuérios;

e) Por tamanho de papel;

f) Por tipo de impressdo: monocromética, policromatica;

g) Por modo de impressdo: modo econdmico, modo normal; e

h) Por sigilo de documento: quantidade de impressdes classificadas como sigilosas/confidenciais por usuério.
- Deverd permitir a restricdo ao uso de cores e forcar impressdo em duplex, por usudrio e grupo de usuarios.

- No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressdes ndo relacionadas aos propésitos da Administracdo, o
sistema de bilhetagem deverd armazenar informagdes bésicas do documento impresso (nome do arquivo, tipo do arquivo, data da
impressdo, quantidade de paginas impressas, modos de impressdo) associado ao respectivo usudrio.

- Nos ambientes e cendrios em que houver mais de uma impressora disponivel, o sistema devera fornecer recurso de
redirecionamento dos trabalhos de impressio de uma impressora off-line para uma impressora on-line, mantendo-se a
contabilizacdo para o usudrio que solicitou a impressdo. O usudrio deverd ser notificado em tela, inclusive com possibilidade de
optar para qual equipamento o trabalho deva ser encaminhado.

13.2. REQUISITOS DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DO PARQUE DE IMPRESSAQO

- O sistema, seja baseado em software e/ou hardware, deve ser instalado nas dependéncias da ANM. Caso o fornecedor ofereca
infraestrutura em nuvem para disponibilizacdo desse servigo, somente sera aceito respeitando-se, no que couber, o disposto na
Secdo 4 do Anexo I da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

- O sistema de gerenciamento deverd possibilitar, por meio de interface centralizada e integrada, o acesso remoto 0s
equipamentos, possibilitando efetivacdo de configuracdes e diagnésticos de cada equipamento, mitigando a necessidade de
manipulagdo presencial.

- Devera possibilitar a configuracdo em grupos de equipamentos, inclusive permitindo aos gerenciadores do parque aplicacdo de
configuracOes padronizadas, customizagdes de funcionalidades e politicas corporativas ou de seguranga, tais como restringir
acesso dos usudrios a funcionalidades de configuracdo, ao painel ou a recursos especificos dos equipamentos.

- Deverd ser capaz de gerar alertas (ou requisicdes automaticas) para eventos tais como impressora desconectada/desligada,
atolamento de papel e necessidade de substitui¢do de consumiveis (toner, cilindro, etc.) — de modo a ndo demandar ou mitigar a
abertura de requisi¢Oes pelos usuérios para esses tipos de demanda.

- Prover o monitoramento do ambiente on-line, informando niveis de abastecimento de papel (gaveta cheia, vazia ou com pouco
papel), consumiveis e necessidade de troca de kits de manutengao.

- Fornecer relat6rios mensais com a contabilizacdo do volume de impressdes, extraidas do contador fisico dos equipamentos.

13.3. REQUISITOS DO SUPORTE TECNICO

- Deverdo ser fornecidos de forma clara os canais de comunicagédo para abertura dos chamados técnicos, explicitando inclusive
quais devem ser os horérios de atendimento. Exemplos de canais: telefone - de segunda a sexta-feira, dias uteis das 8h as 18h

(horério local ou horério de Brasilia), pagina web (internet) e endereco eletrdnico de e-mail. Nos chamados abertos ap6s as 18h
terdo seus prazos contabilizados a partir das 8h do préximo dia util.
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- Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutencéo preventiva/corretiva e reposi¢édo de pecas — incluindo
provimento de solucdo de gestdo de atendimento ao usuéario, com automacéo do processo de abertura e controle de
acionamentos técnicos via interface web e/ou central de atendimento ao usuario com oferta de linha telefénica
exclusiva para atendimento.

- A substituicdo de consumiveis (exceto papel) devera ser realizada de modo proativo, preferencialmente quando baixar de 5%
(cinco por cento) de sua capacidade total, evitando-se a indisponibilidade dos servicos ou deveréa disponibilizar nas unidades
(Anexo VI), as quais fizeram parte da distribui¢do de equipamentos, um kit minimo de suprimentos consumiveis, como toner
/tinta para situa¢Oes emergenciais.

- E de responsabilidade do fornecedor da solugdo a busca de informacdes complementares para a correta definicio do defeito
/falha e do servico a ser realizado, bem como das pegas e componentes necessarios para o conserto do equipamento, nao cabendo
qualquer alegacdo de ndo atendimento aos prazos definidos, em face de imprecisdao no chamado efetuado pela ANM.

- Quaisquer movimentagoes de equipamentos nos locais de atendimento terdo as despesas relativas ao transporte e embalagens
por conta do fornecedor da solugdo.

- O fornecedor da solugdo devera manter continuamente um histérico com todas as informacdes de processos, atividades e tarefas
referentes aos servicos, ocorréncias de problemas, suas resolucdes e licdes aprendidas, tempo de resposta e resolucdo do
problema. Esse histérico deve ser disponibilizado sempre que solicitado pela ANM.

13.4. NIVEIS DE SERVICO

Suporte Técnico (ST) preventivo e corretivo on-site — Prazos limites (SLA) e tarefas

DESCRICAO SLA — Geréncias Regionais SLA — Unidades Avancadas

Prazo limite para registro interno, pré-andlise (retencdo) e
direcionamento de chamados de suporte técnico do servicolEm até, no maximo, 01h|Em até, no méaximo, 01h

SOFE_ de impressdo — com adogdo de medidas de garantia de|(uma hora) 1til a partir daj(uma hora) wtil a partir da
disponibilidade minima dos servigos (quando tecnicamente|abertura do chamado. abertura do chamado.
viavel)
Atendimento dos chamados de suporte técnico do servico
ST de impressdo, com restabelecimento do funcionamento/[Em até, no maximo, 04h[Em até, no maximo, 16h
02 normal do equipamento e/ou do item da solugdo afetado —{(quatro horas) fteis apds|(dezesseis horas) uteis apds
quando ndo houver necessidade de substituicdo de pecas el|abertura do chamado. abertura do chamado.
/ou componentes.
Requisicdo e substituicdo de pegas e/ou componentes nos
ST-lequipamentos de impressio — quando verificada a|Em até, no maximo, 03 (trés)|Em até, no maximo, 06 (seis)
03 |necessidade durante atendimento a chamado de suporte|dias titeis ap6s a requisicdo. [dias titeis apds a requisicdo.
técnico.

Movimentacdo fisica de equipamentos de impressdo apds
ST-[solicitacio do CONTRATANTE através do servico de|Em até, no maximo, 03 (trés)|Em até, no méaximo, 06 (seis)
04 |suporte técnico — incluindo procedimentos de desinstalacdo,|dias uiteis apos a requisicdo. |dias tteis apds a requisicdo.

transporte e reinstalagdo.

Reposicdo de suprimentos de impressdo apos solicitagdo do
ST-|CONTRATANTE, quando ndo realizada de forma proativalEm até, no méaximo, 03 (trés)|Em até, no maximo, 06 (seis)
05 |ou quando envolver item de reposicdo que requeiraldias titeis apos a requisicdo. |dias titeis apds a requisicdo.

solicitagdo prévia.
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ST-|Provimento, instalacdo e configuracdio de novos|Em até, no maximo, 21 (vinte|Em até, no maximo, 31 (trinta
06 [equipamentos demandados pelo CONTRATANTE apds ale um) dias uteis ap6s ale um) dias tteis apos a

implantacdo inicial.

requisicao.

requisicao.

Troca técnica ou substituicdo de equipamento defeituoso e
/ou sem capacidade plena de funcionamento por outro com

Em até, no maximo, 21 (vinte

ST-|, .. . .. . Em até, no maximo, 11 (onze) . L. ,
idénticas caracteristicas e em perfeito estado de[,, 7. . um) dias 1teis apods
07 . R . |dias uteis ap6s requisigdo e
funcionamento — quando atestado defeito técnico insanéavel, requisicao
recorrente ou economicamente inviavel.
Manutencdo preventiva e/ou limpeza interna e externa de . .
. §90 b . .. P .. . Conforme necessidade ou|Conforme necessidade ou
ST-|equipamentos visando eliminar sujeira ou residuos que . L . .
08 |possam comprometer seu funcionamento, sua durabilidade mediante  solicitacio  dojmediante  solicitagdo  do
P p ’ CONTRATANTE. CONTRATANTE.

ou a qualidade dos impressos.

13.5 REQUISITOS MINIMOS DOS EQUIPAMENTOS

Os requisitos minimos dos equipamentos que compordo a solucdo de outsourcing de impressdo estdo descritos no Anexo V -
Especificacdes Técnicas Minimas de Impressdo e Digitalizacdo. Adicionalmente, foi incluida relagdo de equipamentos de
diferentes fabricantes, levantados no presente estudo, que atendem aos requisitos, conforme Anexo IV - Mapa Comparativo entre
Solugdes e Fabricantes.

Destaca-se que a solugdo de outsourcing de impressdo devera entregar funcionalidade OCR (Optical Character Recognition), em
lingua portuguesa, via hardware ou software, resultando automaticamente, sem intervencdo do usudrio, em arquivo com a
extensdo .pdf (PDF/A) pesquisavel, a partir da digitalizacdo no vidro de exposi¢do ou ADF dos equipamentos multifuncionais.
Frisa-se que esta funcionalidade devera ser realizada de maneira automatizada de forma que ao usuério s6 serd necessario o
manuseio do equipamento ou do software correspondente no ato da solicitagdo da digitalizagao.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 1.588.389,60

A presente contratacdo tem custo estimado de R$ 1.588.389,60 (um milhdo quinhentos e oitenta e oito mil trezentos e
oitenta e nove reais e sessenta centavos), com vigéncia contratual de 48 (quarenta e oito) meses, com respaldo na letra "g",
do subitem 5.4.4, da Portaria SGD/MGI n° 370, de 2023.

A estimativa do custo total da contratagdo foi elaborada com base nas defini¢des da Instru¢do Normativa SEGES n° 73, de 5 de
agosto de 2020, e nas disposic¢des aplicaveis as Solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, contidas na Instrugdo
Normativa SGD n° 94/2022, conforme demonstrado nos levantamentos constantes no t6pico 11 do presente Estudo Técnico.

Em conformidade com o disposto no art. 5° da IN n° 73/2020/SEGES, os parametros a serem utilizados nas pesquisas de precos
sdo os seguintes:

Art. 5° A pesquisa de pregos para fins de determinagdo do prego estimado em processo licitatorio
para a aquisi¢do e contratagdo de servicos em geral serd realizada mediante a utilizagdo dos
seguintes pardmetros, empregados de forma combinada ou ndo:

I - Painel de Precos, disponivel no endereco eletrénico gov.br/painel de pregos, desde que as
cotagoes se refiram a aquisi¢des ou contratagdes firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a
data de divulgagdo do instrumento convocatorio;

II - Aquisigdes e contratagbes similares de outros entes publicos, firmadas no periodo de até 1 (um)
ano anterior a data de divulgagdo do instrumento convocatdrio;

IIT - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletrénicos especializados ou de
dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até
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6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do instrumento convocatdrio, contendo a data e
hora de acesso; ou

IV - Pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, desde que os
or¢amentos considerados estejam compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia
da data de divulgagdo do instrumento convocatorio.

Os catédlogos de solugdes de TIC com condi¢des padronizadas estdo disponiveis para consulta no seguinte endereco eletronico:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic, sendo que para este tipo de solu¢cdo ndo é
disponibilizado pregos padronizados.

Assim, para cada item pesquisado, foram utilizadas referéncias validas nos seguintes parametros:

CARACTERIZACAO DAS FONTES CONSULTADAS
APLICACAO POR
ITENS DA PESQUISA
ID FONTE REFERENCIA
ITENS
. Inc. I do art. 5° da IN-65/2021
1 |Painel de Precos SEGES X
2 Aquisicdes e contratacao similares de outros entes |Inc. II do art. 5° da IN-65/2021
ptiblicos /SEGES
3 Midia especializada ou sites especializados e/ou  [Inc. III do art. 5° da IN-65/2021
de dominio amplo /SEGES
4 |Pesquisa direta com potenciais fornecedores Inc. 1V do art. 57 da IN-65/2021 X
q P /SEGES
5 Ffl’;eé;)o Maéximo de Compra de Item de TIC (PMC- Art. 9°, da IN n° 94/2022/SGD

(Os parametros 3 e 5 ndo sdo aplicaveis a esta aquisi¢do).

No tocante ao pardmetro 4, previsto no inc. IV do art. 5° da IN-65/2021/SEGES, foi solicitado por e-mail, propostas de precos
junto aos fornecedores abaixo relacionados, estando os e-mail enviados e as respostas recebidas, anexadas ao SEI 11809542,
12060446, 12060958 e 12156085.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

Ap6s andlise constante deste Estudo Técnico Preliminar, a contratacdo de servicos de Outsourcing de Impressao mostrou-se a
solucdo mais vantajosa, além ser ser a op¢ao que melhor atende as necessidades da ANM.

Essa solucdo é prestada em diferentes modalidades, que apresentam vantagens e desvantagens a serem consideradas a luz das
caracteristicas e realidades de cada 6rgdo ou entidade.

30 de 41



UASG 323102 Estudo Técnico Preliminar 22/2023

O servico de impressdo corporativa gerenciada tem por objetivo, dentre outros, o fornecimento e gerenciamento de equipamentos
de impressdo que atendam as necessidades de servico e gerenciamento de consumo de impressdes, que visa controlar e
racionalizar os recursos de impressdo em todo o ambiente de trabalho com uniformizacdo de processos e padronizacgdo
tecnolégica dos equipamentos e produtos finais de impressdo.

Em termos de economicidade, sob os aspectos técnico e financeiro, a vantajosidade potencial foi evidenciada em estudos
comparativos considerando a viabilidade técnica e o custo total de propriedade entre os diversos modelos e cendrios de
contratagdo do servigo de gerenciamento de impressao.

Destaca-se que, com a contratacao no modelo como servico, ndo ha mobilizacdo de capital préprio para aquisicdo e manutencao
de parque de impressoras e outros ativos de TI, elimina-se a necessidade de formacéo de estoque e logistica de distribuicdo de
insumos e consumiveis de impressdo (exceto papel) e elimina-se também a necessidade de contratacdo de servigcos técnicos
complementares, como manutengao de impressoras e suporte especializado em softwares e processos de gestdo de impressao.

Quanto aos aspectos operacionais e tecnol6gicos, a contratagdo propiciard o gerenciamento centralizado dos equipamentos em
rede, através de sistema informatizado de gerenciamento e bilhetagem, proporcionando todas as condigdes técnicas necessarias a
gestdo de usuarios e do uso de impressdes em si — contribuindo para ampliar o controle de uso, a qualidade e disponibilidades dos
recursos de impressdo. Proporcionarda, ainda, reducdo de custos com os insumos e materiais consumiveis, visto que estes serdo
fornecidos no escopo da solucédo e o prestador especializado podera deter vantagem competitiva através de sua aquisicdo em
larga escala e utilizagdo de sua propria estrutura logistica e operacional — além da disponibilizagdo de sua especializagdo técnica
em operar tais processos.

Com a eliminacdo da necessidade de constantes investimentos decorrentes da aquisicdo/renovacdo de equipamentos de
impressdo, elimina-se também a necessidade de mobilizacdo dos recursos corporativos (or¢amento, pessoas e processos) para
realizacdo de frequentes procedimentos de licitagdo visando tanto a compra de bens (equipamentos e suprimentos) quanto a
contratagdo de servicos (assisténcia técnica especializada, licenciamento de software e outros) — além da eliminacdo da
necessidade de uma infraestrutura logistica para atendimento de solicitacdes e distribui¢do de insumos e consumiveis — uma vez
que tais itens estdo inclusos no escopo da contratagdo e serdo de responsabilidade do prestador dos servicos contratados.

No caso da ANM, as principais particularidades levantadas no estudo sdo a sua estrutura fisica difusa geograficamente, a
necessidade de disponibilizar ao menos um equipamento em cada localidade/unidade e a baixa produtividade dos equipamentos,
que esta abaixo do minimo previsto na tabela 2 do item 9.4 da Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

Nesse cendrio, a solucdo Outsourcing de Impressdo - Modalidade fornecimento de equipamentos de impressdao com
pagamento de paginas impressas foi considerada, mediante o presente estudo, a mais adequada a realidade atual da ANM.

Dentre as justificativas técnicas da citada solu¢do, podemos destacar:

- Melhor controle do consumo de insumos de impressdo, na medida em que a solugdo possuirad um servigo de gerenciamento de
impressdo, o qual, inclusive, pode ser aplicado em toda a rede de impressdao da ANM,;

- Redugdo dos impactos ambientais, uma vez que o controle de impressdo supramencionado limita a quantidade de impressoes
(limite de quotas) e ainda fornece a transparéncia acerca do consumo de impressdo de cada usuario ou unidade, o que pode

ensejar a racionalizacdo do ato de imprimir, viabilizando uma reducdo no uso de papel e materiais de impressao;

- Reducgédo do tempo de atendimento aos incidentes do servico de impressdo e digitalizacdo, para os quais se presume que o
fornecedor da solugdo seja especializado nesses tipos de servicos (logistica, manutencdo e atendimento), aumentando a
disponibilidade dos servigos de impressdo para os servidores;

- Sustentabilidade e politica ambiental com a logistica reversa dos cartuchos vazios dos suprimentos (toner, cilindro, kit de
manutengdo, fusores) e pegas usadas/defeituosas;

- Prestacdo de suporte técnico, o que exigirda menos envolvimento dos servidores das areas de logistica e de TI da ANM;
- Prestacdo de assisténcia técnica on-site; e

- Fornecimento de mecanismo de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e monitoramento das
ocorréncias relativas aos servicos de impressao.

Nesse contexto, a solucdo levantada no presente estudo técnico, a ser efetivada por meio da contratagdo de fornecedor
especializado, podera atender de forma plena, eficiente e eficaz as demandas de impressdo, digitalizacdo e copia. Tais entregas
serdo alcancadas por meio de fornecimento de equipamentos e de suprimentos no quantitativo ora demonstrado e dentro dos
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requisitos técnicos de qualidade necessarios para o funcionamento dos mencionados servi¢os na ANM, evitando o desperdicio e a
descontinuidade causada pela falta de insumos e de manutencdo de equipamentos, garantindo, por consequéncia, maior eficiéncia
técnica, reducdo de custos, maior padronizacdo e melhor qualidade das impressdes e digitalizacdes, dentre outros beneficios.

E também importante destacar quanto ao aspecto da homogeneizacdo do parque tecnolégico de digitalizacdo, impressdo e copia,
circunstancia em que a manutengdo de equipamentos padronizados e uniformes possibilita maior controle e significativa reducao
de gastos posteriores com suporte técnico e com a reposi¢do de consumiveis, em compara¢cdo com um parque ndo uniforme. Tal
cendrio decorre inclusive do modelo de solucdo proposta, visto que em geral os equipamentos fornecidos tendem a ser de mesma
linha (mesma marca e modelo, por item), ja que h4 ganho de escala por parte do fornecedor e simplificacdo de implantacdo dos
sistemas de gestdo que operam de maneira integrada com o parque de equipamentos.

Entendemos que a alternativa escolhida representa a melhor opg¢do para o atendimento das necessidades da ANM, considerando
0s aspectos técnicos e econdmicos. Por outro lado, ao analisar tanto o modelo de contratagdo quanto as especificagdes técnicas
minimas, esta Equipe de Planejamento da Contratacdo diligenciou no sentido de enfrentar todas as questdes relacionadas a fim de
evitar a adocdo de critérios técnicos que pudessem ser considerados excessivos e/ou que pudessem colocar em risco a
competitividade do futuro certame.

O servigo de outsourcing de impressdo é visto hoje como uma boa prética de contratagdo por possibilitar reducdo global de custos
com aquisicdo, renovagdo e manutencdao de equipamentos e consumiveis (suprimentos). Além disso, hd no mercado nacional
consideravel nimero de empresas especializadas em tal servigo, detentoras de know-how, tecnologia e infraestrutura inerentes a
prestagdo desses servigos em larga escala, além de expertise operacional e capacidade logistica adequada.

Outro aspecto de andlise relevante é a atual conjuntura econdmica que obriga as organizagdes publicas a repensar suas
infraestruturas e processos com o objetivo de promover a reducdo de custos e racionalizar a aplicacdo de recursos materiais,
humanos e orcamentérios.

Com o modelo de contratacdo escolhido para a ANM, pretendemos alcangar os seguintes resultados:

- Garantir a continuidade e evoluir a qualidade e a disponibilidade dos servigos de impressao;

- Garantir a precisdo na contabilizagdo do volume de impressao;

- Atender a todos os usuarios da ANM;

- Melhoria na distribuicdo fisica das impressoras;

- Limitar o tempo de inoperancia no servigo de impressao, copia e digitalizagao;

- Reduzir custos com suprimentos e manutengdes;

- Aprimorar a distribuigdo e o uso de recursos de impressao;

- Padronizar o parque de impressoras e disponibilizacdo de mais equipamentos por local, gerando maior redundancia;

- Racionalizar o uso de recursos orcamentérios e promover melhoria da eficiéncia administrativa;

- Ampliar o controle e o gerenciamento dos recursos de impressdo, mediante aplicacdo de politica de impressao;

- Simplicidade nas especificacdes técnicas dos equipamentos possibilitando maior concorréncia e consequentemente menor custo
por pagina.

15.1. Parcelamento da Solucao de TIC
Quanto a possibilidade de parcelamento da contratacdo decorrente de aspectos técnicos, temos as seguintes consideragoes a fazer:
O art. 18, inciso 1°, item VIII da lei 14.133/2021, determina que:

§ 1° O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso I do caput deste artigo
deverd evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solugdo, de modo a
permitir a avaliagdo da viabilidade técnica e econémica da contratacdo, e conterd os
seguintes elementos:

VIII - justificativas para o parcelamento ou ndo da contratagdo;
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O art. 40, item V, subitem b) da lei 14.133/2021, determina que:

Art. 40. O planejamento de compras deverd considerar a expectativa de consumo
anual e observar o seguinte:

V - atendimento aos principios:
b) do parcelamento, quando for tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso;
J& o inciso 3° do mesmo art. 40, da lei 14.133/2021, determina que:
§ 3° O parcelamento ndo serd adotado quando:

I - a economia de escala, a redugdo de custos de gestdo de contratos ou a maior
vantagem na contratagdo recomendar a compra do item do mesmo fornecedor;

II - o objeto a ser contratado configurar sistema tinico e integrado e houver a
possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido; (grifo nosso)

IIT - o processo de padronizagdo ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo.

§ 4° Em relagdo a informagdo de que trata o inciso III do § 1° deste artigo, desde que
fundamentada em estudo técnico preliminar, a Administra¢do poderd exigir que os
servigos de manutengdo e assisténcia técnica sejam prestados mediante deslocamento
de técnico ou disponibilizados em unidade de prestagdo de servigos localizada em
distdncia compativel com suas necessidades.

Nesse sentido, a Equipe de Planejamento da Contratacdo avaliou a viabilidade de realizar o parcelamento da solucédo de TIC a ser
contratada em tantos itens quanto se comprovasse técnica e economicamente viavel. Porém, verificou-se que o parcelamento
descaracteriza a unicidade da solucao e compromete a entrega dos resultados pretendidos.

A Stmula TCU n° 247 dispde como obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item, e ndo por preco global, nos editais das
licitagGes para a contratagdo de obras, servicos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para
o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes
que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo
com relagdo a itens ou unidades autonomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.

Por outro lado, a existéncia no mercado de diversos potenciais fornecedores capazes de fornecer a solucéo tal qual modelada, de
forma similar ao formato atualmente ja executado, e que, portanto, sejam capazes de atender ao "grupo completo de itens", isso
por si s6 ndo se sustenta como justificativa pelo ndo parcelamento do objeto, quando viavel. E o que determina a jurisprudéncia
do TCU:

A existéncia de empresa no mercado capaz de prestar todos os servigos licitados ndo
justifica a auséncia de parcelamento do objeto, quando vidvel. O parcelamento é a
regra, excepcionada apenas quando, justificadamente, prejudicial ao interesse publico.
(Acorddo 3009/2015-Plendrio)

Por conseguinte, ha na jurisprudéncia do TCU outras decisdes semelhantes e que elucidam quaisquer diividas oriundas a este
tema e que servem de apoio ao processo decisério do 6rgdo, no que diz respeito ao parcelamento ou ndo do objeto em questdo:

O risco de eventuais problemas na integragdo de servigos contratados separadamente,
por si so, ndo pode servir de fundamento para contrariar-se a regra legal de priorizar-
se o parcelamento do objeto (art. 23, § 1°, da Lei 8.666/1993 e Sumula TCU 247). A
integragdo pretendida deve ser buscada mediante especifica¢do adequada no edital ou
no termo de referéncia. (Acérddo 1972/2018-Plendrio)

Diante da exigéncia legal da obrigatoriedade do parcelamento do objeto a ser licitado,
quando observada a viabilidade técnica e econémica, cabe ao administrador publico
que desejar licitar um objeto sem parcelamento, trazer aos autos do processo licitatorio
o conjunto probatdrio de que o parcelamento seria invidvel. Contratos realizados em
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um so lote costumam ter economia de escala, contudo, os ganhos decorrentes da
ampliagdo da concorréncia, ndo raro, igualam ou sobrepujam os decorrentes da
economia de escala. (Acorddo 1732/2009-Plendrio)

O parcelamento do objeto escapa a discricionariedade administrativa sob
circunstdncias em que se faga impositivo. Sua ndo adog¢do, nessa situagdo, configura
patente ilegalidade. O parcelamento, além de disposicdo legal, é regra ética, de bom-
senso e de boa administragdo, de modo a se promover o melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis no mercado, sem perda da economia de escala. (Acérddo 2593
/2013-Plendrio)

Incumbe ao gestor promover o parcelamento do objeto a ser licitado com vistas ao
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da
competitividade, ou, na impossibilidade técnica e econémica de fazé-lo, apresentar
justificativas fundamentadas nos autos do procedimento licitatério (art. 3°, § 1°, inciso
I,e23, 8§ 1°e 2° da Lei 8.666/1993). (Acorddo 839/2009-Plendrio)

A licitagdo por lote, com a adjudicagdo pelo menor precgo global, sem comprovagéo de
eventual 6bice de ordem técnica ou econémica que inviabilize o parcelamento do objeto
em itens, caracteriza restrigdo a competitividade do certame, em vista do disposto nos
art. 15, inciso IV, e 23, § 1°, da Lei 8.666/1993. (Acérddo 1913/2013-Plendrio)

Disso, consideramos os seguintes pontos:

a) O objeto da contratacdo é o servico de outsourcing de impressdo que compreende, como caracteristicas indissociaveis do
modelo, o fornecimento integrado de equipamentos de impressdo, solucdo de gerenciamento e bilhetagem, suporte técnico e
provimento continuo de consumiveis (exceto papel);

b) Todos os equipamentos listados no objeto podem ser classificados como impressoras comuns, variando apenas a tipologia e/ou
a aplicacdo;

c) Todos os servicos listados no objeto sdo comuns e oriundos exclusivamente das caracteristicas indissocidveis do modelo de
contratacdo e vinculados aos equipamentos nele listados;

d) A manutencdo da capacidade de integracdo da solucdo é caracteristica técnica essencial a obtencdo dos resultados da
contratagdo, contexto em que se busca garantir que o fornecimento de insumos e servigos ocorra de forma compassada.

Desde ja firmado que a ampliagdo do nimero de potenciais licitantes é um instrumento desejavel para que a Administracao
obtenha melhores ofertas em virtude do aumento da competividade, compreendemos que este ndo é o objetivo imediato e
primordial de um processo licitatério que entendemos ter como direcionador maior a tutela do interesse ptiblico, aqui traduzido
pelo atendimento a necessidade da Administragdo da forma mais tecnicamente adequada e economicamente viavel.

Logo, ndo seria justificavel adotar um modelo de parcelamento que acarrete perda de beneficios e/ou elevagdo de custos somente
em funcdo de que isso potencialmente beneficiaria a um nimero maior de particulares.

O agrupamento e adjudicacdo em Grupo é licito, “desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que
guardem relacgdo entre si" (Acérdao TCU 5.260/2011-1* Camara).

Também nessa linha, é certo que, conforme disserta o Acérddo TCU n° 861/2013, o “aumento da eficiéncia administrativa do
setor publico passa pela otimizacdo do gerenciamento de seus contratos de fornecimento".

Essa eficiéncia administrativa também é de estatura constitucional e deve ser buscada pela administragdo publica”.

Ao se admitir uma quantidade demasiada de fornecedores, além da perda de uniformidade e padronizacdo da solucéo, haveria
evidente risco de descompasso no fornecimento dos itens da solucdo, além da elevacdo da complexidade dos procedimentos de
gestao contratual.

Destarte, a admissdo da adjudicacdo por item desconfigura a caracterizacdo da Solucdo de Tecnologia da Informacdo, vez que
resultaria na perda irrepardvel da capacidade de integracao dos servi¢os e do potencial de compartilhamento de recurso,
condigdes que ndo podem ser asseguradas meramente mediante especificagdes técnicas.

Portanto, a estruturacdo proposta agrupa de forma licita, segura, técnica e economicamente viavel, servicos de uma mesma

natureza, que guardam correlacdo entre si, seja por similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade e de
configuragdo do modelo de contratacdo propriamente dito, sem causar qualquer prejuizo a ampla competitividade.
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16. Justificativa economica da escolha da solucao

Ao optar pelo outsourcing de impressdo, a ANM poderéa contar com equipamentos modernos e atualizados, além de servigos de
manutencdo preventiva e corretiva, garantindo um alto nivel de qualidade e agilidade nos servicos de impressdo. Dessa forma,
serd possivel reduzir os custos com a compra e manutencdo de equipamentos, bem como garantir a disponibilidade de
equipamentos em perfeito funcionamento para atender as demandas da ANM.

Outro beneficio da contratacdo de outsourcing de impressdo é a redugdo de custos com suprimentos, como toners, ja que esse
item serd fornecido pela prestadora da solucdo a ser contratada. Além disso, a gestdo de estoque e logistica de suprimentos
também ficara a cargo da futura Contratada, reduzindo a necessidade de espaco fisico e mdo de obra para essa atividade; e ainda,
a prestacdo de servicos de outsourcing de impressao transfere a Contratada a responsabilidade pelo fornecimento dos insumos
necessarios, permitindo que os equipamentos estejam sempre funcionando em boas condi¢oes de operagdo, sem a necessidade da
realizacdo de licitagGes especificas para a aquisicdo de insumos e para a contratacdo de servicos de manutencdo e assisténcia
técnica dos referidos equipamentos, o que geraria desperdicio de recursos ptiblicos.

Ademais, a utilizacdo deste modo de contratagdo vem sendo extremamente produtiva e econdmica junto a outros 6rgdos, e ao
contratar um servico de outsourcing de impressdo, a ANM podera contar com profissionais especializados em gerenciamento de
impressdo, que poderdo ajudar a identificar oportunidades de reducdo de custos e melhoria de processos, além de oferecer
solucdes personalizadas para as necessidades da Agéncia.

Tal forma de contratagdo permitira a alocacdo do quantitativo de equipamentos demandados pelo gestor para cada unidade,
levando-se em consideragdo o histérico de impressdes e suas reais necessidades.

Também, deve-se levar em consideragdo que citada forma de contratacdo ndo gera riscos desnecessdrios aos licitantes, resultando
em potencial aumento do universo de interessados, aumento da competitividade e consequente oferta de precos mais vantajosos,
culminando em propostas que melhor atendam ao interesse pubico.

A modalidade analisada como vidvel e mais adequada para a solucdo de outsourcing de impressdo a ser contratada, qual seja, por
cobranca pelo fornecimento do equipamento mais custo unitdrio por pagina impressa (modalidade hibrida), visa otimizar os
recursos publicos disponiveis alinhada com o principio da eficiéncia, que deve orientar a gestdo de recursos publicos.

E importante destacar que a adogdo de uma solucdo que valorize a eficiéncia na gestdo dos recursos piblicos é uma

responsabilidade da administragdo publica e contribui para uma melhor utilizacdo dos recursos disponiveis em prol do interesse
coletivo.

17. Classificacao dos servicos contratados
Do tipo de bem e/ou servico:
Os servigos objetos desta contratagdo sdo caracterizados como “bem e/ou servico comum" por apresentar, independentemente de

sua complexidade, “padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos em edital, por meio de especificagdes usuais no
mercado”.
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De acordo com os entendimentos estabelecidos na Nota Técnica n° 02/2008 SEFTI/TCU, “devido a padronizacdo existente no
mercado, os bens e servicos de tecnologia da informacdo geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos
e conhecidos e a padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais
no mercado. Logo, via de regra, esses bens e servigos devem ser considerados comuns para fins de utilizagdo da modalidade
Pregdo” [...] “Em geral, nem a complexidade dos bens ou servigos de tecnologia da informacédo nem o fato de eles serem criticos
para a consecucdo das atividades dos entes da Administracdo descaracterizam a padronizagdo com que tais objetos sdo
usualmente comercializados no mercado. Logo, nem essa complexidade nem a relevancia desses bens e servicos justificam o
afastamento da obrigatoriedade de se licitar pela modalidade Pregdo”

Do carater continuado:

O objeto se caracteriza como SERVICO DE NATUREZA CONTINUADA em funcdo da sua essencialidade e habitualidade para
o Contratante, cendrio no qual sua eventual paralisacdo/descontinuidade pode implicar prejuizos as atividades do érgdo. Nos
termos do art. 15 da IN 05/SEGES/MPDG de 26/05/2017, “os servicos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando a integridade do patrimdnio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, de modo
que sua interrup¢do possa comprometer a prestacdo de um servigo publico ou o cumprimento da missao institucional”.

Da nao exigéncia da dedicacao exclusiva de mao de obra:

A prestacdo de servigos ndo envolve “dedicacdo exclusiva de mao de obra” — nos termos do art. 17 da IN 05/SEGES/MPDG de
26/05/2017 — uma vez que a Contratada podera compartilhar os recursos humanos e materiais disponiveis para execucao
simultdnea de outros contratos. A prestacdo dos servigos também ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéao
direta.

Consideracoes sobre o ciclo de vida do objeto

A solucédo deve contemplar os seguintes critérios de sustentabilidade em cada fase do ciclo de vida relacionada a prestacdo dos
Servigos:

PRODUCAO: com material reciclado, biodegradavel. Sem utilizaco de trabalho escravo ou infantil, com maquinas que
reduzem a geragdo de residuos industriais ou com menor uso de agua e energia.

DISTRIBUICAO: com equipamentos, residuos e embalagens compactas e reciclaveis e que sejam objeto de logistica
reversa.

USO: com produtos que economizam agua e energia, produtos educativos que levam a conscientizacdo ambiental,
produtos que geram menos residuos ou que produzam residuos reciclaveis ou que sejam objeto de logistica reversa,
produtos passiveis de manutengdo/conserto, remanufatura, troca ou reaproveitamento de pegas de modo a assegurar uma
vida ttil mais longa e a reducdo do descarte.

DESTINACAO FINAL: com produtos reciclaveis, biodegradaveis, atéxicos, com possibilidade para o reuso ou para
remanufatura.

Justificativas relacionados aos critérios de sustentabilidade

Os critérios de sustentabilidades adotados no Termo de Referéncia foram baseados no item 17., da Portaria SGD/MGI n° 370
/2023 e no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, com a finalidade de alinhar a contratacdo ao principio de
desenvolvimento nacional sustentavel.

Vedacao a Participacao de Cooperativas

Nos termos da Simula n. 281 do TCU, que dispde sobre a vedacdo de participagdo de cooperativas em licitacdo quando, pela
natureza do servigo ou pelo modo como é usualmente executado no mercado em geral, houver necessidade de subordinacdo
juridica entre o obreiro e o contratado, ndo sera permitida a participagcdo de cooperativas. A disposicdo se aplica ao servico ora
contratado, ante a necessidade de subordinacdo juridica entre os colaboradores prestadores dos servicos e a Contratada, razao
pela qual a participacdo de cooperativa é vedada.
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Vedacao a Participacao de Consorcios

No caso da presente contratagdo, sera vedada a participagdo de interessadas que se apresentem constituidas sob a forma de
consorcio, justificada pela existéncia de empresas no mercado nacional, individualmente, com qualificacdo técnica e econdmico-
financeira suficientes para a execucdo de servigos dessa natureza.

18. Forma de selecao do fornecedor

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGCAO, na modalidade PREGAO,
considerando o disposto no § unico do art. 25 da INSTRUQAO NORMATIVA SGD/ME n° 94, de 23/12/2022, sob a forma
ELETRONICA, com adog#o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR GRUPO.

Os servigos serdo obtidos mediante EXECUCAO INDIRETA, sendo a EMPREITADA POR PRECO UNITARIO o regime
de execucdo mais adequado para o objeto pretendido, regime este utilizado para compras e servicos de modo geral e para
contratacoes de bens e servicos de informatica.

Entendida como uma técnica de gestdo administrativa, a execugdo indireta (ou terceirizagdo) possibilita que atividades ndo
essenciais (auxiliares, instrumentais ou acessorias) sejam transferidas para um prestador especializado ao passo que possibilita a

ANM implementar medidas de eficiéncia administrativa e foco em suas atividades finalisticas.

A prestagdo de servigos ndo envolve “dedicagdo exclusiva de mdo de obra” — nos termos do art. 17 da IN 05/SEGES/MPDG de
26/05/2017 — uma vez que o Contratado poderd compartilhar os recursos humanos e materiais disponiveis para execucao
simultanea de outros contratos. A prestacdo dos servigos também nado gera vinculo empregaticio entre os empregados do
Contratado e a ANM, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

Quanto aos modos de disputa, assim define o art. 56 da Lei n° 14.133/2021:

Art. 56. O modo de disputa poderd ser, isolada ou conjuntamente:

I - aberto, hipdtese em que os licitantes apresentardo suas propostas por meio de lances
publicos e sucessivos, crescentes ou decrescentes;

II - fechado, hipétese em que as propostas permanecerdo em sigilo até a data e hora
designadas para sua divulgagéo.

§ 1° A utilizagdo isolada do modo de disputa fechado serd vedada quando adotados os
critérios de julgamento de menor prego ou de maior desconto.

§ 2° A utilizagdo do modo de disputa aberto serd vedada quando adotado o critério de
julgamento de técnica e prego.

A fase de selecdo do fornecedor observara o disposto nos arts. 59 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021, e respectivos regulamentos e
atualizagOes supervenientes.
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19. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

O servico de outsourcing de impresséo é visto hoje como uma boa prética de contratacdo por possibilitar redugdo global de custos
com aquisicdo, renovacdo e manutencdo de equipamentos e consumiveis (suprimentos).

Além disso, hd no mercado nacional consideravel niimero de empresas especializadas em tal servico, detentoras de know-how,
tecnologia e infraestrutura inerentes a prestagdo desses servigos em larga escala, além de expertise operacional e capacidade
logistica adequada.

Outro aspecto relevante de andlise é a atual conjuntura econdmica que obriga as organizagOes publicas a repensar suas
infraestruturas e processos com o objetivo de promover a reducdo de custos e racionalizar a aplicacdo de recursos materiais,
humanos e or¢camentarios.

Assim, além desses aspectos, a contratacdo pretende, ainda, alcancar outros resultados dentre os quais listamos abaixo:
a) Melhorar o controle sobre o servigo de impressao;

b) Racionalizar o uso de recursos orcamentarios e promover melhoria da eficiéncia administrativa;

c¢) Trabalhar com um parque homogéneo de equipamentos;

d) Promover adequacdes técnicas e gerenciais em relagdo ao atual modelo de servigo mantido pela ANM;

e) Promover a governanca de TIC baseada em boas praticas;

f) Promover a adequada alocagdo dos recursos humanos da instituicao;

g) Garantir a disponibilidade e integridade da informagdo, mitigando riscos de inoperabilidade prolongada dos servigos;
h) Ampliar o controle e o gerenciamento dos recursos de impressdo, mediante aplicacdo de politica de impressao;

i) Aprimorar a distribuicdo e o uso de recursos de impressao;

j) Ter menor 6nus com a operacdo de recursos, manutengdo e a logistica de fornecimento e descarte sustentavel dos suprimentos;
e

1) Garantir elevado padrdo em impressdo/cépia de documentos aos usudrios e, consequentemente, melhor prestar a missdo
institucional da agéncia reguladora ao publico.

Com a contratacdo de pessoa juridica especializada em fornecimento de solucdao de outsourcing de impressdao a ANM objetiva
solucionar a problematica dos servigos de impressdo e copia de documentos, com possibilidade de reducéo de seus custos com
esses servicos e eliminagdo da alocacdo de recursos destinados as manutencdes dos equipamentos.

Dessa maneira, com a presente contratagdo, busca-se que a ANM continue exercendo com eficiéncia seus objetivos institucionais
e que mantenha os servigos basicos de cdpias, impressdes e digitalizagdes de documentos.

20. Provideéncias a serem Adotadas

Todas as adequagdes necessérias, incluindo instalacdo e configuragdo da solugdo, serdo de responsabilidade do fornecedor da
solucgdo.

A prestacdo destes servigos devera ocorrer, preferencialmente, nos dias e horérios de expediente do 6érgdo, nada impedindo,
porém, que se realizem fora do expediente, desde que haja necessidade, comunicado prévio do fornecedor da solugao e anuéncia
da ANM e da unidade onde o servigo sera executado.

Abordar critérios sustentaveis correlacionados ao meio ambiente, com a¢des que mitiguem o impacto da impresséo e contribuam
para a sustentabilidade ambiental.
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O fornecedor da solugdo devera prover treinamento para os usuarios dos equipamentos que serdo instalados, assim como
capacitacdo nos sistemas que estiverem dentro do escopo da contratacdo (software de monitoramento de parque de impressoras e
software de bilhetagem) e canais de suporte técnico.

O treinamento serd realizado presencialmente na sede da ANM e sera transmitido de forma on-line para as demais unidades da
ANM, e serd gravado para ser consultado a qualquer tempo. O contelido programatico do treinamento devera prever todas as
fungBes necessarias para a correta operagao e prestacdo dos servicos previstos por parte dos usuarios.

O treinamento devera conter, no minimo: instru¢Ges para utilizacdo, implantagdo, configuracdo, parametrizagdo, gerenciamento e
administracdo das fungdes e acessos dos equipamentos e sistemas disponibilizados. Além disso, deve ser previsto no minimo um
canal de comunicacao direto entre a ANM e o fornecedor da solugéo para esclarecimento de dividas.

Caso necessdrio, pode ser disponibilizado a equipe de help-desk ou central de suporte da ANM e demais usudrios da agéncia
documento para consulta com resolugdes de problemas mais comuns, estilo FAQ - Frequently Asked Questions.

Adicionalmente devera ser realizado treinamento para a equipe técnica de TIC da ANM designada para:
- configuragdo bésica de equipamentos;

- gerenciamento do sistema de bilhetagem;

- gerenciamento do sistema do parque de impressoes;

- localizacdo/notificagdo de falhas e defeitos pela equipe técnica da ANM e informacdo precisa dos canais de suporte e
atendimento para correto encaminhamento de chamados para tratamento pelo fornecedor da solugéo;

- repasse continuo de conhecimento técnico acumulado durante a vigéncia da solugdo para a equipe técnica da ANM.

21. Analise da estratégia da continuidade

Recomendamos que a vigéncia inicial do Contrato seja fixada em 48 (quarenta e oito) meses, podendo ser prorrogada
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste
que as condi¢ces e os precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado ou a
extin¢do contratual sem 6nus para qualquer das partes, conforme disciplinado no art. n° 107 da lei n° 14.133/2021.

A medida visa possibilitar que a amortizagdo do custo dos equipamentos de impressdo se dé ao longo de todo o periodo de
vigéncia, de modo a reduzir os riscos de elevagdo dos custos em funcdo da necessidade de amortizacdo em um curto periodo de

tempo.

Com relacdo a manutengdo das condigdes iniciais de habilitagdo técnica, a equipe de fiscalizacdo deve atentar-se ao cumprimento
do disposto no inc. V do art. 33 da IN-94/2022/SGD/ME:

Art. 33 O monitoramento da execugdo deverd observar o disposto no Modelo de
Gestdo do Contrato, e consiste em: [...]

IV - a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato:

b)verificar a manutengdo das condigdes de habilitacdo da contratada, com a
solicitagdo dos documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessdrio;

A drea requisitante deverd realizar continuo monitoramento da execucdo contratual, com o objetivo de garantir a continuidade
dos servigos e evitar sua interrupgdo de forma ndo programada.

Além disso, deverd atuar no sentido de manter sob seu controle o conhecimento do servico e dos processos de execu¢do de modo
a reduzir o risco de dependéncia em relacao ao fornecedor.

Todos os eventos da execugdo contratual deverdo ser apontados em registro histérico adequado.

Os riscos mapeados estdo listados no Mapa de Gerenciamento de Riscos.
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22. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

AMELIA CRISTINA MOTA NUNES

Integrante Requisitante - Lider

&' Assinou eletronicamente em 10/01/2025 as 10:28:12.

FRANCISCO CLESIO BARBOSA DE OLIVEIRA

Integrante Requisitante - Suporte Administrativo

w Assinou eletronicamente em 10/01/2025 as 13:10:52.

Documento assinado digitalmente

ub '~ MARCIO JOSEANTUNES GOMES
= ' Data: 10/01/2025 16:00:40-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

MARCIO JOSE ANTUNES GOMES

Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente

=2 ‘lb  LUIS CARLOS ALBERNAS CARVALHEIRO
: Data: 10/01/2025 13:22:30-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

LUIS CARLOS ALBERNAS CARVALHEIRO

Integrante Técnico

MARCIO LEAL GOMES DA SILVA

Autoridade competente

&’ Assinou eletronicamente em 10/01/2025 as 10:44:48.
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23. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

23.1. Justificativa da Viabilidade

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratacio, em harmonia com o
disposto na Instrucdo Normativa n° 94/2022/SGD/ME, considerando a andlise das alternativas de atendimento das necessidades
elencadas pela 4rea requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATAGAO — uma
vez considerados os seus potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento,
os requisitos listados atendem adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos sdo compativeis e os riscos
identificados sdo administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento da pretensdo.
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