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Para afericdo do nivel de qualidade da prestacdao dos seguintes servicos: Contratagao
de empresa especializada para a prestagao de servicos de manutengao preventiva e corretiva em
elevador/plataforma das Geréncias Regionais da ANM, no modelo de manuteng&o integral, com
fornecimento de todos os servigos, pegas, componentes, materiais e insumos necessarios para o
perfeito funcionamento do equipamento, a fiscalizacdo devera avaliar constantemente a execugao
do objeto com base nos indicadores a seguir estabelecidos, devendo haver o redimensionamento nos
pagamentos sempre que a contratada nao produzir os resultados esperados ou ndao executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas.

INDICADOR
N2 01 - Fornecimento e uso de uniformes e equipamentos de protecdo individual (EPI’s)

Item

Garantir que os empregados alocados a execuc¢do dos servigos sejam facilmente
Finalidade identificados, tenham sua integridade fisica preservada, recebam e utilizem uniformes
e EPI’s nas quantidades e especificacbes determinadas no Projeto Basico.

Manter toda a mao de obra envolvida na execucdo dos servigcos uniformizada, fazendo
uso dos EPI’s requeridos para o tipo de servico.

Fornecer uniformes e EPI’s nas quantidades e especificagdes determinadas no Projeto
Basico.

Meta a cumprir

Instrumento de . . e
Registros de ocorréncias e notificacdes

medic¢ao

Formade . e . , . .
Analise e verificacdo pessoal pelo fiscal, além de registros e relatos testemunhais.

acompanhamento

Periodicidade Didria, por evento ou comunicacdo formal a fiscalizacao.

1 registro de ocorréncia por funcionario que se apresente sem uniforme ou com
uniforme em mas condi¢des ou fora das especificacdes determinadas, podendo
ocorrer varios registros na mesma data.

1 registro de ocorréncia por funciondrio que nao utilize EPI requerido para o tipo de
servico executado, podendo ocorrer varios registros na mesma data.

Inicio de Vigéncia | Data do inicio da execugao dos servigos.

Fator de Aceitacdo dos Servicos = 100%, quando o somatério de Registros de
Ocorréncias for menorou igual a 2.

Fator de Aceitagdo dos Servigos =99%, quando o somatério de Registros de Ocorréncias
forigual a 3.

Fator de Aceitagdo dos Servigos =97%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias
forigual a 4.

Fator de Aceitacdo dos Servicos = 95%, quando o somatério de Registros de Ocorréncias
forentre 5e 6, inclusive.

Mecanismo de
Calculo

Faivac da ainicta



TUIAUS UL Ujudee

no pagamento

Fator de Aceitacdo dos Servicos =90%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias
for entre 7 e 8, inclusive.

Fator de Aceitacdo dos Servicos = 85%, quando o somatodrio de Registros de Ocorréncias
for superior a8 e inferior a 10, inclusive.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 80%, quando o somatédrio de Registros de Ocorréncias
for superior a 10, cumulativamente com a penalizacdo de adverténcia por escrito,
conforme Projeto Basico.

(O valor a ser pago da fatura/nota fiscal sera igual ao percentual correspondente ao
Fator de Aceitacdo dos Servicos)

A existéncia de 13 (treze), ou mais, Registros de Ocorréncias no trimestre
corresponde ao Fator de Aceitacdo dos Servicos de 70%, implica no recebimento
de 70% do valor da fatura/nota fiscal, e, cumulativamente, caracteriza a
inexecucgao parcial da obrigacdo assumida, devendo ser aplicada a penalidade
de multa, conforme Projeto Basico.

Sangdes No caso da existéncia de 15 (quinze), ou mais, Registros de Ocorréncias no
trimestre, acarretara a ndao aceitacao do objeto, e, cumulativamente, caracteriza
a inexecucao total da obrigacdao assumida, devendo ser aplicada a penalidade de
multa, conforme Projeto Basico, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca.
Observagoes
INDICADOR
N2 02 — Cumprimento de Prazo do Cronograma de Execu¢do do servigo
Item
Finalidade Garantir o cumprimento do Cronograma de Execugdo do servigo.

Meta a cumprir

Obedecer a programacgdo dos servigos estipulados no Projeto Basico.

Instrumento de

Relatério das medicOes realizadas pela contratada responsdvel pela fiscalizagdo do

medic¢ao servico, comunicacdo realizada entre as partes
Formade Verificacdo dos relatdrios entregues pela contratada responsavel pela fiscalizacdo do
acompanhamento | servico.

Periodicidade

Mensal, por evento ou comunicacdo formal a fiscalizacdo

Mecanismo de
Calculo

1 registro de ocorréncia para cada fato verificado, podendo ocorrer varios registros na
mesma data.

Inicio de Vigéncia

Data do inicio da execugao dos servicos.

Faixas de ajuste
no pagamento

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 100%, quando o somatdrio de Registros de
Ocorréncias for menor ou igual a 2.

Fator de Aceitagdo dos Servigos =99%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias
forigual a 3.

Fator de Aceitacdo dos Servicos =97%, quando o somatério de Registros de Ocorréncias
forigual a 4.

Fator de Aceitacdo dos Servicos =95%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias
forentre 5e 6, inclusive.

Fator de Aceitacdo dos Servicos =90%, quando o somatodrio de Registros de Ocorréncias
forentre 7 e 8, inclusive.

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 85%, quando o somatério de Registros de Ocorréncias
for superiora 8 e inferior a 10, inclusive.

Fator de Aceitagdo dos Servicos = 80%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias
for superior a 10, cumulativamente com a penalizacdo de adverténcia por escrito,
conforme Projeto Basico.

(O valor a ser pago da fatura/nota fiscal sera igual ao percentual correspondente ao
Fator de Aceitacdo dos Servicos)

A existéncia de 13 (treze), ou mais, Registros de Ocorréncias no trimestre corresponde




ao Fator de Aceitagao dos Servigcos de 70%, implica no recebimento de 70% do valor da
fatura/nota fiscal, e, cumulativamente, caracteriza a inexecugdo parcial da obrigagdo
assumida, devendo ser aplicada a penalidade de multa, conforme Projeto Basico.

Sancoes No caso da existéncia de 15 (quinze), ou mais, Registros de Ocorréncias no trimestre,
acarretard a ndo aceitacdo do objeto, e, cumulativamente, caracteriza a inexecucio
total da obrigacdao assumida, devendo ser aplicada a penalidade de multa, conforme
Projeto Bdsico, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.

Observagoes

INDICADOR
N2 03 — Cumprimento das obrigacdes sociais, previdencidrias e trabalhistas

Item
Garantir o pagamento no prazo, dos saldrios, vale-transporte, vales alimentacdo ou

Finalidade qualquer outro beneficio, gratificacdo e/ou indenizacdo devidos, bem como recolher

aos cofres publicos a contribuicdo previdéncia e do FGTS.

Meta a cumprir

Fornecer vale-transporte, vale alimentacdo ou qualquer outro beneficio previsto em
Acordo ou Convencdo Coletiva dentro do prazo legal aos seus funcionarios.

Pagar os salarios até o quinto dia Util de cada més.

Pagar a GPS e a GRF até a data de vencimento previsto em normativo legal.

Instrumento de

Comprovantes de depdsito ou de pagamento bancario, além de recibos de

medic¢do fornecimento assinado pelo empregado, registros de ocorréncias e notificacdes
Forma de . . . .

Andlise de documentos e comprovantes, além de registros e relatos testemunhais.
acompanhamento

Periodicidade

Mensal ou comunicacdo formal a fiscalizacdo

Mecanismo de
Calculo

1 registro de ocorréncia para cada fato verificado, podendo ocorrer varios registros na
mesma data.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do empenho.

Faixas de ajuste
no pagamento

Fator de Aceitacdo dos Servigcos = 100%, quando o somatodrio de Registros de
Ocorréncias for menor ou igual a 2.

Fator de Aceitacdo dos Servicos =99%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias
forigual a 3.

Fator de Aceitagdo dos Servigos =97%, quando o somatério de Registros de Ocorréncias
forigual a 4.

Fator de Aceitagdo dos Servigos =95%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias
forentre 5e 6, inclusive.

Fator de Aceitacdo dos Servicos =90%, quando o somatério de Registros de Ocorréncias
forentre 7 e 8, inclusive.

Fator de Aceitacdo dos Servicos = 85%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias
for superior a 8 e inferior a 10, inclusive.

Fator de Aceitacdo dos Servicos = 80%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias
for superior a 10, cumulativamente com a penalizacdo de adverténcia por escrito,
conforme Projeto Basico.

(O valor a ser pago da fatura/nota fiscal sera igual ao percentual correspondente ao
Fator de Aceitacdo dos Servigos)

Sangoes

A existéncia de 13 (treze), ou mais, Registros de Ocorréncias no trimestre corresponde
ao Fator de Aceitacdao dos Servicos de 70%, implica no recebimento de 70% do valor da
fatura/nota fiscal, e, cumulativamente, caracteriza a inexecucdo parcial da obrigacdo
assumida, devendo ser aplicada a penalidade de multa, conforme Projeto Basico.

No caso da existéncia de 15 (quinze), ou mais, Registros de Ocorréncias no trimestre,
acarretard a ndo aceitacdo do objeto, e, cumulativamente, caracteriza a inexecuc¢ao
total da obrigacdo assumida, devendo ser aplicada a penalidade de multa, conforme
Projeto Basico, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.

Observagoes




INDICADOR

N2 04 — Cumprimento dos prazos pactuados

Item

Finalidade

Garantir o cumprimento dos prazos pactuados

Meta a cumprir

Obedecer aos prazos previstos no Projeto Basico, em especial quanto ao atendimento
das solicitagdes da Contratante referentes a prestacdo dos servigos, substituicdo de
mao de obra considerada inconveniente e disponibilizacdo de documentacdo
solicitada pela fiscalizagao.

Instrumento de
medig¢do

Registro de ocorréncia e notificagdes.

Formade
acompanhamento

Prazo estabelecido e data de ciéncia da contratada

Periodicidade

Por evento

Mecanismo de
Calculo

1 registro de ocorréncia para cada dia de atraso registrado, podendo ocorrer varios
registros na mesma data.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do empenho.

Faixas de ajuste
no pagamento

Fator de Aceitagdo dos Servigos = 100%, quando o somatério de Registros de
Ocorréncias for menor ouigual a 2.

Fator de Aceitacdo dos Servicos =99%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias
forigual a 3.

Fator de Aceitacdo dos Servicos =97%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias
forigual a 4.

Fator de Aceitagdao dos Servigos = 95%, quando o somatério de Registros de Ocorréncias
forentre 5e 6, inclusive.

Fator de Aceitagdo dos Servigos =90%, quando o somatério de Registros de Ocorréncias
forentre 7 e 8, inclusive.

Fator de Aceitagdo dos Servigcos = 85%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias
for superior a 8 e inferior a 10, inclusive.

Fator de Aceitacdo dos Servicos = 80%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias
for superior a 10, cumulativamente com a penalizacdo de adverténcia por escrito,
conforme Projeto Basico.

(O valor a ser pago da fatura/nota fiscal serd igual ao percentual correspondente ao
Fator de Aceitacdo dos Servicos)

A existéncia de 13 (treze), ou mais, Registros de Ocorréncias no trimestre corresponde
ao Fator de Aceitagao dos Servigos de 70%, implica no recebimento de 70% do valor da
fatura/nota fiscal, e, cumulativamente, caracteriza a inexecucio parcial da obrigacio
assumida, devendo ser aplicada a penalidade de multa, conforme Projeto Basico.

Sangoes No caso da existéncia de 15 (quinze), ou mais, Registros de Ocorréncias no trimestre,
acarretard a ndo aceitacao do objeto, e, cumulativamente, caracteriza a inexecuc¢io
total da obrigacdo assumida, devendo ser aplicada a penalidade de multa, conforme
Projeto Basico, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.

Observagoes

INDICADOR
N2 05 — Conduta da mao de obra alocada a presta¢ao dos servigos
Item
. Garantir a conduta e postura adequadas da mao de obra alocada a prestagao dos
Finalidade

servigos

Meta a cumprir

Manter conduta e postura adequadas para a realiza¢do dos servigos, com atitudes
proativas, iniciativa, capacidade de contornar situacdes adversas, urbanidade e
discricao.

Tratar as pessoas de forma adequada, sem ignorancia, ma educag¢do ou agressividade.
Manter-se atendo e com postura adequada a funcdo. Conhecer e realizar suas




obrigagOes profissionais e contratuais.

Instrumento de
medicao

Contato pessoal e relatos testemunhais

Formade
acompanhamento

Registro de ocorréncias

Periodicidade

Por evento ou comunicacao formal a fiscalizacdo

Mecanismo de
Calculo

1 registro de ocorréncia para cada fato constatado e notificado (desatencdo durante a
execucdo dos servicos, utilizacdo de aparelho celular para fins estranhos ao servico,
utilizacdo de internet, jogos, redes sociais e outros incompativeis com o objeto do
servigo), podendo ocorrer varios registros na mesma data.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do empenho.

Faixas de ajuste
no pagamento

Fator de Aceitacdo dos Servigcos = 100%, quando o somatodrio de Registros de
Ocorréncias for menorou igual a 2.

Fator de Aceitagdao dos Servigos =99%, quando o somatério de Registros de Ocorréncias
forigual a 3.

Fator de Aceitagdo dos Servigos =97%, quando o somatédrio de Registros de Ocorréncias
forigual a 4.

Fator de Aceitagdo dos Servigos =95%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias
forentre 5e 6, inclusive.

Fator de Aceitacdo dos Servicos =90%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias
forentre 7 e 8, inclusive.

Fator de Aceitacdo dos Servicos = 85%, quando o somatdrio de Registros de Ocorréncias
for superiora 8 e inferior a 10, inclusive.

Fator de Aceitagdao dos Servigos = 80%, quando o somatério de Registros de Ocorréncias
for superior a 10, cumulativamente com a penalizacdo de adverténcia por escrito,
conforme Projeto Basico.

(O valor a ser pago da fatura/nota fiscal seraigual ao percentual correspondente ao
Fator de Aceitacdo dos Servigos)

A existéncia de 13 (treze), ou mais, Registros de Ocorréncias no trimestre corresponde
ao Fator de Aceitagao dos Servigos de 70%, implica no recebimento de 70% do valor da
fatura/nota fiscal, e, cumulativamente, caracteriza a inexecucdo parcial da obrigacdo
assumida, devendo ser aplicada a penalidade de multa, conforme Projeto Basico.

Sancoes No caso da existéncia de 15 (quinze), ou mais, Registros de Ocorréncias no trimestre,
acarretard a ndo aceitacdo do objeto, e, cumulativamente, caracteriza a inexecuc¢ao
total da obrigacdo assumida, devendo ser aplicada a penalidade de multa, conforme
Projeto Basico, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.

Observagoes

AVALIAGAO DE CONFORMIDADE E QUALIDADE DA PRESTAGAO DOS SERVICOS
NAO
GRUPO |ITEM DESCRICAO OBSERVACAO SIM|NAO| SE
APLICA
A contratada
Padrio 1 Os trabalhos desenvolvidos seguem apresentara qual a

rotina de
procedimento

sequéncia ldgica de atendimento

Comunicagao| 2

0s contatos serdao
tanto por e-mail
qguanto por telefone
e programas de
mensagens.

A contratada realiza a intercomunicagao dos
servicos a serem realizados de maneira
clara e objetiva.

Os trabalhos que irdo ser realizados sdo

A Aacrrir3n cord




informados de forma clara, garantindo um ¥
. . . apresentadana
Clareza 3 | bom entendimento e evitando mais de uma .
. ~ o e minuta da Ordem de
interpretacdo em relacdo ao objetivo para o .
. . Servigo.
qual foi escrito.
. . Verificar a OS
A O servico executado estd conforme
Consisténcia| 4 . .. aprovada pela
o servigo solicitado. S
fiscalizacao.
. ~ . Verificara OS
O produto e informacdo relacionados ao
5 . o aprovada pela
servigo estao presentes. e
fiscalizacao.
Completude —
‘ . Verificara OS
O produto entregue esta condizente com o
6 . . aprovada pela
escopo previamente definido. S
fiscalizacao.
- e o Verificar a OS
Ha itens obrigatdérios na prestagao dos
7 . aprovada pela
servigos e
i fiscalizacdo.
Conteudo . . - —
A Ordem de Servigo esta descrita de forma a Verificar a OS
8 | evidenciar todo o detalhamento necessario aprovada pela
ao servigo solicitado. fiscalizagdo.

A indicagao de “SIM” significa que o produto esta de acordo com a descri¢do do item avaliado.

A indicacdo de “NAO” significa que o produto ndo esta de acordo com a descri¢io do item avaliado.

A indicacdo de “NAO SE APLICA” significa que o item avaliado ndo sera considerado para a avaliacdo por
motivos especificos da necessidade ou do produto.

A indicacdo “NAO” em qualquer dos itens da TABELA DE AVALIACAO do produto obriga a CONTRATADA
a promover os ajustes necessarios, sujeitando-se as GLOSAS estabelecidas para o caso.

Os itens da TABELA DE REFERENCIA poderdo sofrer alteracdes durante a execugio do objeto, podendo
ser excluidos os critérios vigentes ou incluidos novos critérios conforme as necessidades de negdcio.

Conclusdo apds analise:

NAO Foram constatadas ocorréncias com atraso no cumprimento de prazo para conclusio dos
servicos, nos diversos indicadores deste IMR.

ou

Foram constatadas ocorréncias com atraso no cumprimento de prazo para conclusao dos servigos,
nos indicadores xx e xx deste IMR.

il
Sel &
assinatura L
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por André Oliveira Soares Pessanha, Empregado Publico
(movimentagdo, Portaria MPOG n2 193/2018), em 26/02/2024, as 13:03, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro
de 2020.



http://sei.anm.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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