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1.APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao da Agéncia Nacional de
Mineracdo - PDTIC/ANM, tem como objetivo atender as necessidades de Tecnologia da
Informacdao e Comunicag¢des - TIC das unidades desta Agéncia, alinhadas aos objetivos
estratégicos definidos, visando agregar valor aos Negdcios da Autarquia e a conducao das
Politicas Publicas do Governo.

E o principal mecanismo de auxilio na priorizacdo dos recursos de TIC, visando promover a
otimizacao e eficiéncia da aplicacao destes recursos. para promover a melhoria dos gastos
publicos e uma melhor entrega dos servicos para a sociedade, em conjunto com as
Superintendéncias finalisticas desta Agéncia.

O PDTIC/ANM é elaborado principalmente a partir de principios e diretrizes, do referencial
estratégico de TIC, dos resultados do PDTIC do periodo anterior, do inventdrio de
necessidades das areas internas, dos planos de pessoal, infraestrutura, orcamento, sistemas
e de servigos tecnoldgicos.

Este Plano esta alinhado as acdes e metas deste Agéncia reguladora, e abrange as
necessidades de TIC de todas as Areas, tendo em vista as diferencas de maturidade e
complexidade entre elas.

O periodo de vigéncia deste PDTIC compreendera o intervalo entre os meses de agosto/2023
a dezembro/2025, com revisGes ordinarias ao final do primeiro ano e extraordinarias a
gualguer momento quando se fizer necessario, visando manter a TIC sempre alinhada as
necessidades das areas de negdcio desta Agéncia e com o fechamento dos respectivos
exercicios.

As solicitacOes das revisdes extraordinarias serdao abordadas e aprovadas pelo CGD - Comité
de Governanga Digital ou unidade organizacional equivalente.

A aprovacao e a publicacao deste documento e suas revisdes envolvem duas instancias: o
Comité de Governanca Digital - CGD, para aprovacao prévia, e a Diretoria Colegiada - DC para
aprovacao final e autorizacao para publicacao.

Sua divulgacdo é publica, no portal Web da Agéncia em www.anm.gov.br.
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2 INTRODUCAO

Segundo o regimento interno da ANM, aprovado através da Resolucao ANM n? 102, de
13 de abril de 2022, temos que:

“Art. 12 A Agéncia Nacional de Mineracao - ANM, autarquia sob regime especial criada
pela Lei n2 13.575, de 26 de dezembro de 2017, e regulamentada pelo Decreto n2 9.587, de
27 de novembro de 2018, com independéncia administrativa, autonomia financeira, auséncia
de subordinacdo hierdrquica e mandato fixo de seus dirigentes, tem sede e foro no Distrito
Federal, é vinculada ao Ministério de Minas e Energia e tem por finalidade promover a gestao
dos recursos minerais da Unidao, bem como a outorga, a fiscalizacao e a regulacao das
atividades para o aproveitamento dos recursos minerais no Pais.”

De acordo com o mesmo documento a Autarquia, no exercicio de suas competéncias,
tem os seus processos estruturados nos seguintes macroprocessos: Regulagdao, Outorga,
Fiscalizacdo, Relagdes institucionais e Gestao interna.

Diante desses enormes desafios institucionais é notdria a necessidade de
gue a Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo esteja cada vez mais organizada
e alinhada ao negdcio da Autarquia.

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdao e Inovacdao - STI, vinculada
diretamente a Diretoria-Colegiada, tem como principal missao prover recursos adequados
de suporte tecnolégico e orientar acdes ao desenvolvimento de solugdes tecnolégicas para
apoio a decisdao no ambito ndo soé da Diretoria-Colegiada como também das demais unidades
organizacionais da Agéncia.

Tanto o Governo Federal quanto os drgaos de controle tém demonstrado e cobrado a
importancia de que as areas de TIC dos entes publicos estejam cada vez aderentes as
melhores praticas de Gestdao e Governanca da Tecnologia da Informacao e Comunicacao,
além do compliance com a legislacao vigente.

Especificamente, destaca-se abaixo o Art. 62 da IN SGD/ME n2 94/2022, de 23 de
dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de contratacdao de solugdes de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacao - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal:

“Art. 62 As contrata¢des de solugbes de TIC no dmbito dos drgdos e entidades
integrantes do SISP deverdo estar:

| - em consondncia com o PDTIC do drgdo ou entidade, elaborado conforme Portaria
SGD/ME n® 778, de 4 de abril de 2019, e suas atualizagcdes”
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Ou seja, o PDTIC é um instrumento orientador e balizador das contratacdes de TIC do
orgdo. Adicionalmente, no seu Art. 102, a mesma IN n2 94/2022, cita que:

“Art. 10. A fase de Planejamento da Contratacgdo terd inicio com a instituicdo da
Equipe de Planejamento da Contratacéo pela autoridade competente da Area Administrativa
e ocorrerd apos:

| - envio pela drea requisitante para a drea de TIC do: Documento de Formaliza¢éo
da Demanda, utilizado para registrar a necessidade no PCA; registro do alinhamento da
necessidade ao PDTIC vigente e Indicacdo do integrante Requisitante;

Il - avalia¢do pela drea de TIC do alinhamento da contratagcdo ao PDTIC e ao PCA e
indicag¢do do integrante Técnico;”

Nessa linha temos que as contratacdes de TIC devem ser planejadas e conduzidas com
total observancia as normas vigentes e aos instrumentos institucionais, considerando os
objetivos estratégicos e as necessidades corporativas da Instituicdo publica alinhadas ao
PDTIC.

O Governo Federal publicou a Estratégia de Governo Digital, ao qual o PDTIC também
deve estar alinhado, de forma a contribuir para aumentar a efetividade da geracao de
beneficios para a sociedade brasileira por meio da expansao do acesso as informacdes
governamentais, da melhoria dos servicos publicos e da ampliacdo da participacado social,
conforme enfatiza a prépria EGD.

Convém ressaltar que a publicacdo da Estratégia de Governo Digital (EGD), oficializada
por meio do Decreto n? 10.332, de 28 de abril de 2020 e suas respectivas atualizagdes,
enfatiza a necessidade do aprimoramento dos mecanismos de gestao e governanca de TIC,
0 que, para além de todo o exposto, corrobora a necessidade de atualizacao do PDTIC ANM
de forma a manter a conformidade com estes novos instrumentos do ordenamento
normativo e legal.

O presente documento também teve como base norteadora o primeiro Planejamento
Estratégico Institucional (PEI) da ANM, elaborado para o periodo executivo 2020-2023. No
desenvolvimento do PEIl foram trabalhados os elementos basicos de um planejamento
estratégico, tais como Missao, Visao, Valores e Mapa Estratégico, este ultimo composto pelos
Objetivos Estratégicos.

Um dos principais objetivos estratégicos do PEI que nortearam a elaboracao do presente
PDTIC segue descrito abaixo:

“Garantir a atualizacdo tecnoldgica contribuindo para gestdao eficiente: Desenvolver
uma cultura organizacional focada na inovacdo, visando o aperfeicoamento constante das
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acoes, com a utilizacao de novas tecnologias, resultando na otimizacao dos resultados para
sociedade”

O PDTIC da ANM, concretizado neste documento, fornece os caminhos a serem
trilhados para a realizacao de sua missao e o alcance de sua visao de futuro, por intermédio
de objetivos estratégicos, indicadores, metas e iniciativas a serem colocados em pratica, de
acordo com o ordenamento legal vigente.

3.TERMOS E ABREVIACOES

Com o objetivo de facilitar a leitura e entendimento do PDTIC, apresentamos a seguir

os principais termos e abreviaturas utilizados neste documento.

SIGLA/TERMO DESCRICAO

ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

ANS Acordo de Nivel de Servigo

APF Administragao Publica Federal

BACKUP Cdpia de seguranca de dados

Bl Business Intelligence (inteligéncia de negdcio)

BPM Gestdo de Processos de Negdcio

BSC Balanced Scorecard

CFTV Circuito fechado de televisao

COBIT Objetivos de Controle relacionados a Tecnologia da Informacao

CGU Controladoria Geral da Unidao

EAD Ensino a Distancia

EGD Estratégia de Governanga Digital do Governo Federal

EGTIC Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

E-Mag Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico

E-Ping Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico

FIREWALL Equipamento ou solugdo de protecao de acesso a rede corporativa de
dados

IA Inteligéncia Artificial

IN Instru¢dao Normativa

INTERNET Rede mundial de computadores

INTRANET Rede de computadores privada

IP Protocolo de comunicagao utilizado na internet

IPS Sistema de prevencao de intrusao em redes de computadores
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SIGLA/TERMO DESCRICAO

ISACA Information Systems Audit and Control Association

ITIL Modelo de referéncia que redne um conjunto de boas praticas para o
gerenciamento de servigos de TIC

ISO Organizacdo Internacional de Padronizacdo

NOBREAK Fonte de alimentacdo de energia elétrica ininterrupta

OE Objetivo Estratégico

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

PEI Planejamento Estratégico Institucional

PMI Project Management Institute

PMBOK Conjunto de boas praticas em gerenciamento de projetos

POSIC Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagao

SEI Sistema Eletronico de Informacgoes

SERPRO Servico Federal de Processamento de Dados

SERVICOS EM NUVEM

E a disponibilidade de recursos tecnolégicos em grandes centros de
dados distribuidos, e disponibilizados por provedores de servigos dessa
tecnologia

SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
do Poder Executivo Federal

SITE Conjunto de paginas web

SWOT Matriz Estratégica de Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas

STORAGE Solucdo de Armazenamento de Dados

SGA Superintendéncia de Gestao Administrativa

STI Superintendéncia de Tecnologia da Informacado e Inovacao

SOT Superintendéncia de Outorga de Titulos Minerarios

SFI Superintendéncia de Fiscalizagdo da Atividade Mineral

SAR Superintendéncia de Arrecadacédo e Fiscalizacdo de Receitas

SPE Superintendéncia Executiva

SBM Superintendéncia de Segurancga de Barragens de Mineragao

SGP Superintendéncia de Gestdo Estratégica de Pessoas

SOD Superintendéncia de Ordenamento Mineral e Disponibilidade

SRG Superintendéncia de Regulacdo Econémica e Governancga

TCU Tribunal de Contas da Unido

TIC Tecnologia da Informagao e Comunicagdes

UORG Unidade organizacional ou area de negdcio presente no organograma

VOIP Servigo de telefonia digital que utiliza o protocolo IP para funcionar

WIRELESS Rede sem fio de comunicacdo de dados

Quadro n° 01 - Termos e abrevia¢des utilizados no PDTIC da ANM
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4. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia adotada para a construcao do presente PDTIC seguiu as orientagdes do
Guia de Elaboracao do PDTIC do SISP, em sua versao 2.1, de dezembro de 2021, adaptada as
condi¢cdes do ambiente organizacional da Instituicdo.

Segundo o guia do SISP:

“No cenario atual de constantes mudancas, o PDTIC é uma importante ferramenta de
apoio a tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, contra as
ameacas e a favor das oportunidades. O PDTIC representa um instrumento de gestao para a
execucao das acdes e projetos de TIC da organizacao, possibilitando justificar os recursos
aplicados em TIC, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que
é considerado mais relevante e, por fim, melhorar a qualidade do gasto publico e o servico
prestado ao cidad3ao e a sociedade como um todo.”

Cabe ainda enfatizar o alinhamento metodoldgico deste PDTIC com a versao da
Estratégia de Governanca Digital do Governo Federal, que institui a Politica de Governanca
Digital, oficializada por meio do Decreto n? 8.638, de 15 de janeiro de 2016, e revisada pela
Portaria n? 107, de 2 de maio de 2018.

A EGD direciona as a¢des das areas de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdes (TIC)
para atendimento as necessidades da sociedade, tendo por base eixos estratégicos de
Prestacdao de Servicos, Acesso a Informacao e Participacdao Social. O governo pretende
promover um movimento de simplificacao e agilizacdao na prestacao dos servigos publicos e
de melhora do ambiente de negdcios e da eficiéncia da gestao publica.

A Figura n2 1 representa as relagdes entre os diversos instrumentos e niveis de

Planejamento, a saber: Estratégico (representados nesse plano pela EGD e PEl), Tatico
(PDTIC) e Planos de Acao.

MIVEL Decisdes Plangjamento
ESTRATEGICO Estratégicas Estratégico

MIVEL Decisdes Flanejamento
TATICO Taticas Tatico

NIVEL Decisbes Planejamento
OPERACIONAL Operacionais Operacional

Figura n2 01 — Relagdo entre os niveis e instrumentos de planejamento (Fonte: Figura 1, do Guia de PDTIC do SISP versdo 2.1)

@ ANM sureriINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E INOVAGCAO 11



O presente documento foi elaborado com inspiracdo nas boas praticas
de mercado, e tem como referéncia os normativos, a legislacdo, as documentacoes, e
recomendacodes listadas no capitulo 5, deste PDTIC.

A figura n? 02 resume as fases de macroprocesso de um PDTIC, minuciosamente
descritas no Guia de Elaboragao do PDTIC do SISP, versao 2.1 de 2021.

Ciclo de Vida do PDTIC

Elaboracao Acompanhamento

Figura n2 02 — Ciclo de vida de um PDTIC (Fonte: Figura 4, do Guia de PDTIC do SISP versao 2.1)

Ainda, segundo o mesmo guia: “Para cada subprocesso, sao apresentadas as atividades
gue o integram. Cada atividade indica o objetivo de sua execucao, as tarefas que o compdem,
o responsavel e os possiveis artefatos utilizados como entrada e gerados como saida da
atividade”

As ferramentas utilizadas para a elaboracdo deste PDTIC foram: levantamento de
necessidades junto as areas de negdcio, matriz SWOT, projetos estratégicos elencados no PEI
ANM 2020-2023, e, por fim, os objetivos e iniciativas contidas na Estratégia de Governo
Digital (publicada através do Decreto n? 10.332, de 28 de abril de 2020 e suas atualizagdes).

O levantamento junto as diversas areas de negdcios tiveram como base os Planos
Executivos previstos por cada uma delas e devidamente levantados pela Superintendéncia
Executiva da ANM em reunides individuais realizadas com cada uma dessas unidades.

5.DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos e normativos que devem subsidiar os processos de conduc¢ao das agdes
no campo da Tecnologia da Informacdao e Comunicacdao da ANM, além desse préprio PDTIC,
estao devidamente relacionados na tabela a seguir:
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DOCUMENTO

DESCRICAO

REFERENCIA

Instrucao Normativa
SGD/ME n2 94/2022, de 23
de dezembro de 2022, do
Ministério da Economia

DE

Dispde sobre o processo de contratacdao de
solucdbes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdao — TIC pelos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informacao — SISP do
Poder Executivo Federal.

Decreto n? 8.638, de 15 de
janeiro de 2016, da
Presidéncia da Republica

Institui a Politica de Governanca Digital no
ambito dos drgaos e das entidades da
administracao publica federal direta, autarquica
e fundacional.

Decreto n? 10.332, de 28 de
abril de 2020 e suas
atualizacOes, da Presidéncia
da Republica

Institui a Estratégia de Governo Digital, no ambito
dos 6rgaos e das entidades da administracao
publica federal direta, autdrquica e fundacional e
dd outras providéncias.

Decreto n2 8.777, de 11 de
maio de 2016, da
Presidéncia da Republica

Institui a Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo federal.

Decreto n2 9.319, de 21 de
marco de 2018, da
Presidéncia da Republica

Institui o Sistema Nacional para a Transformacao
Digital e estabelece a estrutura de governancga
para a implantacdo da Estratégia Brasileira para a
Transformacao Digital.

Decreto n2 9.203, de 22 de
novembro de 2017, da
Presidéncia da Republica

Dispde sobre a politica de governanca da
administracao publica federal direta, autdrquica e
fundacional.

Guia de PDTIC do SISP,
Versao 2.1 (2021), do
Ministério da Economia

Prové informacgdes que ajudam as organizacoes a
planejarem melhor as acdes relacionadas a
Tecnologia da Informacdao e Comunicacao
elaborando os seus respectivos PDTICs.

PDTIC ANM 2020-2023

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da
ANM para o periodo entre 2020 e 2023

PEI ANM 2020-2023

Planejamento Estratégico Institucional da ANM
para o periodo compreendido entre os anos de
2020 e 2023
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DOCUMENTO

DESCRICAO

DE

REFERENCIA

Lei n? 13.575, de 26 de
dezembro de 2017, da
Presidéncia da Republica

Cria a Agéncia Nacional de Mineracdao (ANM);
extingue o Departamento Nacional de Producao
Mineral (DNPM); altera as Leis n 211.046, de 27
de dezembro de 2004, e 10.826, de 22 de
dezembro de 2003; e revoga a Lei n? 8.876, de 2
de maio de 1994, e dispositivos do Decreto-Lei n?
227, de 28 de fevereiro de 1967 (Cddigo de
Mineracgao).

Resolucao n? 102, de 13 de
abril de 2022, da Agéncia
Nacional de Mineracgao

Aprova as alteracdes de quantitativos de Cargos
Comissionados de Geréncia Executiva, de
Assessoria, de Assisténcia e de Cargos
Comissionados Técnicos, e o novo Regimento
Interno da Agéncia Nacional de Mineracao —
ANM.

Portaria n? 8, de 3 de
janeiro de 2020, da
Diretoria- Colegiada da
ANM

Institui o Comité de Governanca Digital da
Agéncia Nacional de Mineracao.

Decreto n2 9.637, de 26 de
dezembro de 2018, da
Presidéncia da Republica

Institui a Politica Nacional de Seguranca da
Informacdo, dispde sobre a governanca da
seguranca da informacao, e altera o Decreto n?
2.295, de 4 de agosto de 1997, que regulamenta
o disposto no art. 24, caput, inciso IX, da Lei n?
8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre a
dispensa de licitacdo nos casos que possam
comprometer a seguranga nacional.

Portaria SGD/MGI n2 852,
de 28 de marco de 2023

Dispde sobre o Programa de Privacidade e
Seguranca da Informacao - PPSI

Lei n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018, da
Presidéncia da Republica

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

Quadro n° 02 - Documentos e normativos de referéncia utilizados
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6.PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principios e diretrizes sao regras gerais que norteiam os conceitos de uma matéria,
orientando uma tomada de decisao. Constituem proposicdes estruturantes para
determinado fim. Ou seja, sdo os alicerces de um assunto. Os principios e diretrizes
representam as estratégias relevantes com as quais a TIC deve se alinhar (Guia de PDTIC do
SISP versao 2.1).

6.1 Principios

Para o ISACA, uma associacao internacional que suporta e patrocina o desenvolvimento
de metodologias e certificacdes para o desempenho das atividades de auditoria e controle
em sistemas de informacao, principios sdo valores e assunc¢des fundamentais adotados por
uma organizac¢ao. S3o as convic¢cdes que orientam e impdem limites a tomada de decisao, a
comunicacao dentro e fora da organizacao, bem como a sua administracdo. Devem ser
limitados em numero, apresentados em linguagem simples e expressar com maxima clareza
os valores fundamentais de uma organizagao.

Adotou-se, neste PDTIC, como forma de alinhamento a Politica de Governanca Digital, os
nove principios que orientarao as atividades de Governanca Digital na Administracao Publica
Federal (APF). Sdo eles:

Foco nas necessidades da sociedade: as necessidades da sociedade, tanto de pessoas
fisicas quanto juridicas, sao os principais insumos para o desenho e a entrega de
servicos publicos digitais.

Abertura e transparéncia: ressalvado o disposto em legislacao especifica, dados e
informacdes sdo ativos publicos que devem estar disponiveis para a sociedade, de
modo a dar transparéncia e publicidade a aplicacdo dos recursos publicos nos
programas e servicos, gerando beneficios sociais e econdmicos.

Compartilhamento de capacidade de servigo: 6rgaos e entidades deverao
compartilhar infraestrutura, sistemas, servicos e dados, de forma a evitar duplicacao
de esforcos, eliminar desperdicios e custos e reduzir a fragmentacao da informacao
em silos.

Simplicidade: reduzir a complexidade, a fragmentacao e a duplicacdo das informacdes
e dos servicos publicos digitais, otimizando processos de negdcio, com foco na
eficiéncia da prestacao de servicos a sociedade.

@ ANM surcriNnTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E INOVAGCAO 15



Priorizagdo de servigos publicos disponibilizados em meio digital: sempre que
possivel, os servicos publicos serdao oferecidos em meios digitais, sendo
disponibilizados para o maior niumero possivel de dispositivos e plataformas.

Seguranga e privacidade: os servicos publicos digitais devem propiciar disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados e informacdes, além de
proteger o sigilo e a privacidade pessoais dos cidadaos na forma da legislacao.

Participacao e controle social: possibilitar a colaboracao dos
cidaddaos em todas as fases do ciclo das politicas publicas e na criacdo e melhoria dos
servicos publicos. Orgdos e entidades publicas devem ser transparentes e dar
publicidade a aplicacdao dos recursos publicos nos programas e servicos do Governo
Federal, fornecendo informacao de forma tempestiva, confidvel e acurada para que o
cidadao possa supervisionar a atuacao do governo.

Governo como plataforma: o governo deve constituir-se como uma plataforma
aberta, sobre a qual os diversos atores sociais possam construir suas aplicagoes
tecnoldgicas para a prestacao de servicos e o desenvolvimento social e econémico do
pais, permitindo a expansao e a inovacao.

Inovagao: devem ser buscadas solugdes inovadoras que resultem em melhoria dos
servicos publicos.

6.2 Diretrizes

Diretriz organizacional é o conjunto de principios e normas que estabelecem o
direcionamento adotado pela organizacdao. No ambito do ANM a governanca, a gestao e a
operacionalizagao do uso da TIC orientam-se pelas seguintes diretrizes:

e Garantir acesso a informacao — os servicos publicos digitais devem propiciar
Disponibilidade, Integridade, Confidencialidade e Autenticidade dos dados e
informacdes, além de proteger o sigilo e a privacidade pessoais dos cidadaos na
forma da legislacao.

e Colaborar para a melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados ao
cidadao.

e Aperfeicoar a Gestdao e Governanca de TIC utilizando as melhores praticas de
mercado.

e Promover as iniciativas de seguranca da informacdo e comunicacao.

e Promover a constante integracao entre a estratégia e as necessidades do
negocio da ANM e as estratégias e iniciativas de TIC.
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e Estar sempre em conformidade com o ordenamento legal, alinhando-se com as
Diretrizes Governamentais e orientaces dos Orgdos de Controle.

e Observar a transparéncia e economicidade no uso dos recursos de TIC.

e Seguir diretrizes de sustentabilidade na aquisicao e uso de bens e contratagao
de servigos de TIC.

e Desenvolver e adequar os recursos humanos da area de TIC da ANM para
atendimento as demandas das areas de negdcio.

e Fortalecer institucionalmente a TIC da ANM como d&rea estratégica para a
organizagao.

7.O0RGANIZACAO DATIC

Desde 2018, quando aprovado o primeiro regimento interno, a ANM definiu em seu
organograma uma area especifica com a atribuicao de gestao da tecnologia da informacao
na Autarquia, a qual era denominada de Geréncia de Tecnologia, Gestdao e Suporte a
Informacao - STI. Essa Geréncia estava hierarquicamente subordinada a Superintendéncia de
Desenvolvimento Institucional e possuia 2 (duas) divisbes, uma de sistemas e outra de
infraestrutura de redes.

A partir de 2022, com o advento do atual regimento interno da Autarquia, a STI foi
transformada em Superintendéncia de Tecnologia da Informacado e Inovacao — STI, a qual
passou a exercer as atribuicbes da area anterior e também acumular outros papéis
relacionados ao tema de inovacao tecnoldgica.

7.1 Organograma atual

Visando demonstrar como a STl esta atualmente organizada em suas atribuicdes e
posicionamento organizacional, apresentamos a seguir a Figura n° 03 com o organograma
geral da Autarquia, e a Figura n2 04 com o organograma atual de sua area de TIC.
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Figura n° 03 - Organograma da ANM (Fonte: https://www.gov.br/anm/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/estrutura-organizacional)

Superintendéncia
de Tecnologia da
Informacdo e
Inovacao (STI)
Assessoria
Técnica

Coordenacéo de
Infraestrutura e
Suporte em Tl

(COISTI)

Coordenacéo de
Desenvolvimento de
Sistemas (CODESI)

Figura n° 04 - Organograma atual da STI

As atribuicOes da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao e Inovacgao (STI) estao
descritas no Regimento Interno da ANM, versao 2022, a seguir transcrito:
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“Secdo Il
Da Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo e Inovagdo
Art. 39. A Superintendéncia de Tecnologia da Informagédo e Inovagdo compete:

| - estabelecer e formular estratégias e padroes relacionados com a administracdo dos recursos
de Tecnologia da Informacdo para a sistematizacdo e disponibilizagdo de informag¢des gerenciais, visando
dar suporte ao processo decisorio da ANM,;

Il - coordenar as atividades de suporte as demais dreas na infraestrutura, execugdo e
gerenciamento dos projetos de tecnologia da informagdo necessdrios ao desenvolvimento das atividades
finalisticas e de gestdo interna;

Ill - coordenar, supervisionar, acompanhar, controlar e avaliar a execugclo das atividades
relacionadas com a infraestrutura de tecnologia da informagdo, desenvolvimento de projetos e sistemas de
informagdo, seguranga da informagéo e inovagéo tecnoldgica;

IV - elaborar, propor e manter o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI);

V - organizar, dirigir, controlar e avaliar os servigos de seguran¢a da informagdo e inovagdo
tecnoldgica;

VI - propor parcerias e intercdmbios de recursos, informagdes, tecnologias, produtos e servigos
com empresas publicas e privadas, institui¢bes de pesquisa e desenvolvimento, e com demais organizagcbes
afins em matérias do seu dmbito de atuagdo;

VIl - propor a regulamentag¢do e executar as normas e procedimentos de acesso e uso de servigos
de comunicagles, das atividades de gestdo da infraestrutura de rede corporativa, dos servigos de suporte
técnico das redes locais e remotas, da politica de sequran¢a e plano de contingéncia, e atendimento via
suporte técnico aos usudrios;

VIl - coordenar, em conjunto com a Coordenagdo de Processos Organizacionais, o mapeamento,
defini¢do e estratégia de execugdo das atividades de desenvolvimento de software utilizando as melhores
praticas de mercado, de maneira a manter a integragéo entre os sistemas da ANM;

IX - manter a guarda de usudrios, senhas e tecnologia de acesso a sistemas externos da
autarquia, quando o acesso se der por integragcdo as aplicacdes sob sua gestdo; e

X - representar a ANM junto as iniciativas de integrac¢do dos servigos publicos em eventos com
esta finalidade e junto a comunidade SISP (Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo).

Art. 40. A Coordenagdio de Infraestrutura de Redes e Suporte compete:

| - fornecer suporte aos demais drgdos responsdveis da ANM na elaboragéo e gerenciamento
dos projetos de tecnologia da informagdo necessdrios ao desenvolvimento das atividades finalisticas e de
gestéo interna;

Il - coordenar os processos de aquisicées, envolvendo o planejamento da contratacéo para
servigos de infraestrutura de tecnologia da informagdo;

Il - propor, revisar, atualizar e promover a Politica de Segurang¢a da Informagéo da ANM, zelando
pelo seu cumprimento e tratando de suas integragbes com as demais dreas;
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IV - definir e executar a distribuigGo de equipamentos descentralizados de acordo com
parGmetros de desempenho e necessidade especifica de cada drea demandante;

V - estabelecer os padrbdes de ferramentas e de atendimento a demandas de suporte a
infraestrutura da ANM;

VI - gerenciar as solugbes de antivirus, antispyware, AntiSpam, firewall e demais ferramentas de
seguranga da informagdo;

VIl - efetuar as andlises de risco de infraestrutura, mapeando as necessidades de investimentos,
encaminhando-os a deciséo da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo;

VIl - supervisionar, executar e fornecer informagdes relativas a governanga de Tecnologia da
Informagdo da ANM;

IX - definir as estratégias, supervisionar sua aplicagdo e executar os gerenciamentos de
capacidade, configuragdo e de mudangas no ambiente computacional da ANM;

X - gerenciar o ambiente controlado, Centro de Processamento de Dados (CPD) ou Sala-Cofre da
ANM, zelando pela sua seqguranga e manutengdo tempestivas; e

XI - administrar o ambiente, a sequran¢a e o controle de acesso ao Sistema Eletrénico de
Informagdes (SEI) no Gmbito da ANM.

Art. 41. A Coordenagdio de Sistemas compete:
| - estabelecer e formalizar as estratégias e padrbes de desenvolvimento de sistemas;

I - fornecer suporte a definicdo de regras de negadcio pelas dreas meio e finalisticas da ANM que
servirdo de insumo para o desenvolvimento de novos sistemas;

Il - gerenciar os servicos dos contratos terceirizados de fornecimento de desenvolvimento de
solugdes, fabrica de software, administragcdo de dados, de solugées do Portal do Software Publico Brasileiro
e demais solugbes de software adotadas pela ANM;

IV - receber dos drgdos da ANM as orientagdes relativas ao funcionamento e desenvolvimento
de seus sistemas, gerenciando as aplicacbes e sistemas para que reflitam estritamente as regras de negdcio
definidas por elas;

V - definir a politica de atendimento a demandas de software na ANM, de acordo com as normas
especificas vigentes;

VI - definir o ferramental e processos de atendimento as demandas de software da ANM,;

VIl - gerenciar os contratos terceirizados que envolvam o desenvolvimento ou aquisicdo de
solugbes de software no dmbito da ANM,;

VIIl - gerenciar a aplicabilidade dos padrées da administracdo publica para acessibilidade,
interoperabilidade e outros aplicdveis ao desenvolvimento de solu¢cbes de software;

IX - gerenciar o fornecimento de acesso aos sistemas informatizados da ANM,;

X - gerenciar a adesGo da ANM a integragbes com sistemas estruturantes da administragéo
publica federal, em especial as iniciativas e-Social e e-Cidadéo; e

Xl - coordenar o planejamento da contratacdo dos processos de aquisicbes de solucbes de
software e de desenvolvimento no dmbito da ANM.”
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7.2 Organograma ideal

Entendemos que a estrutura atual da drea de TIC da ANM, representada anteriormente
na Figura n? 04, ndo se mostra adequada para atender as necessidades atuais e enfrenta
enormes dificuldades para cumprimento das metas atuais e futuras de tecnologia da
informacdo e comunicag¢ao na organizacao.

Por isso este planejamento propde, conforme a Figura n2 05, uma nova estrutura a ser
analisada pela Diretoria-Colegiada da ANM, objetivando uma reformulacao da area de TIC,
denominada regimentalmente de STI. Desta forma, a area passaria a adotar uma capacidade
em nivel compativel com o alcance dos objetivos estratégicos de TIC e, por conseguinte, do
alinhamento e cumprimento da estratégia institucional, conforme descrito nos demais
tépicos deste PDTIC.

Nesse sentido teriamos um aumento da estrutura atual com a criacao de novas

unidades organizacionais vinculadas a STI, identificadas pela na figura a seguir:

Supennlendents
in o
- ico de
Asgessona Téonica me'm' o
CCTW HUASTI
J CCT

Coordenagcio de Coprdenagdo de
planafamento & projetos Governangd de Tl —
-COPRO CCTYV COGT COT Y

Figura n° 05 - Novo organograma proposto para a STl conforme processo 48051.002673/2023-20 (NOTA TECNICA SEI N2 4383/2023-STI-ANM/DIRC)

A proposicao de estrutura ilustrada na figura anterior foi devidamente encaminhada a
Diretoria-Colegiada da ANM através do processo SEI 48051.002673/2023-20, onde buscou-
se apresentar uma proposta de reestruturacao da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao e Inovacao da ANM, de forma a possibilitar os avancos necessarios no que tange
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a inovacdo do ambiente tecnolégico da ANM, abarcando as principais disciplinas e temas
importantes relacionados a area.

Cabe também aqui ressaltar que a necessidade exposta acima se justifica pela reduzida
guantidade de servidores de TIC e principalmente pelo que esta descrito no art. 32 da IN
SGD/ME n294/2022, conforme abaixo (grifo nosso):

“Art. 32 Ndo poderdo ser objeto de contratagdo:

I - mais de uma solugdo de TIC em um unico contrato, devendo o drgdo ou entidade observar o disposto
nos§§2%2e3%doart. 12; e

Il - o disposto no art. 32 do Decreto n? 9.507, de 2018, inclusive gestdo de processos de TIC e gestdo de
sequranga da informacgdo.

Pardgrafo unico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de avalia¢cdo da
qualidade das solu¢des de TIC poderd ser objeto de contratagdo, desde que sob supervisdo exclusiva de
servidores do orgdo ou entidade.”

Percebe-se, de acordo com a referida IN, que a parte de gestao de processos de TIC e
gestdo de seguranca da informacao e comunicacao deve ser ocupada por servidores publicos
devidamente lotados na ANM, o que nos leva a crer na necessidade de expandir, ainda no
periodo de execucao do presente PDTIC, a atual estrutura da STI para a estrutura proposta
através da Figura n2 05.

Destacamos que é uma proposicao de nova estrutura e que deve ser discutida
internamente pela alta direcao da organizacao, levando em conta principalmente os fatores
de disponibilidade regimental e o fator estratégico dessa mudanca para a ANM.

8.RESULTADQOS DO PDTIC ANTERIOR

O PDTIC anterior, que teve sua vigéncia pelo periodo de 3 (trés) anos, entre os anos de
2020 e 2022, além do restabelecimento provisério de sua vigéncia até junho de 2023, foi
idealizado quando a Autarquia estava recém transformada, vindo a substituir o extinto
Departamento Nacional de Produgao Mineral — DNPM.

As demandas de TIC levantadas a época, visando atender as Areas de Negdcio criadas a
partir do primeiro regimento interno da ANM, tiveram as suas demandas distribuidas em 02
(dois) grupos de a¢des conforme Figura n2 06 a seguir:
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NOVAS ACOES: sdo aquelas que suportadas pelas operacionais iriam
trazer a inovagdo necessaria para adequar a ANM no nivel de
transformacio digital necessdrio para uma organizacao publica

ACOES OPERACIONAIS: tratam-se de acBes ja existentes e que
precisavam de renovacgdo contratual ou de um novo contrato

Figura n° 06 - Grupos de a¢des idealizadas no PDTIC anterior (Fonte: PDTIC ANM 2020-2022)

O Quadro n? 03, ilustrado a seguir, demonstra o resumo dos resultados alcancados com
o PDTIC 2020-2022, no que diz respeito as 44 (quarenta e quatro) acdes planejadas,
consolidadas a época a partir das demandas das areas de negdcio instituidas no primeiro
regimento interno da ANM.

o ~
TIPO DE % DE EXECUCAO

ACAO DESCRICAO DA ACAO DA AGAO NO
PERIODO
Al Fornecimen.to de links de comunicacdo MPLS para 100%
todas as unidades
A2 ) ) . o 100%
Outsourcing de impressao para o edificio Sede
A3 Servigos de manutencgdo preventiva e corretiva no 100%
» ambiente da sala-cofre
<
2
o A4 Fornecimento de link internet + 2 (duas) conexdes 100%
o a INFOVIA (Sede em reforma e Sede alugada)
<
o A5 Supc.the técnico em infraestrutura e central de 100%
a servicos
© A6 Desenvolvimento e manutencdo de softwares 100%
A7 Litfenciamento de produtos do fabricante 100%
Microsoft
A8 Manljtgngét? F)reventiva e corretiva da central 100%
telefonica digital e aparelhos VOIPs
A9 Aconselhamento imparcial em TIC 100%
0 < A10 | Apoio a Gestdao de TIC 0%
w . . ~ T L.
w g A1l Atualizagao periddica do parque tecnolégico de 70%
'8 3 TIC
o
<z A12 Aquisicao de monitores para uso como segunda 80%
o hy tela
> -
g w Al13 Aquisicdo de licencas de softwares proprietarios 70%
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Al4 Servigos de cabeamento estruturado 0%

A15 Elevagdo do nivel de Governanga de TIC 50%

Al6 Capacitac¢do dos servidores da GTGS 70%

« o . 100%

Al17 Expansdo da telefonia fixa com a tecnologia VOIP

Al18 . . . 20%
Migracao de alguns servicos de TIC para “nuvem”

A19 Ampliacdo da solucdo de rede sem fio 80%
Integracao de bases de dados dos diversos 0

A20 sistemas corporativos da ANM 30%

A21 Servigos de outsourcing de impressao 20%

A22 - o 0%
Adquirir impressoras multifuncionais e scanners

A23 Aquisicao de materiais permanentes de TIC 80%

A24 Adquirir novas baterias para os no-breaks da sala- 20%
cofre

A5 Rac.ks pfara os servidores de rede das unidades 0%
regionais

A26 . . . 25%
Incrementar solucdo de segurancga da informacao

A27 ) . ) 100%
Equipamento para retengao de backup em disco

A28 Aquisicao de novos servidores de rede 50%

A29 | Reestruturagdo do sistema RAL 0%

A30 Estruturacdo de Ambiente de Homologag¢do com 70%
ARcGis Server

A31 Relatério de Pesquisa On-line 70%

A32 L L ) . 50%
Modernizacdo da Fiscalizacao da Pesquisa Mineral

A33 PAE Eletronico 0%

A34 Estruturacdo de Dados Abertos 50%

A35 Implantacdo da Gestdo de Riscos 0%

A36 Estruturagdo da LGPD 25%

A37 Plano de Comunicagdo de TIC 10%

A38 Projgtg d.e QuaI.ific'agéc,) .e Tratamento do Acervo 25%
Arquivistico e Bibliografico da ANM

A39 Fiscalizacdo remota por imagens de satélite 25%

A4O Consultoria especializada 50%
em geoprocessamento
Mapeamento, desenho e

A4l automacgdo de processos das 50%
areas finalisticas
Apoio a concepcao,

A42  |integracdo e homologacido 0%
de sistemas
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Estruturacdo, depuracdo e
A43  |integracdo de bases de 0%
dados
Ad4 Inovacdo tecnolc'?gfca e 25%
transformacao digital
Percentual geral de execugao do PDTIC 2023-2025 50%

Quadro n° 03 - Demonstrativo geral de execuc¢ao do PDTIC anterior

A figura abaixo demonstra o histérico de execucdo dos PDTIC’s da ANM (a partir do ano de
2017).

Histdrico de Execugdo dos PDTIC's

100%
90%
80%
70%

60% 54% 50%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2017-2019 2020-2023

W % EXECUTADO

Figura n° 07 - Histérico de execugao dos PDTICs

9.REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

O presente tdpico do PDTIC aborda as questdes estratégicas referentes a area de
Tecnologia da Informacao instituida na ANM. S3ao apresentados aqui a missao, visao, valores,
objetivos estratégicos e a matriz SWOT elaborada para a respectiva unidade organizacional

9.1 Missao

Descreve a missao da area de tecnologia da informacdao da ANM (sob a sigla STI),
ressaltando o motivo da existéncia dessa unidade para a Agéncia.
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Missao da STI

“Prover solucoes tecnolégicas
inovadoras que contribuam com

a gestao do setor mineral
brasileiro”

9.2 Visao

Descreve a visao futura da area de tecnologia, estabelecendo quais objetivos se busca
alcancar. E o que aspiramos nos tornar, o que esperamos alcancar e criar.

Visao da STI

“Ser reconhecida pela
capacidade de gestao,
planejamento, inovacgao e
entrega de valor, por meio de
produtos e servicos
tecnolégicos, com qualidade e
proatividade”

9.3 Valores

Descreve os valores e atributos que definem o comportamento e comprometimento da
STl com a Autarquia, aqueles que facilitam a participacao das pessoas na execu¢ao da missao
para o alcance de sua visao.

Valores da STI
Cooperacao
Conformidade
Transparéncia

Responsabilidade

Integridade
Etica
Resultados
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9.4 Obijetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos expressam o que a STI, drea que faz a gestao da tecnologia na
ANM, terd como alvo a ser alcancado e transposto de forma a atingir os objetivos estratégicos
tracados no Planejamento Estratégico Institucional 2020-2023 da Agéncia.

A seguir estao descritos os dez objetivos estratégicos norteadores do PDTIC 2023-2025
da ANM.

OE-PDTIC-01 — SERVICOS COM QUALIDADE: Primar pela constante evolug¢ao da
gualidade na prestacao de servicos oferecidos aos usuarios internos e a sociedade.

OE-PDTIC-02 - SERVICOS DIGITAIS: Expandir a prestacdo de servigos publicos em
meios digitais conforme determinado pela Estratégia de Governo Digital em vigéncia.

OE-PDTIC-03 - DADOS ABERTOS: Fomentar a disponibilizacao e uso de dados abertos.

OE-PDTIC-04 - GESTAO E GOVERNANCA: Aprimorar os niveis de maturidade em
Gestao e Governanca de TIC com a adequacao as melhores praticas do mercado e aos
normativos da APF.

OE-PDTIC-05 — INTEGRACAO: Integrar dados, processos, sistemas, servicos e
infraestrutura.

OE-PDTIC-06 - COLABORACAO E COMUNICACAO: Fomentar a cooperacdo e o
entendimento mutuo entre a area de TIC e as areas de negodcios objetivando a
agregacao de valor.

OE-PDTIC-07 - SEGURANCA DA INFORMAGCAO: Prover Seguranca da Informacdo e
Comunicacdo, garantindo a disponibilidade, confiabilidade e integridade das
informacgdes prestadas aos usuarios.

OE-PDTIC-08 - GESTAO DE PESSOAS: Incentivar o desenvolvimento dos colaboradores
da ANM para execucao das atividades de TIC objetivando a exceléncia dos servicos
prestados pela Autarquia. Buscar a capacitagao constante dos servidores lotados na
areade TIC.

OE-PDTIC-09 - ATUALIZACAO TECNOLOGICA: Garantir a constante e necessaria
atualizacdo tecnoldgica dos seus equipamentos, softwares e servicos de TIC.

OE-PDTIC-10 — OTIMIZACAO DA INFRAESTRUTURA: otimizar a infraestrutura
tecnoldgica da ANM em todas as suas unidades, buscando uma reducao no custo de
sua manutencao e evolucao, inclusive com a adogado de servicos em nuvem.
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9.5 Andlise SWOT

A Matriz SWOT (dos termos em inglés Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats, que significam, em portugués respectivamente, Forcas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameagas), apresentada na Figura n2 08 que se segue, é uma ferramenta que fornece uma
visdo dessas caracteristicas levantadas sobre a organizagcdao, como um todo, ou uma area
especifica.

No caso, a matriz foi aplicada para fornecer um diagndstico situacional da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao e Inovagao, a partir da analise dos ambientes
interno e externo, e com isso apontar para eventuais questdes que poderiam impactar a
realizacao daquilo que se encontra planejado no PDTIC 2023-2025.

FATORES POSITIVOS

(auxiliam os objetivos
estratégicos)

FORCAS
Strengths

FATORES NEGATIVOS

(dificultam os objetivos
estratégicos)

FRAQUEZAS
Weaknesses

AMBIENTE
INTERNO

1 — Equipe motivada

2 - Bom clima
organizacional com as
demais unidades  da
Agéncia

3 -
Comité de
Digital

4 - Existéncia de
atividades de Governanca
de TIC aderente as
recomendacdes do SISP

Criacao do
Governanca

5 — Busca constante
por inovacao junto aos
parceiros de negocio

1 - Equipe de

servidores insuficiente para a
governanca e gestao de TIC

2 — Falta de capacitacao
para o quadro de servidores
alocados

3 — Auséncia de um
plano de comunicacao das
acoes de TIC

4 — Estrutura atual de
TIC no regimento interno
insuficiente para 0
cumprimento do papel

5 — Reclamacdes sobre
o) funcionamento dos
sistemas internos

6 — Dificuldades na
gestao dos niveis de servico
acordados com as empresas
terceiras
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OPORTUNIDADES
Opportunities

AMEACAS
Threats
1 - Aumento no
papel relevante dado a
area de TIC para o Governo
e Sociedade enfatizada na
Estratégia de Governo
Digital
2 — Processo de
fortalecimento da Missao
da ANM com a elaboracao
do PEI 2020-2023

3 — Forte demanda
por integracao de sistemas
geridos pelas areas de
negoécio da ANM

4 — Necessidade de
implantacago de novos
sistemas e servicos de TIC
aderentes as tecnologias
atuais

AMBIENTE
EXTERNO

Figura n° 08 - Matriz SWOT aplicada para a STI

10. AUNHAMENTO COM A  ESTRATEGIA DA
ORGANZACAO

Este tépico demonstra o alinhamento das estratégias tracadas pela area de TIC da ANM
presentes neste PDTIC, com as principais politicas e planos governamentais, em especial com
a Estratégia de Governo Digital, bem como com as estratégias de negdcio da ANM presentes
no Planejamento Estratégico Institucional 2020-2023.

% R ~ .
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1.1. Alinhamento com o Planejamento Estratégico Institucional 2020-
2023

Expressa a consonancia entre os objetivos estratégicos estabelecidos pela dreade TIC e
os objetivos estratégicos institucionais da ANM, deixando explicita a importancia do
planejamento de TIC para o alcance da visao institucional. Importante ressaltar que a ANM
esta conduzindo o processo de revisdao de seu Planejamento Estratégico institucional para o
periodo 2024-2026 e que, assim que concluida, as alteracdes em relacdo a correlacao dos
objetivos estratégicos institucionais e os objetivos do PDTIC que se fizerem necessarias serao
feitas no PDTIC 2023-2025.

O Quadro n2 04 expressa esse alinhamento através de uma matriz de relacionamento.

1.2. Alinhamento com a Estratégia de Governo Digital 2020-2023

Nesse tdpico, comparamos os 18 (dezoito) objetivos da Estratégia de Governo Digital
vigente (2020-2023) com aqueles objetivos estratégicos tracados no atual PDTIC da ANM,
citados no capitulo anterior.

A Estratégia de Governo Digital foi instituida através do Decreto n? 10.332, de 28 de
abril de 2020 e teve suas respectivas atualizagdes, sendo que o Quadro n2 05 expressa esse
alinhamento através de uma matriz de relacionamentos.
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Alinhamento estratégico de
TIC com os objetivos estratégicos
definidos no Planejamento
Estratégico Institucional 2020-2023
da ANM

OE-PDTIC-01 — SERVICOS

COM QUALIDADE

OE-PDTIC-02 - SERVICOS

DIGITAIS

OE-PDTIC-03 - DADOS

IABERTOS

OE-PDTIC-04 - GESTAO E

GOVERNANCA

OE-PDTIC-05 — INTEGRACAO

OE-PDTIC-06 - COLABO-

RACAO E COMUNICACAO

OE-PDTIC-07 - SEGURANCA

DA INFORMACAO

OE-PDTIC-08 - GESTAO DE

PESSOAS

OE-PDTIC-09 - ATUALIZA-

CAO TECNOLOGICA

OE-PDTIC-10 — OTIMIZA-
CAO DA INFRAESTRUTURA

OE-PEI-01 -  Gerir
transparéncia

recursos com eficiéncia e

OE-PEI-02 - Aprimorar a regulagdo tendo como foco a
sustentabilidade, a desburocratizacdo e a ampliacdo da
liberdade econémica

OE-PEI-03 - Atuar de forma transparente e participativa
com os diversos publicos

OE-PEI-04 - Promover a celeridade, a acessibilidade e a
ampliacdo dos canais de comunicacdo interna e externa

OE-PEI-05 - Assegurar a produtividade, a simplificagdo e
a integracao dos processos organizacionais

OE-PEI-06 - Desenvolver pessoas e o ambiente,
aprimorando os talentos e o desempenho institucional

OE-PEI-07 - Garantir a atualizagcdo
contribuindo para gestéo eficiente

tecnolégica

OE-PEI-08 - Fomentar uma cultura colaborativa

OE-PEI-09 - Organizar e disponibilizar informacdes de
interesse dos diversos publicos de forma clara e
transparente

Quadro n° 04 - Correlacdo entre os objetivos do PDTIC 2023-2025 e do PEI 2020-2023
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Alinhamento estratégico de TIC com os
objetivos definidos na Estratégia de Governo
Digital 2020-2022 (conforme Anexo do
Decreto n° 10.332, de 28/04/2020)

OE-PDTIC-01 —

SERVICOS COM
QUALIDADE

OE-PDTIC-02 -

SERVICOS DIGITAIS

(OE-PDTIC-03 -

DADOS ABERTOS

OE-PDTIC-04 -

IGESTAO E

IGOVERNANCA

OE-PDTIC-05 —

INTEGRACAO

(OE-PDTIC-06 -

ICOLABORACAO E

COMUNICACAO

OE-PDTIC-07 -

SEGURANCA DA

INFORMACAO
(OE-PDTIC-08 -
GESTAO DE
PESSOAS

(OE-PDTIC-09 -

ATUALIZACAO

ITECNOLOGICA
OE-PDTIC-10 -

OTIMIZACAO DA

INFRAESTRUTURA

Objetivo 1 - Oferta de servigos publicos digitais

Objetivo 2 - Avaliacdo de satisfacdo nos servicos digitais

Objetivo 3 - Canais e servicos digitais simples e intuitivos

Objetivo 4 - Acesso digital Unico aos servicos publicos

Objetivo 5 - Plataformas e ferramentas compartilhadas

Objetivo 6 - Servicos publicos integrados

Objetivo 7 - Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias

Objetivo 8 - Servicos publicos do futuro e tecnologias emergentes

Objetivo 9 - Servicos preditivos e personalizados ao cidaddo

Objetivo 10 - Implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados no
ambito do Governo federal
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Objetivo 11: Garantia da seguranca das plataformas de governo digital
e de missdo critica

Objetivo 12 - Identidade digital ao cidadao

Objetivo 13 - Reformulacdo dos canais de transparéncia e dados
abertos

Objetivo 14 - Participacdo do cidaddo na elaboracdo de politicas
publicas

Objetivo 15 - Governo como plataforma para novos negdcios

Objetivo 16 - Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da
informacao

"ANM SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E INOVAGAO
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Objetivo 17 - O digital como fonte de recursos para politicas publicas
essenciais ®

Objetivo 18 - Equipes de governo com competéncias digitais

Quadro n° 05 - Correlacdo entre os objetivos do PDTIC 2023-2025 e da EGD
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11. INVENTARIO DE NECESSIDADES

O presente tdpico aborda o levantamento das necessidades de TIC, as quais foram
divididas em dois blocos:

o AcOes estruturantes: aquelas consideradas em operacdao e que permitem a
organizacdo utilizar-se de seus servicos bdsicos em tecnologia que estdo em
funcionamento atualmente, como recursos para a execucao das atividades de todas
as unidades organizacionais da ANM.

o Novas ac¢Oes: projetos de tecnologia oriundos a partir de demandas coletadas na
organizacao através de dos planos executivos de cada unidade organizacional além
dagueles também identificados no Planejamento Estratégico Institucional 2020-2023.

11.1 Critérios de priorizacao

Na elaboracao do PDTIC a responsabilidade da STI, dentre outras, é consolidar o
levantamento das necessidades tecnoldgicas, de forma a apresentar um rol dessas
demandas. A priorizacdo dos projetos deve obedecer a critérios estabelecidos pelas algcadas
de decisao responsaveis estrategicamente por tal definicao.

A priorizacdo das ac¢Oes deve, preferencialmente, seguir aquelas definidas no
Planejamento Estratégico da ANM. Além disso, a STl apresenta uma sugestao de critérios de
priorizacao, divididos em quatro dimensdes - legal, estratégico, organizacional e técnico,
para que os integrantes Comité de Governanca Digital da ANM, ou érgao equivalente, possa
analisa-los e prioriza-los.

A seguir estdo listados os Critérios de priorizacao, por dimensdes, sugeridos para analise
dos integrantes do Comité de Governanca Digital (CGD/ANM):

e Legal: atende a demandas previstas em normativos vigentes da APF.
e Estratégico: possui alinhamento com o PEI 2020-2023 da ANM.

e Organizacional: ird contribuir para a melhoria da eficiéncia e imagem da
ANM.

e Técnico: possui complexidade técnica envolvida em sua execucao.
Categorias dos tipos de necessidades tecnoldgicas identificadas:

e Sistemas
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e Servicos
e Infraestrutura
e Governanca de TIC
e |novacao
Critérios de classificacdo da acao necessaria para contratacao:

e Contratar: descreve a a¢dao que precisard ser contratada (servigo) ou
adquirida (bens) pela ANM.

e Renovar: descreve aquelas a¢des que terao necessidade de renovagao
contratual no momento necessario para tal.

e Desenvolver internamente: descreve a¢des que devem ser desenvolvidas
internamente pelos colaboradores da organizacao de TIC com o apoio das
demais areas.

11.2 Necessidades identificadas

Aqui destacamos as acbOes que implicam em necessidades por tecnologia (servicos,
sistemas, infraestrutura, aquisicdes) para o desempenho das atividades em toda a estrutura
da ANM.

Optou-se por representar em um quadro separado as ac¢des classificadas como
“Operacionais”, que sao aquelas necessarias para manutencao da infraestrutura e servicos
tecnoldgicos basicos na organizacao, sem as quais nem as areas meio, nem as finalisticas
conseguiriam desempenhar as suas respectivas atividades rotineiras.

Em um segundo quadro resumimos a lista das necessidades tecnoldgicas, também
identificadas em cada acao necessaria de execucao, categorizadas por tipo de necessidade,
area(s) requisitante(s), acdo de contratacdao necessdria, e quais 0s principais objetivos
estratégicos do PDTIC impactados quando da execucao de cada uma delas.

Este segundo quadro denominamos de “Novas Ac¢des de Tecnologia”. O levantamento
foi feito a partir das seguintes fontes:

- Projetos relacionados a tecnologia no Planejamento Estratégico Institucional 2020-
2023;

- Demandas de tecnologia repassadas através do Plano Anual de Contrata¢des para o
exercicio de 2024.

- AcOes de tecnologia identificadas na elaboracao dos “Planos Executivos” por cada uma
das superintendéncias da Autarquia.
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QUADRO DE ACOES OPERACIONAIS DA ESTRUTURA TECNOLOGICA ANM

ID NECESSIDADE TIPO REQUISITANTE ACAO OBJETIVOS ESTRATEGICOS
TECNOLOGICA CONTRATUAL PDTIC IMPACTADOS
A1 |Fornecimento de links | Infraestrutura Todas as Renovar | OF-PDTIC05 - INTEGRAGAO )
d . ~ d UORG OE-PDTIC-06 COLABORACAO E
e comunicacdo de S COMUNICACAO
dados para todas as OE-PDTIC-10 -  OTIMIZACAO DA
Unidades INFRAESTRUTURA
A2 |Outsourcing de | Infraestrutura Todas as Renovar | OF-PDTIC09- ATUALIZAGAO TECNOLOGICA
impreSSéO UORGS OE-PDTIC-10 - OTIMIZACAO DA INFRA
A3 |Servicos de | Infraestrutura Todas as Renovar | OEPDTIC05-INTEGRAGAO
t ~ UORG OE-PDTIC-07 - SEGURANCA DA INFORMA(;AO
manu Ehgao . 5 OE-PDTIC-O9-ATUALIZACAO TECNOLOGICA
preventiva e corretiva
no ambiente da sala-
cofre
A4 |Fornecimento de link| Infraestrutura Todas as Renovar | OF-PDTIC05 - INTEGRACAO )
. OE-PDTIC-06 COLABORACAO E
internet + 2 (duas) UORGs COMUNICACAO ¢
conexdes a INFOVIA OE-PDTIC-10 -  OTIMIZACAO DA
(Sala-Cofre e Sede CNC INFRAESTRUTURA
1)
A5 |Suporte técnico em| Infraestrutura Todas as Contratar | OF-PDTIC:01 -SERVICOS COM QUALIDADE
. f UORG OE-PDTIC-06 COLABORACAO E
central de servicos OE-PDTIC-07 - SEGURANCA DA INFORMACAO
OE-PDTIC-10 - OTII\/IIZACAO DA
INFRAESTRUTURA

VANM SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E INOVAGAO
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NECESSIDADE

TECNOLOGICA

REQUISITANTE

ACAO

CONTRATUAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PDTIC IMPACTADOS

A6 |Desenvolvimento e Sistemas Todas as Renovar | OF-PDTIC-0T-SERVICOS COM QUALIDADE
~ OE-PDTIC-02 - SERVICOS DIGITAIS
manutencdo de UORGs OE-PDTIC-05 - INTEGRACAO
softwares
A7 |Licenciamento de | Infraestrutura Todas as Renovar | OFPDTIC02-SERVICOS DIGITAIS
. . OE-PDTIC-05 - INTEGRACAO
pr'odutos do fabricante Sistema UORGs OE-PDTIC.06 CoLABORACAD  E
Microsoft COMUNICACAO
OE-PDTIC-07 - SEGURANCA DA INFORMA(;AO
OE-PDTIC-09 - ATUALlZACAO TECNOLOGICA
A8 | Manutencdo Infraestrutura SGA Contratar | OEPPTICO6 - COLABORAGAO — E
_ _ COMUNICAGAO
preventiva e corretiva OE-PDTIC-09 -~ ATUALIZACAO TECNOLOGICA
da central telefonica OE-PDTIC-10 -  OTIMIZACAO DA
- INFRAESTRUTURA
digital e aparelhos
VOIPs
A9 |Servicos de tecnologia | Infraestrutura STI Renovar | OFPDTIC-0Z-SERVICOS DIGITAIS -
. . OE-PDTIC-06 - COLABORACAO E
em ambiente de Sistema COMUNICACAO
nuvem | novagéo OE-PDTIC-09 - ATUALIZA(;AO TECNOLOGICA
OE-PDTIC-10 - OTIMIZACAO DA
INFRAESTRUTURA
A10 | Aconselhamento Governanca STI Renovar | OF-PDTIC-02-5SERVICOS DIGITAIS
. . OE-PDTIC-04 - GESTAO E GOVERNANCA
imparcial em TIC de TIC SPE
Inovacao

Quadro n° 06 - Necessidades de manutencdo operacional do ambiente tecnologico da ANM para atendimento aos objetivos estratégicos
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QUADRO DE NOVAS ACOES DE TECNOLOGIA PARA A ANM

NECESSIDADE TIPO REQUISITANTE ACAO OBJETIVOS ESTRATEGICOS
TECNOLOGICA CONTRATUAL PDTIC IMPACTADOS
A11 | Apoio a Gestdo de TIC Governanca STI Contratar | OFPDTIC-02-SERVICOS DIGITAIS
d TIC OE-PDTIC-04 - GESTAO E GOVERNANCA
€ OE-PDTIC-05 - INTEGRACAO
Inovacao
A12 | Atualizacdo periddica| Infraestrutura Todas as Contratar | OF-PDTIC-0T - SERVICOS COM QUALIDADE
d t nO|é iCO UORGS OE-PDTIC-09 - ATUALIZACAO TECNOLOGICA
o parq.ue ec g OE-PDTIC-10 - OTII\/IIZA(;AO DA
de equipamentos de INFRAESTRUTURA
TIC
A13 | Aquisicdo de licencas Sistemas Todas as Contratar | OF-PDTIC-OT-SERVICOS COM QUALIDADE
d ft res UORGS OE-PDTIC-05 - INTEGRACAO
€ . L. Softwa OE—PDTIC—O9—ATUALIZACAO TECNOLOGICA
proprietarios
A14 | Elevacdo do nivel de Governanca STI Desenvolver | OF-PDTIC-02-SERVICOS DIGITAIS
Governanca de TIC de TIC internamente | 050 TIC 04 GESTAOE COVERNANGCA
A15 | Capacitacdo dos Governanca STI Contratar | OFPDTIC-04- GESTAO E GOVERNANCA
SerVidoreS da STI de TlC OE-PDTIC-08 - GESTAO DE PESSOAS
A16 | Migracdo de servicos e | Infraestrutura STI Contratar | OFPDTIC-09 - ATUALIZAGAO TECNOLOGICA
. ~ OE-PDTIC-10 - OTIMIZACAO DA
aplicagdes de TIC para Sistemas INFRAESTRUTURA
0 ambiente de
“nuvem”
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NECESSIDADE

REQUISITANTE

ACAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

TECNOLOGICA CONTRATUAL PDTIC IMPACTADOS
A17 | Integracdo de bases de Sistemas Todas as Contratar | OFPDTIC:02-SERVICOS DIGITAIS
. . OE-PDTIC-05 - INTEGRACAO
d_ados dos dlversos Servigos UORGs OE-PDTIC-07 - SEGURANCA DA INFORMACAO
sistemas corporativos
da ANM
A18 | Aquisicdo de materiais| Infraestrutura Todas as Contratar | OFFDTIC-01-5ERVICOS COM QUALIDADE
permanentes de TIC UORGS OE-PDTIC-09 - ATUALIZACAO TECNOLOGICA
A19 | Modernizacdo da| Infraestrutura Geréncias Contratar | OF-PDTIC-07 - SEGURANGA DA INFORMAGAQ
. f trut R . . OE-PDTIC-09 - ATUALIZACAO TECNOLOGICA
n raes, r'u ura eglonals OE-PDTIC-10 -  OTIMIZAGAO DA
tecnolodgica das INFRAESTRUTURA
unidades regionais
A20 | Implementar solucbes Servicos STI Contratar | OF-PDTIC-07 - SEGURANGA DA INFORMAGAO
de segu ranga da OE-PDTIC-09 - ATUALIZACAO TECNOLOGICA
informacao
A21 | Desenvolvimento, Sistemas Todas as Contratar | OFFPDTIC-01-5ERVICOS COM QUALIDADE
t ~ UORG OE-PDTIC-02 - SERVICOS DIGITAIS
manu ?ngao ' € S OE-PDTIC-05 - INTEGRACAO
evolugdo dos sistemas
internos da ANM
A22 | Estruturacdo de Dados Servicos SPE Desenvolver | OF-FPDTIC-02-SERVICOS DIGITAIS

Abertos

Internamente

OE-PDTIC-03 - DADOS ABERTOS
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NECESSIDADE

TECNOLOGICA

ACAO
CONTRATUAL

REQUISITANTE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PDTIC IMPACTADOS

A23 | Implanta¢do da Gestdo Servigos SPE Desenvolver | OF-PDTIC-04 - GESTAO E GOVERNANCA
. . OE-PDTIC-06 COLABORACAO E
de Riscos Internamente | comynicacio
/ Contratar OE-PDTIC-07 - SEGURANCA DA INFORMACAO
A24 | Estruturacdo da LGPD Servicos SPE Desenvolver | OF-PDTIC-04 - GESTAO E GOVERNANGA
. OE-PDTIC-06 COLABORACAO E
Internameﬂte COMUN|CACAO
/ Contratar OE-PDTIC-07 - SEGURANCA DA INFORMACAO
A25 | Plano de Comunicacdo Servicos STI Desenvolver | OF-PDTIC-04 - GESTAO E GOVERNANGA
OE-PDTIC-06 COLABORACAO E
de TIC Internamente | comunicacio
A26 | Implantacdo de Servicos STI Contratar | OFPPTIC-02-5ERVICOS DIGITAIS
. / d . OE-PDTIC-04 - GESTAO E GOVERNANCA
SerVI'gOAS r'ecurs.o.s' € Sistemas SPE OE-PDTIC-05 - INTEGRAGAO
Inteligéncia Artificial
A27 | Reorganizacdo e Servicos STI Contratar | OFPDTIC-04- GESTAO E GOVERNANCA
~ OE-PDTIC-03 - DADOS ABERTOS
reestruturacao da Sistemas SRG

Governanca de Dados
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12. PLANO DE METAS E ACOES

12.1 Plano de metas

Seguindo a metodologia adotada nesse documento, o Plano de Metas deste PDTIC
apresenta as metas relacionadas aos objetivos estratégicos de tecnologia da ANM.

Para alguns dos objetivos estratégicos de TIC foram definidos indicadores e metas que
representam os marcos mensuraveis e controlaveis para se caminhar em direcdo a cada
objetivo no decorrer do periodo de validade definido para este documento.

PLANO DE METAS PARA OE-PDTIC-01

INDICADOR 1

Avaliacdo dos Servicos de TIC na ANM

Objetivo
Estratégico de
TIC a satisfazer

OE-PDTIC-01 - SERVICOS COM QUALIDADE:
Primar pela constante evolucdao da qualidade na
prestacdo de servicos oferecidos aos usuarios
internos e a sociedade

Descricao Mede a qualidade do nivel de atendimento
prestado pela STI
Meta Atingir, no minimo, 95% dos atendimentos com
nota satisfatdria entre satisfeito e muito satisfeito
Meta a ser 2023 2024 2025
atingida por 95% 96% 97%
ano

Quadro n° 08 -

Plano de metas para atingir a satisfacdo com o objetivo estratégico OE-PDTIC-01

PLANO DE METAS PARA OE-PDTIC-02

Estratégico de
TIC a satisfazer

INDICADOR 2 Avaliacdo da oferta de servicos publicos digitais
pela ANM
Objetivo OE-PDTIC-02 - SERVICOS DIGITAIS: Expandir a

prestacdo de servicos publicos em meios digitais
conforme determinado na EGD

Descricao

Mede a expansado de servicos publicos em meios
digitais pela ANM de acordo com o Painel de
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Monitoramento de Servicos Federais

(http://painelservicos.servicos.gov.br/)

Meta Atingir o nivel de 100% de servicos publicos
oferecidos possiveis de serem transformados em
digitais

Meta a ser 2023 2024 2025
atingida por 95% 98% 100%
ano

Quadro n° 09 - Plano de metas para atingir a satisfacdo com o objetivo estratégico OE-PDTIC-01

PLANO DE METAS PARA OE-PDTIC-04

INDICADOR 3 Avaliacdo da gestao e governanca de TIC no
ambito da ANM
Objetivo OE-PDTIC-04 - GESTAO E GOVERNANCA:
Estratégico de | Aprimorar os niveis de maturidade em Gestdo e
TIC a satisfazer | Governanca de TIC com a adequacdo as melhores
praticas do mercado e aos normativos da APF
Descricao Mensurar o nivel de aprimoramento dos niveis de gestdo e
governanca de TIC com a adequa¢do as melhores praticas do
mercado.
Indicador mensurado e disponibilizado com base na disponibilizacao
do TCU, denominado iGOVTi.
A pontuacdo do iGovTl varia de 0,00 a 1,00, sendo que os
estagios de classificagdo sdo:
Inicial -iGovTl entre 0,00 a 0,30
Basico - iGovTl entre 0,30 a 0,50
Intermediario - iGovTl entre 0,50 a 0,70
Aprimorado - iGovTl entre 0,70 a 1,00
Meta Atingir o nivel “Aprimorado” no iGOVTI
Meta a ser 2023 2024 2025
atingida por Estagio Estagio Estagio
ano “Basico” no| “Intermediario” | “Aprimorado”
IGOVTI no iGOVTI no iGOVTI

Quadro n° 10 - Plano de metas para atingir a satisfacdo com o objetivo estratégico OE-PDTIC-04
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PLANO DE METAS PARA OE-PDTIC-06

INDICADOR 4 Avaliagdo das acdes de colaboracdo e
comunicacao de TIC
Objetivo OE-PDTIC-06 - COLABORACAO E
Estratégico de | COMUNICACAO: Fomentar a cooperacdo e o
TIC a satisfazer | entendimento mutuo entre a area de TIC e as areas
de negdcios objetivando a agregacao de valor
Descricao Mensurar o fomento da colaboracdo e
comunicacdo da area de TIC com as demais areas de
negdcio da ANM
Meta Implantar o Plano de Comunicacdo de TIC da
ANM e incrementar as pesquisas e enquetes da area
de TIC com as demais areas de negdcio da ANM e
sociedade buscando uma maior participacao de todos
na busca de melhorias nos trabalhos desenvolvidos
pela STI
Meta a ser 2023 2024 2025
atingida por PCTIC Pesquisas Pesquisas
ano regulares regulares

Quadro n° 11 - Plano de metas para atingir a satisfacdo com o objetivo estratégico OE-PDTIC-06

PLANO DE METAS PARA OE-PDTIC-07

Estratégico de
TIC a satisfazer

INDICADOR 5 Avaliacdo da gestdo de seguranca da informacao
e comunicagao
Objetivo OE-PDTIC-07 - SEGURANCA DA INFORMACAO:

Prover Seguranca da Informacdao e Comunicacdo,
garantindo a disponibilidade, confiabilidade e
integridade das informacdes prestadas aos usuarios

Descricao

Mensurar o atingimento das medidas de
controle estabelecidas no Programa de Privacidade e
Seguranca da Informacdo - PPSI, da SGD/MGI, em
conformidade com o Framework de Privacidade e

@ ANM surcriNnTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E INOVAGCAO

43



Seguranca da Informacédo, composto por um conjunto de
controles, metodologias e ferramentas de apoio.

Meta Ampliar o nivel de implementacdo do Framework de
Privacidade e Seguranca da Informacdo, de acordo com as etapas
pré-definidas no mesmo.

Meta a ser 2023 2024 2025
atingida por | _ Atualizar a - Realizar as Executar a
ano POSIC existente | etapas de melhoria
“Analise de continua do
lacunas”, framework

- Realizar a
“Autoavaliacao”
do framework

“Planejamento” e
“Implementacdo”
do framework

Quadro n° 12 - Plano de metas para atingir a satisfacdo com o objetivo estratégico OE-PDTIC-07

PLANO DE METAS PARA OE-PDTIC-09

INDICADOR 6 Avaliacdo da atualizacdo do parque tecnoldgico
da ANM
Objetivo OE-PDTIC-09 - ATUALIZACAO TECNOLOGICA:
Estratégico de | Garantir a constante e necessaria atualizacao
TIC a satisfazer | tecnoldgica dos seus equipamentos, softwares e
servicos de TIC.
Descricao Mensurar o percentual de atualizacao
tecnolégica anual dos equipamentos e softwares de
TIC da ANM.
Meta Realizar a substituicdao de, no minimo, 20% dos
equipamentos de Tl da ANM a cada ano. Com isso
estimamos que, a partir de 2025, sempre teremos o
parque de equipamentos atualizados e com garantia
vigentes.
Meta a ser 2023 2024 2025
atingida por 20% 20% 20%
ano

Quadro n° 13 - Plano de metas para atingir a satisfacdo com o objetivo estratégico OE-PDTIC-09
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PLANO DE METAS PARA OE-PDTIC-10

INDICADOR 7 Avaliagdo da otimizacdo da infraestrutura
tecnolégica da ANM
Objetivo OE-PDTIC-10 - OTIMIZACAO DA

Estratégico de | INFRAESTRUTURA: otimizar a  infraestrutura
TIC a satisfazer | tecnoldgica da ANM em todas as suas unidades,
buscando uma redugdo no custo de sua manutenc¢ao
e evolucdo, inclusive com a adocdo de servicos em
nuvem.

Descricao Mensurar a migracao de servicos de TIC para o
ambiente de nuvem, conforme previsto na EGD

Meta Realizar a migracdo gradual de servicos
disponiveis no datacenter da ANM para o ambiente de
nuvem, até atingir 50% no final do ciclo do atual

PDTIC.
Meta a ser 2023 2024 2025
atingida por 15% 30% 50%
ano

Quadro n° 14 - Plano de metas para atingir a satisfacdo com o objetivo estratégico OE-PDTIC-10

12.2 Plano de acdes

Os quadros n2 6 e 7 de necessidades, apresentados no Capitulo 10, especificos sobre o
levantamento realizado, disponibiliza resumidamente o Plano de A¢des do presente PDTIC.

Por ocasido do planejamento para a execuc¢ao de cada ag¢dao, em funcdao da
disponibilidade orcamentadria, devera ser feito o detalhamento, quando serao identificados
responsaveis, prazos e disponibilidade dos recursos para sua execuc¢do, sob a forma de
projeto ou plano de execugao simplificado, conforme sua complexidade.

A Figuran? 09, exibida a seguir, ilustra como foi construido o Plano de A¢des do presente
PDTIC, fruto do levantamento das necessidades das areas de negdcio, incluindo a prépria STI,
e das reflexdes acerca dos Programas e Projetos identificados no Planejamento Estratégico
Institucional 2020-2023.
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Plano de Acoes do PDTIC ANM 2023-2025

Figura n° 09 - Plano de a¢des do PDTIC 2023-2025

13. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O corpo atual de servidores de TIC da ANM é reduzido. O ultimo concurso publico
realizado para a contratagao de servidores ocorreu ainda no ano de 2010, quando a autarquia
era denominada Departamento Nacional de Produg¢ao Mineral — DNPM. A ANM, por ser uma
Agéncia recentemente criada, ainda ndo realizou concursos publicos para suprir suas
necessidades e aprimorar a organiza¢ao de carreira e cargos.

A STI, area de TIC da organizacdo, possui um total de 11 (onze) servidores responsaveis
pelo cumprimento do papel regimental da referida unidade organizacional. Eles atuam parte
em Brasilia-DF e de forma desterritorializada com o advento formal do teletrabalho a partir
de 2021.

Unidade Quantitativo
Organizacional
PDTIC 2020- Atual PDTIC 2023-
2023 2025 (Ideal -
futuro)
Servidores da 3 8 30
ANM
STl (4rea de TIC da | Servidores  de 3 2 -
outros 6rgaos
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ANM) Outros servidores 1 1 -
cedidos
Estagiario - - 2
Externo (iniciativa 1 - -
privada)
TOTAL 8 11 32

Quadro n° 15 - Plano de Gestdo de Pessoas da drea de TIC da ANM

Com a situacao atual apresentada, os investimentos devem ser focados fortemente em
capacitacao técnica em gestao e governanca de TIC, ndao sé como fator motivacional, como
também para manter a qualificacdo dos servidores com vistas a suprir a diminuicdo, ocorrida
nos anos anteriores, do quantitativo de Recursos Humanos presentes na area de TIC da
Agéncia.

14. PLANO ORCAMENTARIO

Apresentamos, a seguir, o Plano de Investimentos do PDTIC ANM 2023-2025, baseado
nas necessidades identificadas no Capitulo 11, de forma que as metas institucionais sejam
atingidas contribuindo com os objetivos estratégicos de TIC identificados.

Os valores apresentados sao estimados, podendo ser revistos no momento da real
execucdo do investimento, em funcdo de sua atualizagao monetaria. Destacamos, ao mesmo
tempo, que alguns novos projetos ainda nao puderam ter seu valor estimado, devido a
complexidade envolvida e a fase embriondria em que se encontram.

Destacamos que, em funcdo da incerteza referente ao orcamento destinado a este
PDTIC, nao ha sentido fazer um detalhamento do cronograma fisico-financeiro das acdes que
compdem o Plano Orcamentdrio. No entanto, os quadros a seguir apresentam os valores, por
ano, previstos para este planejamento.

14.1 Orcamento por Natureza de Despesa

Custeio: despesas orcamentarias com a contratacao de servicos correntes de TIC.

Investimento: Despesas orcamentdrias com a aquisicdo de bens ou material
permanente de TIC.
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ORCAMENTO POR NATUREZA DA DESPESA (R$)

ANO Investimento Custeio TOTAL POR ANO
2023 (*) 3.150.000,00 12.000.000,00 15.150.000,00

2024 16.710.000,00| 33.220.000,00 49.930.000,00

2025 9.942.750,00 33.140.000,00 43.082.750,00

(*) Valor estimado para execucdo a partir de AGO/2023, més em que se da o inicio de vigéncia do presente PDTIC.

14.2 Orcamento por tipo de acao identificada no PDTIC

A
Iniciativa Objetivo Principais Ganhos com a Implantagio -
Demandante 2024
Garantir as operagdes da ANM, com ganho em tempo nos
di de vistoria e fiscalizac 5o d di Todas as
DESENVOLVIMENTO procedimentos de vistoria e fiscalizagdo de empreendimentos
£ SUSTENTA(;:‘\O DE Implantar, evoluire r:santer os sistemas _minenéﬂas e ganho df escala nos procedimeq!oide au}uagéo, ére‘as RS 13.700.000,00 | RS 13.700.000,00
o de informag3o da ANM. interag3o com solugdes automatizadas de emiss3o de titulos de finalisticas da
SOLUCOES outorga e solugdo Unica e integrada de recolhimento e distribuig3o dos ANM
: recursos da CFEM a nivel nacional.
Sistemas de — = . = rm s
: = Reorganizagdo e reestruturacdoda Efetuar os ajustes e corregdes necessarias nos sistemas da ANM para RS 3.320.000,00 | RS  2.420.000,00
informac3o Governanca de Dados / Formularizacio preparagio do ambiente para Inteligéncia Antificial St St
Criag3o de solugdes orientadas a dados que permitam a tomada de
1A Ciéncia de Dados decis3o de forma mais assertiva, através de pesquisa operacional SPE RS  2.850.000,00 | RS 2.850.000,00
conjugada com tecnologia de anilise de dados
Sistema de Analise Processual Implementar solugao integrada aos sistemas, wtilizando inteligéncia
Aromatica artificial, para a emiss3o de documentos de forma 3gil e automatica RS  5.120.000,00 [ RS  2.240.000,00
ATUALIZACAO . Aquisigdo de licengas de softw are para supornte aos sistemas
TECROLOGICA Licengas de Software dezerwolkidos ST RS 4.920.000,00 | RS  5.730.000,00
. Visa prover a ANM com equipamentos e solugdes de segurangada
ATUALI . « g : § . S
UAL Z‘ACAO Seguranga da Informago informagdo de io:ma amitigar os fiscos de integridade e confiabilidade T RS  4.250.000,00 | RS 3.000.000,00
TECNOLOGICA das operagdes da ANM, assim como salvaguardar os dados e
informagdes por ela custodiadas.
Infraestrutura Com aimplantag&o de novos sistemas e servigos, serd necessaria a
ATUALIZACA Inf n modernizagdo do parque tecnoldgico da ANM. Paratal, faz-se
i Z,ACAO i de~ Cadequscaparan necessaria a adogio de sevigos em nuvem, aquisigdo de ST RS 7.340.000,00 | RS  4.702.750,00
TECNOLOGICA operacdes da ANM equipamentos compativeis para DATACENTER, para mobilidade
(notebook, tablet), de estagdes de trabalho.
SUPORTE Servicos de consultoria, 3dministracao @ | Garantir os servigos necessarnos para a evolug3o e manuteng3o do
. suporte técnico para as operagdes da ambiente tecnolégico da ANM dentro dos niveis de seguranga, STI RS 8.430.000,00 | RS  8.430.000,00
TECNOLOGICO ANM integridade e disponibilidade adequados.
TOTAIS POR EXERCICIO RS 49.930.000,00 | RS 43.082.750,00

15. PLANO DE GESTAQ DE RISCOS

O gerenciamento de riscos permite acdes continuas de planejamento, organizacao e
controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso das acoes
de tecnologia da informacao identificadas no presente PDTIC.

Os seguintes parametros escalares serdo utilizados para representar os niveis de
probabilidade e impacto que, apds a multiplicacao, resultardao em niveis de risco, os quais
direcionardo as respostas aos riscos durante as fases dos projetos e acgdes, incluindo as
contratacdes (planejamento, selecao de fornecedor e gestdo do contrato).

CLASSIFICACAO VALOR

Baixo 5
Médio 10
Alto 15

Quadro n? 16 — Parametros escalares para os niveis de probabilidade e impacto
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A tabela a seguir demonstra a classificacdao dos niveis de risco, apds o resultado
da multiplicacdao de “probabilidade x impacto”. A cada nivel de risco foi atribuida uma cor
para um melhor entendimento da tabela contida no préoximo tépico (Riscos da nao execucao
total ou parcial do PDTIC).

CLASSIFICACAO VALOR

Quadro n° 17 - Parametros escalares para os niveis de riscos calculados

Os riscos identificados que podem gerar impactos e, dessa forma, comprometer o
sucesso da execucao das metas e acdes previstas no presente PDTIC estao listados no Quadro
n2 21, a seguir, juntamente com as iniciativas a serem empreendidas para o restabelecimento
da normalidade da situagao.

PLANO DE GESTAO DE RISCOS PDTIC 2023-2025

RISCO IDENTIFICADO PEODBA?)IZI- IMPACTO N::EESE RESP;IS-:'IQ{QQ%QO DE RESPONSABILIDADE

R1 | Falta de alinhamento 5 15 75 Revisar 0 STI

com o Planejamento alinhamento

Estratégico do PDTIC com

Institucional o PEI
R2 | Falta de sensibilizagao 10 15 Institucionaliz Diretoria

da alta administracao ar o PDTIC e Colegiada

por desconhecimento sua

ou falta de foco obrigatorieda

estratégico/ politico de de

execucao

através  de
portaria da

ANM
R3 | Contingenciamento 15 15 Trabalhar Diretoria
Orcamentario do politicamente Colegiada
Governo Federal e

tecnicamente
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R4

Demora na conclusdo
dos  processos de
aquisicao das acoes
identificadas

15

10

para  obter
orgamento

R5

Caréncia de recursos
humanos na STI para
execucgao,
monitoramento e
controle das acdes
identificadas neste
PDTIC

15

10

Captar mais
recursos
humanos

para a STI

STle

Diretoria
Colegiada

R6

Falta de comunicacao
ou comunicacgao
imprecisa sobre o
PDTIC e suas acOes as
demais partes
interessadas

10

10

Captar mais
recursos

humanos

para a STI,
seja através
de servidores
ou contratos

terceirizados

STle

Diretoria
Colegiada

100

R7

N3o conformidade com
0os nhormativos da APF
relacionados a TIC

10

Publicar 0
PDTIC no site
da ANM e
elaborar o
Plano de
Comunicacgao
de TIC

STI

Operacionaliz
ar o Comité
de

Governanga
Digital da
ANM

STI

Quadro n2 18 — Riscos relativos a ndo implementac¢do do PDTIC

16. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

orcamentadria de TIC para o exercicio seguinte.
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O PDTIC ndo é um documento estatico, sendo que ao longo do seu periodo de vigéncia
(agosto/2023 a dezembro/2025), deve ser revisto e atualizado para atender as necessidades
e estratégias da organizacdo sempre que necessario. Ou seja, ainda que o PDTIC va atingir
dois anos e meio de vigéncia total, deve ocorrer um processo de revisdao, pelo menos
anualmente, de modo a atualizar diretrizes, planos e, principalmente, consolidar a proposta
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A responsabilidade para a revisao do PDTIC é da prépria STI, que o elaborou, como area
regimentalmente responsdavel pela gestao da tecnologia da informacao e inovacdao na ANM.
A aprovacao final sempre sera feita pelo Comité de Governanca Digital, instituido pela
Diretoria Colegiada através da Portaria n? 8, de 3 de janeiro de 2020 ou pela prépria Diretoria
Colegiada da organizacao.

Sugere-se que haja sempre um motivo relevante e justificado, para uma possivel
atualizacao deste PDTIC.

Conforme registrado no inicio do documento, o PDTIC 2023-2025 da ANM podera ser
revisto a cada seis meses, a partir de sua publicacdo, ou quando se fizer efetivamente
necessario.

17. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Neste topico registramos os fatores ou as condi¢cdes que podem definir o sucesso ou o
fracasso da execucao do PDTIC da ANM.

ID DO FATOR CRITICO DE DESCRICAO DO FATOR

FATOR SUCESSO

Serd necessario estabelecer uma cultura
Fortalecimento de uma | Organizacional para atuarmos de forma
F1 cultura de planejamento | Planejada. Percebemos que muitas vezes
estratégico os colaboradores, lotados nas varias
unidades, ndo tém conhecimento e cultura
de planejamento, tornando pouco
consistentes as solicitacdes para a area de
TIC da ANM, encaminhadas de forma muito
dispersa e reativa.

Deve existir relacionamento cooperativo,

F2 Cooperacio forte comunicagdo e participagdo efetiva
interdepartamental das diversas unidades organizacionais da
ANM envolvidas nos projetos elencados

neste plano.

Sera necessario o envolvimento da
Diretoria Colegiada e dos
Superintendentes nomeados para a
execucdo deste plano. O PDTIC foi
elaborado de forma a contribuir
efetivamente com 0S objetivos

F3 Envolvimento da Alta
Direcao da organizacao
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estratégicos institucionais, independente
de eventuais mudancas de cargos. A
institucionalizacao deste plano deve ser
realizada via instrumentos oficiais.

E de fundamental importancia que haja
F4 Previsdo orcamentaria previsao orgamentaria para a execugao das
acoes identificadas nesse plano.

Conforme ja demonstrados através dos
riscos identificados, faz-se necessario um
guadro minimo de pessoal para a drea de
TIC da ANM gerenciar as acdes deste
PLANO. O trabalho a ser realizado trata
especificamente do perfil de gestao, sendo
necessario, portanto, pessoal, contratos e
ferramentas para atingir os objetivos
estratégicos deste planejamento.

F5 Estrutura necessaria para
Planejamento, Execucao,
Monitoramento e
Controle

Quadro n? 19 - Fatores criticos de sucesso para implementacao do PDTIC

18. CONCLUSAO

O PDTIC é o principal instrumento de planejamento das acdes de Tecnologia da
Informacdao e Comunicacdo em uma organizacao publica. Pelo PDTIC sdo definidos os
caminhos e referenciais estratégicos a serem seguidos durante o periodo de validade do
plano.

Este documento foi construido de forma alinhada ao Planejamento Estratégico
Institucional 2020-2023, e conta com a previsao de projetos tecnoldgicos para o atendimento
a missao institucional como um todo, ressalvando a necessidade de atualizacao deste
instrumento quando da conclusdao do processo de revisdao do Planejamento Estratégico
Institucional em curso.

Para que nao seja meramente simbdlico, o PDTIC deve ser amplamente divulgado e
seguido por todos os servidores e colaboradores da ANM, pois todas as acdes e metas
estabelecidas sdao oriundas do levantamento de necessidades internas das dreas de negdcio
e da propria area de TIC.

O planejamento e a montagem deste plano consideraram, principalmente, o Guia de
Elaboracdo de PDTIC do SISP, o PEI ANM, Estratégia de Governo Digital e por fim os planos
executivos elaborados pelas demais Superintendéncias da Autarquia para os préximos anos.

’ANM SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E INOVACAO 52



19. ANEXOS

ANEXO I - Inventario geral de hardware em utilizacao

Descricao do

Item Quant. Fabricante Modelo Observacao

Em garantia até o ano
Desktop padrao 110 |DELL Optiplex 5000 SFF | de 2028

Em garantia até o ano
Desktop padrao 80 |DELL Optiplex 3070 de 2024

Precision 3660 |Em garantia até o ano

Workstation 20 |DELL Torre de 2028
Desktop Em garantia até o ano
avancgado 20 |DELL Optiplex 7070 de 2024

Em garantia até o ano
Desktop padrao 300 |POSITIVO C6200 MiniPro de 2023

Em garantia até o ano
Desktop padrao 400 |DELL Optiplex 7040 de 2022

Sem garantia e

Diversos defasados

Desktop padrao 300 |(ltautec, HP) N/A tecnologicamente

Em garantia até o ano
Notebook padrao| 110 |HP Probook 445 G9 |de 2028

Em garantia até o ano
Notebook padrao 60 |DELL Latitude 5490 de 2023
Notebook Em garantia até o ano
avancgado 18 |DELL G7 7588 de 2023
Notebook Em garantia até o ano
avancado 80 |DELL Latitude 7400 de 2024
Tablet 4 APPLE Ipad Mini -

Em garantia até o ano
Tablet 40 |SAMSUNG Galaxy Tab S6 de 2021
Tablet 29 |SAMSUNG Galaxy Tab S2 -
Servidor de Rede 5 HP DL 580 G7 Sem garantia
Servidor de Rede 5 HP DL580 G10 Em garantia
Servidor de Rede 16 |DELL PowerEdge R740 |Em garantia
Servidor de Rede 3 HP ProLiant DL 360p Gen8 Sem Garantia
Storage 1 Netapp FAS8200 Garantia Vigente
Storage 1 Netapp FAS3210 Sem Garantia
Robo de backup 1 HP MSL 2024 Em garantia até 2020
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ALCATEL

Telefone IP 188 |LUCENT Desk Phone 8018 -
ALCATEL

Telefone IP 12 LUCENT Desk Phone 8028 -

ANEXO Il - Inventario de softwares de infraestrutura

Descricao do

Item Quant. Fabricante Finalidade

Antivirus endpoint 1 Trend Protecdo para estacdes de trabalho e
notebooks

Antispam 1 Trend Protecdo para E-mails

ArcGIS 3 ESR PIatafqrrna de Sistemas de Informacdes
Geograficas

Exchange Server 1 Microsoft | Correio Eletrénico

SQL Server 8 Microsoft Banco de Dados

Sharepoint Server 2 Microsoft Portais Intranet Outorga

Team Foundation 2 Microsoft | Gestado de ciclo de vida de desenvolvimento

Server

SEI 2 Governo Gestao de documentos e processos

Federal

Plone 1 Plone Portal ANM

ZabbiX 1 Zabbix Monitoramento do ambiente de servidores

OTRS 1 OTRS Soft}/v'are de gestdao de atendimento aos
usuarios

Syst Cent

ys .em . enter . Gerenciamento de Configuragao das estagdes e

Configurations 1 Microsoft .
Servidores

Manager

Wind 2019 . . o .

INAOWs 5 Microsoft | Virtualizacdao dos servidores

Hyper-V

System Center

Virtual  Machine 1 Microsoft | Gerenciamento da Virtualizacao

Manager

Microsoft Internet

Informations 11 Microsoft Servidores WEB

Server

Matomo 1 Matomo Gerenciamento de acesso ao site da ANM
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ANEXO Ill - Licengas de software

Descricao do Item

Quant. Fabricante

Versao

SQL Server 20 Microsoft Enterprise Core
CISSTEDCCORE ALNG LICSAPK .
MVL 2LIC CORELIC 284 |Microsoft |-
CISSTESTDCORE ALNG LICSAPK .
MVL 2LIC CORELIC 236 | Microsoft |-
Visual Studio 3 Microsoft -
MS Project 10 Microsoft Plan 3
Visio 5 Microsoft Office 365
OFFICE 365 1300 |Microsoft Plano E3
OFFICE 365 30 Microsoft Plano E5
ZABBIX 1 Zabbix -
Autocad 4 Autodesk V. 2009
Licenca de uso de ramal IP 200 Alcatel -

Lucent
OTRS 1 OTRS -
Trend Antivirus 1400 |Trend Apex 15.745
ArcGis 5 Arcgis -
Trend antispam 1 Trend -
Exchange Server 1 Microsoft V. 2013

ANEXO IV - Ativos de rede e telefonia digital
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Descricao do

Item Quant. Fabricante Modelo Observacao
Switch Core 1 EXTREME |S8 Sem garantia
Switch Core 1 ENTERASYS | N7 Sem garantia
) Em garantia até o ano de
Switch Core HUAWEI CE6860-48S8CQ | 2024
20 48 portas. Sem garantia
Switch de borda ENTERASYS | B3G124-48P vigente
16 Em garantia até o ano de
Switch de borda HUAWEI S5720-52X 2024
16 portas. Sem garantia e
Switch de borda 28 Diversos N/A defasados
tecnologicamente
Switch de borda 72 HUAWE] S5735-1L24P4X- 24, portas. Em garantia
Al até 2023
48 portas. Sem garantia e
Switch de borda 22 Diversos N/A defasados
tecnologicamente
Access Point 120 |RUCKUS R320 Sem garantia
Firewall 2 FORTINET | Fortigate 1500D | Garantia vigente
1 OmniPCX
Central PABX Digital ALCATEL Enterprise Garantia vigente

ANEXO V - Servicos de internet e conectividade
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Descricao do Item Velocidade Fornecedor Tipo Observacao
Acesso a internet 1 Gbps SERPRO INFOVIA Todas as unidades
Link concentrador -

Sede/DF 300 Mbps CLARO S/A MPLS SEDE

Link - Porto Alegre/RS |16 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - S3o Paulo/SP 16 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Belo

Horizonte/MG 30 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Recife/PE 10 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Belém/PA 30 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Goidnia/GO 20 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Salvador/BA 20 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Manaus/AM 10 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Rio de Janeiro/RJ |20 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Fortaleza/CE 20 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Floriandpolis/SC |16 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Cuiaba/MT 16 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Curitiba/PR 10 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Natal/RN 16 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Campina

Grande/PB 10 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Macapa/AP 8 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Palmas/TO 10 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Aracaju/SE 10 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Porto Velho/RO |8 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Vitdria/ES 16 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Teresina/PI 10 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Sdo Luis/MA 10 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Campo

Grande/MS 10 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Boa Vista/RR 8 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Maceid/AL 8 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Criciima/SC 8 Mbps CLARO S/A MPLS Unidade Avancada
Link -  Governador

Valadares/MG 8 Mbps CLARO S/A MPLS Unidade Avancada
Link - Itaituba/PA 8 Mbps CLARO S/A MPLS Unidade Avancada
Link - Pocos de

Caldas/MG 8 Mbps CLARO S/A MPLS Unidade Avancada
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Descricao do Item Velocidade Fornecedor Tipo Observacao
Link - Patos de

Minas/MG 8 Mbps CLARO S/A MPLS Unidade Avancada

ANEXO VI - Sistemas corporativos

Sigla - Sistema Finalidade Linguagem
- . Sistema de Informagdes sobre a
1 AMI.3 . Anuario - Mineral Producdao Mineral - Anuario .NET (C#)
Brasileiro . .
Mineral Brasileiro.
Controle da Cobranca dos
2 |5I5C08 Tributos de Mineragdo NET (C#)
Sistema de Avaliagcao de
3 |SAD Desempenho 360 graus para os .NET (CH)
servidores
Cadastro de Inadimplentes da
4 CADIN ANM .NET (CH)
5 | seMm Slétemla.de Cadastro de Titulos NET (VB.NET)
Minerarios
Sistema de Comércio Exterior
atualizado com informacgdes da
6 | COMEX SECEX (Secretaria de Comércio - NET (C#)
Ministério)
7 | crem Controle da Cobranca da CFEM NET (C#)

- royalties de Mineracao

8 | CFEM - Créditos Consulta aos Créditos CFEM - {NET (C#)
royalties de Mineracao

9 | copAL Slstema de Controlc}e d.e Fdsseis - NET (CH)
Pesquisa Paleontologica

Cobranca de Taxa Anual por

10 | TAH NET (C#)
Hectare

11 | CFEM - Fiscalizagao Fiscalizacao da CFEM .NET (C#)
Sistema de Controle de

12 | SICOP Processos (criado antes do ASP Classico

advento do SEl)

Controle de Certificacao
13 | CNCD Kimberley da Mineracao, .NET (CH)
Compra e Venda de Diamantes
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Seq. Sigla - Sistema Finalidade Linguagem
14 | DIPEM Slstema d-e Fontrole de NET (CH)
Pesquisas Minerais
15 | E-DOC Controle de documentos .NET (C#)
Envio de correspondéncias
16 | E-CARTA eletronicas pelos CORREIOS NET (C#)
Sistema de Controle e
17 | SIGBM Fiscalizacdo de Barragens de .NET (CH)
Rejeitos de Mineragao
18 | SigAreas Gerenciamento  de  Areas|  \er (v NET)
Minerais
Sistema de Mapeamento
19 | SIGMINE Geografico de Processos e Areas Adobe Flash
Minerarios
. . Sistema de Cobranca da Divida
20 | Divida Ativa Ativa dos Tributos da Mineragao NET (C#)
21 | PONTONET Sistema para regls.tro e Controle ASP Clissico
de Ponto dos Servidores
Sistema de Controle de
22 |RAL Relatério Anual de Lavra NET (C#)
Sistema para gerenciamento de
23 | SCA acessos aos sistemas .NET (C#)
corporativos da ANM
Sistema que gerencia a
pontuacdo de titulos e
24 | sceq documentos ‘dlversos, a f.lm de NET (CH)
obter o ranking dos servidores
para recebimento de
gratificacao.
25 || Sistema ) Eletrénico de PHP
Informacgdes
26 | SWE Controle de Fluxo de Atividades NET CORE (C#)
e Documentos
27 | REPEM Rejquerlmento de Pesquisa 'NET CORE (C#)
Mineral
28 | SOPLE Qfertas publica e Leildo de dreas 'NET CORE (C#)
livre
29 |SDC Sistema de Dados Cadastrais .NET CORE (C#)
30 | SDM Sistema de Dados Minerdrios .NET CORE (C#)
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Seq. Sigla - Sistema Finalidade Linguagem
Sistema de Notificacdo e

31 | SINOP Publicacdo no D.O.U. NET CORE (C#)

32 | SSM (desenvolvimento) | SiStema - de Substancias|  \erqpe (cp
Minerais

33 | RPM (desenvolvimento) Relatdrio de Pesquisa Mineral .NET CORE (C#)
Sistema Nacional de

34 | SINARC (desenvolvimento) |Arrecadacao, Receita e| .NET CORE (C#)
Cobranca

. Plataforma de Fiscalizagao

35 | FIRMINA (desenvolvimento) . .NET CORE (C#)

Responsiva

ANEXO VII - Contratos de TIC em vigéncia no momento da elaboracao
deste PDTIC

N° do .
Resumo do objeto Contratada
Contrato
022/2019 | Links MPLS para todas as unidades CLARO S/A
009/2020 Outsourcing de impressdao para a unidade ICON DIGITAL
Sede
Manutencgao preventiva e corretiva na Sala-
012/2020 Cofre RCS TECNOLOGIA LTDA
Link de internet 1 Gbps (infovia) Sala-Cofre
018/2023 + Link Sede CNC I SERPRO
014/2017 Suporte; técnico em infraestrutura e central HEPTA TECNOLOGIA
de servigos
Desenvolvimento e manutencao de
011/2022 softwares corporativos da ANM GAF
. . GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE
002/2019 | Aconselhamento imparcial em TIC PESQUISAS LTDA
~ ., i . ALL TECH SOLUCOES EM
007/2022 | Solucdo de antivirus endpoint e antispam TECNOLOGIA LTDA
030/2022 Licenciamento de produtos Microsoft para BRASOFTWARE
toda a ANM
003/2021 Manutencdao preventiva e corretiva da|LETTEL DISTRIBUIDORA DE
Central telefonica IP TELEFONIA LTDA
026/2021 | Telefonia Mdvel Pessoal - Sede TIM S.A.
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EXTREME DIGITAL CONSULTORIA

043/2021 | Servicos de computacdo em nuvem E REPRESENTACOES LTDA

006/2020 | Emissdo de Certificados Digitais SERPRO
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ANEXO VIII - Relatoério de Resultados do PDTIC anterior

Agéncia
Nacional de
Mineracao

v ANM

Relatério de Resultados do
PDTIC ANM 2020-2023
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Histérico de Atualizagao de versoes

Data Versa Descricao Autor (es)

o

26/07/2023 1.0 Verséao final do relatério Marcio Leal
Fabio Borges
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APRESENTACAO

Este documento tem o objetivo de retratar a execuc¢do do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (PDTIC) da ANM, durante a vigéncia 2020-2023.

De forma resumida, o presente relatério abrange os seguintes levantamentos:

- Alcance das metas estabelecidas anteriormente.
- Atendimento as necessidades de TIC elencadas no documento anterior de planejamento.

- Andlise quanto a interferéncias por conta de recursos humanos, financeiros e ambientais.
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INTRODUCAO

O objetivo deste documento ¢é a realizacdo do registro e avaliacdo de todos os resultados alcancados
durante a execucdo do PDTIC anterior. Estas informacdes serdo essenciais para as futuras atividades
de planejamento das a¢des de TIC na ANM.

METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO DO PRESENTE RELATORIO

Para a elaboracdo do presente documento procuramos demonstrar o percentual de projetos
executados durante o periodo de execug¢do do PDTIC anterior.

AVALIACAO DAS METAS E ACOES

a) MetasAlcancadas
As principais razdes para o sucesso de alguns projetos do PDTIC estao descritas abaixo:
- Comprometimento de toda a equipe da area de tecnologia da informacao;

- Apoio da Diretoria-Colegiada da ANM.

b) Metas Nao Alcancadas
As principais razdes para o insucesso de alguns projetos do PDTIC estao descritas abaixo:
- Falta de recursos orcamentarios suficientes durante a execu¢ao;
- Falta de recursos humanos na area de tecnologia da informacdo da Autarquia;

- Falta de capacitacao para a equipe de tecnologia da informacao.

) Metas Canceladas
As principais razdes para o cancelamento de alguns projetos do PDTIC estao descritas abaixo:

- O periodo do PDTIC coincidiu com o periodo em que a Autarquia passou por uma transformacao
de DNPM para ANM;

- Falta de recursos orcamentarios principalmente durante o periodo de vigéncia do PDTIC anterior;
- Falta de recursos humanos na area de tecnologia da informacdo da Autarquia;

- Falta de capacitacao para a equipe de tecnologia da informacao.

’ANM SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E INOVAGAO 65



ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

O PDTIC anterior contribuiu com os seguintes pontos para a estratégia dessa transformacdo
organizacional:

e Atualizar a organizacao tecnologicamente;

e Preparar a nova Autarquia para trabalhar de forma compartilhada e integrada através de
ferramentas e servicos de TIC;

e Subsidiar a Autarquia com equipamentos de TIC mais modernos e aderentes as tecnologias
atuais;

e Iniciar o desenvolvimento de servi¢os digitais necessarios para a estratégia determinada pelo
Governo Federal.

e Fornecer a base necessaria para implementacdes de inovacdo na Autarquia, tal como a
Inteligéncia Artificial.

AVALIACAO DA EXECUCAO DO PDTIC ANTERIOR

% DE EXECUCAO

TIPO DE ~ = -
AC Ao DESCRICAO DA ACAO DA ACAO NO
PERIODO
Al Fornecimen.to de links de comunicacdo MPLS para 100%
todas as unidades
A2 ) ) . . 100%
Outsourcing de impressao para o edificio Sede
A3 Servi_gos de manutencdo preventiva e corretiva no 100%
n ambiente da sala-cofre
<
2
o A4 Fornecimento de link internet + 2 (duas) conexdes 100%
o a INFOVIA (Sede em reforma e Sede alugada)
<
o A Sup(?rte técnico em infraestrutura e central de 100%
a servicos
© A6 Desenvolvimento e manutencao de softwares 100%
A7 Lirjenciamento de produtos do fabricante 100%
Microsoft
A8 Mangtgngég preventiva e corretiva da central 100%
telefonica digital e aparelhos VOIPs
A9 Aconselhamento imparcial em TIC 100%
©© 5 A10 |Apoio a Gestdo de TIC 0%
Su«
< w < . ~ ' ORT] s .
- -5 A1l Atualizacdo periddica do parque tecnoldgico de 70%
2 w0 TIC
> 8 5' Aquisi¢do de monitores para uso como segunda
o, A12 | PAuisie P g 80%
Z2 0 tela
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Al3 Aquisicao de licencas de softwares proprietarios 70%

Al4 Servicos de cabeamento estruturado 0%

Al15 Elevagdo do nivel de Governanga de TIC 50%

Al6 Capacitacdo dos servidores da GTGS 70%

« e : 100%

Al7 Expansdo da telefonia fixa com a tecnologia VOIP

Al8 . . . 20%
Migracao de alguns servicos de TIC para “nuvem”

A19 Amplia¢do da solucdo de rede sem fio 80%
Integracdo de bases de dados dos diversos o

A20 sistemas corporativos da ANM 30%

A21 Servigos de outsourcing de impressdo 20%

A22 - o 0%
Adquirir impressoras multifuncionais e scanners

A23 Aquisicao de materiais permanentes de TIC 80%

A24 Adquirir novas baterias para os no-breaks da sala- 20%
cofre

A5 Rac.ks péra os servidores de rede das unidades 0%
regionais

A26 . ) . 25%
Incrementar solucdo de seguranca da informacao

A27 ) . ) 100%
Equipamento para retengao de backup em disco

A28 Aquisicao de novos servidores de rede 50%

A29 Reestruturagdo do sistema RAL 0%

A30 Estruturacdo de Ambiente de Homologag¢do com 70%
ARcGis Server

A31 Relatério de Pesquisa On-line 70%

A32 L o ) ] 50%
Modernizacao da Fiscalizagdo da Pesquisa Mineral

A33 PAE Eletronico 0%

A34 Estruturacdo de Dados Abertos 50%

A35 Implantagdo da Gestdo de Riscos 0%

A36 Estruturagdo da LGPD 25%

A37 Plano de Comunicagdo de TIC 10%

A38 Projgtg d_e Qual.ific.ac,‘é(’) .e Tratamento do Acervo 25%
Arquivistico e Bibliografico da ANM

A39 Fiscalizacdo remota por imagens de satélite 25%

A4O Consultoria especializada 50%
em geoprocessamento
Mapeamento, desenho e

A4l | automacido de processos das 50%
areas finalisticas
Apoio a concepcao,

A42  |integracdo e homologacdo 0%
de sistemas
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Estruturacdo, depuracdo e
A43  |integracdo de bases de

0%

dados
A4 Inovagao tecI\olqg?ca e 25%
transformacao digital
Percentual geral de execug¢ao do PDTIC 2023-2025 50%

AVALIACAO DO PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O corpo de servidores de TIC ideal para a ANM previsto no PDTIC anterior ndo foi atingido conforme
idealizado naquele planejamento. Pelo contrario, houve a evasdo de pessoal dessa area, o que
impactou diretamente na execuc¢dao do plano diretor, conforme pudemos notar no topico especifico

presente nesse documento.

Sendo assim, ficam como li¢cdes aprendidas para o préximo PDTIC, que a ANM deve prever com a
urgéncia que o caso requer um reforco em seu quadro de servidores da area de TIC. Caso isso ndo seja
possivel, deve-se tentar dar a mesma prioridade para a contratacdo de empresa especializada em apoio
a gestao de TIC, de forma que a Superintendéncia de Tl possa atingir os objetivos estratégicos

esperados em seu planejamento.
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