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PERGUNTAS FREQUENTES

SOBRE O PTD

Plano de Transformacgao Digital - PTD

Guia rapido, em linguagem simples, para entendimento do que é o PTD, por que ele
existe e como cada drea contribui para a sua execugdo.

Oqueé instrumento que define como a ANM vai digitalizar seus servicos publicos
Firmado com Secretaria de Governo Digital (SGD/MG])

Vigéncia até 2 anos, podendo ser atualizado

Quem cuida COINTI/GEPTI, dentro da STI

Onde acompanhar Dashboard PTD

Em uma frase o PTD organiza como a ANM tornara seus servicos mais simples, digitais,
seguros e centrados em quem os utiliza.

Como usar este guia

Cada uma das 17 perguntas esta organizada em 5 blocos tematicos coloridos.

Use o mapa abaixo para ir direto ao bloco que te interessa.

01 02 03 04 05

POR QUE COM BASE EM QUE O QUE Y cuemecquanoo Y NO DIA A DIA

Finalidade e Fundamento Produtos, entregas
objetivo do PTD juridico e ferramentas

Papéis, prazos e Perguntas

acompanhamento praticas



https://anmbr.sharepoint.com/sites/CoordenaodeInovaoemTI-COINTI/SitePages/Dashboard-PTD.aspx
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BLOCO 01 - Finalidade e Objetivo

Por que a ANM esta fazendo isso

P1 O que éo PTD?

R: O Plano de Transformagao Digital (PTD) é o instrumento que define como a ANM vai
digitalizar os servicos publicos prestados e melhorar o atendimento ao cidadao.

P2 Qual o objetivo do PTD?

R: Possibilitar que o cidaddo realize suas demandas junto a ANM por canais digitais, de forma
simplificada, segura, acessivel e comprometida com a melhoria continua da qualidade.

E a transformagdo digital com foco em quem usa os nossos servigos. E a modernizacdo da
relacdo do Estado com a sociedade.

J'—P’ BLOCO 02 - Base Legal

O fundamento juridico do PTD

P3 Qual é a base legal?

R: quatro normas sustentam o PTD — a mais detalhada delas, o Decreto n2 8.936/2016, esta
reproduzida no quadro abaixo.

Decreto n? 8.936, de 2016.

Art. 42 Os drgdos e as entidades da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional
deverdo, até 30 de junho de 2021:

Il — cadastrar e atualizar as informagdes dos servigcos publicos oferecidos no portal unico gov.br;

Il — adotar a ferramenta de solicitagdo e acompanhamento dos servigos da Plataforma gov.br, por
meio da integrag¢do de seus sistemas de atendimento e protocolo, inclusive quanto aos servigos que
ainda possuam tramitagdo fisica de processos;

IV — adotar o mecanismo de acesso da Plataforma gov.br na totalidade dos servicos publicos digitais;
V — adotar a ferramenta de avaliagdo da satisfacdo dos usudrios da Plataforma gov.br;

VIl — adotar o barramento de interoperabilidade da Plataforma gov.br para integragéio dos sistemas
e das bases de dados dos orgdos e das entidades da administracdo publica federal;

VIl — adotar a ferramenta de notificagées aos usudrios da Plataforma gov.br na totalidade dos
servigos publicos digitais; e

IX — adotar a ferramenta de meios de pagamentos digitais da Plataforma gov.br nos servigos
publicos oferecidos no portal unico gov.br que envolvam cobrang¢a de tributos, respeitada a
regulamentagdo especifica da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil do Ministério da
Economia, ou de tarifas do usudrio.
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» Lei n? 14.129, de 2021 — Lei do Governo Digital.

» Decreto n? 12.198, de 2024 — Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) para o periodo
de 2024 a 2027.

» Portaria SGD/MGI n? 6.618, de 2024 — Principios, objetivos e iniciativas para alcance da
EFGD 2024 a 2027.

.ﬁ_ BLOCO 03 - Produtos, Entregas e Ferramentas

O que precisa ser entregue

P4 Como o PTD da ANM foi elaborado?

R: a base para a elaboracdo do PTD é a Carta de Servicos ao Usudrio da ANM, publicada na
internet. A ANM pactuou o PTD com a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e
da Inovagdo em Servigos Publicos (SGD/MGI), em uma rodada que reuniu 21 érgaos e entidades
federais, em janeiro de 2026.

A aprovacdo da diretoria da ANM (DecisGo SEI n® 1883207) formalizou o compromisso entre a
ANM e a SGD/MGI para a execugdo das acBes pactuadas, conforme consta no processo SEI n®
480051.002463/2025-01 e publicado no Portal Gov.br.

P5 Quais os resultados se buscam com a execug¢ao do PTD?

R: prover servicos publicos digitais personalizados, simples, de forma proativa e centrados no
cidadao, garantindo que a ANM esteja alinhada a Estratégia Federal de Governo Digital 2024-
2027, proporcionando:

e Melhor atendimento — servicos mais rapidos e acessiveis, melhorando a experiéncia do
usuario.

e Maior eficiéncia — reducdo de tempo e custos operacionais.
e Transparéncia e confianga — processos monitoraveis e auditaveis.
e Inovagdo continua — adaptacdo a novas tecnologias e demandas do setor.

P6 Qual a vigéncia do PTD?

R: o PTD tem vigéncia de até dois anos, podendo ser atualizado conforme o andamento do ciclo
da EFGD 2024 a 2027 e das entregas pactuadas.

P7 Quais entregas foram pactuadas pela ANM no PTD?

R: os canais digitais de atendimento ao cidadao (sistemas) devem incorporar os seguintes
recursos tecnolégicos (produtos):
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v Integracdo ao Login Unico via conta v Implantagdo do Design System do Governo
Gov.br Federal (diretrizes visuais)

v Integracdo a ferramenta de notificacgdo v  Integracdo ao PagTesouro (no caso de
dos usuadrios pagamento pelo servico)

v Integracdo as bases de dados oficiais v Integracdo a ferramenta de avaliacdo da
do CNPJ, CPF e CEP satisfacdo dos usuarios

v Realizagdo de autodiagndstico da v Implementagdo do Programa de Privacidade
qualidade dos servigos e Seguranca da Informacgdo (PPSI 2.0)

P8 Como incorporar as entregas do PTD aos servigos da ANM?

R: os produtos do PTD, em sua maioria, sdo incorporados aos sistemas via API (Interface de
Programagdo de Aplicagbes), disponibilizada pelo Governo Federal (SGD/MGI) em
gov.br/conecta/catalogo.

22 - O PO (dono do sistema) abre
chamado junto ao desenvolvimento
de sistemas da ANM para
implementar, com prioridade, os
produtos pactuados.

2 - A drea responsavel pelo servico
cadastra e/ou atualiza as informagdes
e etapas na Carta de Servicos ao 9
Usuario da ANM.

P9 Qual é a diferenga entre servigo, produto e sistema?

Servigo é aquilo que a ANM oferta ao cidaddo usuério. Produto é a melhoria pactuada para

esse servico — por exemplo, login Unico via conta Gov.br. Sistema é a solucdo tecnoldgica
(canal de atendimento digital) usada para viabilizar o servico. Um mesmo sistema pode atender
varios servicos e incorporar todos os produtos do PTD.

SERVICO

o0 que a ANM entrega ao cidadéo

SISTEMA

a solucdo tecnoldgica que viabiliza o servigo

Login tnico Notificacdes PagTesouro Bases oficiais Avaliacdo de Autodiagnéstico
(Gov.br) ao usudrio (CNPJICPFICEP) satisfacio da qualidade

PRODUTOS — as melhorias (entregas) pactuadas, incorporadas ao sistema
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P10 Onde consultar a lista de entregas pactuadas?

R: a relagdo detalhada com a identificagao dos servigos, produtos e prazos pactuados consta do
Anexo de Entregas do PTD da ANM.

Internamente, em planilha elaborada pela STI/ANM, constam as areas responsaveis pelos
servicos, os sistemas utilizados em cada etapa, os POs (dono do produto), os produtos ja
implementados e os faltantes, além do nimero de chamado e da data replanejada de entrega,
guando existentes.

BLOCO 04 - Papéis, Prazos e Acompanhamento

Quem faz o qué, e quando

P11 Quem é responsavel pelas entregas?

R: os servigos sdao de responsabilidade das areas que detém a competéncia regimental para
tratar do assunto. Os sistemas sdao de responsabilidade do servidor designado como PO (“dono”
do sistema), que representa as necessidades da drea de negdcio da ANM, detalha os requisitos,
acompanha e valida o desenvolvimento do sistema (canal de atendimento).

P12 Qual é a diferenga entre Gestor do Servico e PO do sistema, e quem faz o que?

R: O Gestor do Servico é o “dono” do servico. Ele é designado pela drea que detém a
competéncia regimental para determinar as regras de prestacao do servico (quem pode obté-lo,
quais os documentos necessdrios, se é pago ou gratuito, quais etapas devem ser cumpridas etc.).
Em relacdo ao PTD, suas atribuicdes sdo: desenhar, redesenhar ou aperfeicoar o fluxo da
prestacao do servigo ao cidadao e manter a Carta de Servigos da ANM sempre atualizada.

O PO é o “dono” do sistema (canal de atendimento digital) que viabiliza uma das etapas da
prestacao do servico ao cidadao. O PO nem sempre é da mesma area do “dono” do servico, pois,
normalmente, um servigo é prestado em etapas, e cada etapa é disponibilizada por um sistema
diferente (p. ex.: SCA, SDC, Protocolo Digital, SINARC, SCM, SEI etc.). Em relacdo ao PTD, as
atribuicdes do PO sao solicitar a equipe de desenvolvimento a implementag¢ao dos produtos do
PTD nos sistemas sob sua responsabilidade (avaliacdo da satisfa¢do do usudrio, design system,
login unico, integragdo as bases oficiais de CNPJ, CPF, CEP etc.).

Em resumo: o Gestor do Servico cuida do servico (regras e fluxo); o PO cuida do sistema (a
ferramenta que sustenta uma etapa do servigo).

P13 Como é feito o acompanhamento da execu¢ao do PTD?

R: por meio de pontos de controle peridédicos, em regra mensais, entre o Lider do PTD da ANM
e o Gerente de Relacionamento da SGD/MGI. A periodicidade pode ser ajustada conforme o
andamento das entregas.
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P14 Onde posso acompanhar o andamento das entregas?

R: vocé pode acompanhar os indicadores de evolugdo das entregas pactuadas no portal interno
da COINTI, no Dashboard PTD.

P15 O PTD pode ser atualizado?

R: sim. Mudangas de prioridade, dependéncias, inviabilidade técnica ou novas necessidades
podem exigir revisdo e replanejamento. A alteracdo deve ser justificada, aprovada pelas
autoridades competentes e refletida nos instrumentos oficiais de acompanhamento.

p BLOCO 05 - Perguntas Praticas

O PTD no dia a dia do servidor

P16 Como cada servidor pode contribuir com a execug¢ao do PTD?

R: identificando dificuldades dos usudrios, revisando informag¢Ges da Carta de Servigos da ANM,
participando da definicdo de requisitos e do redesenho das etapas de prestacdao dos servicos,
validando entregas dos produtos e comunicando riscos ou mudancas aos responsaveis pelo
servico e/ou sistema.

P17 Como as entregas do PTD afetam o trabalho dos servidores?

R: a transformacao digital impacta diretamente a rotina do servidor para melhor. Com a reduc¢ao
do papel e do atendimento em balcdo, além do redesenho e melhoria dos servigos e processos,
junto com a automacao e integracao de bases de dados, o servidor deixa o trabalho mecanico
de conferéncia de documentos e passa a focar na analise técnica e na gestao de politicas
publicas. Também tera acesso a ferramentas mais modernas e seguras para o exercicio de suas
funcoes.

P18 A quem recorrer para duvidas adicionais?

R: a Geréncia de Projetos e Inovagdo em Tl (GEPTI/STI), por meio da Coordenacgdo de Inovagdo
em Tl (COINTI/GEPTI) — unidade responsavel internamente pelo monitoramento do PTD — via
e-mail ou chat para rogerio.pessanha@anm.gov.br.

STl — Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo

GEPTI — Geréncia de Projetos e Inovagdo em Tl

COINTI — Coordenagdo de Inovagao em Tl
Setor Bancario Norte, Qd. 02, Bl. N, Ed. CNC Ill, 82 andar — CEP 70040-020, Brasilia/DF
(61) 3312-6859

cointi@anm.gov.br WWW.anm.gov.br
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