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| MENSAGEM DA DIRETORIA

A area de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao - TIC tem se mostrado essencial
em qualquer organizacao, uma vez que faculta seu aperfeicoamento, potencializa melhoria
nos processos de trabalho e subsidia a tomada de decisdes de carater institucional. Trata-se
de um elemento imprescindivel e determinante para o sucesso de qualquer organizac¢ao,
devendo, portanto, estar alinhada com os seus objetivos estratégicos institucionais.

Uma estratégia procura esclarecer como a organizagdo tera sucesso no setor publico
para o alcance de sua missao. O esforco de criar uma estratégia de tecnologia da informacao
e comunicac¢do focada apenas na organizacao de TIC deve deixar de existir. O desafio é criar
um conjunto de entradas, ou capitulos principais, incorporados diretamente na estratégia
institucional e, consequentemente, naquelas orientadas pelo Governo Federal.

Com esse objetivo, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(PDTIC) é o instrumento utilizado pela Geréncia de Tecnologia, Gestdo e Suporte a
Informacdo (GTGS), area responsavel pela tecnologia em nossa Agéncia, para elaborar um
diagndstico, planejar e administrar os recursos e processos tecnologicos de forma que todos
0s servi¢os providos pela area agreguem valor e deem seguranca para a consecuc¢do dos
objetivos da ANM.

O PDTIC define as necessidades das areas e as a¢des para o resultado mais eficiente
e efetivo possivel. Nao contém uma estrutura rigida e consolidada, pelo contrario, varia em
funcdo da dinamica de atuacdo permitindo sua revisao a qualquer tempo em que se faca
necessario.

No momento de elabora¢do desse PDTIC, metade da populacdo mundial esta
confinada dentro de suas residéncias por conta do combate a pandemia do novo
coronavirus, denominado COVID-19. Assim, organiza¢des publicas em todo o mundo
comecaram a buscar meios de manter as suas operacdes, produtividade e atendimento ao
publico em geral apesar de todos os revezes e dificuldades. Na ANM, isso s6 esta sendo
possivel por meio do uso constante de servicos e sistemas de TIC. Diante disso fica claro que
a area de tecnologia € uma das mais estratégicas para toda organizacdo ao redor do mundo.

Diante disto, com a publicacdo do presente documento, a Diretoria Colegiada
reafirma seu compromisso com o processo continuo de aperfeicoamento e melhoria da
estrutura de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo da ANM, visando prover as areas de
negocio ferramentas e solu¢bes de vanguarda, que permitirdo oferecer a sociedade a
prestacao de um servico publico eficiente e possibilitardo que a ANM cumpra sua missao:
“promover o0 acesso e 0 uso racional dos recursos minerais, gerando riquezas e bem-estar
para a sociedade”; sempre pautados por nossos valores, em especial, o de integridade que

rege todos os demais.
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| APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Agéncia Nacional de
Minera¢do - PDTIC/ANM, tem como objetivo atender as necessidades de Tecnologia da
Informacdo e Comunicag¢Bes - TIC das unidades desta Agéncia, alinhadas aos objetivos
estratégicos definidos, visando agregar valor aos Negocios de Governo e a conducdo das
Politicas Publicas.

O PDTIC/ANM, também, tem por objetivo promover a melhoria do gasto publico e uma
melhor entrega dos servicos publicos, pois é o principal mecanismo de auxilio na priorizacao
dos recursos de TIC.

O PDTIC/ANM foi elaborado principalmente a partir de principios e diretrizes, do
referencial estratégico de TIC, dos resultados do PDTIC do periodo anterior, do inventario de
necessidades das areas internas, considerando as diferencas de maturidade e complexidade
entre elas

O periodo de vigéncia deste PDTIC compreendera o intervalo entre os meses de
setembro/2020 a dezembro/2022, com revisdes ordinarias ao final do primeiro ano e
extraordinarias a qualquer momento quando se fizer necessario, visando manter a TIC sempre
alinhada as necessidades das areas de negoécio desta Agéncia e com o fechamento dos
respectivos exercicios.

As solicitacdes das revisdes extraordinarias serdo abordadas e aprovadas no CGD -
Comité de Governanca Digital.

A aprovacado e a publicacdo deste documento e suas revisdes envolvem duas instancias:
o Comité de Governanca Digital - CGD, para aprovacao prévia, e a Diretoria Colegiada - DC para
aprovacao final e autorizacdo para publicacao.

Sua divulgacao € publica, no portal Web da Agéncia em www.anm.gov.br.
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1.INTRODUCAO

Segundo o regimento interno da ANM aprovado em 02 de dezembro de 2018:

“Art. 1° A Agéncia Nacional de Mineracao - ANM, autarquia sob regime especial criada pela
Lei n® 13.575, de 26 de dezembro de 2017, e regulamentada pelo Decreto n°® 9.587, de 27 de
novembro de 2018, com independéncia administrativa, autonomia financeira, auséncia de
subordinacao hierarquica e mandato fixo de seus dirigentes, tem sede e foro no Distrito
Federal, é vinculada ao Ministério de Minas e Energia e tem por finalidade promover a gestao
dos recursos minerais da Unido, bem como a outorga, a fiscalizacdo e a regulacao das
atividades para o aproveitamento dos recursos minerais no Pais.”

De acordo com o mesmo documento, a Autarquia, no exercicio de suas competéncias,
tem os seus processos estruturados nos seguintes macroprocessos:

| - Regulagdo: compreende os processos relacionados ao estabelecimento de requisitos
para o aproveitamento dos recursos minerais por meio da elaboracdo e atualizacdo de atos
normativos, bem como o fornecimento de subsidios para as ac¢bes de regulacdo de
competéncia da ANM;

Il - Outorga: compreende 0s processos relacionados a verificacdo do atendimento a
requisitos estabelecidos em atos normativos para expedicdo de titulos minerarios;

lll - Fiscalizacdo: compreende os processos relacionados a verificagdo do cumprimento
das obrigacdes decorrentes dos titulos minerarios, e a respectiva acdo da ANM em caso de nao
cumprimento;

IV - Relacdes Institucionais: compreende os processos de relacionamento da ANM com
entes externos, dentro e fora do Setor Mineral, a excecao dos processos ja relacionados a
outros macroprocessos;

V - Gestao Interna: compreende processos de suporte ou de gestdo cujos clientes sao
servidores e areas internas da ANM, de forma a manter ou melhorar processos internos,
competéncias, estrutura e infraestrutura administrativa.

Diante desses enormes desafios institucionais, é notdéria a necessidade de
que a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo esteja cada vez mais organizada
e alinhada ao negdcio da Agéncia.

A area de TIC da ANM é denominada Geréncia de Tecnologia, Gestdao e Suporte a
Informacdo - GTGS, ligada a Superintendéncia de Desenvolvimento Institucional - SDI, tendo
como principal missdo prover recursos adequados de suporte tecnoldgico e orientar acdes ao
desenvolvimento de solu¢des tecnoldgicas para apoio a decisdo do ambito da Diretoria
Colegiada e das demais unidades organizacionais da Agéncia.

Tanto o Governo Federal quanto os 6rgaos de controle tém demonstrado e cobrado a
importancia de que as areas de Tl estejam cada vez mais se organizando e se estruturando
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para aderir aos modernos moldes de Gestdo e Governanca da Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao.

Especificamente, destaca-se abaixo o Art. 6° da IN SGD/ME n° 1/2019, de 4 de abril de
2019, que dispde sobre o processo de contrata¢ao de solu¢des de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informacgao - SISP do Poder Executivo Federal:

“Art. 6°As contratacdes de solugdes de TIC no Gmbito dos orgdos e entidades integrantes
do SISP deverdo estar:

I - em consondncia com o PDTIC do drgéo ou entidade, elaborado conforme Portaria
SGD/ME n° 778, de 4 de abril de 2019,”

Ou seja, o PDTIC é um instrumento orientador e balizador das contratacdes de TIC do
orgao. Adicionalmente, no seu Art. 10°, a mesma IN n° 01/2019, cita que:

“Art. 10. A fase de Planejamento da Contratacdo terd inicio com o recebimento pela Area
de TIC do Documento de Oficializagiio da Demanda, elaborado pela Area Requisitante da
solugdo, que conterd no minimo:

I - Necessidade da contratag¢do, considerando os objetivos estratégicos e as
necessidades corporativas do érgdo ou entidade, bem como o seu alinhamento ao PDTIC e ao
Plano Anual de Contratacgdes;”

Portanto, a necessidade de contratacdo deve necessariamente considerar os objetivos
estratégicos e as necessidades corporativas da Instituicao alinhadas ao PDTIC.

Mais recentemente, o Governo Federal comecou a trabalhar e divulgar a Estratégia de
Governanca Digital do Governo Federal (EGD), ao qual o PDTIC também deve estar alinhado,
de forma a contribuir para aumentar a efetividade da geracao de beneficios para a sociedade
brasileira por meio da expansao do acesso as informacfes governamentais, da melhoria dos
servicos publicos e da ampliacdo da participacgdo social, conforme enfatiza a prépria EGD.

Convém ressaltar que a publicacdo da Estratégia de Governo Digital (EGD), oficializada
por meio do Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, enfatiza a necessidade da TIC procurar
melhorar sua gestdo e governancga, o que justifica a necessidade de atualiza¢do do PDTIC ANM,
para estar em conformidade com estes novos instrumentos do ordenamento normativo e
legal.

O presente documento também teve como base norteadora o primeiro Planejamento
Estratégico Institucional (PEI) da ANM, elaborado para o periodo executivo 2020-2023. No
desenvolvimento do PEI foram trabalhados os elementos basicos de um planejamento
estratégico, tais como Missao, Visao, Valores e Mapa Estratégico, este Ultimo composto pelos
Objetivos Estratégicos.

8 Agéncia Nacional de Mineragao
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Os principais objetivos estratégicos do PEl que nortearam a elaboracdo do presente
PDTIC seguem descritos abaixo:

“Gerir recursos com eficiéncia e transparéncia: executar projetos de relevante interesse
para sociedade”;

“Promover a celeridade, a acessibilidade e a ampliacdo dos canais de comunicacdo
interna e externa: dotar e ampliar as formas de comunicag@o interna e externa da ANM,
mantendo o fluxo constante de informacdes confidveis e uteis as partes interessadas”;

“Assegurar a produtividade, a simplificacdo e a integra¢do dos processos
organizacionais: trabalhar de forma integrada, investindo na padronizacdo dos conceitos e
procedimentos, com foco na moderniza¢do, simplificacdo, desburocratizagéo e celeridade das
andlises para tomada de decisbes”;

“Desenvolver pessoas e o ambiente, aprimorando os talentos e o desempenho
institucional: propiciar um ambiente adequado e pessoas capacitadas, visando atender as
demandas da sociedade e a continua evolugéo tecnoldgica”;

“Garantir a atualizagdo tecnoldogica contribuindo para gestéo eficiente: desenvolver uma
cultura organizacional focada na inovagéo, visando o aperfeicoamento constante das acées,
com a utilizacdo de novas tecnologias, resultando na otimizacdo dos resultados para
sociedade”;

“Organizar e disponibilizar informacées de interesse dos diversos publicos de forma
clara e transparente: investir na organizagdo, padronizacdo e integra¢éo das informacées e
processos de trabalho visando a andlise e disponibilizacdo de informacbes de forma integra,
clara e transparente”.

O PDTIC da ANM, concretizado neste documento, fornece os caminhos a serem trilhados
para a realizacdo de sua missdo e o alcance de sua visao de futuro, por intermédio de objetivos
estratégicos, indicadores, metas e iniciativas a serem colocados em pratica, de acordo com o
ordenamento legal vigente.

9 Agéncia Nacional de Mineracao
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2. TERMOS E ABREVIAGOES

Com o objetivo de facilitar a leitura do PDTIC da ANM, apresentamos a seguir os principais

termos e abreviaturas utilizados neste documento.

SIGLA/TERMO DESCRICAO

ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

ANS Acordo de Nivel de Servi¢co

APF Administra¢do Publica Federal

BACKUP Cépia de seguranca de dados

B Business Intelligence (inteligéncia de negécio)

BPM Gestdo de Processos de Negdcio

BSC Balanced Scorecard

CFTV Circuito fechado de televisao

COBIT Objetivos de Controle relacionados a Tecnologia da Informacao

CGU Controladoria Geral da Uniao

EAD Ensino a Distancia

EGD Estratégia de Governancga Digital do Governo Federal

EGTIC Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

E-Mag Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico

E-Ping Padr@es de Interoperabilidade de Governo Eletrénico

FIREWALL Equipamento ou solucdo de protecdo de acesso a rede corporativa
de dados

IN Instru¢ao Normativa

INTERNET Rede mundial de computadores

INTRANET Rede de computadores privada

IP Protocolo de comunicagao utilizado na internet

IPS Sistema de prevencdo de intrusdao em redes de computadores

ISACA Information Systems Audit and Control Association

ITIL Modelo de referéncia que reline um conjunto de boas praticas
para o gerenciamento de servicos de TIC

ISO Organizacdo Internacional de Padroniza¢do

NOBREAK Fonte de alimentac¢do de energia elétrica ininterrupta

OE Objetivo Estratégico

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao

PEI Planejamento Estratégico Institucional

PMI Project Management Institute

PMBOK Conjunto de boas praticas em gerenciamento de projetos

POSIC Politica de Seguranca da Informag¢do e Comunicagao

SEI Sistema Eletrdnico de Informacdes

SERPRO Servico Federal de Processamento de Dados
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SIGLA/TERMO DESCRICAO

SERVICOS EM E a disponibilidade de recursos tecnolégicos em grandes centros

NUVEM de dados distribuidos, e disponibilizados por provedores de
servicos dessa tecnologia

SISP Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo do Poder Executivo Federal

SITE Conjunto de paginas web

SWOT Matriz Estratégica de Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas

STORAGE Solu¢do de Armazenamento de Dados

SAF Superintendéncia de Administracao e Financas

SAR Superintendéncia de Arrecadac¢do

SDI Superintendéncia de Desenvolvimento Institucional

SGP Superintendéncia de Gestdo de Pessoas

SPM Superintendéncia de Producdo Mineral

SRG Superintendéncia de Regulacdo e Governanca Regulatoria

SRM Superintendéncia de Pesquisa e Recursos Minerais

TCU Tribunal de Contas da Unido

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes

UORG Unidade organizacional ou area de nego6cio de uma organizagao

VOIP Servico de telefonia digital que utiliza o protocolo IP para funcionar

WIRELESS Rede sem fio de comunicacdo de dados

Quadro n° 01 - Termos e abrevia¢des utilizados no PDTIC da ANM
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3. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia adotada para a constru¢ao do PDTIC da ANM seguiu as orientacdes do
Guia de Elaborac¢do do PDTIC do SISP, em sua versao 2.0, de 2016, adaptada as condi¢des do
ambiente organizacional da Instituicao.

Segundo o guia do SISP:

“No cenario atual de constantes mudancas, o PDTIC é uma importante ferramenta de
apoio a tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, contra
as ameacas e a favor das oportunidades. O PDTIC representa um instrumento de gestao
para a execucdo das acles e projetos de TIC da organizacdo, possibilitando justificar os
recursos aplicados em TIC, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos
naquilo que é considerado mais relevante e, por fim, melhorar a qualidade do gasto
publico e o servigo prestado ao cidadao e a sociedade como um todo.”

Cabe ainda enfatizar o alinhamento metodoldgico deste PDTIC com a versao da Estratégia
de Governanca Digital do Governo Federal, que institui a Politica de Governanca Digital,
oficializada por meio do Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016, e revisada pela Portaria n°
107, de 2 de maio de 2018.

A EGD direciona as ac¢des das areas de TIC para atendimento as necessidades da
sociedade, tendo por base eixos estratégicos de Prestacdo de Servicos, Acesso a Informacao e
Participac¢do Social. O governo pretende promover um movimento de simplificacdo e agilizacao
na prestacdo dos servicos publicos e de melhora do ambiente de negdcios e da eficiéncia da
gestao publica.

A Figura n° 1 representa as relacbes entre os diversos instrumentos e niveis de
Planejamento, a saber: Estratégico (representados nesse plano pela EGD e PEI), Tatico (PDTIC)
e Planos de Acdo.

HE

Estratégia  Estratégia
de RH de...

33—
A v b PDTIC
TATICO Planejamento Planejamento Planejamento

tatico de TIC tdtico de RH tatico de...

OPERACIONAL/ Planos de Acdo \ e ge ko

de..” - demais fungbes institucionais (ex: logistica, marketing, vendas...)

Figura n2 01 — Relagdo entre os niveis e instrumentos de planejamento
(Fonte: Figura 3, do Guia de PDTIC do SISP versdo 2.0 — Pagina 23)
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O presente documento foi elaborado com inspiracdo nas boas praticas
de mercado, e tem como referéncia os normativos, a legislacdo, as documentacdes,
e recomendacdes listadas no capitulo 4, deste PDTIC.

A Figura n° 02 resume as fases de macroprocesso de um PDTIC, minuciosamente
descritas no Guia de Elaboragao do PDTIC do SISP, versao 2.0 de 2016.

Ciclo de Vida do PDTIC
#
'

Elaboragao Acompanhamento

Figura n2 02 - Ciclo de vida de um PDTIC
(Fonte: Figura 4, do Guia de PDTIC do SISP versdo 2.0 — Pagina 24)

Ainda, segundo o mesmo guia: “Para cada subprocesso, sdo apresentadas as atividades
que o integram. Cada atividade indica o objetivo de sua execucao, as tarefas que o comp&em,
o responsavel e os possiveis artefatos utilizados como entrada e gerados como saida da

atividade”.

As ferramentas utilizadas para a elaboracdao deste PDTIC foram: levantamento de
necessidades junto as areas de negodcio, matriz SWOT, projetos estratégicos elencados no PEI
ANM 2020-2023, e, por fim, os objetivos e iniciativas contidas na Estratégia de Governo Digital
2020-2022 (publicada através do Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020).
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4.DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos que devem subsidiar os processos de conduc¢do das a¢des no campo da
Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo da ANM, além desse préprio PDTIC, estdo

devidamente relacionados no quadro a seguir.

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

Instrucao Normativa n®
01/2019, de 04 de abril de
2019, do Ministério da
Economia

DESCRICAO

Dispde sobre o processo de contratacdo de solucbes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos
orgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.

Decreto n° 8.638, de 15 de
janeiro de 2016, da
Presidéncia da Republica

Institui a Politica de Governanca Digital no ambito dos
orgdos e das entidades da administracao publica
federal direta, autarquica e fundacional.

Decreto n® 10.332, de 28 de
abril de 2020, da Presidéncia
da Republica

Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo
de 2020 a 2022, no ambito dos érgaos e das entidades
da administragao publica federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias.

Decreto n® 8.777, de 11 de
maio de 2016, da Presidéncia
da Republica

Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
federal.

Decreto n° 9.319, de 21 de
marco de 2018, da
Presidéncia da Republica

Institui o Sistema Nacional para a Transformacdao Digital
e estabelece a estrutura de governanca para a
implantacdo da Estratégia Brasileira para a
Transformacdao Digital.

Decreto n® 9.203, de 22 de
novembro de 2017, da
Presidéncia da Republica

Disp&e sobre a politica de governanca da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional.

Guia de PDTIC do SISP,
Versao 2.0, Ministério do
Planejamento, Orcamento e
Gestao 2016

Prové informacdes que ajudam as organizac¢des a
planejarem melhor as acdes relacionadas a Tecnologia
da Informacao e Comunicag¢do elaborando os seus
respectivos PDTICs.

PDTIC ANM 2017-2019

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢dao da ANM
para o periodo entre 2017 e 2019

PEI ANM 2020-2023

Planejamento Estratégico Institucional da ANM para o
periodo compreendido entre os anos de 2020 e 2023
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DOCUMENTO DE

REFERENCIA

Lei n® 13.575, de 26 de
dezembro de 2017, da
Presidéncia da Republica

DESCRICAO

Cria a Agéncia Nacional de Mineracao (ANM); extingue o

Departamento Nacional de Produg¢dao Mineral (DNPM);
altera as Leis n °11.046, de 27 de dezembro de 2004, e
10.826, de 22 de dezembro de 2003; e revoga a Lei n°
8.876, de 2 de maio de 1994, e dispositivos do Decreto-
Lein® 227, de 28 de fevereiro de 1967 (Cédigo de
Mineracdo).

Resolucao n® 2, de 12 de
dezembro de 2018, da
Agéncia Nacional de
Mineragao

Aprova as altera¢des de quantitativos de Cargos
Comissionados de Geréncia Executiva, de Assessoria,
de Assisténcia e de Cargos Comissionados Técnicos, e 0
Regimento Interno da Agéncia Nacional de Mineragao -
ANM.

Resolucao n° 27, de 12 de
marcgo de 2020, da Agéncia
Nacional de Mineracao

Altera o Regimento Interno da Agéncia Nacional de
Minerac¢do - ANM, aprovado pela Resolucao n° 2, de 12
de dezembro de 2018.

Portaria n° 8, de 3 de janeiro
de 2020, da Diretoria
Colegiada ANM

Institui o Comité de Governanca Digital da Agéncia
Nacional de Mineracdo.

Decreto n® 9.637, de 26 de
dezembro de 2018, da
Presidéncia da Republica

Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacdo,
dispde sobre a governanca da seguranca da
informacao, e altera o Decreto n°® 2.295, de 4 de agosto
de 1997, que regulamenta o disposto no art.

24, caput, inciso IX, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993, e dispbe sobre a dispensa de licitacdo nos casos
gue possam comprometer a seguranga nacional.

Instrucao Normativa GSI/PR
n°® 01/2008 (e suas
respectivas normas
complementares), de 13 de
junho de 2008, da Presidéncia
da Republica

Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informacdo e
Comunicag¢des na Administracao Publica Federal, direta
e indireta, e da outras providéncias

Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, da
Presidéncia da Republica

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

Quadro n° 02 - Normativos e documentos de referéncia utilizados para elaborar o PDTIC ANM
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principios e diretrizes sdao regras gerais que norteiam os conceitos de uma matéria,
orientando uma tomada de decisao. Constituem proposicdes estruturantes para determinado
fim. Ou seja, sdo os alicerces de um assunto. Os principios e diretrizes representam as
estratégias relevantes com as quais a TIC deve se alinhar (Guia de PDTIC do SISP versao 2.0).

5.1. Principios

Para o ISACA, uma associacao internacional que suporta e patrocina o desenvolvimento
de metodologias e certificacbes para o desempenho das atividades de auditoria e controle
em sistemas de informacdo, principios sao valores e assun¢8es fundamentais adotados por
uma organizac¢do. Sao as convic¢bes que orientam e impdem limites a tomada de decisdo, a
comunicacdo dentro e fora da organizacdo, bem como a sua administracdo. Devem ser
limitados em nUmero, apresentados em linguagem simples e expressar com maxima clareza
os valores fundamentais de uma organizacao.

Adotou-se, neste PDTIC, como forma de alinhamento a Politica de Governanca Digital, os
nove principios que orientardo as atividades de Governanca Digital na Administracao Publica
Federal (APF). Sdo eles:

5.1.1.Foco nas necessidades da sociedade: as necessidades da sociedade,
tanto de pessoas fisicas quanto juridicas, sdo os principais insumos para o
desenho e a entrega de servicos publicos digitais.

5.1.2.Abertura e transparéncia: ressalvado o disposto em legislacdo especifica, dados
e informacgdes sao ativos publicos que devem estar disponiveis para a sociedade,
de modo a dar transparéncia e publicidade a aplicacdo dos recursos publicos nos
programas e servicos, gerando beneficios sociais e econémicos.

5.1.3.Compartilhamento de capacidade de servigo: o&rgdos e entidades
deverdo compartilhar infraestrutura, sistemas, servicos e dados, de forma a
evitar duplicagdo de esforcos, eliminar desperdicios e custos e reduzir a
fragmentacdo da informag¢do em silos.

5.1.4.Simplicidade: reduzir a complexidade, a fragmentacdo e a duplicacao
das informac¢des e dos servicos publicos digitais, otimizando processos de
negocio, com foco na eficiéncia da prestacdo de servigos a sociedade.

5.1.5.Priorizagao de servicos publicos disponibilizados em meio digital: sempre que

possivel, os servicos publicos serdo oferecidos em meios digitais, sendo
disponibilizados para o maior niumero possivel de dispositivos e plataformas.
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5.1.6.Seguranca e privacidade: os servicos publicos digitais devem propiciar
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados e
informac&es, além de proteger o sigilo e a privacidade pessoais dos cidaddos na
forma da legislagao.

5.1.7.Participagcdo e controle social: possibilitar a colaboracdo dos
cidaddos em todas as fases do ciclo das politicas publicas e na criacdo e
melhoria dos servicos publicos. Orgdos e entidades publicas devem ser
transparentes e dar publicidade a aplicacdo dos recursos publicos nos
programas e servicos do Governo Federal, fornecendo informacdo de forma
tempestiva, confidvel e acurada para que o cidadao possa supervisionar a
atuacdo do governo.

5.1.8.Governo como plataforma: o governo deve constituir-se como uma plataforma
aberta, sobre a qual os diversos atores sociais possam construir suas aplicacdes
tecnoldgicas para a prestacdo de servicos e o desenvolvimento social e econémico
do pais, permitindo a expansao e a inovacao.

5.1.9.lnovag¢do: devem ser buscadas solu¢des inovadoras que resultem em
melhoria dos servicos publicos.

5.2. Diretrizes

Diretriz organizacional € o conjunto de principios e normas que estabelecem o
direcionamento adotado pela organizacdao. No ambito do ANM a governanca, a gestdo e a
operacionalizacdo do uso da TIC orientam-se pelas seguintes diretrizes:

5.2.1. Garantir acesso a informacdo - os servicos publicos digitais devem propiciar
Disponibilidade, Integridade, Confidencialidade e Autenticidade dos dados e
informacdes, além de proteger o sigilo e a privacidade pessoais dos cidadaos na
forma da legislacdo.

5.2.2. Colaborar para a melhoria da qualidade dos servicos publicos prestados ao
cidadao.

5.2.3. Aperfeicoar a Gestdao e Governanca de TIC utilizando as melhores praticas de
mercado.

5.2.4. Promover as iniciativas de seguranca da informacdo e comunicacdo.

5.2.5. Promover a constante integracao entre a estratégia e as necessidades do negocio
da ANM e as estratégias e iniciativas de TIC.

17 Agéncia Nacional de Mineragao



| PDTIC 2020-2022

5.2.6. Estar sempre em conformidade com o ordenamento legal, alinhando-se com as
Diretrizes Governamentais e orientacdes dos Orgdos de Controle.

5.2.7. Observar a transparéncia e economicidade no uso dos recursos de TIC.

5.2.8. Seguir diretrizes de sustentabilidade na aquisi¢do e uso de bens e contratacdo de
servicos de TIC.

5.2.9. Desenvolver e adequar os recursos humanos da area de TIC da ANM para
atendimento as demandas das areas de negdcio.

5.2.10.Fortalecer institucionalmente a TIC da ANM, como darea estratégica para a
organizacgao.
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6. ORGANIZACAO DA TIC

Desde 2018, quando aprovado o primeiro regimento interno, a ANM definiu em seu
organograma uma area especifica com a atribuicao de gestao da tecnologia da informacdo na
Autarquia, a Geréncia de Tecnologia, Gestao e Suporte a Informacdo - GTGS. Essa Geréncia esta

hierarquicamente subordinada a Superintendéncia de Desenvolvimento Institucional e possui
atualmente 2 (duas) divisdes.

6.1. Organograma atual

Visando demonstrar como a GTGS esta organizada em suas atribuicdes, apresentamos a

seguir a Figura n°® 03 com o organograma geral da Autarquia, e a Figura n° 04 com o
organograma atual de sua area de TIC.

s FESONAE EINIDADES 41
&® D4

erintendéncj, )
?(odugéo Minera /

Diretores

procuradorig
Federa/

Assessorias 82
Iretoria Colegia®®

Assessoria de
OMmunijcaga®

Figura n° 03 - Organograma da ANM
(Fonte: Superintendéncia de Desenvolvimento Institucional)
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Geréncia de Tecnologia,
Gestao e Suporte a
Informagdo (GTGS)

Divisdo de
Desenvolvimento de
Sistemas (DDSI)

Divisao de Projetos,
Rede e Suporte (DPRS)

Figura n° 04 - Organograma da GTGS

As atribuicBes da Geréncia de Tecnologia (GTGS) estdo descritas no Regimento Interno
da ANM, versdo 2018, a seguir transcrito:

Art. 31. A Geréncia de Tecnologia, Gestdo e Suporte a Informacdo compete:

| - Estabelecer e formular estratégias e padrdes relacionados com a administracao
dos recursos de Tecnologia da Informacdo para a sistematizacdo e disponibilizacao de
informac8es gerenciais, visando dar suporte ao processo decisério da ANM;

Il - Coordenar as atividades de suporte as demais areas na infraestrutura, execucao
e gerenciamento dos projetos de tecnologia da informacdo necessarios ao desenvolvimento
das atividades finalisticas e de gestdo interna;

[ll - Coordenar, supervisionar, acompanhar, controlar e avaliar a execu¢dao das
atividades relacionadas com a infraestrutura de tecnologia da informacgdo, desenvolvimento de
projetos e sistemas de informacdo, seguranca da informacao e inovacao tecnolégica;

IV - Elaborar, propor e manter o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao - PDTI;

V - Organizar, dirigir, controlar e avaliar os servicos de seguranca da informacdo e
inovagdo tecnologica;

VI - Propor parcerias e intercambios de recursos, informagdes, tecnologias,
produtos e servicos com empresas publicas e privadas, instituicbes de pesquisa e
desenvolvimento, e com demais organizac8es afins em matérias do seu ambito de atuacao;

VII - Propor a regulamentacao e executar as normas e procedimentos de acesso e
uso de servicos de comunicac¢Bes, das atividades de gestdo da infraestrutura de rede
corporativa, dos servicos de suporte técnico das redes locais e remotas, da politica de
seguranca e plano de contingéncia, e atendimento via suporte técnico aos usuarios;
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VIl - Coordenar, em conjunto com a Coordenacdo de Processos Organizacionais, o
mapeamento, definicdo e estratégia de execucdo das atividades de desenvolvimento de
software utilizando as melhores praticas de mercado, de maneira a manter a integracao entre
os sistemas da ANM;

IX - Manter a guarda de usuarios, senhas e tecnologia de acesso a sistemas externos
da autarquia, quando o acesso se der por integracdo as aplicacdes sob sua gestao;

X - Representar a ANM junto as iniciativas de integracao dos servicos publicos em
eventos com esta finalidade e junto a comunidade SISP (Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacgao); e

X| - exercer outras atividades que lhe forem atribuidas pela Superintendéncia de
Desenvolvimento Institucional.

Art. 32. A Divisdo de Projetos, Rede e Suporte compete:

| - Fornecer suporte a Divisao de Gestdo Nacional de Infraestrutura na elaboracao
e gerenciamento dos projetos de tecnologia da informacao necessarios ao desenvolvimento
das atividades finalisticas e de gestdo interna;

Il - Coordenar os processos de aquisi¢cBes, envolvendo o planejamento da
contratacdo para servicos de infraestrutura de tecnologia da informacao;

Il - Definir e executar a distribuicdo de equipamentos descentralizados de acordo
com parametros de desempenho e necessidade especifica de cada area demandante;

IV - Estabelecer os padrbes de ferramentas e de atendimento a demandas de
suporte a infraestrutura da ANM;

V - Gerenciar as soluc¢des de antivirus, antispyware, AntiSpam, firewall e demais
ferramentas de seguranca da informacao;

VI - Efetuar as analises de risco de infraestrutura, mapeando as necessidades de
investimentos, encaminhando-os a decisdo da Geréncia de Tecnologia, Gestdo e Suporte a
Informacao;

VIl - Supervisionar, executar e fornecer informacdes relativas a governanca de
Tecnologia da Informacdo da ANM;

VIIl - Definir as estratégias, supervisionar sua aplicacdo e executar o0s
gerenciamentos de capacidade, configuracdo e de mudancas no ambiente computacional da
ANM,;

IX - Gerenciar o ambiente controlado, CPD ou Sala-Cofre da ANM, zelando pela sua
segurancga e manutencgao tempestivas;

X - Administrar o ambiente, a seguranca e o controle de acesso ao Sistema
Eletronico de Informac&es - SEI no ambito da ANM.

Art. 33. A Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas compete:

| - Estabelecer e formalizar as estratégias e padrbBes de desenvolvimento de
sistemas da ANM;
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Il - Fornecer suporte a definicdo de regras de negécio pelas areas meio e finalisticas
da ANM que servirdo de insumo para o desenvolvimento de novos sistemas;

lll - Gerenciar os servicos dos contratos terceirizados de fornecimento de
desenvolvimento de solucbes, fabrica de software, administracdo de dados, de solu¢bes do
Portal do Software Publico Brasileiro e demais solu¢fes de software adotadas pela ANM;

IV - Receber dos érgaos da ANM as orientacBes relativas ao funcionamento e
desenvolvimento de seus sistemas, gerenciando as aplica¢cdes e sistemas para que reflitam
estritamente as regras de negocio definidas por elas;

V - Definir a politica de atendimento a demandas de software na ANM, de acordo
com as normas especificas vigentes;

VI - Definir o ferramental e processos de atendimento as demandas de software da
ANM;

VIl - Gerenciar os contratos terceirizados que envolvam o desenvolvimento ou
aquisicao de solucdes de software no ambito da ANM;

VIl - Gerenciar a aplicabilidade dos padrBes da administracdo publica para
acessibilidade, interoperabilidade e outros aplicaveis ao desenvolvimento de solu¢bes de
software;

IX - Gerenciar o fornecimento de acesso aos sistemas informatizados da ANM;

X - Gerenciar a adesdao da ANM a integracBes com sistemas estruturantes da
administra¢do publica federal, em especial as iniciativas e-Social e e-Cidadao;

Xl - Coordenar o planejamento da contratacdo dos processos de aquisicdes de
solucdes de software e de desenvolvimento no ambito da ANM.

6.2. Organograma proposto

Entendemos que a estrutura atual da area de TIC da ANM, representada anteriormente
na Figura n® 04, ndo se mostra adequada para atender as necessidades atuais e enfrentara
dificuldades para cumprimento das metas futuras de tecnologia da informacdo e comunicacao
na organizagao.

Por isso este planejamento prop&e, conforme a Figura n° 05, uma nova estrutura a ser
analisada pela Diretoria Colegiada da ANM, objetivando uma reformulacdo da area de TIC,
denominada regimentalmente de GTGS. Desta forma, a drea passaria a contar com uma
capacidade em nivel compativel com o alcance dos objetivos estratégicos de TIC e, por
conseguinte, do alinhamento e cumprimento da estratégia institucional, conforme descritos no
Capitulo 8, e seguintes, do PDTIC.

Nesse sentido teriamos um aumento da estrutura atual com a criacdo de novas unidades
organizacionais abaixo da GTGS, denominadas coordena¢des, identificadas pela na figura a
seguir.
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GERENCIA DE
TECNOLOGIA E
INOVAGAO

Unidades Regionais Coordenacéo de
deTl Sistemas
= Rede = Areas de Negdcio
= Telecom. = Desenvolvimento
= Suporte = Integragdo
= Atendimento = Sustentacdo
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Portfélio de Ti
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Figura n° 05 - Proposicdo de uma nova estrutura para a area de TIC da ANM

A necessidade exposta na Figura n° 05 acima se justifica pela crescente demanda por bens
e servicos de TIC, oriunda da Sede e das unidades regionais, considerando a reduzida
quantidade de servidores de TIC alocados e, principalmente, pelo que esta descrito no art. 3°

da IN n°® 1/2019, conforme abaixo (grifo nosso):

“Art. 3° Néo poderdo ser objeto de contratacdo:

I - mais de uma solugéio de TIC em um dnico contrato, devendo o érgéio ou entidade observar

o disposto nos 8§ 2°e 3°do art. 12; e

Il - o disposto no art. 3° do Decreto n° 9.507, de 2018, inclusive gestéo de processos de TIC e

gestdo de seguranca da informacdo.

Pardgrafo unico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de avaliagéo da
qualidade das solugbes de TIC poderd ser objeto de contratacdo, desde que sob supervisdo
exclusiva de servidores do érgdo ou entidade.”

Percebe-se, de acordo com a referida IN, que a gestao de processos de TIC e a gestdo de
seguranca da informacdo e comunicagao devem ser ocupadas por servidores publicos lotados
na ANM, o que nos leva a crer na necessidade de expandir, ainda no periodo de execucao do
presente PDTIC, a atual estrutura da GTGS para a forma proposta na Figura n° 05.

7

Destacamos que é uma proposicdo de nova estrutura e que deve ser discutida
internamente pela alta direcdo da organizacao, levando em conta principalmente os fatores de
disponibilidade regimental e o fator estratégico dessa mudanca para a ANM.
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7.RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

O PDTIC anterior, que teve sua vigéncia por 3 (trés) anos, entre os anos de 2017 e 2019,
além do restabelecimento provisorio de sua vigéncia até setembro de 2020, foi idealizado
quando a Autarquia estava prestes a passar pela sua transformacdo. A ANM veio a substituir o
extinto Departamento Nacional de Produg¢do Mineral - DNPM. Este fato ocorreu no final do ano
de 2017, com a entrada em vigor da Lei n® 13.575/2017.

As demandas de TIC levantadas na época, visando atender as Areas de Negécio do ent3o
DNPM, foram idealizadas prevendo a provavel transformacdo pela qual a Autarquia viria a
passar. Tais demandas foram distribuidas em 3 (trés) grupos de iniciativas conforme Figura n°
06 a seguir:

Iniciativas Finalisticas

Apoiadas em Iniciativas Estruturantes e ainda com apoio das iniciativas
organizacionais, atuam para aprimorar o relacionamento do DNPM
com a sociedade, provendo aos usuarios maiores facilidades e melhor
relacionamento com o Estado.

Iniciativas Organizacionais

Apoiadas em Iniciativas Estruturantes, sdo implementadas para
permitir a organizagao melhor gestdo interna e maior efetividade nas
acoes administrativas

Iniciativas Estruturantes

Criam as condigOes estruturais basicas para que novas iniciativas sejam,
apoiadas nestas, elaboradas e colocadas em pratica

Figura n° 06 - Grupos de iniciativas do PDTIC anterior (Fonte: PDTIC ANM 2017-2019)

O Quadro n° 03, ilustrado a seguir, demonstra o resumo dos resultados alcancados com
o PDTIC 2017-2019, no que diz respeito aos 27 (vinte e sete) projetos identificados,
consolidados a partir das demandas das areas de negécio do entdo DNPM. Lembrando que o
referido PDTIC ja havia sido desenhado para suportar o processo de transformacdo pelo qual
a Autarquia passou a época.
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. % DE
% DE EXECUCAO
PROGRAMA PROJETOS DE TIC EXECUCAO DO
DO PROJETO
PROGRAMA
Renovar Infraestrutura da Sede 80%
" Renov.ar Infr?es'Frutura das 30%
- Superintendéncias
> Automatizar Gestdo de Contratos de Tl 0%
< Revisdo dos Processos Organizacionais da Tl 60%
o Aprimorar contrato de Desenvolvimento de 60%
|=_’ Software ’ 43%
D Adotar soluc¢des de software publico e livre 20%
e Aprimorar Seguranca da Informacdo 50%
" Prover solugdes de integragao
v : A 70%
w superintendéncias - Sede
Estudar adogdo de Software Livre de maneira 20%
abrangente
EI Implementar Sistema de Gestdo de 80%
Z Documentos
®) Implementar Sistema de Gestdo .
o . 90%
Automatizada
N ; , . 72%
> Implementar Sistema de Business Intelligence 30%
< Implementar Sistema de Planejamento 100%
9_ Institucional
o Difundir informagbes em tempo real 60%
Implementar Gestdo de Paleontologia 100%
Implementar Novo Sistema de Autuag¢do 30%
Aprimorar Sistema de Controle de
90%
Documentos
o Aprimorar Sistema de Arrecadac¢ao 20%
v Aprimorar Sistema de Divida Ativa 0%
|: Aprimorar Sistemas de Fiscalizagao 40%
\‘2 Implementar Sistema de Pareceres Juridicos 0% 45%
- Reestruturar Sistema de Pessoa Fisica / 0
< . 80%
Juridica
E Reestruturar Sistema de Controle de Areas 70%
L Aprimorar Gestao de Titulos Minerarios 20%
Aprimorar Sistemas de Controle da CFEM 20%
Aprimorar Sistematica de Emissdo de Boletos 20%
Unificar Bases de Dados do RAL e AMB com 100%
seus correlatos em desktop

Percentual Geral de execucao do PDTIC 2017-2019

Quadro n° 03 - Demonstrativo geral de execucdo do PDTIC anterior da ANM
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8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

O presente tépico do PDTIC aborda as quest8es estratégicas referentes a area de
Tecnologia da Informacdo instituida na ANM. Sdo apresentados aqui a missao, visao, valores,
objetivos estratégicos e a matriz SWOT elaborada para a area.

8.1. Missao

Descreve a missdo da area de tecnologia da informacdo da ANM (sob a sigla GTGS),
ressaltando o motivo da existéncia dessa unidade para a Agéncia.

Missdo da GTGS

“Prover solucgdes tecnoldgicas inovadoras
que contribuam para promover o acesso

e o uso racional dos recursos minerais,
gerando riquezas e bem-estar para a
sociedade”

8.2. Visao

Descreve a visao futura da area de tecnologia, estabelecendo quais objetivos se busca
alcancar. E o que aspiramos nos tornar, o que esperamos alcancar e criar.

Visdo da GTGS

“Ser reconhecida pela capacidade de
gestao, planejamento, inovagao e entrega
de valor, por meio de produtos e servicos,

com qualidade e proatividade”

8.3. Valores

Descreve os valores e atributos que definem o comportamento e comprometimento da
GTGS com a Agéncia, aqueles que facilitam a participacao das pessoas na execuc¢ao da missao
para o alcance de sua visao.

Valores da GTGS

Cooperacgao
Inovacao
Exceléncia Técnica
Conformidade

Transparéncia
Responsabilidade
Integridade
Etica

Resultados
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8.4. Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos expressam o que a GTGS, area de TIC da ANM, tera como alvo a
ser alcancado e transposto de forma a atingir os objetivos estratégicos tracados no
Planejamento Estratégico Institucional 2020-2023 da Agéncia.

A seguir estdo descritos os dez objetivos estratégicos norteadores do PDTIC 2020-2022

da ANM.
8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

8.4.8.

8.4.9.

OE-PDTIC-01 - SERVICOS COM QUALIDADE: Primar pela constante evoluc¢do da
qualidade na prestacao de servicos oferecidos aos usuarios internos e a sociedade.

OE-PDTIC-02 - SERVICOS DIGITAIS: Expandir a prestacao de servigos publicos em
meios digitais conforme determinado pela Estratégia de Governo Digital em
vigéncia.
OE-PDTIC-03 - DADOS ABERTOS: Fomentar a disponibilizacdo e uso de dados
abertos.

OE-PDTIC-04 - GESTAO E GOVERNANCA: Aprimorar os niveis de maturidade em
Gestdo e Governanca de TIC com a adequacado as melhores praticas do mercado e
aos normativos da APF.

OE-PDTIC-05 - INTEGRACAO: Integrar dados, processos, sistemas, servicos e
infraestrutura.

OE-PDTIC-06 - COLABORACAO E COMUNICACAO: Fomentar a cooperacdo e o
entendimento mutuo entre a area de TIC e as areas de negdcios objetivando a
agregacao de valor.

OE-PDTIC-07 - SEGURANCA DA INFORMAGCAO: Prover Seguranca da Informacao
e Comunicacdo, garantindo a disponibilidade, confiabilidade e integridade das
informac®es prestadas aos usuarios.

OE-PDTIC-08 - GESTAO DE PESSOAS: Incentivar o desenvolvimento dos
colaboradores da ANM para execucdao das atividades de TIC objetivando a

exceléncia dos servicos prestados pela Autarquia. Buscar a capacitacdo constante
dos servidores lotados na area de TIC.

OE-PDTIC-09 - ATUALIZACAO TECNOLOGICA: Garantir a constante e necesséria
atualizacdo tecnoldgica dos seus equipamentos, softwares e servicos de TIC.

8.4.10.OE-PDTIC-10 - OTIMIZAGCAO DA INFRAESTRUTURA: otimizar a infraestrutura

tecnolégica da ANM em todas as suas unidades, buscando uma redug¢ao no custo
de sua manutencao e evolucdo, inclusive com a ado¢do de servicos em nuvem.

8.5. Analise de SWOT

A Matriz SWOT (dos termos em inglés Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats,
que significam, em portugués, Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas, respectivamente),
apresentada na Figura n° 07 que se segue, € uma ferramenta que fornece uma visao dessas
caracteristicas levantadas sobre a organiza¢ao, como um todo, ou uma area especifica.
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No caso, a matriz foi aplicada para fornecer um diagnéstico situacional da Geréncia de
Tecnologia, Gestdo e Suporte a Informacao - GTGS, a partir da analise dos ambientes interno e
externo, e apontar para eventuais questdes que poderiam impactar a realizacdo do que esta
planejado no PDTIC 2020-2022.

FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS
(auxiliam o objetivo estratégico) (prejudicam o objetivo estratégico)
FORCAS FRAQUEZAS
Strengths Weaknesses
1 — Equipe motivada 1 - Equipe de servidores insuficiente
2 - Infraestrutura de TIC é para a governanca e gestdo de TIC
aderente as necessidades atuais 2 — Falta de capacitacdo para o
da ANM quadro de servidores alocados
3 - Bom clima organizacional com 3 — Auséncia de um plano de
as demais unidades da Agéncia comunicacao das acdes de TIC
4 - Criacao do Comité de 4 — Mudancas frequentes nas
Governanga Digital titularidades dos cargos da GTGS
5 - Existéncia de atividades de 5 — UORGs criadas no regimento
Governanga de TIC aderente as interno insuficientes para cumprir o
recomendagdes do SISP seu papel
6 — Reclamacoes sobre o
funcionamento dos sistemas
internos
7 — Dificuldades na gestdo dos niveis
de servigo dos contratos

AMBIENTE
INTERNO

OPORTUNIDADES AMEACAS
Opportunities Threats

1 — Aumento da importancia dada 1 — Orcamento limitado e muitas
a area de TIC para o Governo e vezes contingenciado pela Unido
Sociedade enfatizada na nova 2 — Processos internos da ANM
Estratégia de Governanca Digital precisando ser revistos
2020-2022 3 - AlteracGes/criacOes constantes
2 — Processo de fortalecimento da de legislagdes em TIC
Missdo da ANM com a recente 4 — Falta de entendimento do papel
elaboragdo do PEI 2020-2023 regimental da GTGS para o restante
3 — Forte demanda por integragdo das areas de negdcio e unidades
de sistemas geridos pelas areas regionais
de negdcio da ANM 5 — Dificuldade de integragao entre
4 — Necessidade de implantacao as areas de negocio demandantes
de novos sistemas e servicos de
TIC

AMBIENTE
EXTERNO

Figura n° 07 - Matriz SWOT aplicada para a GTGS, area de TIC da ANM
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9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

Este capitulo demonstra o alinhamento das estratégias tracadas pela area de TIC da ANM
presentes nesse PDTIC, com as principais politicas e planos governamentais, em especial com
a Estratégia de Governo Digital 2020-2022, bem como com as estratégias de negdcio da ANM
presentes no Planejamento Estratégico Institucional 2020-2023.

9.1. Alinhamento com o Planejamento Estratégico Institucional 2020-2023

Expressa a consonancia entre os objetivos estratégicos estabelecidos pela area de TIC e
0s objetivos estratégicos institucionais da ANM, deixando explicita a importancia do
planejamento de TIC para o alcance da visdo institucional.

O Quadro n° 04 expressa esse alinhamento através de uma matriz de relacionamento.

9.2. Alinhamento com a Estratégia de Governo Digital 2020-2022

Nesse tépico, comparamos os 18 (dezoito) objetivos da Estratégia de Governo Digital
vigente (2020-2022) com aqueles objetivos estratégicos tracados no atual PDTIC da ANM,
citados no capitulo anterior.

A Estratégia de Governo Digital foi instituida através do Decreto n° 10.332, de 28 de abril de
2020, sendo que o Quadro n°® 05 expressa esse alinhamento através de uma matriz de
relacionamento.
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Obijetivos Estratégicos do PDTIC 2020-2022

OE-PDTIC-04 - GESTAO E

OE-PDTIC-08 - GESTAO DE

DA INFORMACAO

Alinhamento estratégico de TIC com os
objetivos estratégicos definidos no
Planejamento Estratégico Institucional 2020-
2023 da ANM

GOVERNANCA
PESSOAS

COM QUALIDADE
OE-PDTIC-02 - SERVICOS
DIGITAIS
OE-PDTIC-03 - DADOS
ABERTOS
OE-PDTIC-06 - COLABO-
RACAO E COMUNICACAO
CAO TECNOLOGICA

OE-PDTIC-05 - INTEGRACAO
CAO DA INFRAESTRUTURA

OE-PDTIC-01 — SERVICOS
OE-PDTIC-07 - SEGURANCA
OE-PDTIC-09 - ATUALIZA-
OE-PDTIC-10 — OTIMIZA-

OE-PEI-01 - Gerir recursos com eficiéncia e
transparéncia

OE-PEI-02 - Aprimorar a regulagdo tendo como foco a
sustentabilidade, a desburocratizacdo e a ampliagdo da ° °
liberdade econémica

OE-PEI-03 - Atuar de forma transparente e participativa
com os diversos publicos

OE-PEI-04 - Promover a celeridade, a acessibilidade e a
ampliacdo dos canais de comunicagdo interna e externa

OE-PEI-05 - Assegurar a produtividade, a simplificacdo
e a integracdo dos processos organizacionais

OE-PEI-06 - Desenvolver pessoas e o ambiente,
aprimorando os talentos e o desempenho institucional

OE-PEI-07 - Garantir a atualizacdo tecnoldgica
contribuindo para gestédo eficiente

OE-PEI-08 - Fomentar uma cultura colaborativa () ()

OE-PEI-09 - Organizar e disponibilizar informagdes de
interesse dos diversos publicos de forma clara e o (] (] [ ]
transparente
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Quadro n° 04 - Correlacdo entre os objetivos do PDTIC 2020-2022 e do PEI 2020-2023
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Alinhamento estratégico de TIC com os objetivos definidos
na Estratégia de Governo Digital 2020-2022 (conforme
Anexo do Decreto n° 10.332, de 28/04/2020)

OE-PDTIC-01 —
SERVICOS COM

QUALIDADE

OE-PDTIC-02 -
SERVICOS DIGITAIS

OE-PDTIC-03 -
DADOS ABERTOS

OE-PDTIC-04 -

GESTAO E
GOVERNANCA

OE-PDTIC-05 -

INTEGRACAO

OE-PDTIC-06 -
COLABORACAOE @

COMUNICAGCAO

OE-PDTIC-07 -

SEGURANCA DA

INFORMACAO
OE-PDTIC-08 -

GESTAO DE

PESSOAS
OE-PDTIC-09 -

ATUALIZACAO

TECNOLOGICA

OE-PDTIC-10 -

OTIMIZACAO DA

INFRAESTRUTURA

Objetivo 1 - Oferta de servigos publicos digitais

Objetivo 2 - Avaliacdo de satisfacdo nos servicos digitais

Objetivo 3 - Canais e servicos digitais simples e intuitivos

Objetivo 4 - Acesso digital Unico aos servicos publicos

Objetivo 5 - Plataformas e ferramentas compartilhadas

Objetivo 6 - Servicos publicos integrados

Objetivo 7 - Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias

Objetivo 8 - Servicos publicos do futuro e tecnologias emergentes

Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo

Objetivo 10 - Implementacado da Lei Geral de Protecdo de Dados no
ambito do Governo federal

Objetivo 11: Garantia da seguranca das plataformas de governo digital e
de missdo critica

Objetivo 12 - Identidade digital ao cidadao

Objetivo 13 - Reformulacdo dos canais de transparéncia e dados abertos

Objetivo 14 - Participagédo do cidadao na elaboracédo de politicas publicas

Objetivo 15 - Governo como plataforma para novos negécios

Objetivo 16 - Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da informagéo

Objetivo 17 - O digital como fonte de recursos para politicas publicas
essenciais

Objetivo 18 - Equipes de governo com competéncias digitais

Quadro n° 05 - Correlacdo entre os objetivos do PDTIC 2020-2022 e da EGD 2020-2022
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10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

Este capitulo aborda o levantamento das necessidades de TIC, as quais foram divididas
em dois blocos:

e Acles estruturantes: consideradas em operagdao que permitem que a organiza¢ao
tenha seus servicos basicos de tecnologia em funcionamento, como recursos para a
execucao das atividades de todas as unidades organizacionais da ANM.

e Novas ac¢des: projetos de tecnologia oriundos a partir de demandas coletadas na
organizacao e aqueles identificados no Planejamento Estratégico Institucional 2020-
2023.

10.1. Critérios de priorizagao

Na elaboracdo do PDTIC a responsabilidade da GTGS, dentre outras, € consolidar o
levantamento das necessidades tecnolégicas, de forma a apresentar um rol dessas
necessidades. A priorizacao dos projetos deve obedecer a critérios estabelecidos pelas alcadas
de decisdo responsaveis estrategicamente por tal definicao.

A priorizacdo das acbGes deve, preferencialmente, seguir aquelas definidas no
Planejamento Estratégico da ANM. Além disso, a GTGS apresenta uma sugestdo de critérios de
priorizacdo, divididos em quatro dimensdes - legal, estratégico, organizacional e técnico, para
que os integrantes Comité de Governanca Digital da ANM possam analisa-los e prioriza-los.

10.1.1.Critérios de priorizagao, por dimensdes, sugeridos para analise dos integrantes
do Comité de Governanca Digital (CGD/ANM):

e Legal: atende a demandas previstas em normativos vigentes da APF.

e Estratégico: possui alinhamento com o PEI 2020-2023 da ANM.

e Organizacional: ira contribuir para a melhoria da eficiéncia e imagem da ANM.

e Técnico: possui complexidade técnica envolvida na execucao.
10.1.2.Categorias dos tipos de necessidades tecnoldgicas identificadas:

e Sistemas

e Servicos

e Infraestrutura

e Governanca de TIC
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10.1.3.Critérios de classificacdo da a¢do necessaria para contratagao:

e Contratar: descreve a a¢do que precisara ser contratada (servico) ou
adquirida (bens) pela ANM.

e Renovar: descreve aquelas acdes que terdo necessidade de renovacdo
contratual.

e Desenvolver internamente: descreve a¢bes que devem ser desenvolvidas
internamente pelos colaboradores da organizacdo.

10.2. Necessidades identificadas

Aqui destacamos as a¢bes que implicam em necessidades por tecnologia (servicos,
sistemas, infraestrutura, aquisi¢cdes) para o desempenho das atividades em toda a estrutura
da ANM.

Optou-se por representar em um quadro separado as ag¢des classificadas como
“Operacionais”, que sdo aquelas necessarias para manutencao da infraestrutura tecnolégica
na organizagdo, sem as quais nem as areas meio, nem as finalisticas conseguiriam
desempenhar as suas respectivas atividades rotineiras.

Em um segundo quadro resumimos a lista das necessidades tecnolégicas, também
identificadas em cada a¢do necessaria de execucdo, categorizadas por tipo de necessidade,
area(s) requisitante(s), acdo de contratacdo necessaria, e quais 0s principais objetivos
estratégicos do PDTIC impactados quando da execugao delas.

Este segundo quadro denominamos de “Novas A¢des de Tecnologia”. O levantamento foi
feito a partir das seguintes fontes:

e Projetos relacionados a tecnologia no Planejamento Estratégico Institucional 2020-
2023;

e Consulta as UORGs através de processo administrativo interno (SEI n°
8400.700111/2019-51);

e Demandas de tecnologia repassadas através do Plano Anual de Contratac¢des para o
exercicio de 2021.
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QUADRO DE AGOES OPERACIONAIS DA ESTRUTURA TECNOLOGICA DA ANM

NECESSIDADE

ACAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PDTIC

ﬂ

TECNOLOGICA CONTRATUAL IMPACTADOS
A1l | Fornecimento de links de | Infraestrutura Todas as UORGs Renovar OE-PDTIC-05 - INTEGRACAO
comunicacio MPLS  para OE-PDTIC-06 - COLABORAGAO E
d idad COMUNICACAO
todas as unidades OE-PDTIC-10 - OTIMIZACAO DA
INFRAESTRUTURA
A2 | Outsourcing de impressao | Infraestrutura SEDE Renovar OE-PDTIC-09 - ATUALIZAGAO TECNOLOGICA
para o edificio Sede OE-PDTIC-10 - OTIMIZACAO DA INFRA
A3 | Servicos de manutencdo | Infraestrutura Todas as UORGs Renovar OE-PDTIC-05 - INTEGRACAO )
preventiva e corretiva no OE-PDTIC-07 - SEGURANCA DA INFORMACAO
. OE-PDTIC-09 - ATUALIZAGAO TECNOLOGICA
ambiente da sala-cofre
A4 | Fornecimento de link | Infraestrutura Todas as UORGs Renovar OE-PDTIC-05 - INTEGRACAO
internet + 2 (duas) conexdes SCE)"\:BL'ICC'XZ'&SOLABORACAO E
a INFOVIA (Sede em reforma OE-PDTIC-10 - OTIMIZACAO DA
e Sede alugada) INFRAESTRUTURA
A5 | Suporte técnico em | Infraestrutura Todas as UORGs Renovar OE-PDTIC-01 - SERVICOS COM QUALIDADE
infraestrutura e central de OE-PDTIC-06 - COLABORAGAO E
) COMUNICACAO
SErvicos OE-PDTIC-07 - SEGURANCA DA INFORMACAO
OE-PDTIC-10 - OTIMIZACAO DA
INFRAESTRUTURA
A6 | Desenvolvimento e Sistemas Todas as UORGs Contratar OE-PDTIC-01 - SERVICOS COM QUALIDADE
manutencdo de softwares OE-PDTIC-02 - SERVICOS DIGITAIS
OE-PDTIC-05 - INTEGRACAO
A7 | Licenciamento de produtos | Infraestrutura | Todas as UORGs Renovar OE-PDTIC-02 - SERVICOS DIGITAIS
do fabricante Microsoft Sistema OE-PDTIC-05 - INTEGRAGAQ

OE-PDTIC-06 - COLABORAGAO E
COMUNICACAO

OE-PDTIC-07 - SEGURANCA DA INFORMACAO
OE-PDTIC-09 - ATUALIZACAO TECNOLOGICA
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NECESSIDADE TIPO REQUISITANTE ACAO OBJETIVOS ESTRATEGICOS PDTIC
TECNOLOGICA CONTRATUAL IMPACTADOS
A8 | Manutencdo preventiva e | Infraestrutura SAF Contratar OE-PDTIC-06 - COLABORAGAO E
corretiva da central COMUNICAGAO - .
. . OE-PDTIC-09 - ATUALIZAGAO TECNOLOGICA
telefonica digital e aparelhos OE-PDTIC-10 - OTIMIZACAO DA
VOIPs INFRAESTRUTURA

Quadro n° 06 - Necessidades de manutencdo operacional do ambiente tecnolégico da ANM para atendimento aos objetivos estratégicos

QUADRO DE NOVAS ACOES DE TECNOLOGIA PARA A ANM

ID NECESSIDADE TIPO REQUISITANTE ACAO OBJETIVOS ESTRATEGICOS PDTIC
TECNOLOGICA CONTRATUAL IMPACTADOS

A9 | Aconselhamento imparcial | Governanca de TIC GTGS Renovar OE-PDTIC-02 - SERVICOS DIGITAIS
em TIC OE-PDTIC-04 - GESTAO E GOVERNANCA
OE-PDTIC-08 - GESTAO DE PESSOAS
A10 | Apoio a Gestdo de TIC Governanca de TIC GTGS Contratar OE-PDTIC-02 - SERVICOS DIGITAIS

OE-PDTIC-04 - GESTAO E GOVERNANCA
OE-PDTIC-05 - INTEGRACAO

OE-PDTIC-08 - GESTAO DE PESSOAS

A11 | Atualizacdo periddica do Infraestrutura Todas as UORGs Contratar OE-PDTIC-01 - SERVICOS COM QUALIDADE
parque  tecnolégico  de OE-PDTIC-09 - ATUALIZACAO TECNOLOGICA

. OE-PDTIC-10 - OTIMIZAGAO DA
equipamentos de TIC INFRAESTRUTURA

A12 | Aquisicao de monitores para Infraestrutura Todas as UORGs Contratar OE-PDTIC-01 - SERVICOS COM QUALIDADE
uso como segunda tela OE-PDTIC-09 - ATUALIZAGAO TECNOLOGICA

OE-PDTIC-10 - OTIMIZAGAO DA
INFRAESTRUTURA

A13 | Aquisicdo de licengas de Sistemas Todas as UORGs Contratar OE-PDTIC-01 - SERVICOS COM QUALIDADE

softwares proprietarios OE-PDTIC-05 - INTEGRACAO '
OE-PDTIC-09 - ATUALIZAGAO TECNOLOGICA

A14 | Servicos de cabeamento Infraestrutura Geréncias Contratar OE-PDTIC-01 - SERVICOS COM QUALIDADE
estruturado Regionais OE-PDTIC-09 - ATUALIZACAO TECNOLOGICA

OE-PDTIC-10 - OTIMIZAGAO DA
INFRAESTRUTURA
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NECESSIDADE REQUISITANTE ACAO OBJETIVOS ESTRATEGICOS PDTIC
TECNOLOGICA CONTRATUAL IMPACTADOS
A15 | Elevacgdo do nivel de | Governanga de TIC GTGS Desenvolver | OE-PDTIC-02 - SERVICOS DIGITAIS
Governanca de TIC internamente | OFPPTIC-04 - GESTAO E GOVERNANGA
A16 | Capacitacdo dos servidores | Governanca de TIC GTGS Contratar OE-PDTIC-04 - GESTAO E GOVERNANCA
da GTGS OE-PDTIC-08 - GESTAO DE PESSOAS
A17 | Expansdo da telefonia fixa Infraestrutura Geréncias Contratar OE-PDTIC-05 - INTEGRACAO )
com a tecnologia VOIP Regionais OE-PDTIC-09 - ATUALIZACAO TECNOLOGICA
OE-PDTIC-10 - OTIMIZAGAO DA
INFRAESTRUTURA
A18 | Migracdo de alguns servicos Infraestrutura GTGS Contratar OE-PDTIC-09 - ATUALIZAGAO TECNOLOGICA
de TIC para “nuvem” Servicos OE-PDTIC-10 - OTIMIZAGAO DA
INFRAESTRUTURA
A19 | Ampliacdo da solucao de Infraestrutura Geréncias Contratar OE-PDTIC-01 - SERVICOS COM QUALIDADE
rede sem fio Regionais OE-PDTIC-09 - ATUALIZAGAO TECNOLOGICA
A20 | Integracdo de bases de | Sistemas Servicos | Todas as UORGs Contratar OE-PDTIC-02 - SERVICOS DIGITAIS
dados dos diversos sistemas OE-PDTIC-05 - INTEGRAGAO
. OE-PDTIC-07 - SEGURANGA DA
corporativos da ANM INFORMACAO
A21 | Servicos de outsourcing de Infraestrutura Geréncias Contratar OE-PDTIC-01 - SERVICOS COM QUALIDADE
impressdo Servicos Regionais OE-PDTIC-09 - ATUALIZAGAO TECNOLOGICA
A22 | Adquirir impressoras Infraestrutura Geréncias Contratar OE-PDTIC-01 - SERVICOS COM QUALIDADE
multifuncionais e scanners Regionais OE-PDTIC-09 - ATUALIZAGAD TECNOLOGICA
A23 | Aquisicdo  de  materiais Infraestrutura Todas as UORGs Contratar OE-PDTIC-01 - SERVICOS COM QUALIDADE
permanentes de TIC OE-PDTIC-09 - ATUALIZAGAO TECNOLOGICA
A24 | Adquirir novas baterias para Infraestrutura GTGS Contratar OE-PDTIC-07 - SEGURANCA DA
0s no-breaks da sala-cofre INFORMAGAQ <
OE-PDTIC-10 - OTIMIZAGAO DA
INFRAESTRUTURA
A25 | Racks para os servidores de Infraestrutura Geréncias Contratar OE-PDTIC-07 - SEGURANGA DA
rede das unidades regionais Regionais INFORMAGAO - .
OE-PDTIC-09 - ATUALIZAGAO TECNOLOGICA
OE-PDTIC-10 - OTIMIZAGAO DA
INFRAESTRUTURA
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NECESSIDADE

REQUISITANTE

ACAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PDTIC

TECNOLOGICA CONTRATUAL IMPACTADOS
A26 | Incrementar solucdo de Servicos GTGS Contratar OE-PDTIC-07 - SEGURANCA DA
seguranca da informacdo INFORMAGAQ - .
OE-PDTIC-09 - ATUALIZAGAO TECNOLOGICA
A27 | Equipamento para retencdo Infraestrutura GTGS Contratar OE-PDTIC-07 - SEGURANGA DA
de backup em disco Servicos INFORMAGAQ - .
OE-PDTIC-09 - ATUALIZACAO TECNOLOGICA
A28 | Aquisi¢ao de novos Infraestrutura GTGS Contratar OE-PDTIC-07 - SEGURANGA DA
servidores de rede Servicos INFORMAGAO y .
OE-PDTIC-09 - ATUALIZAGAO TECNOLOGICA
OE-PDTIC-10 - OTIMIZAGAO DA
INFRAESTRUTURA
A29 | Reestruturacdo do sistema Sistemas SRG Renovar OE-PDTIC-01 - SERVICOS COM QUALIDADE
RAL OE-PDTIC-02 - SERVICOS DIGITAIS
OE-PDTIC-05 - INTEGRAGCAO
A30 | Estruturagdo de Ambiente Sistemas SRG Contratar OE-PDTIC-01 - SERVICOS COM QUALIDADE
de Homologacio com ArcGIS OE-PDTIC-02 - SERVICOS DIGITAIS
OE-PDTIC-05 - INTEGRAGAO
Server
A31 | Relatério de Pesquisa On- Sistemas SRG Contratar OE-PDTIC-01 - SERVICOS COM QUALIDADE
line Servicos OE-PDTIC-02 - SERVIGOS DIGITAIS
OE-PDTIC-05 - INTEGRACAO
A32 | Modernizag¢ao da Sistemas SRM Contratar OE-PDTIC-01 - SERVICOS COM QUALIDADE
Fiscalizagdo da Pesquisa Servicos OE-PDTIC-02 - SERVICOS DIGITAIS
Mi | OE-PDTIC-05 - INTEGRAGAO
inera OE-PDTIC-09 - ATUALIZACAO TECNOLOGICA
A33 | PAE Eletronico Sistemas SRG Contratar OE-PDTIC-01 - SERVICOS COM QUALIDADE
OE-PDTIC-02 - SERVICOS DIGITAIS
A34 | Estruturagdo de  Dados Servicos SDI Desenvolver | OE-PDTIC-02 - SERVICOS DIGITAIS
Abertos Internamente | OE-PDTIC-03 - DADOS ABERTOS
A35 | Implantacdo da Gestdao de | Governanca de TIC SDI Desenvolver | OE-PDTIC-04 - GESTAO E GOVERNANCA
Riscos Servicos internamente | OF-PDTIC-06 - COLABORACAO E
/c COMUNICAGAO
ontratar | oe_ppTiC-07 - SEGURANCA DA
INFORMACAO
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NECESSIDADE REQUISITANTE ACAO OBJETIVOS ESTRATEGICOS PDTIC

TECNOLOGICA CONTRATUAL IMPACTADOS

A36 | Estruturacdo da LGPD Governanca de TIC SDI Desenvolver | OE-PDTIC-04 - GESTAO E GOVERNANGA
Servicos internamente | OE-PDTIC-06 - COLABORAGAO E

/C COMUNICAGAO
ontratar | o ppTiCc-07 - SEGURANCA DA

INFORMACAO

A37 | Plano de Comunica¢do de | Governanga de TIC GTGS Desenvolver | OE-PDTIC-04 - GESTAO E GOVERNANCA
TIC Internamente | OE-PDTIC-06 - COLABORAGAO E
COMUNICAGCAO

A38 | Projeto de Qualificacdo e Servicos SAF Contratar OE-PDTIC-01 - SERVICOS COM QUALIDADE
Tratamento  do  Acervo OE-PDTIC-02 - SERVIGOS DIGITAIS

o TP OE-PDTIC-05 - INTEGRACAO
Arquivistico e Bibliografico ¢
da ANM

A39 | Fiscalizagdo remota por Sistemas SRM Contratar OE-PDTIC-01 - SERVICOS COM QUALIDADE

imagens de satélite OE-PDTIC-02 - SERVICOS DIGITAIS
OE-PDTIC-05 - INTEGRACAO

OE-PDTIC-09 - ATUALIZACAO TECNOLOGICA

A40 | Consultoria  especializada Servicos SRG Contratar OE-PDTIC-01 - SERVICOS COM QUALIDADE

em geoprocessamento Sistemas SE-EBI:E-SE - SDiRS/(IJCsO:BIE:g;élS

OE-PDTIC-05 - INTEGRACAO

A41 | Mapeamento, desenho e Servicos SDI Contratar OE-PDTIC-01 - SERVICOS COM QUALIDADE
automacdo de processos das Sistemas (SRG-SRM-SPM) OE-PDTIC-02 - SERVICOS DIGITAIS
, finalisti OE-PDTIC-05 - INTEGRACAO
areas finalisticas OE-PDTIC-09 - ATUALIZACAO TECNOLOGICA
A42 | Apoio a concep¢ao, Servicos SDI Contratar OE-PDTIC-01 - SERVICOS COM QUALIDADE
integracdo e homologacio OE-PDTIC-02 - SERVICOS DIGITAIS
de si OE-PDTIC-05 - INTEGRACAO
e sistemas OE-PDTIC-06 - COLABORACAO E
COMUNICACAO
A43 | Estruturagdo, depuracdo e Servicos Todas as UORGs Contratar/ OE-PDTIC-01 - SERVICOS COM QUALIDADE
integracdo de bases de Desenvolver | OF-PDTIC-03 - DADOS ABERTOS
. OE-PDTIC-05 - INTEGRACAO
dados internamente
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NECESSIDADE REQUISITANTE ACAO OBJETIVOS ESTRATEGICOS PDTIC
TECNOLOGICA CONTRATUAL IMPACTADOS
A44 | Inovacdao  tecnologica e Servicos GTGS Contratar/ | OE-PDTIC-02 - SERVICOS DIGITAIS
transformacdo digital Desenvolver | OE-PPTIC-05 - INTEGRAGAC
. OE-PDTIC-08 - GESTAO DE PESSOAS
internamente

OE-PDTIC-09 - ATUALIZACAO TECNOLOGICA

Quadro n° 07 - Necessidades de TIC a serem contratadas para atendimento aos objetivos estratégicos do PDTIC
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11. PLANO DE METAS E ACOES

11.1. Plano de metas

Seguindo a metodologia adotada nesse documento, o Plano de Metas deste PDTIC
apresenta as metas relacionadas aos objetivos estratégicos de TIC da ANM.

Para cada um dos objetivos estratégicos de TIC foram definidos indicadores e metas que
representam 0s marcos mensuraveis e controlaveis para se caminhar na direcdo de cada
objetivo no decorrer do periodo de validade definido para este documento.

__ PLANODEMETASPARAOEPDTICO1

INDICADOR 1 Avaliacao dos Servicos de TIC na ANM
Objetivo OE-PDTIC-01 - SERVICOS COM QUALIDADE: Primar pela constante
Estratégico de TIC a | evolucdo da qualidade na prestacao de servicos oferecidos aos
satisfazer usuarios internos e a sociedade
Descricao Mede a qualidade do nivel de atendimento prestado pela GTGS
Meta Atingir, no minimo, 95% dos atendimentos com nota satisfatéria
entre satisfeito e muito satisfeito
Meta a ser atingida 2020 2021 2022
por ano 95% 96% 97%

Quadro n° 08 - Plano de metas para atingir a satisfagdo com o objetivo estratégico OE-PDTIC-01

. PLANODEMETASPARAOE-PDTIC-02

INDICADOR 2 Avaliacdo da oferta de servigos publicos digitais pela ANM

Objetivo OE-PDTIC-02 - SERVICOS DIGITAIS: Expandir a prestacao de servicos
Estratégico de TIC a | publicos em meios digitais conforme determinado na EGD

satisfazer

Descricao Mede a expansao de servicos publicos em meios digitais pela ANM

de acordo com o Painel de Monitoramento de Servicos Federais
(http://painelservicos.servicos.gov.br/)

Meta Atingir o nivel de 100% de servicos publicos oferecidos possiveis de
serem transformados em digitais
Meta a ser atingida 2020 2021 2022
por ano 95% 98% 100%

Quadro n° 09 - Plano de metas para atingir a satisfagdo com o objetivo estratégico OE-PDTIC-01
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PLANO DE METAS PARA OE-PDTIC-03

INDICADOR 3 Avaliagdo a qualidade das bases disponibilizadas como dados
abertos
Objetivo OE-PDTIC-03 - DADOS ABERTOS: Fomentar a disponibilizacdo e uso
Estratégico de TIC a | de dados abertos
satisfazer
Descrigao Melhorar a qualidade das bases de dados da ANM disponibilizadas
no portal de dados abertos (http://www.dados.gov.br/)
Meta Apoiar tecnicamente as areas de negoécio na qualidade e integridade
dos dados contidos nas 4 bases disponibilizadas atualmente pela
ANM
Meta a ser atingida 2020 2021 2022
por ano Revisar 1 base Revisar 2 bases Revisar 4 bases

Quadro n°® 10 - Plano de metas para atingir a satisfagdo com o objetivo estratégico OE-PDTIC-03

PLANO DE METAS PARA OE-PDTIC-04

INDICADOR 4 Avaliacao da gestdo e governanca de TIC no ambito da ANM

Objetivo OE-PDTIC-04 - GESTAO E GOVERNANCA: Aprimorar os niveis de
Estratégico de TIC a | maturidade em Gestdo e Governanca de TIC com a adequagdo as
satisfazer melhores praticas do mercado e aos normativos da APF
Descrigao Mensurar o nivel de aprimoramento dos niveis de gestdo e
governanca de TIC com a adequagdao as melhores praticas do
mercado.

Indicador mensurado e disponibilizado com base na disponibilizacdo
do TCU, no link de acesso abaixo:
https://portal.tcu.gov.br/fiscalizacao-de-tecnologia-da-
informacao/atuacao/perfil-de-governanca-de-ti/

Meta Seguir os padrdes adotados pelos 6rgdos de controle e pelo SISP
Meta a ser atingida 2020 2021 2022
por ano +10% +20% +30%

Quadro n° 11 - Plano de metas para atingir a satisfagdo com o objetivo estratégico OE-PDTIC-04

PLANO DE METAS PARA OE-PDTIC-05

INDICADOR 5 Avaliacao do processo de integracao dos sistemas e bases
Objetivo OE-PDTIC-05 - INTEGRACAO: Integrar dados, processos, sistemas,
Estratégico de TIC a | servicos e infraestrutura
satisfazer
Descricao Atuar para a integracao de sistemas, base de dados, servicos e

infraestrutura de TIC presentes na ANM

Meta Acréscimo de 10% de integracdo de sistemas, servicos e processos
em relacdo ao ano anterior
Meta a ser atingida 2020 2021 2022
por ano +10% +10% +10%

Quadro n° 12 - Plano de metas para atingir a satisfagdo com o objetivo estratégico OE-PDTIC-05
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PLANO DE METAS PARA OE-PDTIC-06

INDICADOR 6 Avaliacao das acdes de colabora¢do e comunicacao de TIC
Objetivo OE-PDTIC-06 - COLABORACAO E COMUNICACAO: Fomentar a
Estratégico de TIC a | cooperacdo e o entendimento mutuo entre a area de TIC e as areas
satisfazer de negdcios objetivando a agregacdo de valor
Descrigao Mensurar o fomento da colaboracdo e comunica¢do da area de TIC

com as demais areas de neg6cio da ANM

Meta Implantar o Plano de Comunicac¢do de TIC da ANM e incrementar as
pesquisas e enquetes da area de TIC com as demais areas de negécio
da ANM e sociedade buscando uma maior participa¢do de todos na
busca de melhorias nos trabalhos desenvolvidos pela GTGS
Meta a ser atingida 2020 2021 2022
por ano PCTIC Pesquisas regulares | Pesquisas regulares
Quadro n° 13 - Plano de metas para atingir a satisfacdo com o objetivo estratégico OE-PDTIC-06

_ PLANODEMETASPARAOE-PDTIC07

INDICADOR 7 Avaliacdo da gestdo de seguranca da informac¢do e comunicagao
Objetivo OE-PDTIC-07 - SEGURANCA DA INFORMACAO: Prover Seguranca da
Estratégicode TICa | Informacdo e Comunicacdo, garantindo a disponibilidade,
satisfazer confiabilidade e integridade das informacgdes prestadas aos usuarios
Descrigao Mensurar o fomento da colaboracdo e comunica¢do da area de TIC

com as demais areas de negocio da ANM

Meta Implantar e divulgar a Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacao (POSIC) de forma a mensurar o nivel de
aprimoramento dos niveis de gestdao de seguranca da informacao e
comunicagdo na ANM e a adesdo aos normativos vigentes
relacionados ao tema na APF

Meta a ser atingida 2020 2021 2022
por ano Implantar e divulgar | Realizar workshop - Realizar workshop
a POSIC anual sobre otema | anual sobre o tema
- Revisar a POSIC

Quadro n° 14 - Plano de metas para atingir a satisfacdo com o objetivo estratégico OE-PDTIC-07
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__ PLANODEMETASPARAOE-PDTIC08

INDICADOR 8 Avaliacdo de capacitacdes de TIC necessarias para todos os
colaboradores
Objetivo OE-PDTIC-08 - GESTAO DE PESSOAS: Incentivar o desenvolvimento
Estratégico de TIC a | dos colaboradores da ANM para execu¢do das atividades de TIC
satisfazer objetivando a exceléncia dos servicos prestados pela Autarquia.
Buscar a capacitacdo constante dos servidores lotados na area de
TIC.
Descricao Mensurar a realizacdo de acbes de capacitagao relacionados a TIC

para todos os colaboradores da ANM, em especial para os
colaboradores da GTGS.

Meta Realizar capacitacdo em cursos de gestdao/governanca de TIC para,
no minimo 50% dos servidores lotados na GTGS a cada ano. Em
relacdo aos demais colaboradores da ANM, propor, em conjunto
com a SGP, a realizacdo de uma acao de capacitacao on-line a cada
ano em ferramentas de maior uso.

Meta a ser atingida 2020 2021 2022
por ano 50% dos servidores 60% dos servidores | 70% dos servidores

GTGS GTGS GTGS

+ +
1 acao de 1 acdo de
capacitacdo on-line | capacitacdo on-line
para as demais para as demais
areas areas

Quadro n° 15 - Plano de metas para atingir a satisfacgdo com o objetivo estratégico OE-PDTIC-08

PLANO DE METAS PARA OE-PDTIC-09

INDICADOR 9 Avaliacdo da atualizagdo do parque tecnologico da ANM

Objetivo OE-PDTIC-09 - ATUALIZACAO TECNOLOGICA: Garantir a constante e
Estratégico de TIC a | necessaria atualizacdo tecnolégica dos seus equipamentos,

satisfazer softwares e servicos de TIC.

Descricao Mensurar o percentual de atualizagao tecnoldgica anual dos

equipamentos e softwares de TIC da ANM.

Meta Realizar a substituicdo de, no minimo, 20% dos computadores e
notebooks da ANM a cada ano. Com isso estimamos que, a partir de
2022, sempre teremos o parque de equipamentos de usuarios

atualizados.
Meta a ser atingida 2020 2021 2022
por ano 20% 20% 20%

Quadro n° 16 - Plano de metas para atingir a satisfacdo com o objetivo estratégico OE-PDTIC-09
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PLANO DE METAS PARA OE-PDTIC-10

INDICADOR 10 Avaliacdo da otimizagdo da infraestrutura tecnologica da ANM
Objetivo OE-PDTIC-10 - OTIMIZACAO DA INFRAESTRUTURA: otimizar a
Estratégico de TIC a | infraestrutura tecnoldgica da ANM em todas as suas unidades,
satisfazer buscando uma reduc¢dao no custo de sua manutencdo e evolucao,
inclusive com a ado¢do de servigos em nuvem.
Descricao Mensurar a migra¢ao de servicos de TIC para o ambiente de
nuvem, conforme previsto na EGD 2020-2022.
Meta Realizar a migracao gradual de servi¢os disponiveis no datacenter da
ANM para o ambiente de nuvem, até atingir 40% no final do ciclo do
atual PDTIC.
Meta a ser atingida 2020 2021 2022
por ano 20% 30% 40%

Quadro n° 17 - Plano de metas para atingir a satisfacdo com o objetivo estratégico OE-PDTIC-10

11.2. Plano de agdes

Os quadros n°® 6 e 7 de necessidades, apresentados no Capitulo 10, especificos sobre o
levantamento realizado, disponibiliza resumidamente o Plano de A¢des deste PDTIC.

Por ocasidao do planejamento para a execuc¢ao de cada a¢do, em func¢ao da disponibilidade
orcamentaria, devera ser feito o detalhamento, quando serdo identificados responsaveis,
prazos e disponibilidade dos recursos para sua execuc¢ao, sob a forma de projeto ou plano de
execucao simplificado, conforme sua complexidade.

A Figura n® 08, exibida a seguir, ilustra como foi construido o Plano de A¢des do presente
PDTIC, fruto do levantamento das necessidades das areas de negécio, incluindo a propria
GTGS, e das reflexBes acerca dos Programas e Projetos identificados no Planejamento
Estratégico Institucional 2020-2023.

Hetessidades

de TIC
identificadas

e )

PEI ANM 2020- EGD APF 2020-
2023 2022

8-

Necessi

identificadas
pela GTGS

¥ & -

g Objetivos Objetivos e
operacionais de TIC Estratégicos Iniciativas

Plano de A¢des do PDTIC ANM 2020-2022

Figura n° 08 - Plano de a¢des do PDTIC 2020-2022
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12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O corpo atual de servidores de TIC da ANM é reduzido. O ultimo concurso publico
realizado para a contratacao de servidores ocorreu ainda no ano de 2010, quando a autarquia
era denominada Departamento Nacional de Producdo Mineral - DNPM. A ANM, por ser uma
Agéncia recentemente criada, ainda ndo realizou concursos publicos para suprir suas
necessidades e aprimorar a organiza¢ao de carreira e cargos.

A GTGS, area de TIC da organizagdo, possui um total de oito servidores responsaveis pelo
cumprimento do papel regimental da referida unidade organizacional. Em parte, ficam lotados
na Sede, em Brasilia-DF, e tém as suas origens especificadas no quadro a seguir.

Unidade Quantitativo

Organizacional

Ideal (futuro)

Servidores da ANM 4 7

Servidores de outros 3 10
GTGS (4rea de TIC da | 6rgdos
ANM) Outros servidores 1 3
cedidos
Estagiarios - 2
TOTAL 8 22

Quadro n° 18 - Plano de Gestdo de Pessoas da area de TIC da ANM

Com a situacao atual apresentada, os investimentos devem ser focados fortemente na
capacitagdo técnica em gestao e governanca de TIC, ndo sé como fator motivacional, como
também para manter a qualificacdo dos servidores com vistas a suprir a diminuicao, ocorrida
nos anos anteriores, do quantitativo de Recursos Humanos presentes na area de TIC da
Agéncia.
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13. PLANO ORCAMENTARIO

Apresentamos, a seguir, o Plano de Investimentos do PDTIC ANM 2020-2022, baseado nas
necessidades identificadas no Capitulo 10, de forma que as metas sejam atingidas contribuindo
com os objetivos estratégicos de TIC identificados.

Os valores apresentados sdo estimados, podendo ser revistos no momento da real
execucdo do investimento, em funcdo de sua atualiza¢cdo. Destacamos, ao mesmo tempo, que
alguns novos projetos ainda ndo puderam ter seu valor estimado com precisao, devido a
complexidade envolvida e a fase embrionaria em que se encontram.

Destacamos que, em funcdo da incerteza referente ao orcamento destinado a este PDTIC,
ndo cabe um detalhamento do cronograma fisico-financeiro das a¢des que compdem o Plano
Orcamentario. No entanto, os quadros a seguir apresentam os valores, por ano, previstos para
este planejamento.

13.1. Orgcamento por Natureza da despesa
Custeio: despesas orcamentarias com a contratacdo de servicos correntes de TIC.

Investimento: Despesas orcamentarias com a aquisicao de bens ou material permanente de
TIC.

ORCAMENTO POR NATUREZA DA DESPESA (R$)

ANO  Investimento = Custeio | TOTAL POR ANO
2020 (*) 3.150.000,00 7.120.000,00 10.270.000,00
2021 7.370.000,00 15.495.000,00 22.865.000,00
2022 6.320.000,00 19.865.000,00 26.185.000,00

(*) Valor estimado para execucdo a partir de JUL/2020, semestre em que se inicia a vigéncia do presente
PDTIC.
13.2. Orgcamento por tipo de a¢do contratual

Operacionais: referem-se a acbes de renovacBes contratuais ou uma nova contratacao
quando findar o contrato referente aos objetos considerados essenciais para o funcionamento
do ambiente.

Novas agdes: referem-se a necessidade da elaboracdo de novos projetos para adquirir ou
contratar aquela solu¢ao de TIC planejada.

ORCAMENTO POR TIPO DE ACAO CONTRATUAL (R$)

ANO  Operacionais  Novas agdes ‘ TOTAL POR ANO
2020 (*) 3.840.000,00 6.430.000,00 10.270.000,00
2021 7.370.000,00 15.495.000,00 22.865.000,00
2022 6.320.000,00 19.865.000,00 26.185.000,00

(*) Valor estimado para execucdo a partir de JUL/2020, semestre em que se inicia a vigéncia do presente

PDTIC.
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13.3. Orcamento por tipo de tecnologia contratada

Governanga de TIC: referem-se a a¢des de governanca de TIC que sao fundamentais para a
Governanca Corporativa.

Infraestrutura: referem-se a a¢des relacionadas a manutencdao preventiva e evolutiva da
infraestrutura de TIC, que é a base de suporte para todo o ambiente tecnolégico.

Servigos: referem-se a a¢des relacionadas a prestacdo de servi¢os terceirizados para apoio na
gestao da tecnologia.

Sistemas: referem-se a a¢des de desenvolvimento, manuten¢do e evoluc¢do de sistemas
corporativos internos.

ORCAMENTO POR TIPO DE TECNOLOGIA (R$)

ANO ‘ Governanca de TIC ‘ Infraestrutura Servicos NNEINES TOTAL POR ANO
2020 (*) 600.000,00 5.490.000,00| 400.000,00 3.780.000,00 10.270.000,00

2021 1.710.000,00 12.065.000,00 | 990.000,00 8.100.000,00 22.865.000,00

2022 870.000,00 8.015.000,00 | 550.000,00 16.750.000,00 26.185.000,00

(*) Valor estimado para execucdo a partir de JUL/2020, semestre em que se inicia a vigéncia do presente
PDTIC.
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14. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O gerenciamento de riscos permite a¢des continuas de planejamento, organizacao e
controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso das acdes
de tecnologia da informacgao identificadas no presente PDTIC.

Os seguintes parametros escalares serdo utilizados para representar os niveis de
probabilidade e impacto que, apés a multiplicacdo, resultardo nos niveis de risco, os quais
direcionardo as respostas aos riscos durante as fases dos projetos e ac¢fes, incluindo as
contratacdes (planejamento, selecdo de fornecedor e gestao do contrato).

CLASSIFICAGCAO VALOR

Baixo 5
Médio 10
Alto 15

Quadro n° 19 - Parametros escalares para os niveis de probabilidade e impacto

A tabela a seguir demonstra a classificacdo dos niveis de risco, ap6s o resultado
da multiplicacao da “probabilidade x impacto”. A cada nivel de risco foi atribuida uma cor para
um melhor entendimento da tabela contida no préximo tépico (Riscos da ndo execucdo total
ou parcial do PDTIC).

CLASSIFICACAO VALOR

>50 e <=100

Quadro n° 20 - Parametros escalares para os niveis de riscos calculados

Os riscos identificados que podem gerar impactos e, dessa forma, comprometer o
sucesso da execucdo das metas e acdes previstas no presente PDTIC estdo listados no Quadro
n° 21, a seguir, juntamente com as iniciativas a serem empreendidas para o restabelecimento
da normalidade da situacado.
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS PDTIC 2020-2022

NiVEL

ID DO PROBABILI- RESPOSTA/ ACAO
Risco  RISCO IDENTIFICADO IMPACTO  DE 5 MITIGACIEAO RESPONSABILIDADE
R1 | Falta de alinha- 5 15 75 | Revisar o Diretoria
mento com 0 alinhamento do Colegiada
Planejamento PDTIC com o PEI
Estratégico 2020-2023
Institucional
R2 | Falta de interesse 10 15 Institucionalizar Diretoria
da alta o PDTIC e sua Colegiada
administracdo por obrigatoriedade
desconhecimento de execucao
ou falta de foco através de
estratégico/politico portaria da
ANM
R3 | Contingenciamento 15 15 Trabalhar Diretoria
Orcamentario do politicamente e Colegiada
Governo Federal tecnicamente
para obter
orcamento
R4 | Demora na conclu- 15 10 Captar mais SDI
sdo dos processos recursos Diretoria
de aquisicdo das humanos para a Colegiada
acOes identificadas GTGS
R5 | Caréncia de 15 10 Captar mais SDI
recursos humanos recursos Diretoria
na GTGS para humanos para a Colegiada
execucao, GTGS, seja
monitoramento e através de
controle das ac¢bes servidores ou
identificadas neste contratos
PDTIC terceirizados
R6 | Falta de comuni- 10 10 100 | Publicar o GTGS
cagao ou comuni- PDTIC no site da
cacao imprecisa ANM e elaborar
sobre o PDTIC e o Plano de
suas ac¢des  as Comunicagao
demais partes de TIC
interessadas
R7 | Nao conformidade 5 10 Operacionalizar GTGS
com 0s normativos o Comité de SDI
da APF Governanca
relacionados a TIC Digital da ANM
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15. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O PDTIC ndo é um documento estatico, sendo que ao longo do seu periodo de vigéncia
(setembro/2020 a dezembro/2022), deve ser revisto e atualizado para atender as necessidades
e estratégias da organizacdo. Ou seja, ainda que o PDTIC ira alcancar dois anos e meio de
vigéncia total, deve ocorrer um processo de revisao, pelo menos anualmente, de modo a
atualizar diretrizes, planos e, principalmente, consolidar a proposta orcamentaria de TIC para
0 exercicio seguinte.

A responsabilidade para a revisao do PDTIC é da propria GTGS, que o elaborou, liderada
pela Superintendéncia de Desenvolvimento Institucional. A aprovacao final sempre sera feita
pelo Comité de Governanca Digital, instituido pela Diretoria Colegiada através da Portaria n° 8,
de 3 de janeiro de 2020.

Sugere-se que haja sempre um motivo relevante e justificado, para uma possivel
atualizacdo deste PDTIC.

Conforme registrado no inicio do documento, o PDTIC 2020-2022 da ANM podera ser
revisto a cada seis meses, a partir de sua publicacdo, ou quando se fizer efetivamente
necessario.
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16. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Neste topico registramos os fatores ou as condi¢des que podem definir o sucesso ou o
fracasso da execucdo do PDTIC da ANM.

ID DO
FATOR

F1

FATOR CRITICO DE SUCESSO

Fortalecimento de  uma
cultura de planejamento
estratégico

DESCRICAO DO FATOR

Sera necessario estabelecer uma cultura
organizacional para atuarmos de forma
planejada. Percebemos que muitas vezes os
colaboradores, lotados nas varias unidades, nao
tém conhecimento e cultura de planejamento,
tornando pouco consistentes as solicitacdes
para a area de TIC da ANM, encaminhadas de
forma muito dispersa e reativa.

F2

Cooperagao
interdepartamental

Deve existir relacionamento cooperativo, forte
comunicacao e participacao efetiva das diversas
unidades organizacionais da ANM envolvidas
nos projetos elencados neste plano.

F3

Envolvimento da Alta Direcao
da organizacgao

Serd necessario o envolvimento da Diretoria
Colegiada e dos Superintendentes nomeados
para a execucdo deste plano. O PDTIC foi
elaborado de forma a contribuir efetivamente
com os objetivos estratégicos institucionais,
independente de eventuais mudancas de
cargos. A institucionalizacdo deste plano deve
ser realizada via instrumentos oficiais.

F4

Previsao orcamentaria

E de fundamental importdncia que haja
previsdo orcamentaria para a execucao das
acOes identificadas nesse plano.

F5

Estrutura necessaria para
Planejamento, Execucado,
Monitoramento e Controle

Conforme ja demonstrados através dos riscos
identificados, faz-se necessario um quadro
minimo de pessoal para a area de TIC da ANM
gerenciar as acfes deste PDTIC. O trabalho a ser
realizado trata especificamente do perfil de
gestdo, sendo necessario, portanto, pessoal,
contratos e ferramentas para atingir os
objetivos estratégicos deste planejamento.
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17. CONCLUSAO

O PDTIC é o principal instrumento de planejamento das a¢bes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo em uma organiza¢do publica. Pelo PDTIC sdo definidos os
caminhos e referenciais estratégicos a serem seguidos durante o periodo de validade do plano.

Este documento foi construido de forma alinhada ao Planejamento Estratégico
Institucional 2020-2023, recentemente finalizado na ANM, e conta com a previsao de projetos
tecnolégicos para o atendimento a missao da instituicdo como um todo.

Para que ndo seja meramente simbdlico, o PDTIC deve ser amplamente divulgado e
seguido por todos os servidores e colaboradores da ANM, pois todas as acdes e metas
estabelecidas sdo oriundas do levantamento de necessidades internas das areas de negocio e
da propria area de TIC.

O planejamento e a montagem deste plano consideraram, principalmente, o Guia de
Elabora¢do de PDTIC do SISP, o PEI ANM 2020-2023 e a Estratégia de Governo Digital 2020-
2022.
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18. ANEXOS

Descricao do

ANEXO | - Inventario geral de hardware em utilizagao

Item Quant. Fabricante Modelo Observacao
Desktop padrao 80 DELL Optiplex 3070 Em garantia até o ano de 2024
Desktop avangado 20 DELL Optiplex 7070 Em garantia até o ano de 2024
Desktop padrao 300 POSITIVO C6200 MiniPro Em garantia até o ano de 2023
Desktop padrao 400 DELL Optiplex 7040 Em garantia até o ano de 2022
Desktop padrao 538 Diversos (ltautec, HP) | N/A Sem garantia e defasados
Notebook padrao 60 DELL Latitude 5490 Em garantia até o ano de 2023
Notebook avancado 18 DELL G7 7588 Em garantia até o ano de 2023
Notebook avangado 80 DELL Latitude 7400 Em garantia até o ano de 2024
Tablet 4 APPLE Ipad Mini -

Tablet 40 SAMSUNG Galaxy Tab S6 Em garantia até o ano de 2021
Tablet 29 SAMSUNG Galaxy Tab S2 -
Servidor de Rede 5 HP DL 580 G7 Sem garantia
Servidor de Rede 5 HP DL580 G10 Em garantia

Servidor de Rede 16 DELL PowerEdge R740 Em garantia

Servidor de Rede HP ProLiant DL 360p Gen8 Sem Garantia
Storage Netapp FAS8200 Garantia Vigente
Storage Netapp FAS3210 Sem Garantia

Robo de backup HP MSL 2024 Em garantia até 2020
Telefone IP 188 ALCATEL LUCENT Desk Phone 8018 -
Telefone IP 12 ALCATEL LUCENT Desk Phone 8028 -
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ANEXO Il - Inventario de softwares de infraestrutura

Fabricante

Finalidade

Descricao do Item

‘ Quant.

Observacao

Antivirus endpoint 1 Trend Protecdo para estac¢des de trabalho e notebooks
Antispam 1 Trend Protecdo para E-mails
ArCGIS 3 ESRI PIatafo,rrna de Sistemas de Informacdes
Geogrificas
Exchange Server 1 Microsoft Correio Eletronico
SQL Server 8 Microsoft Banco de Dados
Sharepoint Server 2 Microsoft Portais Intranet Outorga
Team Foundation Server 2 Microsoft Gestdo de ciclo de vida de desenvolvimento
SEI 2 Governo Federal | Gestdo de documentos e processos
Plone 1 Plone Portal ANM
ZabbiX 1 Zabbix Monitoramento do ambiente de servidores
OTRS 1 OTRS Software de gestdo de atendimento aos usuarios
System Center Configurations 1 Microsoft Gere.nuamento de Configuragdo das estacdes e
Manager Servidores
Windows 2019 Hyper-V 5 Microsoft Virtualiza¢do dos servidores
Syst Center Virtual Machi . . . N
ystem Lenter virtual Machine 1 Microsoft Gerenciamento da Virtualizagdo
Manager
Microsoft Internet Informations 11 Microsoft servidores WEB
Server
Matomo 1 Matomo Gerenciamento de acesso ao site da ANM
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ANEXO Il - Licengas de software

Descricao do Item ‘Quant. Fabricante Versao Observacao

SQL Server 12 Microsoft - -

CISSTEDCCORE ALNG LICSAPK MVL .

5LIC CORELIC 180 Microsoft - -

CISSTESTDCORE ALNG LICSAPK MVL .

5LIC CORELIC 350 Microsoft - -

Visual Studio 3 Microsoft - -

MS Project 5 Microsoft Office 365 -

Visio 5 Microsoft Office 365 -

OFFICE 365 1385 | Microsoft Plano E3 -

OFFICE 365 15 Microsoft Plano E5 -

ZABBIX 1 Zabbix - -

Autocad 4 Autodesk V. 2009 -

Licenca de uso de ramal IP 200 Alcatel Lucent |- -

OTRS 1 OTRS - -

Trend Antivirus 1400 |Trend Apex 15.745 -

ArcGis 5 Arcgis - Licencga Flutuante
Trend antispam 1 Trend - -

Exchange Server 1 Microsoft V. 2013 -
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Descricao do
Item

ANEXO IV - Ativos de rede e telefonia digital

Quant. Fabricante

Modelo

Observacao

Switch Core 1 EXTREME S8 Sem garantia

Switch Core 1 ENTERASYS N7 Sem garantia

Switch Core 2 HUAWEI CE6860-4858CQ Em garantia até o ano de 2024

Switch de borda 20 ENTERASYS B3G124-48P 48 portas. Sem garantia vigente

Switch de borda 16 HUAWEI S$5720-52X Em garantia até o ano de 2024

Switch de borda 28 Diversos N/A 16 portas. Sem garantia e
defasados tecnologicamente

Switch de borda 64 Diversos N/A 24 portas. Sem gara‘ntia €
defasados tecnologicamente

Switch de borda 22 Diversos N/A 48 portas. Sem garantia e
defasados tecnologicamente

Access Point 12 ARUBA IAP-215-RW Sem garantia

Firewall 2 FORTINET Fortigate 1500D Garantia vigente

Central PABX Digital 1 ALCATEL OmniPCX Enterprise | Garantia vigente
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ANEXO V - Servicos de internet e conectividade

Descricao do Item  Velocidade Fornecedor Tipo Observacao
Acesso a internet 300 Mbps SERPRO INFOVIA Todas as unidades
Link concentrador — Sede/DF 300 Mbps CLARO S/A MPLS SEDE
Link - Porto Alegre/RS 16 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - S3o0 Paulo/SP 16 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Belo Horizonte/MG 30 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Recife/PE 10 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Belém/PA 30 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Goidnia/GO 20 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Salvador/BA 20 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Manaus/AM 10 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Rio de Janeiro/RJ 20 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Fortaleza/CE 20 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Floriandpolis/SC 16 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Cuiaba/MT 16 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Curitiba/PR 10 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Natal/RN 16 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Campina Grande/PB 10 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Macapd/AP 8 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Palmas/TO 10 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Aracaju/SE 10 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Porto Velho/RO 8 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Vitdria/ES 16 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Teresina/PI 10 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - S30 Luis/MA 10 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
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Descricao do Item  Velocidade Fornecedor Tipo Observacao
Link - Campo Grande/MS 10 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Boa Vista/RR 8 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Maceid/AL 8 Mbps CLARO S/A MPLS Geréncia Regional
Link - Criciama/SC 8 Mbps CLARO S/A MPLS Unidade Avancada
Link - Governador Valadares/MG |8 Mbps CLARO S/A MPLS Unidade Avancgada
Link - Itaituba/PA 8 Mbps CLARO S/A MPLS Unidade Avancada
Link - Pogos de Caldas/MG 8 Mbps CLARO S/A MPLS Unidade Avancada
Link - Patos de Minas/MG 8 Mbps CLARO S/A MPLS Unidade Avancada
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ANEXO VI - Sistemas corporativos

Finalidade

Sigla - Sistema

Linguagem

1 | AMB - Anuario Mineral Brasileiro Sistema de Informages sobre a Produgao {NET (C#)
Mineral - Anudrio Mineral Brasileiro.

) SISCOB - Arrecadaciio antroIeNda Cobranga dos Tributos de NET (CH)
Mineragao

3 SAD - Avaliacio de Desempenho Sistema de Avallag.ao de Desempenho 360 NET (CH)
graus para os servidores

4 CADIN - Cadastro de Inadimplentes Cadastro de Inadimplentes da ANM .NET (C#)

5 |scM - cadastro Mineiro Cadastro de Titulos Minerdrios e .NET (VB.NET)
Mineradores

6 CODEM - Sistema de Controle de Cont.role de Demanda§ repassadas: parao NET (VB.NET)

Demandas Servigos de Desenvolvimento de Sistemas

Sistema de Comércio Exterior atualizado

7 COMEX com informagOes da SECEX (Secretaria de .NET (CH)
Comeércio - Ministério)

8 CEEM Contr.ole da~Cobranga da CFEM - royalties NET (CH)
de Mineragao

9 CFEM - Créditos ansulta~aos Créditos CFEM - royalties de NET (CH)
Mineragao

10 COPAL Sistema d(le C.ontrole de Fdsseis - Pesquisa NET (CH)
Paleontoldgica

11 TAH Cobranca de Taxa Anual por Hectare .NET (CH)

12 CFEM - Fiscalizagdo Fiscalizagdo da CFEM .NET (C#)

13 CBMA Sistema (‘:Ie Controle de Bens Minerais NET (CH)
Apreendidos
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Seq. Sigla - Sistema Finalidade Linguagem

Sistema de Controle de Processos (criado .

14 ICOP ASP Cl3

SICO antes do advento do SEl) SP Classico

Controle de Certificacdao Kimberley da

1 CNCD NET (C#

> Mineragao, Compra e Venda de Diamantes (CH)

16 DIPEM Sistema de Controle de Pesquisas Minerais .NET (C#)

17 E-DOC / E-CARTA Contrf)le de documentos enviados pelos NET (CH)
Correios

18 SIGEIS Ggrenua da Autuacdo e Fiscalizacdo dos NET (CH)
mineradores

19 SIGBM Sistema Integrado (.1e GesNtao de Seguranca NET (CH)
de Barragens de Mineragao

20 SIGAREAS Gerenciamento de Areas Minerais .NET (VB.NET)

21 SIGMINE Sistema de I\/Ilapeam‘ento’G.eograflco de Adobe Flash
Processos e Areas Minerarios

2y Divida Ativa/PROJUR Sls'tema de Coprangalda Divida Ativa dos NET (C#)
Tributos da Mineragado

93 SISPLAN Sistema (je PIaneJamento do Orgamentdrio NET (CH)
e Execucdo de Receitas e Despesas

24 PONTONET Sistema para registro e Controle de Ponto ASP Clissico
dos Servidores
Sistema de Consultas sobre Processos

25 Portal MPF Minerarios - atendimento a transparéncia .NET (CH)
publica do Ministério Publico Federal

26 RAL f;s\':;eama de Controle de Relatério Anual de NET (CH)
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Seq. Sigla - Sistema Finalidade Linguagem
Sistema para gerenciamento de acessos aos
27 CA NET (C#
> sistemas corporativos da ANM (C#)
Sistema que gerencia a pontuacgao de titulos
)8 5CGQ e dos:umentos dl.versos, a fim de qbter o) NET (CH)
ranking dos servidores para recebimento de
gratificacdo.
29 SEI Sistema Eletronico de Informacgdes PHP
30 WORKELOW Controle de Fluxo de Atividades e 'NET CORE (C#)
Documentos
31 REPEM SlsterrTa de Bequerlmento Eletronico de 'NET CORE (C#)
Pesquisa Mineral
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ANEXO VII - Contratos de TIC em vigéncia no momento de elaboracgao deste PDTIC

N° do .
Resumo do objeto Contratada
Contrato
022/2019 Links MPLS para todas as unidades CLARO S/A
009/2020 Outsourcing de impressao para a unidade Sede ICON DIGITAL
012/2020 Manutencdo preventiva e corretiva na Sala-Cofre RCS TECNOLOGIA LTDA
009/2019 Link de internet 300 Mbps (infovia) + Link Sede alugada SERPRO
014/2017 Suporte técnico em infraestrutura e central de servigos HEPTA TECNOLOGIA
026/2015 Desenvolvimento e manutengdo de softwares corporativos da ANM SQUADRA TECNOLOGIA
002/2019 Aconselhamento imparcial em TIC GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA
011/2018 Solugdo de antivirus endpoint e antispam ALL TECH SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA
015/2019 Licenciamento de produtos Microsoft para toda a ANM BRASOFTWARE
034/2019 Licenciamento de software de backup para Datacenter DECISION SERVICOS DE TECNOLOGIA
N/A Aquisicdo de Central PABX IP e 200 aparelhos telefonicos IPs LETTEL DISTRIBUIDORA DE TELEFONIA
007/2020 Aquisicao de switches core e de borda para todas as unidades da ANM | GLOBAL RED TECNOLOGIA
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ANEXO VIII - Relatério de Resultados do PDTIC anterior

7~ Agéncia
. ' Nacional de
Mineracao

Relatorio de Resultados do
PDTIC ANM 2017-2019
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Historico de Atualizacao de versoes

Data Versao Descricao Autor (es)
07/05/2020 1.0 Versao final do relatério Marcio Leal
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APRESENTACAO

Este documento tem o objetivo de retratar a execucdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (PDTIC) da ANM, durante a vigéncia 2017-2019.

De forma resumida, o presente relatério abrange os seguintes levantamentos:

- Alcance das metas estabelecidas anteriormente.
- Atendimento as necessidades de TIC elencadas no documento anterior de planejamento.

- Andlise quanto a interferéncias por conta de recursos humanos, financeiros e ambientais.
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INTRODUCAO

O objetivo deste documento é a realizagdo do registro e avaliacdo de todos os resultados
alcancados durante a execuc¢ao do PDTIC anterior. Estas informacdes serdo essenciais para as
futuras atividades de planejamento das a¢des de TIC na ANM.

METODOLOGIA APLICADA PARA ELABORACAO DO PRESENTE

RELATORIO

Para a elaborag¢do do presente documento procuramos demonstrar o percentual de projetos
executados durante o periodo de execuc¢do do PDTIC anterior.

AVALIACAO DAS METAS E ACOES

a)

b)

Metas Alcancadas

As principais raz8es para o sucesso de alguns projetos do PDTIC estao descritas abaixo:
- Comprometimento de toda a equipe da area de tecnologia da informacao;

- Apoio da Diretoria Colegiada da ANM.

Metas Ndo Alcancadas

As principais raz6es para o insucesso de alguns projetos do PDTIC estao descritas abaixo:

- O periodo do PDTIC coincidiu com o periodo em que a Autarquia passou por uma
transformacao histoérica, quando deixou de ser DNPM e passou a ser ANM;

- Falta de recursos orcamentarios nos anos de 2017 e 2018;
- Falta de recursos humanos na area de tecnologia da informagdo da Autarquia;

- Falta de capacita¢do para a equipe de tecnologia da informacao.

Metas Canceladas

As principais razGes para o cancelamento de alguns projetos do PDTIC estdo descritas
abaixo:

- O periodo do PDTIC coincidiu com o periodo em que a Autarquia passou por uma
transformacao de DNPM para ANM;

- Falta de recursos orcamentarios principalmente nos anos de 2017 e 2018;
- Falta de recursos humanos na area de tecnologia da informacdo da Autarquia;

- Falta de capacitagao para a equipe de tecnologia da informacao.

66 Agéncia Nacional de Mineracdo



| PDTIC 2020-2022

ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

O periodo do PDTIC em anterior (2017-2019) coincidiu com um momento Unico na histéria da
instituicdo, que foi a transformac¢do de DNPM para ANM. Com isso o PDTIC contribuiu com os
seguintes pontos para a estratégia dessa transformacao organizacional:

e Atualizar a organizacdo tecnologicamente;

e Preparar a nova Autarquia para trabalhar de forma compartilhada e integrada atraveés
de ferramentas e servicos de TIC;

e Subsidiar a Autarquia com equipamentos de TIC mais modernos e aderentes as
tecnologias atuais;

¢ Iniciar o desenvolvimento de servicos digitais necessarios para a estratégia determinada
pelo Governo Federal.

AVALIACAO DA EXECUCAO DO PDTIC ANTERIOR

% %
PROGRAMA PROJETOS DE TIC Execucao Execucao
do Projeto do Programa
Renovar Infraestrutura da Sede 80%
Renov.ar Infr?es'Frutura das 30%
w Superintendéncias
; Automatizar Gestao de Contratos de Tl 0%
< Revisao dos Processos Organizacionais da
60%
o Tl
2 Aprimorar contrato de Desenvolvimento de 60% 43%
S Software
o Adotar solucdes de software publico e livre 20%
'; Aprimorar Seguranca da Informagao 50%
w Prover solu¢bes de integracao
. PO 70%
superintendéncias - Sede
Estudar adogdo de Software Livre de 20%
maneira abrangente ’
Implementar Sistema de Gestdo de 80%
:tl Documentos
pd Implementar Sistema de Gestao 90%
o Automatizada
19 : -
> Implementar Sistema de Business ¥ 0
N Intelligence 30% 72%
<Zt Implementar Sistema de Planejamento
o 100%
1Y) Institucional
S
Difundir informag¢des em tempo real 60%
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% %
PROGRAMA PROJETOS DE TIC Execucao Execucao
do Projeto do Programa
Implementar Gestdo de Paleontologia 100%
Implementar Novo Sistema de Autuagao 30%
Aprimorar Sistema de Controle de 90%
Documentos
Aprimorar sistema de arrecadagao 20%
8 Aprimorar sistema de divida ativa 0%
- Aprimorar Sistemas de Fiscaliza¢do 40%
; Implementar Sistema de Pareceres Juridicos 0%
= Reestruturar Sistema de Pessoa Fisica / 80Y% 45%
< Juridica °
Z Reestruturar Sistema de Controle de Areas 70%
o Aprimorar Gestao de Titulos Minerarios 20%
Aprimorar Sistemas de Controle da CFEM 20%
Aprimorar Sistematica de Emissao de 20%
Boletos
Unificar Bases de Dados do RAL e AMB com 100%
seus correlatos em desktop

Percentual Geral de execucao do PDTIC 2017-2019

AVALIACAO DO PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O corpo de servidores de TIC ideal para a ANM previsto no PDTIC ndo foi atingido conforme
idealizado naquele planejamento. Pelo contrario, houve a evasdo de pessoal dessa area, o que
impactou diretamente na execu¢do do plano diretor, conforme pode-se notar no quadro
anterior.

Sendo assim, ficam como li¢des aprendidas para o proximo PDTIC, que a ANM deve prever um
reforco em seu quadro de servidores da area de TIC. Caso isso ndo seja possivel, deve-se tentar
a contrata¢ao de empresa especializada em apoio a gestao de TIC, de forma que a area de TIC
da autarquia possa atingir os objetivos estratégicos esperados em seu planejamento.
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ANEXO IX- Cronograma de execuc¢ao para o PDTIC 2020-2022

Estdo inseridas no quadro abaixo somente as novas a¢des identificadas para o periodo de vigéncia do presente plano: SET/2020 a
DEZ/2022.

2020 2021 2022
Descricao da acao 30 40 | 10 20 30 | g0 o 20 | 30 4o
Trim Trim | Trim Trim Trim | Trim Trim Trim | Trim Trim
A10 |Apoio a Gestdo de TIC Governanga de TIC
A1l |Atualizacdo peridédica do parque tecnolégico de TIC Infraestrutura
Al12 | Aquisicdo de monitores para uso como segunda tela Infraestrutura
A13 | Aquisicdo de licencas de softwares proprietdrios Sistemas
Al14 | Servicos de cabeamento estruturado Infraestrutura
A15 |Elevagdo do nivel de Governanca de TIC Governanga de TIC
A16 | Capacitagao dos servidores da GTGS Governanga de TIC
Al7 | Expansdo da telefonia fixa com a tecnologia VOIP Infraestrutura
. - . “ " Infraestrutura

A18 | Migragdo de alguns servigos de TIC para “nuvem .

Servigos
A19 | Ampliacdo da solucdo de rede sem fio Infraestrutura
A20 Integraga.\o de bases de dados dos diversos sistemas Sistemas

corporativos da ANM
. . . ~ Inf trut

A21 |Servicos de outsourcing de impressao n ra.es ruture

Servigos
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Descricao da acao

2020

2021 2022
30 40 ‘] o 20 30 40 1 o 20 30 40

Trim  Trim | Trim Trim Trim | Trim Trim Trim | Trim Trim
A22 | Adquirir impressoras multifuncionais e scanners Infraestrutura
A23 | Aquisicdo de materiais permanentes de TIC Infraestrutura
A24 | Adquirir novas baterias para os no-breaks da sala-cofre | Infraestrutura
A5 Rac.ks péra os servidores de rede das unidades Infraestrutura
regionais
A26 |Incrementar solucdo de seguranca da informacao .
Servigos
. ~ . Infraestrutura
A27 | Equipamento para retencao de backup em disco ) ut
Servigos
—_— . Infraestrutura
A28 | Aquisicdo de novos servidores de rede ) ut
Servigos
A29 | Reestruturagdo do sistema RAL Sistemas
A30 Estruturagdo de Ambiente de Homologacdo com Sistemnas
ArcGIS Server
L. . . Sist
A31 |Relatério de Pesquisa On-line 'S e.mas
Servigos
- T . . Sistemas
A32 | Modernizagao da Fiscalizagdo da Pesquisa Mineral ! .
Servigos
A33 | PAE Eletronico Sistemas
A34 | Estruturacao de Dados Abertos Servicos
~ ~ . G deTIC
A35 |Implantacao da Gestao de Riscos ovgrnanga ¢
Servigos
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Descricao da acao

2020

2021 2022

30 40 ‘]O 20 30 40 10 20 30 40
Trim Trim | Trim Trim Trim | Trim Trim Trim | Trim Trim

~ Governanga de TIC
A36 | Estruturacao da LGPD V. ¢
Servigos
A37 | Plano de Comunicagdo de TIC Governanga de TIC
A38 Projeto de Qualificacdo e Tratamento do Acervo Servicos
Arquivistico e Bibliografico da ANM ¢
A39 |Fiscalizacdo remota por imagens de satélite Sistemas
. - Servi
A40 | Consultoria especializada em geoprocessamento ferwgos
Sistemas
A4l Mapeamento, desenho e automacao de processos das | Servicos
areas finalisticas Sistemas
A4D Apom a concepcao, integracao e homologacao de Servicos
sistemas
A43 Estruturacdo, depuragao e integragdo de bases de Servicos
dados
A44 |Inovagdo tecnoldgica e transformacdo digital Servigos
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