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1.Introducao

O entendimento e 0 acompanhamento da audiéncia dos canais de TV por Assinatura no
mercado brasileiro apresentam carater estratégico para a ANCINE - Agéncia Nacional de Cinema,
considerando seu papel de Agéncia Reguladora do mercado de TV Paga no pais e sua misséo de
promover o ambiente regulatorio equilibrado e desenvolver o setor audiovisual brasileiro em

beneficio da sociedade.

Ter acesso as preferéncias do telespectador brasileiro é de suma importancia para entender
esse mercado e suas caracteristicas, bem como a l6gica que orienta a montagem dos pacotes
comercializados pelas empacotadoras e a atratividade comercial de cada tipo de canal. Esses
aspectos séo essenciais para a elaboracao de diferentes andlises relacionadas ao setor, pois estéo
ligados ndo somente a aspectos econdmico-financeiros das atividades dos agentes, como também

ao bem-estar do consumidor.

O presente estudo estd, portanto, inserido nesse contexto, e sua relevancia se faz ainda maior
por conta da pandemia de COVID-19, que impactou significativamente os habitos dos brasileiros
em 2020, quando foram adotadas em todo pais praticas de distanciamento e isolamento social, em
diferentes escalas.

Nesse cenario, a atividade das salas de cinema sofreu forte retracdo desde a segunda
quinzena de margo de 2020 e, diante das restri¢cdes, os brasileiros foram forcados a buscar outros
veiculos para a fruicdo de contetdos audiovisuais. Como veremos ao longo deste trabalho, a
audiéncia da TV Paga refletiu essas alteracdes ja nas primeiras semanas ap0s a adogdo de
medidas de distanciamento social, mas comecgou a retornar a seus patamares anteriores no final do

primeiro semestre de 2020.

Essa tendéncia de retomada apresentada no fim do semestre coloca novamente em evidéncia
os desafios recentes do mercado de TV por Assinatura, que, ap0s forte expansao até 2014, vem
apresentando constante diminuicdo no numero de assinantes. Essa redu¢@o ocorre em um cenario
que reflete ndo somente a crise econdmica enfrentada pelo pais em anos recentes, como também
a concorréncia com os servicos de streaming, que forcaram tanto as programadoras quanto as

empacotadoras a se adaptarem a nova realidade.

Isso posto, este balanco se insere no esforco da ANCINE de acompanhar o mercado e
identificar o perfil do telespectador da TV Paga e suas respectivas preferéncias. Considerando,
ainda, o cenario inédito que se apresenta por conta da pandemia de COVID-19 e seus
desdobramentos sociais, o trabalho da especial atencdo ao impacto dessa situacao sobre os indices

de audiéncia da TV Paga no periodo.
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2.Metodologia

Este estudo é realizado pela Secretaria de Politicas Regulatérias (SRG) da ANCINE e traz
uma analise dos dados de audiéncia a partir de medi¢des acerca do consumo individual de TV dos
individuos com acesso a TV Paga realizadas pela empresa Kantar IBOPE Media. As medicdes
ocorreram no periodo compreendido entre 01/01/2020 e 31/12/2020, no conjunto das 15 regides
metropolitanas monitoradas pela empresal, entre sete da manha e meia-noite, sendo desagregados

por sexo, faixa etaria, classe econdmica e género de programacao.

A metodologia e os parametros utilizados pela Kantar IBOPE Media para escolha e definicdo
da amostra sdo amplamente reconhecidos e utilizados pelo mercado e servem de base para a
atuacao dos principais agentes do setor. Cabe ressaltar que a empresa efetua anualmente o LSE —
Levantamento Socioecondmico, que usa como referéncia o CENSO - Censo Demogréfico e a PNAD
- Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, feitos pelo IBGE, e o CCEB - Critério Brasil, feito
pela ABEP. S&o estes os insumos para o estudo “Estrutura da Populacdo”, base do levantamento

socioecondmico que elabora.

A afericdo da audiéncia é realizada pela instalagdo de aparelhos especificamente
desenvolvidos para esse fim nas residéncias da amostra de individuos e lares selecionados,

permitindo o acompanhamento da programacao assistida nas TVs.

Os parametros para desagregacao por sexo, faixa etaria e classe econémica utilizados nesta
analise sdo os mesmos utilizados pela propria Kantar IBOPE Media, cabendo aqui algumas

consideracoes.

Primeiramente, em relagao a identificagao por género, a definicdo “masculino” ou “feminino”
€ declaratéria por parte dos individuos participantes na pesquisa. A metodologia utilizada pela
empresa trabalha apenas com essas duas categorias, cabendo registrar aqui o devido
reconhecimento quanto a outras classificacfes possiveis que ndo estao devidamente identificadas
nesta andlise. Dessa forma, o texto fara referéncia ao género utilizando a nomenclatura sexo —
homem e mulher. Ja a palavra género servira para descrever o tipo de programacéo veiculada pelo

canal de TV paga.

1 As regides metropolitanas abrangidas pelos estudos de audiéncia da Kantar IBOPE Media s&0 as seguintes: Grande S&o Paulo, Grande
Rio de Janeiro, Grande Porto Alegre, Grande Belo Horizonte, Grande Curitiba, Distrito Federal, Grande Florianépolis, Grande Campinas,
Grande Goiania, Grande Fortaleza, Grade Recife, Grande Salvador, Grande Belém, Manaus, Grande Vit6ria.
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Da mesma forma, o critério de desagregacao por classes econémicas utilizado pela Kantar
IBOPE Media segue o Critério de Classificacdo Econdmica Brasil (CCEB), da Associacao Brasileira
de Empresas de Pesquisa (ABEP), que apresenta uma classificacdo voltada para a identificacdo de
diferentes grupos em torno de seu poder de compra (A, B1, B2, C1, C2, DE)2.

As andlises também envolveram a observagdo dos géneros de programacao a partir da
audiéncia dos diferentes canais acompanhados pela Kantar IBOPE Media. Cada um dos canais foi
classificado com base em seu género de programacéo predominante, a saber: canais esportivos,
canais de noticias, canais de variedades, canais de documentarios, canais infantis e canais de
filmes e séries basicos e Premium. Tal organizacdo seguiu critérios ja tradicionalmente utilizados
em outras publicacbes da ANCINE, como o Informe de Mercado “Assinantes no Mercado de
Programacao de TV por Assinatura 2019”, disponivel no sitio do Observatério Brasileiro do Cinema

e do Audiovisual (OCA — www.oca.ancine.gov.br).

Para fins deste estudo, optou-se pela segregacgéo dos canais de filmes e séries entre basicos
e Premium, pois se entendeu que essa divisdo permitiria uma melhor analise da dindmica de
audiéncia durante a pandemia. Canais Premium sdo aqueles que, usualmente, estdo disponiveis
apenas nos pacotes mais caros das operadoras, sendo os primeiros a exibir os langamentos

oriundos das salas de cinema.

A partir dessas consideraces, a divisao de géneros de canais esta demonstrada na Tabela

1 a sequir.

Tabela 1: Quantidade de canais monitorados por género

Género de Canal Quantidade de canais

Esportivos 8
Filmes e Séries basicos 19
Filmes e Séries premium 8
Documentarios 6
Infantis 10
Variedades 15
Noticias 3

2para maiores informagdes, ver: http://www.abep.org/criterio-brasil
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A medicdo de audiéncia realizada pela Kantar IBOPE Media néao trabalha de forma
individualizada com todos os canais de TV Paga. Ou seja, nem todos os canais de cada género de
programacdo foram contemplados na observacdo da audiéncia por género. No entanto, a
qguantidade de canais acompanhados pela pesquisa € suficientemente representativa para
identificar as principais tendéncias a serem observadas, uma vez que o conjunto de canais
considerados individualmente nos géneros de programacao corresponde a um percentual sempre
superior a 90% do total de audiéncia. A listagem dos canais observados dentro de cada género de
programacao esta presente no Anexo |. Vale lembrar também que, ao longo do texto, a sigla “OCP”
significa o conjunto de “Outros Canais de Programacao”, referindo-se assim aos canais cuja

audiéncia ndo é acompanhada individualmente pela Kantar IBOPE Media.

Ao longo do estudo, serdo trabalhados e devidamente contextualizados os principais
indicadores de audiéncia da Kantar IBOPE Media — Rating, Rating % e Share, uma vez que se
encontram amplamente consolidados no mercado e sdo 0s mais tradicionalmente utilizados para

analises desse tipo.

A Audiéncia bruta — Rating (Rat#) — mostra o nimero absoluto de pessoas da amostra®
que assistiram a programacdo em determinado momento®. J& a Audiéncia Relativa — Rating
(Rat%) — representa o percentual de individuos assistindo a um determinado canal em relagédo ao

total de individuos monitorados®.

Considerando que a audiéncia é dinamica — os espectadores podem mudar de canal
constantemente — os dados de Rat# e Rat% s&o obtidos ou através da média minuto a minuto,
dentro de uma janela de tempo selecionada, ou pela relagdo entre minutos sobre o total de minutos

possiveis.

3 “Amostra” refere-se a um subgrupo de uma populacdo utilizado para se inferir algumas conclusbes sobre ela (por via de regra
estatisticas, nesse caso). “Populacédo” (ou “universo”), por sua vez, refere-se ao total de pessoas que se deseja estudar ou caracterizar.
Especificamente no caso deste estudo, o termo “amostra” refere-se ao subgrupo de individuos que consomem TV por assinatura e sdo
efetivamente monitorados pela empresa de pesquisa. A partir de mensurag8es especificas feitas com os membros deste subgrupo, a
empresa pode inferir estatisticamente comportamentos e tendéncias de consumo médios do universo de individuos (i.e., todos aqueles)
que possuem assinatura de servigos a TV a cabo num determinado mercado.
4 A audiéncia bruta (Rat#) é um nimero absoluto: o niimero de pessoas que assistiu a um minuto de programacao. Em outras palavras,
supondo que em uma amostra de 100 individuos, 30 tenham assistido ao canal X durante uma hora de programag&o completa, a
audiéncia bruta (Rat#) desse canal sera 30.
5 Mais detalhadamente, a audiéncia relativa ou rating (%) é definida como o percentual de individuos que estdo assistindo a um
determinado evento (programa, emissora, faixa horaria etc.) em relacdo ao total de individuos com TV Paga que comp8em a amostra da
pesquisa, e ndo apenas os que estdo com suas TVs ligadas no momento. Ou seja, 1% de audiéncia individual relativa equivale sempre
a 1% do total de individuos da pesquisa. O monitoramento de audiéncia é feito minuto a minuto, tendo um minuto como o tempo minimo
de registro de audiéncia; dessa forma, outra maneira de se chegar ao Rat% €é por meio da relagdo entre minutos vistos e minutos
possiveis, podendo ser calculado: i) dividindo o nimero de individuos (30) pelo total (100), ou; ii) dividindo o total de minutos vistos (60
minutos/pessoa x 30 pessoas = 1800 minutos) pelo total de minutos possiveis (6000). Nesse caso, o canal obteve, naquela hora, 30
pontos percentuais de audiéncia.
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Outro indicador de audiéncia, o Share (Shr%), representa a participacdo do namero de
individuos assistindo a um determinado canal em relacédo ao total de individuos com a TV ligada em
dado momento®. Assim, como o Rat%, o Share de uma emissora dentro de certa janela de tempo
resulta na média do Share minuto a minuto, de forma a contabilizar a dindmica dos espectadores
de ligar e desligar a TV ou mudar de canal.

Por fim, ressalta-se que a anadlise foi feita por género de programacado (Tabela 1), ndo
individualmente por cada canal. Analogamente, suas conclusdes sao relacionadas a um conjunto
de canais que tém em comum um mesmo género de programacao majoritario. Assim, o Rat% dos
canais de esportes por exemplo, ndo representa a média do Rat% individual de cada canal de
esportes, mas sim a razao entre a soma de todos os espectadores assistindo aquele conjunto de
canais e a amostra considerada. Em outras palavras, a audiéncia de todos os canais esportivos é
atribuida a um unico “canal de género esportivo” ao longo da analise. O mesmo ocorre com todos

0S outros géneros de programacao considerados.

6 Se o0s 30 espectadores que assistiram ao canal X durante 60 minutos fossem os tnicos com TV ligada naquele momento, seu Share
naguela hora seria de 100%. Entretanto, caso outros 30 individuos estivessem assistindo a diferentes canais ao longo do mesmo intervalo
de tempo, o Share da emissora seria o resultado da divisdo entre os 30 individuos assistindo & sua programacéo pelo total de 60
individuos com televisdes ligadas, ou seja, 50%.
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3.Resultados’

3.1 Preferéncias dos espectadores da TV Paga em relacdo ao género dos canais de
programacao

A Figura 1 mostra o quanto, em média, cada grupo de canais por género de programacao

representou em termos de audiéncia no ano de 2020 (o “Share” médio por género no periodo).

Figura 1 — Share dos géneros de programacéo na audiéncia da TV Paga (média do periodo).

M Esportivos

W Documentarios
W Infantis

M Noticias

W Variedades

M Filmes Premium
M Filmes Basicos

| OCP

Fonte: Kantar IBOPE Media — Instar — Dados individuos c/Pay TV — [Shr% - canais Pay TV] —Regifes Metropolitanas -
7:00 as 24:00h -01/jan/20 a 31/dez/20 — Total Pay TV, Canais Virtuais e OCP

7 Os valores das variaveis estudadas foram gerados no Instar Analytics com quatro casas decimais e exportadas para o Excel para a
elaboracéo dos gréaficos, utilizando-se apenas uma casa decimal. Esta diferenca resulta em aproximagdes que, no entanto, ndo interferem
significativamente nos resultados.
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Pode-se observar que a maior fatia da audiéncia foi destinada aos canais de Filmes Basicos
(28,0%), seguidos daqueles dedicados a programacao infantil (17,3%). Em seguida, aparecem 0s
canais de Variedades (16,4%), Filmes Premium (7,4%), Documentérios (8,8%), Esportivos (8,1%)
e Noticias (6,4%). A rubrica OCP (7,6%) abrange o0s canais que nao sao individualmente

acompanhados pela medicéo.

A Figura 2 apresenta a média do rating relativo de audiéncia de cada género de canal de
programacédo (Rat%) no ano de 2020. Percebe-se que a totalidade dos canais de Filmes Basicos
agrega uma audiéncia, medida em pontos percentuais, que é praticamente o quadruplo da dos
canais Esportivos e de Noticias. Também merece destaque a audiéncia dos canais Infantis e de

Variedades.

E importante lembrar que, como descrito na secdo de Metodologia, ao trabalharmos com um
grupo de canais por género de programacgédo todos os canais de cada género sdo, para efeitos de
analise, considerados como um Unico canal. Logo, o fato do grupo "filmes e séries basicos" possuir
0 maior Rat% médio n&o significa necessariamente que 0s canais neste grupo tenham
individualmente audiéncias que sejam, em média, maiores ou menores que a dos outros. Significa,
isso sim, que esse grupo de canais, quando tomados em conjunto, possuem a audiéncia média

superior a dos outros canais tomados a partir do conjuntos definidos na proposta do estudo.

Figura 2 — Rating % de audiéncia de cada género de programacao (meédia do periodo)
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A Figura 3 ilustra as diferencas de preferéncias entre homens e mulheres, no que se refere
a fruicdo dos diferentes géneros de canais. Observa-se que canais do género Esportivos sdo mais
populares entre os homens do que entre as mulheres, correspondendo em média a 12,3% da
audiéncia masculina e a 4,4% da audiéncia feminina. J& os canais do género Variedades tém um
peso relativo maior na audiéncia feminina (20,9%) do que na masculina (11,4%). Nos demais

géneros, as diferencas observadas nédo foram téo significativas.

Figura 3 — Share de audiéncia de cada género, por sexo (média do periodo)
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A Figura 4 mostra a média do rating relativo de audiéncia do total de cada género de canal de

inema

programagé&o no ano por sexo. Corroborando o observado na Figura 3, verifica-se o predominio das

mulheres na audiéncia dos canais de Variedades, e dos homens na audiéncia dos canais
Esportivos.

Figura 4 — Rating% de audiéncia por género de programagao e por sexo (média do periodo).
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A Figura 5 mostra o Share por género de programacdo em funcdo da faixa etaria do
telespectador. Conforme esperado, o género de programacao Infantil detém 62,9% de audiéncia de

espectadores da faixa etaria de 4 a 11 anos. Vale lembrar que, nesse resultado, deve-se considerar
menores.

o efeito do controle parental ao acesso a programacgéo da TV Paga considerada inadequada para

O género Noticias, por sua vez, cresce em importancia para os telespectadores acima de 35

anos. Os canais do género Noticias representam, em média, apenas 2,6% da audiéncia dos
espectadores de 25 a 34 anos, mas chegam a 10,1% de participacao entre pessoas com 50 anos
ou mais.
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J& a audiéncia do género Variedades cresce com o aumento da idade do telespectador.

Considerando apenas os adultos, ela varia de 15,3% na faixa de 18 a 24 anos para 19,8% entre os

de 50 anos ou mais. A audiéncia do género Documentarios apresenta comportamento semelhante,

enquanto o género Esportivo mostra-se mais popular nas faixas de 18 a 24 anos e na de 50 anos

Oou mais.

Figura 5 — Share de audiéncia de cada género de programacéao, em fungao da faixa etaria.
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A Figura 6 mostra a média do rating relativo de audiéncia (Rat%) de cada género de canal de
programagcéo, por faixa etaria, no ano de 2020. Em geral, com excecao do género Infantis, vé-se
gue o rating relativo cresce com o aumento da idade do telespectador, o que indica um maior

consumo de canais da TV paga conforme o aumento da faixa etéria.

Figura 6 — Rating % de audiéncia dos géneros, por faixa etaria (média do periodo)
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A Figura 7 ilustra as preferéncias do espectador de diferentes classes econémicas no que
concerne aos géneros de canais de programacao. Observa-se que o0s canais do género Noticias
perdem Share a medida que a classe se torna menos favorecida: nas classes A e B1, o Share

corresponde a 13,5% da audiéncia, enquanto nas classes D e E eles respondem por apenas 2,5%

O mesmo ocorre com 0 género Variedades, que detém 18,7% de Share nas classes A e Bl e
13,6% nas classes D e E. J& com os géneros Infantis, Filmes Basicos e Filmes Premium ocorre o
contrario, com suas participagfes aumentando na propor¢cdo em que diminui o poder aquisitivo do

telespectador.

Figura 7 - Share de audiéncia de cada género de programacéo, em funcdo da classe
econbmica (média do periodo)
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A Figura 8 apresenta a média do rating relativo de audiéncia (Rat%) do total de canais de cada
género de programacao, por classe econémica, em 2020. De modo geral, com excecao dos canais
Infantis, vé-se que o rating cresce com a diminui¢cdo do poder aquisitivo do telespectador.

Figura 8 — Rating% de audiéncia dos géneros, em funcédo da classe econdémica (média do
periodo).
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3.2 Evolugéo da Audiéncia da TV Paga

a) Desagregacao por sexo

A Figura 9 mostra a média semanal da participagéo percentual de homens e mulheres no total

de espectadores da TV Paga (audiéncia bruta®) ao longo do periodo analisado. Percebe-se que a

das medidas de

s

7

, apos o inicio

de homens e mulheres é bastante equilibrada e que

proporgéo

distanciamento social ocasionados pela pandemia de Covid 19, a partir da segunda quinzena de

marco de 2020, houve um ligeiro aumento do nimero de mulheres que, em algum momento,

assistiram a TV Paga. Entretanto, também se nota que essa tendéncia se reverteu partir de julho e

tre homens e mulheres que assistiram a TV paga se

~

, @& proporgéo en

que, no final de dezembro

igualou novamente.

Figura 9 — Distribuicdo da audiéncia (percentual de espectadores) da TV Paga, por sexo
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8 Foi observado o niimero de mulheres e homens que assistiram a pelo menos um minuto da programagao e dividido pelo Rat# total

para saber que proporgao (ou %) de audiéncia bruta correspondia a cada género.
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A Figura 10 apresenta a média semanal do rating relativo de audiéncia (Rat%) do conjunto
de canais de TV Paga ao longo do periodo analisado, registrando também as médias semanais
especificas de homens e mulheres

Figura 10 — Evolucdo da média semanal da audiéncia relativa da TV Paga (Rat%), por sexo
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Fonte: Kantar IBOPE Media — Instar — Dados individuos c¢/Pay TV —Sexo—[Rat% - canais Pay TV] -Regifes
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A curva agregada mostra que, na semana dos dias 16 a 22 de marco de 2020, que marcou o
inicio do periodo de distanciamento social ocasionado pela pandemia de Covid-19, a audiéncia da

TV Paga experimentou um aumento abrupto na audiéncia, que continuou até o fim do més.

Comparando os dados da semana de 23 a 29 de marco de 2020 com os da Ultima semana
antes da disseminacdo da pandemia (09/03 a 15/03), houve um aumento de 28,2% da audiéncia
relativa. Contudo, a partir da semana de entre 30 de marco e 05 de abril, a audiéncia geral do
conjunto de canais comecou a apresentar uma tendéncia de queda e, no final do primeiro semestre

2020, praticamente j& havia retornado ao patamar anterior.
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Apesar de mostrarem um padrdo semelhante ao da curva agregada, as curvas desagregadas
por sexo, permitem observar que a audiéncia relativa média semanal feminina era ligeiramente
menor do que a masculina, antes da pandemia. Com a pandemia, o crescimento da audiéncia
relativa feminina (31,5%) foi mais pronunciado do que entre os homens (24,8%), medido entre as
semanas de 09 a 15 de marc¢o e 23 a 29 de marco, o que fez com que as audiéncias ficassem num

mesmo patamar. A partir de entdo e até o final do ano de 2020 as trés curvas praticamente se
igualaram.

b) Desagregacdo por faixa etaria

Inicialmente, vale a pena ilustrar como se distribuiu a audiéncia da TV Paga por idade no ano
de 2020 por meio das médias semanais, como mostrado na Figura 11. Constata-se que a audiéncia
da TV Paga no periodo analisado foi composta majoritariamente por pessoas acima de 35 anos, 0
gue corrobora resultados de estudos e pesquisas realizados em outros paises, que tracaram o perfil
de audiéncia da TV paga®.

Figura 11 — Distribuicédo da audiéncia (percentual de espectadores) da TV Paga, por idade
(média semanal)
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https://www.nielsen.com/wp-content/uploads/sites/3/2019/04/global-video-on-demand-report-mar-2016.pdf
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A Figura 12 apresenta o comportamento da média semanal do rating relativo de audiéncia
(Rat%), em fungéo da faixa etaria do espectador. Todas as faixas etarias apresentaram um aumento
da audiéncia devido ao distanciamento social, a partir de 15 de marco de 2020. Entretanto, esse
efeito ndo foi homogéneo entre elas.

Observa-se que 0 aumento observado na comparacao entre as semanas de 09 a 15 de marco
de 2020 (pré- isolamento social) e 23 a 29 de marc¢o (segunda semana apos a adog¢éo das medidas
de isolamento) foi muito mais acentuado na faixa etaria entre 35 e 49 anos (40,1%), bem como na
de criancas (28,0%), do que nas de adolescentes (19,9%), adultos jovens (21,4%) e de 50 anos ou
mais (22,6%).

No que se refere aos individuos mais jovens, entre 4 e 34 anos, a tendéncia de subida da
audiéncia é revertida na semana de 30 de margo a 05 de abril, enquanto para os mais velhos, de
35 anos ou mais, essa tendéncia muda apos duas semanas, exatamente na semana de 06 a 12 de
abril. No caso das criangas, o fechamento das escolas pode explicar esse aumento significativo. Os
adolescentes, apesar de também estarem sem aulas, tendem a optar por formas alternativas de
ocupar o tempo livre, como redes sociais, videojogos e servicos de streaming, geralmente

indisponiveis ou de utilizagdo controlada pelos pais, no caso das criangas.

A popularidade das redes sociais e dos servigos de streaming entre os adultos jovens também
explicaria 0 aumento mais modesto do nimero de espectadores de TV Paga nessa faixa de idade.
Por dltimo, destaca-se a audiéncia correspondente aos individuos maiores de 35 anos, que

aumentou significativamente com o inicio da pandemia.
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Figura 12 - Evolucdo da audiéncia relativa da TV Paga (Rat%), por idade (média semanal)
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Uma hip6tese para explicar o aumento mais expressivo no niumero de espectadores na faixa
de 35 a 49 anos pode ser o fato de que muitas dessas pessoas, que fazem parte da populagéo
economicamente ativa, passaram a trabalhar remotamente, o que fez com que pudessem utilizar o
tempo despendido diariamente no deslocamento casa-trabalho-casa para assistir & programacao

de TV Paga, amplificando, dessa forma, o efeito geral observado em todas as faixas etarias.

Conforme ja observado, a audiéncia retornou paulatinamente aos niveis apresentados no

periodo pré-pandemia.
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Desagregacdo por classe econémical?

Panorama da Audiéncia da TV Paga
(média semanal)

2020

c)
A Figura 13 mostra a média semanal da participagcao percentual de cada classe econémica

econdmica

\

na audiéncia da TV Paga, no periodo considerado. Observa-se que cerca de metade dessa
audiéncia é oriunda das classes A, Bl e B2, de forma bastante diversa a observada no perfil da

Figura 13 — Distribuic&o da audiéncia (percentual de espectadores) da TV Paga, por classe

populacao brasileira.
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A Figura 14, por sua vez, ilustra a evolu¢do da média semanal do rating relativo de audiéncia,
segundo as classes econdmicas. Todas as classes mostraram um crescimento da audiéncia apés
a adocdo de medidas de distanciamento social, na comparacdo entre as semanas de 09 a 15 de
marco e 23 a 29 de marco de 2020. Cabe destacar, porém, o maior aumento percentual na audiéncia
detectado na classe A (36,9%), que pode estar relacionado a uma maior possibilidade de trabalhar
em casa, aproveitando, portanto, o tempo que antes da pandemia era gasto no deslocamento de
ida e volta do trabalho. No outro extremo, é interessante notar que o movimento de aumento da
audiéncia comecou a ocorrer uma semana antes que nas demais classes, mas, na semana de 23
a 29 de marco ja se mostrava equivalente aos demais. Nas classes B2, C1 e C2, o crescimento da

audiéncia no mesmo periodo foi de 28,9%, 26,6% e 28,1%, respectivamente.

Como ja observado, a audiéncia em todas as classes retornou ao patamar de antes da

pandemia, com a aproximagéao do final do ano.
Figura 14 - Evolucdo da audiéncia relativa da TV Paga (Rat%), por classe econémica (média

semanal)
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d) Desagregacao por género de canal de programacao

A Figura 15 apresenta a evolucdo da participacao percentual do total de cada género na
audiéncia da TV Paga, ao longo do ano, medida pela audiéncia bruta. J4 a Figura 16 traz a evolucao,
em médias semanais, do rating relativo de audiéncia (Rat%) dos conjuntos dos diferentes géneros
de programacao.

Figura 15 - Distribuicdo da audiéncia (percentual de espectadores) da TV Paga, por género
de canal de programacédo (média semanal)
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Figura 16 - Evolucdo da média semanal do rating relativo de audiéncia da TV Paga (Rat%),
por género de programacgao (média semanal)
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Nas proximas secdes sera avaliado individualmente o comportamento de cada grupo de
canais por géneros de programacao no periodo. Em termos gerais, podemos observar que, ap0s
um aumento significativo da média semanal do rating relativo de audiéncia (Rat%), na segunda
quinzena de margo, ocasionado pelo inicio das medidas de distanciamento social, o conjunto de
canais dos géneros Documentarios, Filmes Bésicos, Filmes Premium e Infantis ja havia retornado

aos seus indices habituais de audiéncia do periodo pré-pandemia, no final do ano de 2020.

Aqui merece destaque o0 pico apresentado na média semanal do rating relativo de audiéncia
(Rat%) dos canais de Filmes Premium, que corresponde exatamente ao periodo no qual algumas
operadoras abriram o sinal de alguns canais em um ato de cortesia aos clientes, como estratégia

de marketing e como forma de incentivar o isolamento social.
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A audiéncia do grupo de canais esportivos, depois de sofrer uma queda abrupta devido a
interrupcdo das transmissdes esportivas dos campeonatos e ligas nacionais e internacionais,
passou por um periodo estavel e voltou a apresentar uma tendéncia de aumento, com o retorno das
transmiss@es ao vivo. O conjunto de canais de noticias, por sua vez, embora nao tenha conseguido
manter os niveis de audiéncia apresentados nas primeiras semanas da pandemia, ainda
apresentou, no fim do ano de 2020, uma audiéncia superior a do nivel pré-pandemia.

3.3 Evolucédo da Audiéncia dos diferentes géneros de canal de programacao
a) Canais Esportivos

A Figura 17 mostra o comportamento da média semanal do rating relativo de audiéncia (Rat%)
do grupo de canais esportivos no periodo considerado, de acordo com o sexo do telespectador.

Figura 17 - Evolucgdo do rating relativo de audiéncia dos canais esportivos (Rat%), por sexo
(média semanal)
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A audiéncia masculina foi bem maior do que a feminina no periodo que antecedeu a adocao
de medidas de distanciamento social. A queda acentuada na audiéncia apresentada pelas trés
curvas coincide com a suspensao dos jogos dos campeonatos e ligas nacionais e internacionais de

futebol e outros esportes, que vinham sendo disputados normalmente antes do inicio da pandemia.

A reducéo percentual da audiéncia entre a Ultima semana com transmissédo de partidas (09 a
15 de marco de 2020) e a primeira com atividades interrompidas pela pandemia (16 a 22 de margo
de 2020) foi de 48,8% (50,9% na audiéncia masculina e 42,9% na feminina). Essa magnitude da
perda de audiéncia é um indicativo da grande dependéncia desses canais das transmissdes ao vivo
dos diversos eventos esportivos e da incapacidade de retencdo da audiéncia por meio de reprises

e programas de debates.

De acordo com a Figura 18, no que diz respeito a faixa etaria, os canais esportivos seguem o
padrdo geral apresentado pela TV Paga e encontram sua maior audiéncia entre aqueles
telespectadores de 35 anos ou mais, sendo que o auge da sua popularidade se situa entre os

individuos de 50 anos ou mais.

Apo6s um periodo de estabilidade que se seguiu a abrupta queda em margo, foi possivel
identificar uma tendéncia de recuperacdo da audiéncia desse grupo de canais em praticamente
todas as faixas de idade, com a retomada das transmissdes ao vivo das competi¢cdes esportivas -
no Brasil com 0os campeonatos regionais, e no exterior, com as ligas e campeonatos dos principais

paises europeus - tendéncia que se manteve até o final o ano.
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== Figura 18 - Evolucdo do rating relativo de audiéncia dos canais esportivos (Rat%), por faixa
etaria (média semanal)
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A Figura 19 mostra que, antes da ado¢cdo de medidas de distanciamento social, os canais

Esportivos eram mais populares entre telespectadores das classes C2 e DE. Entretanto, com a

interrupcdo das transmissdes esportivas ao vivo, os ratings de audiéncia de todas as classes se

aproximaram, e apenas a audiéncia da classe C2 manteve-se um pouco acima das demais.
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Figura 19 - Evolugéo do rating relativo de audiéncia dos canais Esportivos (Rat%), por
classe econdmica (média semanal)
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b) Canais de Noticias

A média semanal do rating relativo de audiéncia masculina (Rat%) no grupo de canais de
noticias foi ligeiramente maior do que a feminina, no periodo observado, como mostra a Figura 20.
Na semana de 09 a 15 de marco de 2020 foi possivel constatar uma tendéncia de subida na

audiéncia agregada, tanto do rating relativo de audiéncia masculino quanto no feminino.

Apos duas semanas de muito interesse por noticias, no qual o rating relativo de audiéncia
(Rat%) chegou a subir quase 200%, iniciou-se um movimento de queda (semana de 23 a 29 de
marco), embora essa variavel se mantivesse ainda bastante acima do patamar pré-pandemia. A

tendéncia de queda foi apenas parcial e temporariamente revertida na semana de 06 a 12 de abril.

Mesmo com essa queda, a audiéncia do conjunto de canais de noticias permaneceu acima
do patamar observado no periodo pré-pandemia. Destaca-se também o pico de audiéncia ocorrido

no més de novembro, provavelmente relacionado as elei¢des municipais.

Figura 20 - Evolucdo do rating relativo de audiéncia dos canais de noticias (Rat%), por sexo
(média semanal)
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Cumpre lembrar que muitas operadoras de TV Paga mantiveram seus canais de noticias com
sinal aberto ao longo desse periodo, o que contribuiu para a manutencéo de niveis de audiéncia

mais elevados do que os apresentados no periodo pré-pandemia.

Figura 21 - Evolucdo do rating relativo de audiéncia dos canais de noticias (Rat%), por faixa
etaria (média semanal)
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A Figura 21 permite observar que a audiéncia dos canais de noticias, apés o pico apresentado
no inicio da pandemia nas curvas de praticamente todas as faixas etarias, ndo conseguiu se
sustentar ao longo do tempo, retornando ao patamar apresentado antes da pandemia nas faixas
etarias de telespectadores abaixo de 35 anos. A manutencdo de niveis de audiéncia acima do
apresentado antes da pandemia se deve principalmente aos telespectadores de 50 anos ou mais
e, em menor medida, a faixa etaria de 35 a 49 anos. Além disso, no pico de audiéncia observado
em novembro, percebe-se que as noticias referentes as eleicées despertaram maior interesse nas

pessoas pertencentes as faixas etarias mais elevadas.
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A Figura 22 apresenta a evolugdo dos ratings relativos de audiéncia dos canais de Noticias,
em funcéo da classe econémica do telespectador. Observa-se que o género € bastante popular nas
classes mais abastadas (A, B1 e B2). Mesmo nas demais classes, para as quais esse grupo de
canais aparentemente ndo tem a mesma atratividade, o interesse ainda nédo retornou aos patamares

pré-pandemia.

Figura 22 - Evolucédo do rating relativo de audiéncia dos canais de Noticias (Rat%), por
classe econémica (média semanal)
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¢) Canais de Filmes e Séries Premium

A Figura 23 mostra a evolugdo da média semanal do rating relativo de audiéncia do conjunto

de canais de Filmes Premium, no periodo considerado.

Figura 23 - Evolucdo do rating relativo de audiéncia dos canais de filmes Premium (Rat%),
por sexo (média semanal)
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Como j& foi observado, o aumento significativo da audiéncia de conjunto de canais de filmes
Premium no periodo compreendido entre as semanas de 16 de margo a 12 de abril de 2020 coincide
com abertura de sinal de varios destes canais por parte de algumas operadoras de TV Paga. Tao
logo as operadoras voltaram a fechar seus sinais, a audiéncia retornou ao patamar anterior. Nao
foram observadas diferencas significativas de comportamento entre as audiéncias masculina e

feminina.

Figura 24 - Evolucéo do rating relativo de audiéncia dos canais de filmes Premium (Rat%),
por faixa etaria (média semanal)
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Conforme pode ser observado na Figura 24, o aumento de audiéncia ap6s as medidas de
distanciamento social, com o sinal aberto desses canais, se refletiu nas curvas de todas as faixas
etarias, sendo que o posterior fechamento dos sinais fez com que a audiéncia retornasse aos niveis
anteriores a pandemia. Comportamento similar ocorreu em relacdo a audiéncia segregada por

diferentes classes econdmicas, como pode ser visto na Figura 25.

Figura 25 - Evolucéo do rating relativo de audiéncia dos canais de Filmes Premium (Rat%),
por classe econémica (média semanal)
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d) Canais de Filmes e Séries Basicos

A Figura 26 apresenta o comportamento da média semanal do rating relativo de audiéncia do
conjunto de canais de filmes e séries basicos no periodo.

Figura 26 - Evolucdo do rating relativo de audiéncia dos canais de filmes basicos (Rat%),
por sexo (média semanal)
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A adocédo de medidas de distanciamento social provocou um ligeiro aumento da audiéncia no

grupo de canais basicos, apesar de menor do que o observado em outros géneros.

Vale dizer aqui que a pandemia mundial de COVID-19 resultou na paralisacdo da producgéo
audiovisual em diferentes partes do mundo, com destaque para os EUA, de onde provém a maior
parte da producdo das séries apresentadas por esses canais. Com isso, dada a escassez de

material inédito, estes canais passaram a repetir episédios antigos de suas séries, o0 que pode ter
impactado a audiéncia.
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Além disso, outro fator que pode explicar esse comportamento é que o publico potencial desse

tipo de programacéo foi atraido pelos canais Premium, que estavam com sinal aberto, aproveitando

assim a oportunidade de assistir a contetdos aos quais no

das audiéncias masculina e feminina desse grupo de

analisado.

rmalmente n&o teriam acesso. A evolucdo

canais foi similar ao longo do periodo

As Figuras 27 e 28 mostram que o comportamento da audiéncia foi similar conforme as

diferentes faixas etéarias e as diferentes classes econémicas dos espectadores.

Figura 27 - Evolucdo do rating relativo de audiéncia dos canais de filmes béasicos (Rat%),

por faixa etaria (média semanal)
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Figura 28 - Evolucdo do rating relativo de audiéncia dos canais de Filmes Basicos (Rat%)
por classe econdmica (média semanal)
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e) Canais de Variedades

A Figura 29 ilustra a evolu¢do da média semanal do rating relativo de audiéncia (Rat%) do
grupo de canais de variedades, durante o periodo analisado. Observa-se um aumento na audiéncia
que tem inicio na semana de estabelecimento das medidas de distanciamento social (16 a 22 de
marco de 2020), com estabilizacdo em um novo patamar, superior ao do periodo pré-
distanciamento, a partir da semana de 30 de marco a 05 de abril de 2020. Essa manutencdo da
audiéncia com poucas variacdes pode ser explicada pela reinvencdo de varios programas de
entrevistas e debates, que passaram a ser realizados de forma virtual, com um ancora coordenando

a participacdo dos convidados.

Figura 29 - Evolucédo do rating relativo de audiéncia dos canais de Variedades (Rat%), por
sexo (média semanal)
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Outra novidade foi a exibicdo de lives, nas quais artistas populares fizeram apresentacoes a
partir de suas proprias casas para 0s espectadores. Essas adaptacdes importantes podem ter sido
determinantes para que esse grupo de canais ndo tenha apresentado queda abrupta na audiéncia
apos o aumento rapido devido a pandemia. Vale destacar também que a audiéncia de mulheres foi
guase o dobro da de homens para esse grupo.

A despeito dessas inovagdes, sua audiéncia comecou a cair a partir do inicio do segundo
semestre e, no final do ano de 2020, situava-se apenas ligeiramente acima dos niveis exibidos antes

do comeco da pandemia.

As Figuras 30 e 31 mostram que a manutencdo de patamares de audiéncia mais altos no
grupo de canais de variedades no primeiro semestre, bem como a sua queda paulatina ao longo do
segundo semestre, puderam ser observadas nas diferentes faixas etarias e nas diferentes classes

econdmicas.

Figura 30- Evolucdo do rating relativo de audiéncia dos canais de Variedades (Rat%), por
faixa etéria (média semanal)
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Figura 31 — Evolucgao do rating relativo de audiéncia dos canais de Variedades (Rat%), por
classe econémica (média semanal)
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f) Canais Infantis

A Figura 32 mostra o comportamento da audiéncia média semanal do grupo de canais infantis,

durante o periodo analisado.

Figura 32 - Evolucéo do rating relativo de audiéncia dos canais Infantis (Rat%), por sexo
(média semanal)
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Os canais infantis apresentaram um pico de audiéncia na semana do agravamento da
pandemia (16 a 22 de marc¢o), quando as escolas foram fechadas. Entretanto, j& na semana
seguinte, essa audiéncia comegou a cair e retornou ao patamar anterior. Cabe lembrar que as
maiores operadoras de TV Paga mantiveram o sinal dos canais infantis aberto até o fim de maio de
2020. Mesmo assim, esse grupo de canais ndo conseguiu sustentar o ganho de audiéncia por muito
tempo. Apds a restricdo do sinal apenas para pagantes, a audiéncia das mulheres passou a ser

ligeiramente superior & dos homens.
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A partir de novembro, a audiéncia desse grupo de canais comecou a apresentar uma
tendéncia de queda e fechou o ano num patamar inferior ao observado no periodo pré-pandemia.
Esta tendéncia para o grupo de canais infantis pode ser observada nas diferentes faixas etarias e

nas diferentes classes econdmicas, como mostram as Figuras 33 e 34.

Figura 33 - Evolucdo do rating relativo de audiéncia dos canais Infantis (Rat%), por faixa
etaria (média semanal)
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Figura 34 - Evolucéo do rating relativo de audiéncia dos canais Infantis (Rat%), por classe
econdmica (média semanal)
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g) Canais de Documentérios

A Figura 35 apresenta a evolucdo da audiéncia média semanal do conjunto dos canais de

documentérios, no periodo analisado.

Figura 35 - Evolucdo do rating relativo de audiéncia dos canais de Documentérios (Rat%),
por sexo (média semanal)
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Fonte: Kantar IBOPE Media — Instar — Dados individuos c¢/Pay TV —Sexo—[Rat% - canais Pay TV] -Regifes
Metropolitanas -7:00 as 24:00h -01/jan/20 a 31/dez/20 — Total Pay TV — Canal Virtual Documentarios

Observa-se um aumento significativo da audiéncia iniciado na semana de 16 a 22 de marco
de 2020, que durou até a primeira semana de abril, ap6és a qual houve uma inversao dessa
tendéncia, com posterior estabilizacdo em um patamar superior ao apresentado antes da pandemia,

mas com tendéncia de queda. Esse grupo de canais apresenta uma predominancia da audiéncia

masculina sobre a feminina.
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Com relacdo ao comportamento das diferentes faixas etérias (Figura 36) observa-se uma
tendéncia similar, com a audiéncia aumentando no periodo de distanciamento social e mantendo
um patamar elevado, mas com tendéncia de queda nas semanas seguintes, retornando ao patamar

pré-pandemia ao longo do ano.

Figura 36 - Evolucédo do rating relativo de audiéncia dos canais de Documentarios (Rat%),
por faixa etaria (média semanal)
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A Figura 37 traz o comportamento do rating relativo de audiéncia para esse grupo de canais
nas diferentes classes econdmicas. Chama a atencdo o comportamento da audiéncia nas classes
D e E, que, ao contrario das outras, manteve uma tendéncia de crescimento mesmo apos as
primeiras semanas de distanciamento social. Entretanto, no decorrer do ano, a audiéncia retornou

aos niveis observados no periodo pré-pandemia.

Figura 37 - Evolucédo do rating relativo de audiéncia dos canais de Documentarios (Rat%),
por classe econémica (média semanal)
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ANEXO -Lista de Canais Monitorados em Cada Género

,/

Canais de Filmes e Séries Basicos

AMC

Fox Channel

FX

Canal Brasil
Megapix

Studio Universal
Comedy Central
Paramount Network
A&E

AXN

Sony Channel
Space

TBS

TMC

TNT

Warner Channel
TNT series

ID Investigacdo Discovery
Cinemax

Canais de Filmes e Séries Premium

HBO

HBO?2

Telecine Premium
Telecine Action
Telecine Touch
Telecine Pipoca
Telecine Fun
Telecine Cult

Canais Esportivos

ESPN
ESPN Brasil
ESPN2
Sportv
Sportv2
Sportv3

Fox Sports
Fox Sports 2
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Animal Planet
Discovery Channel
H2

National Geographic
Natgeo Wild

History

Canais Infantis

Boomerang
Cartoon Network
Discovery Kids
Disney XD
Disney Channel
Disney Jr

Gloob

Natgeo Kids
Nickelodeon
Nick Jr

Canais de Variedades

Films & Arts
Discovery Home & Health
Discovery Turbo
Food Network
TLC

Fox Life

GNT

Multishow

Viva

Woohoo

MTv

E! Entertainment
Lifetime

Fish TV

Travel Box Brasil

Canais de Noticias:

Globonews
Bandnews
CNN Brasil (a partir de 15 de margo de 2020)
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