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1. Introducdo

O segmento de TV por assinatura apresentou um crescimento bastante
expressivo na Ultima década. Enfre os anos de 2010 e 2014, o nUmero de
assinantes praticamente dobrou. Entretanto, este segmento mostrou uma leve,
mas continua, retracdo a partir do segundo semestre de 2015 e ao longo do
primeiro semestre de 2016. Segundo dados da Anatel, no periodo de junho de
2015 a junho de 2016, esse mercado perdeu mais de 700.000 assinantes, o que
corresponde a uma queda de 3,7%.

Em um primeiro momento, a retracdo no mercado de distribuicdo
também afetou o mercado de programacdo de canais de TV por assinatura,
embora o nuUmero total de assinantes do conjunto dos canais de programacdo
analisados tenha apresentado uma queda de apenas 0,1%, quando

considerado o periodo de tempo total da andilise.

A crise econdbmica, que impactou negativamente e de forma
generalizada o consumo das familias, é frequentemente apontada como a
principal causa do decréscimo no numero de assinantes. Além disso, ao sentir
os efeitos da crise na renda familiar, as pessoas tfendem a optar por pacotes
mais baratos ou a desistir de adquirir novos.

Tendo em conta esse panorama, o presente estudo procura analisar
como a queda do nUmero de assinaturas afetou as operadoras de TV paga e
0s canais de programacdo no mercado brasileiro, identificando, inclusive,
mudancas na estratégia comercial. Para isso, com relacdo as operadoras,
foram analisadas as variagdes identificadas nos pacotes ofertados e nos precos
cobrados, entre junho de 2015 e junho de 2016. Além disso, observou-se a
variagcdo no numero de assinantes dos canais de programacdo segmentados
em categorias temdticas, segundo o tipo de conteudo veiculado (premium ou
bdsico) e sua classificacdo na Ancine (Canais de Espaco Qualificado, Canais
Brasileiros de Espaco Qualificado e etc).

Apds essa breve introducdo, a primeira secdo do estudo discute o
impacto da retracdo econbmica no mercado de empacofamento e
distribuicdo brasileiro, e, posteriormente, analisa as esfratégias para mitigar o
fluxo continuo de saida de assinantes dos pacotes, por operadora. J& a

segunda secdo discute os efeitos da crise no mercado de programag¢cdo como
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um todo para, em seguida, comparar a variacdo do nimero de assinantes em
diversas categorias: por qualidade de imagem (SD e HD), por tipo de conteldo
veiculado (Premium e Basico) e por temdatica (variedades, filmes e séries, infantil,
esportes, documentdarios, noticias). Finalmente é realizada uma andlise da
evolucdo do numero de assinantes dos Canais de Espaco Qualificado, seguida

pelas consideracoes finais do estudo.
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2. Mercado de Empacotamento e Distribuicdo

A promulgacdo da Lei n° 12.485/11 representou uma grande mudanca
para o segmento de TV paga. Merece destaque a flexibilizacdo de barreiras
regulatérias a entrada de agentes no mercado de TV por assinatura,
principalmente quanto a possibilidade de participacdo do capital estrangeiro!
€ 0 novo regime de outorgas para a prestacdo de servicos de TV Paga. Tais
fatores reforcaram a expansdo da oferta num maior nUmero de municipios do
territério nacional e, consequentemente, contribuiram para gerar um impacto
positivo no nUmero total de assinantes. Além disso, a criacdo de cotas de canais
brasileiros e canais independentes brasileiros nos pacotes de canais de TV por
assinatura impulsionou a entrada de novas programadoras brasileiras ndo
vinculadas a grandes grupos econdmicos de midia, diversificando o mercado
de programacdo?.

O Grdfico 1 apresenta a evolucdo anual do nUmero de assinantes da TV
paga, a partir do ano de 2002. Observa-se claramente um crescimento
continuo, ndo sé do nUmero de assinantes como também da penetracdo do
servico, até o ano de 2014, quando a base de assinantes das operadoras

comecou arecudr.

I Anteriormente a participagdo estrangeira tinha restrigdes nas modalidades a cabo e TVA, e das
concessiondrias de telecomunicacdes também nos servicos de TV a cabo.

2 Entre 2011 e 2015, houve a entrada de 9 novas programadoras brasileiras no mercado, oferecendo canais
brasileiros de espaco qudlificado, sem estarem vinculadas a grandes grupos econdmicos de midia,
representando 53% das programadoras com canais enfrantes e 26% dos canais. Enfre 2009 e 2011, houve a
entrada de apenas uma programadora brasileira.
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Grdfico 1 - Evolucdo Anual do NUmero de Assinantes da TV Paga
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Fonte: ANATEL. Elaboracdo prépria.

A economia brasileira vem apresentando sinais de retracdo desde 2014,
sendo que seus efeitos se tfornaram mais evidentes e generalizados ao longo do
ano de 2015 e nos primeiros meses de 2016, o que afetou significativamente o
consumo das familias. Segundo dados do IBGE, a variacdo acumulada dos
Ultimos doze meses do volume de servicos prestados as familias, referente a
junho de 2016, mostrou uma reducdo de 5,2%, sendo que 0s servicos de
telecomunicacoes, no qual se insere o segmento de TV paga, apresentou uma
confracdo de 3,2%.3

Consegquentemente, a retracdo da economia brasileira no ano de 2015
impactou negativamente o mercado de distribuicdo de TV Paga, resultando em
uma diminvicdo da ordem de cerca de 700 mil assinantes. O Grdfico 2
apresenta a evolucdo mensal do niUmero de assinantes de TV por assinatura no

periodo.

3 Fonte: IBGE, 2016. Disponivel em: http://saladeimprensa.ibge.gov.br/nofticias.htmleview=noticia
&id=1&idnoticia=3233&busca=1&t=setor-servicos-recua-0-5-maio-junho
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Grdfico 2 - Evolucdo Mensal do NUmero de Assinantes de TV por Assinatura
de Junho de 2015 a Junho de 2016
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Fonte: ANATEL. Elaboracdo prépria.

E interessante notar, no entanto, que a queda do nUmero de assinantes
de TV paga perdeu forca em janeiro de 2016 € 0 numero de assinantes se
estabilizou j&d no segundo frimestre, indicando uma melhora no cendrio para
esse mercado.

Essa tendéncia também pode ser identificada quando se analisa a
variagcdo no nUmero de assinantes, para os principais grupos econdmicos que
atuam na distribuicdo de TV por assinatura, apresentada na Tabela 1. No
periodo enfre junho e dezembro de 2015, houve uma reducdo no nUmero de
assinantes para todos os grupos analisados. Entre dezemibro de 2015 e junho de
2016, a Oi apresentou crescimento no nUmero de assinantes, de 3,4%, e os
demais grupos econdmicos, uma retfracdo em suas bases de assinantes menos
infensa do que no periodo anterior, & excecdo dos grupos classificados na
categoria “Outros”, que tiveram queda de 6,5%. Esses nUmeros indicam que o
impacto da retracdo econdmica ndo afetou homogeneamente 0os grupos

econdmicos que atuam na atividade de distribuicdo.

Agéncia Nacional
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Tabela 1 - Comparacdo do NUmero de Assinantes de TV por Assinatura entre
Junho de 2015 e Junho de 2016, por Operadora

TELECOM AMERICAS  10.158.522 9.897.528 9.819.879 2,6% 0,8% 3.3%
SKY/AT&T 5654592 5443885 5.348.283 3.7% 1.8% -5,4%
ol 1.183.966 1.168.667 1.208.831 -1.3% 3,4% 21%

TELEFONICA 1795688 1.780.539 1.762.048 0,8% -1.0% -1.9%
fEﬁég ﬁ)TBC 113218 106572 101.920 -5,9% -4,4% -10,0%
Outros 736859 716682  669.786 27% -6,5% 91%
TOTAL 19.645.476 19.113873 18913378  -2.7% 1.0% 3.7%

Fonte: ANATEL. Elaboracgdo prépria.

Da andlise da Tabela 1, tem-se que as operadoras de menor porte, como
a Algar e as classificadas na categoria “Outras”, tiveram um maior impacto
proporcional entre o periodo de junho de 2015 a junho de 2016: sofreram uma
queda no nUmero de assinantes de 10% e 9,1%, respectivamente, enquanto que
os grandes grupos, Telecom Americas e Sky/AT&T, apresentaram um
decréscimo de 3,3% e 5,4%, respectivamente. Os grupos menos afetados, no
entanto, foram as de médio porte: a Oi apresentou um crescimento de 2,1% e

a Telefénica, uma reducdo de cerca de 1,9%.

Nesse contexto, €& interessante avaliar como operadoras de TV por
assinatura de diferentes grupos e portes reagiram a esse cendrio adverso. De
forma geral, a maioria das empresas analisadas alterou os pacotes ofertados,
algumas de forma mais estrutural que outras. Além disso, foram observadas
reducdes nominais dos precos, sendo que algumas operadoras priorizaram os
pacotes de canais bdsicos enquanto que outras diminuiram os valores para a

aquisicdo dos conjuntos de canais premium.

Esse estudo foi realizado a partir da andlise dos pacotes de canais
oferecidos pelas cinco maiores operadoras representativas do mercado: NET,
Vivo TV, Sky, Oi TV e CTBC/Algar Telecom®*. A escolha destas empresas se deve
a sua relevancia para andlise do setor e reflete a pluralidade de agentes

existentes. Para a andlise em questdo, foram coletados dados relativos: i) ao

4 A operadora “Nossa TV" possui participagdo de mercado levemente maior do que a Algar, confudo, a
empresa ndo foi considerada no presente estudo, pois oferta pacotes com perfil distinto das demais
operadoras, comercializando um grande nimero de canais religiosos.

9
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numero de assinantes de cada uma das operadoras supracitadas, divulgados
pela Anatel; e a i) aos precos e niUmeros de canais dos pacotes de TV por
assinatura em dois periodos, junho de 2015 e junho de 2016, diretamente das
pdginas eletrénicas de tais empresas®. Tal procedimento procura simular a
experiéncia de um consumidor que busca escolher um pacote de canais € uma
operadora gque Ihe forneca o servico. Destaca-se ainda que, como o interesse
principal € avaliar como os canais de programacdo voltados para TV por
assinatura estdo distribuidos nos pacotes ofertados pelas operadoras, ndo foram

considerados os canais de distribuicdo obrigatdria.

Antes de adentrar na andlise dos dados levantados, € interessante
destacar que os pacotes de TV por assinatura podem ser classificados em trés

categorias principais:

Pacotes de entrada: s@o aqgueles com o menor valor entre os
comercializados pelas operadoras e costumam oferecer uma
pequena quantidade de canais de programacdo, muitos dos quais
com conteudos similares dqueles veiculados na TV aberta.

ii. Pacotes bdsicos e bdsicos estendidos: oferecem aos consumidores

uma maior variedade de programacdo e canais temdaticos, sendo um
afrativo para os consumidores que preferem maior diversidade de
programacdo. Em geral, as operadoras oferecem ao menos dois tipos
desse pacote: bdsico e bdsico estendido, sendo que este Ultimo
pPOssuUi uma maior quantidade de canais € € mais caro.

iii. Pacotes premium: em geral, ofertam um conjunto de canais de

programacdo com conteudos inéditos na TV e/ou veiculam, ao vivo
e muitas vezes de forma exclusiva, programacdo esportiva de grande
atratividade para audiéncia. Além disso, na maioria das empresas de
TV por assinatura, os conjuntos de canais premium costumam ser
oferecidos & parte, mediante o pagamento de um valor adicional,

somente para agueles consumidores que j& possuem os pacotes

5 Foram considerados os precos dos pacotes de TV por assinatura quando ofertados individualmente. Assim,
ndo sdo incluidos possiveis descontos aplicados na venda conjunta desses pacotes com servicos de telefonia
e banda larga, estratégia comumente empregada pelas operadoras que atuam nesses trés mercados. Além
disso, foram desconsideradas possiveis taxas de adesdo e de instalacdo.

10
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bdsico ou bdsico estendido. Dessa forma, na prdatica, os pacotes

bdsico e bdsico estendido sdo bens preliminares ao pacote premium.¢

Nesse estudo, além de variacdes nos tipos de pacotes ofertados pelas
operadoras nos dois periodos analisados, foram identificadas alteracdes no
numero de canais incluidos e no valor cobrado do assinante. Destacao-se, ainda,
qgue os canais com programacdo similar, mas com tecnologias de imagem
diferentes (HD/SD) foram contabilizados como canais distintos. Por exemplo, o
CANAL BRASIL e o CANAL BRASIL HD contam como dois canais.

Por fim, cabe ressaltar que a estratégia de divulgacdo dos canais
Premiere dificulfou as comparacoes enfre operadoras e periodos de oferta. Os
canais Premiere transmitem as séries A e B do Campeonato Brasileiro, assim
como os Campeonatos Estaduais. Dessa forma, algumas operadoras
especificam quantos canais Premiere serdo incluidos no pacote, enquanto que
outras divulgam quais campeonatos serdo disponibilizados ao assinante. Em
alguns casos, a operadora mudou a forma de divulgacdo dos canais Premiere,
o que impossibilitou a comparacdo do niUmero de canadis ou preco, Nos dois

periodos.

Apresentado esse panorama geral, procede-se a andlise especifica de

cada uma das cinco operadoras selecionadas.

2.1. Algar

A Algar, apesar da forte presenca em Minas Gerais, contava, em nivel
nacional, com apenas 0,6% dos assinanfes em junho de 2015, nUmero que
diminuiu para 0,55% em junho de 2016. Nesse periodo, perdeu cerca de 11 mil

assinantes.

Quando se avalia os pacotes de TV por assinatura oferecidos pela Algar
nos dois periodos em andlise, conclui-se que a operadora ndo alterou a sua
estrutura de oferta. Continuou oferecendo 3 pacotes principais — “Essencial”,

“Na medida” e “"Completo” -, que seriam, respectivamente, o pacote de

6 O contrdrio ndo é verdadeiro, vez que é possivel adquirir um pacote bdsico ou bdsico estendido, sem a
aquisicdo do conjunto de canais premium.
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enfrada, o bdsico e o bdsico estendido da operadora e ainda dois pacotes
com canais em HD. A Tabela 2 apresenta a comparacdo entre os pacotes de

canais basicos da operadora no periodo de junho de 2015 e junho de 2016.

Tabela 2 - Comparacdo entre os Pacotes de Canais Basicos da Operadora
Algar em Junho de 2015 e Junho de 2016.

ESSENCIAL 19 20 ] 869 69,9 19,6%  R$46 R$35  -236%
NAMEDIDA 60 58 2 99,9 1049 5,0% R$17 R$18 8,6%
ﬂé\ MEDIDA g, g6 2 1269 119,9 5,5% R$1,5 R$1.4 7.7%
COMPLETO 73 65 8 1299 129.9 0.0% R$1.8 R$20 12,3%
COMPLETO 406 103 3 1519 144,9 4,6% R$ 1.4 R$ 1,4 1,8%

Fonte: PAgina eletrénica da Operadora, considerando a cidade de Uberl@ndia. Elaboragdo
prépria.

E interessante observar que, apesar de a inflacdo do periodo entre junho
de 2015 e junho de 2016 ser proxima a 8%’, a maioria dos pacotes ofertados pela
operadora sofreu uma reducdo nominal de preco, com destaque ao pacote
de entrada, cujo valor caiu mais de 19%. O Unico pacote que teve um reagjuste
positivo foi o “Na Medida”, mesmo assim, abaixo da inflacdo do periodo. Ndo

foram identificados precos promocionais ou ofertas no periodo analisado.

J& em relacdo ao nUmero de canais ofertados, o “Essencial” e “Na
Medida HD" tiveram uma variagdo positiva, o que, associado a queda dos
precos desses pacotes, refletiv em uma diminuicdo do preco por canal de
cerca de 23% (R$ 1,10) e 8% (R$, 0,10), respectivamente. Os demais tiveram uma
reducdo no nUmero de canais, sendo a maior identificada no pacote
“"Completo”, de 8 canais, o que resulfou em um aumento do preco por canal

dos pacotes “Na Medida” e “"Completo”.

J& o conjunto de canais premium de filmes e séries continuou sendo
adquirido a partir do pacote bdsico, observando variagcdes no preco em funcdo
do pacote contratado. E interessante notar que, para ter acesso aos canais
Telecine e HBO/MAX em HD, é necessdrio adquirir os pacotes “Na Medida HD”

ou “Completo HD". Além disso, em junho de 2015, os precos do conjunto de

7 O IPCA registrado no periodo de junho de 2015 a junho de 2016 foi de 8,84%
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canais premium em SD variavam dependendo do pacote bdsico confratado,
sendo mais caros para o “Na Medida”. J& em junho de 2016, os valores
passaram a ser os mesmos para os dois pacotes. Com relacdo ao preco, houve
uma reducdo nominal apenas quando o conjunto de canais de filmes premium
era confratado a partir do pacote bdsico “Na Medida”. A Tabela 3 apresenta
a comparacdo entre os pacotes premium de filmes da operadora no periodo
de junho de 2015 e junho de 2016.

Tabela 3 - Comparacdo entre os Pacotes Premium de Filmes da Operadora
Algar entre Junho de 2015 e Junho de 2016.

TELECINE 6 6 0 51,9 490  -56% 429 490  142% - -
HBO MAX
oM 90 ] 388 332 -145% 299 332  10.9% - ;
TELECINE +
HBO MAX 15 16 ] 818 822  05% 728 822  129% - ;
DIGITAL
LEDLEC'NE 1212 0 - - ; - ; 489 559  143%
HBO MAX
s 15 16 ] S - S ; 380 420  10,4%
TELECINE +
HBO MAX 27 28 ] - - - ; 868 979  12.8%
DIGITAL HD

Fonte: Pdgina eletrénica da Operadora, considerando a cidade de Uberlandia.
Elaboracdo propria.

J& os pacotes premium de esportes continuaram sendo adquiridos na

modalidade a la carte, independente do pacote de canais assinado.

2.2. NET

A NET, juntamente com a Embratel TVSAT Telecomunicacdes e Claro S.A.,
faz parte do grupo Telecom Américas, que detém cerca de 50% dos assinantes
no mercado de TV por assinafura. Quando considerada isoladamente, a

operadora contava com 32% do mercado em junho de 2015, percentual que
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passou para 34% em junho de 2016. No periodo, adicionou cerca de 110 mil

assinantes? & sua base.

Tal como a Algar, a NET ndo alterou a estrutura dos pacotes ofertados
nos periodos de afericdo. Continuou oferecendo quatro pacotes principais,
todos com canais em HD: o “NET Facil HD Light” — pacote de entrada —; o “NET
Essencial HD Light” — pacote bdsico — e os pacotes “NET MAIS HD"” e “NET TOP
HD" — pacotes bdsicos estendidos. A Tabela 4 apresenta a comparacdo entre
0s pacotes de canais bdsicos da operadora no periodo de junho de 2015 e

junho de 2016.

Tabela 4 — Comparacdo entre os Pacotes de Canais Basicos da Operadora
NET entre Junho de 2015 e Junho de 2016.

NET FACIL HD R$

LIGHT 11 10 -1 R$ 79.9 R$ 84,9 6,3% 73 R$ 8,5 16,9%
NET ESSENCIAL R$

HD LIGHT 49 50 1 R$99.9  R$109.9 10,0% 20 R$ 2,2 7.8%
NET MAIS HD 88 92 4 R$119,9  R$129.9 8,3% Fi R$ 1,4 3,6%
NET TOP HD 18 127 9 R$ 149,9  R$ 1599 6,7% ]ng R$ 1,3 -0.9%

Fonte: Pagina eletrénica da Operadora, considerando a cidade de Sdo Paulo.
Elaboracdo propria.

Da andlise da Tabela 4, tem-se que todos os pacotes de canais bdsicos
oferecidos pela NET tiveram um reaqjuste positivo abaixo da inflacdo do periodo,
a excecdo do pacote “NET ESSENCIAL HD LIGHT”, cujo acréscimo foi de 10%. Ja
em relacdo ao nUmero de canais incluidos em cada pacote, a tendéncia da
empacotadora foi de ofertar mais canais, ao adicionar 4 e 9 canais,

respectivamente, aos pacotes bdsicos estendidos e 1 canal no pacote bdsico.

Para os canais premium, sua aquisicdo continuou sendo condicionada a
contratacdo de algum dos pacotes bdsico ou bdsico estendido. Além disso, a
operadora manteve a estratégia de oferecer um desconto de 10% se o
assinante contratar conjuntamente os canais Telecine e HBO, no pacote

Cinema, enguanto que ndo hd desconto para a contratacdo conjunta de

8 Apesar disso, o grupo Telecom Américas apresentou queda no nUmero de assinantes, principalmente devido
ao resultado da operadora Embratel, que teve uma reducdo de cerca de 600 mil assinantes. A operadora
Claro também expandiu sua base: adicdo de cerca de 150 mil assinantes.
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canais de futebol e fiimes. O Unico canal oferecido a la carte € o Combate. A
Tabela 5 apresenta a comparacdo entre os pacotes premium de filmes da

operadora no periodo de junho de 2015 e junho de 2016.

Tabela 5 — Comparacdo entre os Pacotes Premium de Filmes da operadora
NET entre Junho de 2015 e Junho de 2016.

HBO SD 10 - - R$ 30,00 - -
TELECINE SD 6 - - R$ 40,00 - -
CINEMA SD (HBO +
TELECINE) 16 ) ) R$ 60.00 ) )
HBO HD 18 18 0 R$ 30,00 R$ 30,00 0,0%
TELECINE HD 12 12 0 R$ 40,00 R$ 30,00 -25,0%
CINEMA HD (HBO +
TELECINE) 30 30 0 R$ 60,00 R$ 50,00 -16,7%
FUTEBOL HD 16 12 -4 R$ 75,00 R$ 58,00 -22,.7%
A LA CARTE COMBATE 1 - - R$ 62,90 - -
Fonte: Pdgina eletrénica da Operadora, considerando a cidade de S&o Paulo. Elaboracdo
propria.

Em junho de 2016, ndo foram encontrados dados sobre o conjunto de canais Combate.

Quando se observa os dois periodos em andlise, a mudanca principal foi
a descontinuacdo da oferta do conjunto de canais premium de filmes e séries
apenas em SD?, uma vez que em junho de 2015 era necessdrio, para a
confratacdo dos canais em HD, adquirir da operadora os pacotes bdsico
estendidos, com precos mais caros. Em julho de 2016, pelo mesmo preco pago
no periodo anterior, os assinantes da NET do pacote bdsico passaram a poder

adquirir os canais premium de filmes e séries em HD.

Alem disso, houve uma reducdo de 25% do preco para a aquisicdo dos
conjuntos dos canais Telecine no periodo analisado. Os canais Premiere
também tiveram seus precos reduzidos. Enquanto em junho de 2015 custavam
R$75,00, em junho de 2016 eram comercializados por R$58,00 o que representou
uma gqueda de 22%. J& o preco dos canais HBO se manteve constante. Ndo

foram identificados precos promocionais ou ofertas no periodo analisado.

? Em junho de 2015, os assinantes do pacote bdsico da NET tinham acesso apenas aos canais Telecine e
HBO/MAX em SD.
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2.3. Oi

A operadora Oi, em junho de 2015, contava com 6% do mercado
nacional e, um ano depois, aumentou sua participacdo para 6,5%, com a

adicdo de cerca de 25 mil assinantes em sua base.

No periodo analisado, a Oi manteve a oferta de 3 pacotes principais: o
“Ol START HD"”, como de entrada, o “OI TV MIX HD", como bd&sico e o “OI TV
TOTAL HD". A Tabela 6 apresenta a comparacdo entre os pacotes de canais

bdsicos da operadora no periodo de junho de 2015 e junho de 2016.

Tabela 6 - Comparacdo entre os Pacotes de Canais Bdsicos da Operadora Oi
entre Junho de 2015 e Junho de 2016.

OI START HD 18 21 3 R$ 79,9 R$ 59.9 -25,0% R$44 R$29 -35.7%

OITVMIXHD 59 60 1 R$ 99.9 R$ 79.9 -20.0% R$1,7 R$1.3 -21,4%

OITVIOTAL g2 85 3 R$1299 R$1099  -154%  R$1L6 R$13  -184%
Fop’re.: Pagina eletrénica da Operadora, considerando a cidade de Rio de Janeiro. Elaboracdo
propria.

E interessante notar que, no periodo analisado, a operadora Oi foi a que
concedeu uma maior reducdo no preco por canal, nos pacotes de canais
bdsicos. O pacote de enfrada foi o mais afetado: com queda de 36%. Isso
porque houve tanto um aumento do niUmero de canais ofertados por pacote,
como também uma reducdo significativa do preco cobrado. Mesmo com uma
inflacdo de aproximadamente 8%'9, o pacote de enfrada, que era
comercializado por R$79,90 em junho de 2015, passou a custar R$59,90 em julho
de 2016. Ndo foram identificados precos promocionais ou ofertas no periodo

analisado.

Em relacdo ao conjunto de canais premium ndo houve alteracdes na
estrutura de oferta, uma vez que, para adquirir os pacotes premium de filmes ou
de esportes, a exigéncia de contratar os pacotes bdsico ou bdsico estendido se

manteve. Ademais, da andlise da Tabela 7, que apresenta a comparacdo entre

10 O IPCA registrado no periodo de junho de 2015 a junho de 2016 foi de 8,84%."" O assinante deve pagar
adiantado o valor correspondente o periodo: no caso “FIT PRE-PAGO é MESES", por exemplo, R$ 329.4,
enguanto que o “FIT PRE-PAGO 12 MESES”, R$598.8.
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os pacotes premium de filmes da operadora, nos periodos de junho de 2015 e
junho de 2016, pode-se observar que ndo houve alteracdo nos precos dos
canais HBO e TELECINE. Contudo, houve um aumento real do preco dos canais
Premiere. Ademais, em junho de 2016, a operadora passou a ofertar um

conjunto de canais d la carte de esportes adicional: os canais COMBATE.

Tabela 7 — Comparacdo entre os Pacotes Premium de Filmes da Operadora Oi
entre Junho de 2015 e Junho de 2016.

HBO 10 10 0 35R?50 R$ 35,00 0,0% R$ 35,00 R$ 35,00 0,00%
TELECINE 6 6 0 45?50 R$ 45,00 0,0% R$ 45,00 R$ 45,00 0,00%
PREMIERE 8 8 0 75%0 R$ 84,90 17,6% R$ 75,00 R$ 84,90 11,66%
COMBATE - 1 - - R$ 62,90 - - R$ 62,90 -
Fonte: P&gina eletrénica da Operadora, considerando a cidade de Rio de Janeiro. Elaboracdo
propria.
2.4.Vivo TV

A operadora Vivo TV pertence ao grupo Telefénica. Em junho de 2015, a
maior empresa do grupo em numero de assinantes era a Global Village Telecom
(GVT), que possuia uma base de um milhdo de assinantes. Naquele periodo, a
GVT e a Vivo TV comercializavam servicos de TV por assinatura de forma
separada, oferecendo aos assinantes pacotes diferentes. J& em junho de 2016,
a operacdo das duas empresas foi unificada sob a marca Vivo TV, mantendo,

no entanto, a estrutura e nomes dos pacotes ofertados pela GVT.

Em junho de 2015, a operadora oferecia 3 pacotes principais: o “SUPER
HD"”, como pacote de entrada; o “ULTRA HD”, como pacote bdsico e “ULTIMATE
HD", como pacote bdsico estendido. J& em julho de 2016, a operadora passou
a ofertar um pacote bdsico estendido adicional, o “FULL HD"”, com 103 canais.
A Tabela 8 apresenta a comparacdo entre os pacotes de canais bdsicos da

operadora no periodo de junho de 2015 e junho de 2016.
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Tabela 8 - Comparacdo entre os Pacotes de Canais Bdsicos da Operadora
Vivo TV entre Junho de 2015 e Junho de 2016.

Enfrada SUPERHD 40 40 0 R$79.90 85?;0 12,5% 2'?30 2$2$o 12,4%
Basico  ULTRAHD 61 62 1 ] 057:,590 11?90 9,1% 1|,Qs$o ]'?9$0 7,4%
Etondido HD 86 8 ] 1490 15990 67% 30 180 5.6%
tengido FULHD - 103 - oy : - Rs22 -
Fop’re': Pdagina eletrénica da Operadora, considerando a cidade de S&o Paulo. Elaboracdo
prépria.

Assim como a NET, todos os pacotes de canais bdsicos oferecidos pela
Vivo TV (antiga GVT) tiveram um reajuste positivo de precos. No entanto, apenas
o reqjuste atribuido co pacote de entrada foi acima da inflacdo registrada no
periodo em andlise. Nao foram identificados precos promocionais ou ofertas no
periodo analisado. Quanto ao numero de canais incluidos em cada pacote, a
operadora passou a ofertar um canal adicional nos pacotes bdsico e bdsico

estendido.

Diferentemente das demais operadoras, 0s candis premium sAo
oferecidos como pacotes a la carte pela operadora Vivo TV, sendo, portanto,
possivel contratd-los a partir do pacote de entrada. Além disso, observou-se
uma maior diferenciacdo de pacotes premium de filmes, com a oferta do
Opcional Telecine Light, que conta apenas com 3 canais, € o Opcional HBO
Digital, com apenas 4. Tal estrutura se manteve em ambos os periodos

analisados.
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Tabela 9 - Comparacdo entre os Pacotes a la Carte da Operadora Vivo TV
entre Junho de 2015 e Junho de 2016.

OPCIONAL TELECINE

Premium filmes LGHT 3 3 0 R$ 24,90 R$ 24,90 0%
Premium filmes OPCIONAL TELECINE 6 6 0 R$ 39,90 R$ 39,90 0%
. . OPCIONAL HBO MAX
Premium filmes DIGITAL MAX 10 10 0 R$ 41,30 R$ 29,90 -27,6%
) . OPCIONAL HBO
Premium filmes DIGITAL 4 4 0 R$ 31,30 R$19,90 -36,4%
. OPCIONAL
Premium esportes COMBATE 1 1 0 R$ 62,90 R$ 62,90 0%
QOutros OPCIONAL PHILOS - 1 - - R$ 14,90 -
QOutros OPCIONAL CURTA - 1 - - R$ 3,90 -
OPCIONAL
Ouros INTERNACIONAL - 7 - - R$19.90 -
Premium filmes OPCIONAL FOX + - 2 - - R$ 32,90 -
Fonte: Pdgina eletrénica da Operadora, considerando a cidade de Sdo Paulo. Elaboracdo
propria.

Da andlise da Tabela 9, foi identificada uma alteracdo significativa nos
tipos de pacotes & la carte ofertados, que passaram a incluir canais ndo
considerados como premium nessa modalidade como o “OPCIONAL PHILOS™;
o “"OPCIONAL CURTA!"; *OPCIONAL INTERNACIONAL" e o “OPCIONAL FOX +".
Além disso, houve mudanca na forma com que 0s canais de esporte Premiere
sdo apresentados ao consumidor potencial. Em junho de 2015, os pacotes eram
divulgados na pdgina eletrénica da operadora de acordo com o tipo de
campeonato contratado, por exemplo: “OPCIONAL SERIE A + 1 REGIONAL";
“"OPCIONAL SERIE A + 2 REGIONAIS" e etc. Em junho de 2016, hd apenas um
pacote Premiere ofertado e ndo fica claro quais campeonatos estdo incluidos

na assinatura.

Com relacdo & variagdo dos precos dos canais premium, destaca-se
que, diferentemente dos pacotes de canais bdsicos, nenhum foi reajustado.
Observou-se, na verdade, uma reducdo de preco nos pacotes de canais HBO

acima de 25%.
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2.5. Sky

A operadora Sky apresentou uma leve queda em sua participacdo de
mercado no periodo em andlise. Em junho de 2015, contava com cerca de
28,7% do mercado e em junho de 2016, com 28,3%. Nesse periodo, a operadora

perdeu cerca de 285 mil assinantes, o que representa uma queda de 5,4%.

A SKY continuou com uma estrutura de oferta de pacotes diferente das
demais empresas analisadas: os pacotes de entrada sdo ofertados na
modalidade pré-paga e os pacotes premium sdo ofertados, em geral, quando
da aquisicdo dos chamados combos. Apesar de manter esse formato, houve
uma alteracdo significativa no nimero de pacotes de canais bdsicos ofertados.
Tal fato impede que seja feita a andlise comparativa entre pacotes da
operadora como a realizada nas demais secoes. A Tabela 10 apresenta a
comparacdo entre os pacotes de canais bdsicos da operadora no periodo de
junho de 2015 e junho de 2016.

Tabela 10 - Comparacdo entre os Pacotes de Canais Bdsicos da Operadora
Sky entre Junho de 2015 e Junho de 2016.

Enfrada Pré-Pago FIT PRE-PAGO 6 MESES 18 - RS 54,9 - RS 3,1 -
Entrada Pré-Pago FIT PRE-PAGO 12 MESES 18 - RS 49,9 - RS 2,8 -
Entrada Pré-Pago PRE-PAGO POP 12 MESES - 7 - R$ 35,9 - R$ 5.1
Entrada SMART - 24 - R$ 69,9 - R$ 2,9
Bdsico PACOTE NEW SKY LIGHT Il 52 - RS 79,9 - RS 1,5 -
Bdsico SMART HD - 40 - R$ 79.9 - R$ 2,0
Bdsico MASTER Il - 54 - R$ 99.9 - R$ 1,9
Basico Estendido SKY LIGHT HD 76 - RS 99.9 - RS 1,3 -
Basico Estendido SKY MIX HD 82 - RS 109,9 - R$ 1,3 -
Bdsico Estendido MASTER HD - 83 - R$ 99,9 - R$ 1,2
Bésico Estendido  ADVANCED HD - 94 . : fj o - R$12

Fonte: Pdagina eletrénica da Operadora, considerando a cidade de Sdo Paulo. Elaboragdo
propria. Em negrito, pacotes ofertados em junho de 2015.

De maneira geral, a Sky passou a oferecer uma maior diversidade de
pacotes para o consumidor final. Em junho de 2015, a Sky oferecia uma opc¢do

de pacote de entrada que poderia ser adquirida apenas na modalidade pré-
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pago!!, o “FIT", com a opcdo de é e 12 meses. J& em junho de 2016, a SKY
oferecia duas opcdes de pacote de entrada: o “POP” e o “SMART", que
poderiam ser adquiridos com pagamentos mensais ou de forma “pré-paga” em
6 ou 12 meses. J& em relacdo ao numero de canais, engquanto o “POP” possui 9
canais a menos do que o pacote de entrada ofertado no periodo anterior, o

“SMART" possui 6 canais a mais.

No que tange aos pacotes bdsicos, enquanto em junho de 2015 a Sky
oferecia apenas uma opcdo, em junho de 2016, a empacotadora passou a
oferecer 2: “SMART HD"” e o "MASTER”. Da mesma forma que os pacotes de
entrada, em junho de 2016, hd um pacote bdsico com um menor niUmero de
canais (-12) do que o pacote bdsico ofertado no periodo anterior, e um pacote

com um maior nUmero (+2).

J& emrelacdo aos pacotes bdsicos estendidos, a Sky manteve a estrutura
do periodo anterior, oferfando 2 tipos. Em junho de 2015, oferecia o “SKY LIGHT
HD”, com 76 canais, e “SKY MIX HD"”, com 82. J& em julho de 2016, o “MASTER
HD" e o "ADVANCED HD"”, com 83 e 94 canais, respectivamente. Dessa forma,
0s pacotes bdsicos estendidos passaram a contar com um ndmero de canais

maior em junho de 2016 do que no periodo anterior.

Por fim, nos pacotes premium de filmes e séries ou de esportes,
apresentados na Tabela 11, a Sky manteve trés opcdes de combo nos dois
periodos, e modificou ndo apenas o nome, mas também a estrutura dos
pacotes. Além disso, passou a incluir uma combinacdo de pacote de canais
bdsico e os canais Premiere: o “SMART HD + FUTEBOL".

Em junho de 2015, para contratar os canais de esporte era necessdrio
adquirir os canais premium de filmes por meio do pacote “Cinema”. Além disso,
os assinantes da Sky ndo finham a opcdo de contfratar os canais de esporte
Premiere adquirindo o "Combo"” mais barato, mas apenas a partir do segundo,
o que refletia em maiores precos: custava R$299,00 o pacote com canais de
esportes premium mais barato. Tal fato mudou em junho de 2016, pois Os
assinantes da SKY passaram a poder contratar o conjunto de canais Premiere a

partir do pacote bdsico “SMART HD" e, consequentemente, passaram a ter

11 O assinante deve pagar adiantado o valor correspondente ao periodo: no caso “FIT PRE-PAGO 6 MESES",
por exemplo, R$ 329.4, enquanto que o "FIT PRE-PAGO 12 MESES”, R$598.8.
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acesso aos canais por um valor cerca de 50% menor. No mesmo sentido, a Sky
também passou a dar a opcdo de contfratar os canais de esporte no primeiro
pacote premium e os assinantes passaram a poder escolher os canais Premiere
sem que tivessem adquirido os canais de filmes e séries. Tais mudancas
beneficiaram os assinantes que finham interesse apenas nos canadis de esporte

premium.

Tabela 11 — Comparacdo entre os Pacotes Premium da Operadora Sky em
Junho de 2015 e Junho de 2016.

Premium

SMART HD FUTEBOL 40 R$ 129,90
Esportes
Premium filmes HBO MAX HD 108 - RS 149,90 -
Premium filmes COMBO HD TELECINE 104 - RS 164,90 -
Premium filmes CINEMA HD 118 - RS 189,90 -
Premium filmes HBO MAX HD - 99 - R$ 149,90
Premium filmes COMBO MASTER TELECINE HD - 94 - R$ 159,90
Premium filmes CINEMA HD - 110 - R$ 189,90
A lies FUTEBOL HD - 86 - R$ 209,90
+ esportes
Premium filmes CINEMA HD 120 - RS 209,90 -

i i COMBO HD PLUS
TR IS CINEMA HD + FUTEBOL 121 - RS 299,90 -
+ esportes
Premium filmes HBO MAX HD - 125 - R$ 189,90
Premium filmes TELECINE HD - 126 - R$ 199,90
Premium filmes COMBO PLUS CINEMA HD - 137 - R$ 229,90
AR S FUTEBOL HD - 109 - R$ 244,90
+ esportes
Premium filmes HBO MAX HD 117 - RS 206,90 -
Premium filmes TELECINE HD 117 - RS 221,90 -
COMBO HD FULL

Premium filmes CINEMA HD 132 - RS 246,90 -
Premium filmes CINEMA HD + FUTEBOL 133 ) RS 334,90 )
+ esportes HD
Premium filmes -\ 180 TOP HD - ; 139 RS 345,90

+ esportes
Fonte: Pdagina eletrénica da Operadora, considerando a cidade de Sdo Paulo. Elaboracdo
prépria.

Em negrito, pacotes ofertados em junho de 2015.

Da mesma forma, para os canais de filmes e séries premium, em junho de

2016, a operadora optou por permitir ao assinante escolher os canais HBO e
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Telecine separadamente no segundo pacote premium e o *combo’” mais caro”

passou a contar apenas com a opcdo “Cinema HD".

Com relacdo ao nUmero de canais incluidos nos pacotes premium da
Sky, de maneira geral, houve uma queda no primeiro “*Combo” premium. Nos
demais Combos, observou-se uma tendéncia contrdria, de aumento no nimero
de canais ofertados. Por exemplo, o “COMBO HD PLUS CINEMA HD" contava
com 120 canais, enquanto que o “COMBO PLUS CINEMA HD", passou a contar

com 137.
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3. Mercado de Programacdo

Antes de se adentrar na discuss@o sobre o impacto do cendrio
econdmico adverso no numero de assinantes dos canais de programagdo, €
importante apresentar alguns pontos sobre a base de dados utilizada nessa
secdo. A secdo anterior utilizou informagcdes da Anatel sobre o niUmero de
assinantes das operadoras de TV por assinatura e informacdes disponibilizadas
publicamente nos sites destas empresas. Nessa secdo, os dados utilizados para
avaliar a atividade de programacdo foram extraidos do Sistema Ancine Digital
(SAD) e das respostas aos oficios enviados as programadoras, nos quais foi
solicitado que informassem o nUmero de assinantes de seus canais de
programacdo nos meses de junho e dezembro de 2015 e de junho de 2016, com
base no disposto no art. 13 da Lei 12.485/2011, regulamentado pelo art. 42-A da
Instrucdo Normativa Ancine n° 100/2012.

Como o interesse do presente estudo € o mercado de programacdo de
TV por assinatura, ndo foram incluidos na andlise os seguintes tipos de canais de
programacdo (detalhados no Anexo Il):

e Canais ndo adaptados; 12
e Canais regionais; '3

e Canais de distribuicdo obrigatdria; 14

12 Tratam-se, geralmente, de canais internacionais, ou étnicos. SGo eles: DW-TV, KBS World, NHK, RAI, SIC
Internacional, TVE Internacional. O Canal TV5 Monde, diferentemente dos demais, € adaptado ao publico
brasileiro e classificado como Canal de Espaco Qudlificado. Por isso, foi incluido na presente andlise.

13 Como por exemplo, SIDY'S TV e TV ERECHIM HD.

14 Alein® 12.485, de 2011 prevé a obrigatoriedade de veiculagcdo dos seguintes tipos canais de programagdo:
1 - canais destinados & distribuicdo integral e simulténea, sem inser¢cdo de qualquer informacdo, do sinal
aberto e ndo codificado, transmitido em tecnologia analdgica pelas geradoras locais de radiodifusdo de sons
e imagens, em qualquer faixa de frequéncias, nos limites territoriais da drea de cobertura da concessdo; 2 -
um canal reservado para a Cdmara dos Deputados, para a documentacdo dos seus trabalhos,
especialmente a fransmissdo ao vivo das sessdes; 3 - um canal reservado para o Senado Federal, para a
documentacdo dos seus trabalhos, especialmente a transmissdo ao vivo das sessdes; 4 - um canal reservado
ao Supremo Tribunal Federal, para a divulgacdo dos atos do Poder Judicidrio e dos servicos essenciais d
Justica; 5 - um canal reservado para a prestacdo de servicos de radiodifusdo pUblica pelo Poder Executivo, a
ser utilizado como instrumento de universalizacdo dos direitos a informacdo, d comunicacdo, d educacdo e
& cultura, bem como dos outros direitos humanos e sociais; 6 - um canal reservado para a emissora oficial do
Poder Executivo; 7 - um canal educativo e cultural, organizado pelo Governo Federal e destinado para o
desenvolvimento e aprimoramento, entre outros, do ensino a disténcia de alunos e capacitagcdo de
professores, assim como para a fransmissdo de producdes culturais e programas regionais; 8 - um canal
comunitdrio para utilizacdo livre e compartihada por entidades ndo governamentais e sem fins lucrativos; 9 -
um canal de cidadania, organizado pelo Governo Federal e desfinado para a fransmissdo de programacgoes
das comunidades locais, para divulgacdo de atos, frabalhos, projetos, sessdes e eventos dos poderes publicos
federal, estadual e municipal; 10 - um canal legislativo municipal/estadual, reservado para o uso
compartilhhado entre as Cémaras de Vereadores localizadas nos Municipios da drea de prestacdo do servico
e a Assembleia Legislativa do respectivo Estado ou para uso da Camara Legislativa do Distrito Federal,
destinado para a divulgagdo dos trabalhos parlamentares, especialmente a transmissdo ao vivo das sessoes;
11 - um canal universitdrio, reservado para o uso compartihado entre as instituicdes de ensino superior
localizadas no Municipio ou Municipios da drea de prestacdo do servico, devendo a reserva atender a
seguinte ordem de precedéncia: a) universidades; b) centros universitdrios; c) demais instituicdes de ensino
superior.
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e Canais erdficos;!s
e Canais de vendas;!¢
e Canais cuja programacdo estd disponivel gratuitamente na

infernet.!”

Ademais, outros dois tipos de canais de programacdo de TV por
assinatura foram excluidos da base:
e Canais outliers, que apresentaram variacdo abrupta no numero
de assinantes;!8
e Canais para os quais ndo havia dados disponiveis'? para um dos

periodos, inclusive, canais entrantes.

Como os pacotes de TV por assinatura incluem mais de um canal de
programacdo, o numero de assinantes do conjunto de canais (1,19 bilhdes em
junho de 2016) € consideravelmente maior do que o nUmero de assinantes de
TV por assinatura (18,1 milhdes em junho de 2016). Isso porque um individuo que
firmou um contrato com uma dada empresa serd assinante em todos os canais
pertencentes ao pacote confratado, ou seja, cada canal individualmente o
contabilizard como assinante, de tal forma que ele aparecerd diversas vezes na
base.

Um efeito disso diz respeito ao fato que, mesmo com uma queda no
numero de assinaturas no mercado de distribuicdo, € possivel que haja um
aumento do numero de assinantes de um determinado canal, j& que este pode
entrar no pacote de uma operadora, passando a ser distribuido para toda sua
base de assinantes ou, ainda, o canal pode passar a ser distribuido em um

pacote com maior penetracdo.

15 Os canais considerados como de conteUdo erdfico sdo: FORMAN; PLAYBOY TV; PRIVATE; SEXPRIVE;
SEXTREME; SEXY HOT; VENUS.

16 Os canais considerados como de vendas sdo: POLISHOPTV 2, POLISHOPTV 3, POLISHOPTV 4, SHOPTIME, TV
GUIA LOCAL HD, TV GUIA LOCAL.

17 Como por exemplo, os canais: BLUE TV; BYU TV INTERNATIONAL; CANAL RURAL; CANAL SIDYS; CANAL YEEAH!;
COMBO CINE; GO CHANNEL; LUAUTV; MASTER; MIX TV; PONTA NEGRA NEWS; REDE SUPER DE TELEVISAQ; RSTV;
TERRA VIVA; TVMASTER; TV METROPOLITANO; TV MIX BRASIL; TV MOSAICO; TV NOVO TEMPO; TV SERRAZUL
PAULISTA; TV VILA IMPERIAL.

18 SGo observacdes consideradas outliers, ou seja, que apresentaram valores atipicos, muito distantes dos
demais, e distorcem os resultados devendo, portanto, ser retiradas da amostra. Foi considerado como outlier
o canal Fish TV, provavelmente por ter passado a ser comercializado por grandes operadoras no periodo em
andlise.

19 Trafam-se dos seguintes canais: AMC, AMC HD, SUNDANCE CHANNEL, SUNDANCE CHANNEL HD, BIG
BROTHER BRASIL, TV SUPREN. Os canais entrantes serdo apresentados posteriormente.
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Os canais enfrantes (Tabela 12) sdo um bom exemplo para entender essa
questdo. No periodo de junho de 2015 a junho de 2016, entraram 14 canais de
programacdo, dos quais 10 em alta definicdo (HD). Conjuntamente, os
entfrantes implicaram um aumento da base em 28 milhdes de assinantes.

Assim, quando os entrantes sdo considerados na andlise, o nUmero do
conjunto de assinantes dos canais de programacdo obfeve um crescimento de
2% e o de canais HD, de 22,8%, entre junho de 2015 e junho de 2016. Dessa
forma, os canais entrantes atenuam, nas diversas categorias, a reducdo do
numero de assinantes dos canais que j& estavam presentes no mercado em
junho de 2015, tornando mais dificil observar o efeito da crise econdmica no

mercado de programacdo. Por esse motivo, foram excluidos da base.

Tabela 12 — Canais de Programacdo Entrantes entre Junho de 2015 e Junho de 2016

DISCOVERY DISCOVERY LATIN AMERICA, L.L.C ANIMAL PLANETHD  Documentdrios X
FOX 1 Filmes e Séries X
FOX FOX LATIN AMERICAN CHANNEL, INC FOX ACTION Filmes e Séries X

FOX LIFE HD Variedades X

NEWCO PROGRAMADORA E PRODUTORA
NEWCO DE COMUNICACAO LTDA. BANDSPORTS HD Esportes X
TURNER BROADCASTING SYSTEM LATIN

AMERICA., INC. El MAXX 2 Esportes X

MAX HD Filmes e Séries X

I/'V”;‘\ENER BRASIL PRODUCTIONS, L.L.C MAX PRIME HD Filmes e Séries X
TURNER BROADCASTING SYSTEM LATIN TNT SERIES HD Filmes e Series X
AMERICA, INC. El MAXX 2 HD Esportes X
El MAXX HD Esportes X
VIACOM MTV NETWORKS LATIN AMERICA INC. NICKELODEON HD Infantil X
SCRIPPS SCRIPPS NETWORKS INTERACTIVE, INC FOOD NETWORK HD Variedades X

Fonte: Dados informados pelas Programadoras a ANCINE por Oficio. Elaboracdo prépria

Feita a discussdo sobre a metodologia utilizada para consolidar a base
de dados, apresentam-se os resultados encontrados para o mercado de

programacado.

No periodo em andlise, apesar de o mercado de TV por assinatura, ter
sofrido retracdo de 3,7%, com a perda de um pouco mais de 700 mil assinantes,
observa-se, a partir da avaliagcdo do Grdfico 3, que o nUmero de assinantes do
conjunto dos canais de programacdo analisados foi pouco afetado, com uma

queda de apenas 0,1%.
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Quando se analisa a variagdo periodo a periodo, fem-se que houve uma
inversdo de tendéncia em dezembro de 2015. Entre junho e dezembro de 2015,
ocorreu uma queda 1,9% do numero de assinantes. Ja entre dezembro de 2015
a junho de 2016, houve um crescimento da base em proporcdo semelhante, o
que atenuou o resultado ruim do semestre anterior e fez com que o nimero total

de assinantes permanecesse praticamente estdvel no ano.

Grdafico 3 - Evolucdo do NUmero de Assinantes dos Canais Premium e Bdsicos

1.240
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Fonte: Dados informados pelas Programadoras a ANCINE por Oficio. Elaboracdo prépria

E possivel que o menor impacto no nUmero de assinantes dos canais de
programacdo esteja associado a reestruturacdo dos pacotes de TV por
assinatura. Como foi discutido anteriormente, algumas operadoras passaram a
incluir um nUmero maior de canais de programacdo em seus pacotes. A Oi, por
exemplo, acrescentou canais em todos os pacotes ofertados. J& a NET e a Vivo
TV aumentaram o nUmero de canais dos seus pacotes bdsicos e bdsicos
estendidos. A NET incluiu canais HD em todos os pacotes premium de fiimes e

séries que distribuiam os canais HBO/MAX.

Assim como na atividade de distribuicdo, o efeito da queda de assinantes

ndao foi homogéneo entre os canais, afetando-os de forma distinta a depender
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do género da programacdo veiculada, da tecnologia de imagem empregada

ou de sua classificacdo como canal premium ou bdsico.

Assim, para fazer uma avaliacdo mais detalhada de como a queda do
numero de assinaturas afetou o mercado de programacdo brasileiro, os canais
de TV por assinatura foram segmentados por categorias tematicas. Para isso, o
presente estudo observou como algumas operadoras, na comercializacdo de
seus pacotes, costumam segmentar em categorias 0s canais oferecidos. Isso
porgue entendeu-se que as operadoras teriam interesse em agrupar os canais
em categorias de modo a informar aos seus potenciais assinantes sobre como
cada pacote atenderia as suas demandas por programacdo e
entretenimento.?° Os diferentes canais de programacdo foram agrupados em 7
categorias: variedades, filmes e séries, infantil, esportes, documentdrios,

noficias.

As categorias filmes e séries e esportes tradicionalmente sdo
segmentadas ainda entre canais bdsicos e canais premium. O alto grau de
diferencia¢cdo da programag¢do dos canais ofertados nessas categorias implica
uma maior disposicdo a pagar por parte dos assinantes para que estes tenham
acesso a conteudos exclusivos. Assim, temos ainda dois tipos de canais

premium:.

i) Canais premium de filmes e séries, que costumam veicular filmes
populares lancados recentemente no cinema e inéditos na TV por
assinatura e/ou seriados originais de grande apelo ao publico. Foram
considerados como parte dessas categorias os canais das marcas
Telecine e HBO/MAX.

ii) Canais premium de esportes, que veiculam, ao vivo e muitas vezes de
forma exclusiva, programacdo esportiva de grande atratividade para
audiéncia. Foram considerados nessa categoria os canais pay-per-

view de esportes.

Os canais foram divididos, ainda, quanto a qualidade da imagem, entre:

Definicdo Padrao (da sigla em inglés Standard Definition - SD) e Alta Definigdo

20 Para maiores detalhes de como foi feita essa segmentag¢do, ver: Ancine, 2016. “TV por Assinatura no Brasil:
aspectos econdmicos e estruturais”. Acesso em:
http://oca.ancine.gov.br/sites/default/files/televisao/pdf/estudo tvpaga 2015.pdf
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(da sigla em inglés, High Definition - HD). E comum que a programadora oferte

um canal com a mesma programacdo, nas duas definicoes.

Além disso, considerando a relevancia para a politica publica audiovisual
brasileira, é interessante comparar a variacdo no numero de assinantes dos
Canais de Espa¢o Qualificado € os Canais Brasileiros de Espa¢o Qualificado
(CBEQs).

Nas secdes seguintes, apresenta-se uma discussdo mais detalhada
acerca da variagdo do numero de assinantes dos canais de programacdo em

cada uma das possiveis classificacdes acima apresentadas.

3.1. Canais Premium X Canais Basicos e clivagens tematicas

Quando se compara a variagcdo do numero de assinantes dos canais
classificados como premium ou bdsico (Grdfico 4), tem-se que, enquanto o
numero de assinantes dos bdsicos apresentou um crescimento de 0,4%, o de
canais premium apresentou diminuicdo acentuada de 3,7%, proxima aquela

observada no mercado de distribuicdo de TV por assinatura.

Grdfico 4- Evolucdo do NUmero de Assinantes dos canais Premium e Bdsicos
(em milhoes)
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Fonte: Dados informados pelas Programadoras & ANCINE por Oficio. Elaboragdo prépria.
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Esse cendrio aponta no sentido de que a queda do nUmero de assinantes
no mercado de TV Paga teve maior impacto nos canais premium do que nos
canais bdsicos, 0 que pode indicar uma maior proporcdo de cancelamentos
de pacotes mais caros que oferecem canais premium, € que a enfrada de

novos assinantes foi mais concentrada nos pacotes bdsicos, de menor custo.

A fim de aprofundar a compreensdo do que ocorreu com o grupo de
canais premium, cabe fazer ainda uma andlise comparativa, segmentando-os
por categorias temdticas, e entre os canais premium e os canais bdsicos de
mesmo género. Assim, serdo analisados separadamente o grupo de canais de

Esportes e o de Filmes e Séries.

Da andlise do Grdfico 5, que apresenta a evolugcdo de assinantes dos
canais esportivos, observa-se que o numero de assinantes de canais bdsicos
apresentou um crescimento de 0,4%, no periodo entre junho de 2015 e junho de
2016. J& o numero de assinantes dos canais premium teve uma forte queda:
7.4%. No cobmputo geral, houve um aumento de 0,6% do niUmero de assinantes
de canais de Esportes, o que aponta no sentido de que os assinantes estdo
cancelando suas assinaturas de pacotes com os canais premium de esportes e
0s novos entrantes estdo optando pelos pacotes mais baratos (de entrada ou

bdsicos).

Tal fato pode ser uma possivel explicacdo para a queda do valor
cobrado pela assinatura dos canais premium de futebol identificadas nas duas
maiores operadoras de TV por assinatura analisadas. A NET, por exemplo,
diminuiu em quase 23% o preco dos canais esportivos premium. J& a Sky passou

a oferecer esses canais nos pacotes mais bdsicos.
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Grafico 5 - Evolugcdo do NUmero de Assinantes dos Canais de Esportes Premium
e Bdsicos (em milhoes)
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Fonte: Dados informados pelas Programadoras & ANCINE por Oficio. Elaboracéo prépria.

A categoria de canais de Filmes e Séries, por sua vez, apresenta um
padrdo diferente do observado nos canais esportivos. Conforme o Grdfico 6, ao
analisar os canais de filmes e séries, nota-se que houve reducdo no nimero de
assinantes em ambos os tipos de canais, com um impacto semelhante em

ambas as categorias, em torno de 2,5% entre junho de 2015 e junho de 2016.

Cabe ressaltar que essa reducdo no nUmero de assinantes foi mais
acentuada entre junho a dezembro de 2015, chegando em torno de -4%. Essa
diminuicdo foi atenuada no periodo seguinte, quando a tendéncia de queda
foi revertida, com um crescimento de 2% no niUmero de assinantes dos canais

premium e de 1,5% dos canais bdsico, como demonstra a Tabela 13.

Tabela 13 - Evolugcdo Semestral do NUmero de Assinantes dos Canais de Filmes
e Séries

Premium 94.149.047 90.130.930 91.915.673 -4,30% 2,00% -2,40%
Bdsico 357.495.064 343.363.404 348.426.515 -4,00% 1,50% -2,50%
Total 451.644.111 433.494.334 440.342.188 -4,00% 1,60% -2,50%

Fonte: Dados informados pelas Programadoras a ANCINE por Oficio. Elaboracdo prépria.
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De forma similar ao observado nos canais de esportes premium, houve
uma queda real nos precos cobrados para os consumidores finais dos canais
premium de filmes e séries ofertados pelas operadoras analisadas. Por exemplo,
apesar dainflagdo de mais de 8% registrada no periodo, a NET manteve o preco
dos canais HBO/MAX, enquanto diminuiu em 25% os precos dos canais Telecine.
J& a Vivo TV fez o conftrdrio, manteve os precos dos canais Telecine e aplicou
uma reducdo de 27% nos canais HBO/MAX. A Oi TV, por sua vez, ndo reagjustou
0 preco de nenhum dos dois pacotes.

Grdfico 6 - Evolucdo do NUmero de Assinantes dos Canais de Fiimes e Séries
Premium e Bdsicos (em milhdes)
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Fonte: Dados informados pelas Programadoras a ANCINE por Oficio. Elaboracdo prépria.

Quando se comparam as categorias de canais premium, fem-se que a
diminuicdo no numero de assinantes de canais de filmes foi menor do que a de
canais de esportes, tanto em termos absolutos quanto em termos relativos. Uma
possivel explicacdo para esse resultado é o fato de o preco dos canais premium
de esportes ser consideravelmente maior do que o dos pacotes premium de
filmes: enquanto o custo da assinatura dos canais esportivos premium fica entre
R$ 65,00 e R$ 69,00, a dos canais HBO/MAX e Telecine situa-se, em média, em
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R$ 35. JG em relacdo aos canais bdsicos dessas duas categorias, olbservou-se
um cendrio distinto: enquanto os canais de esporte tiveram crescimento, os de

filmes e séries apresentaram queda de 2,5%(Grdfico 7).

Grdfico 7 - Evolucdo do NUmero de assinantes dos Canais Bdsicos por
Categoria (em milhoes)
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Fonte: Dados informados pelas Programadoras a ANCINE por Oficio. Elaboracdo prépria.

J& em relacdo a evolucdo do nUmero de assinantes dos canais bdsicos
nas demais categorias tematicas, apresentada no Grdfico 7, houve decréscimo
no numero de assinantes nos canais de noficias e infantil: 0,2% e 2,3%,
respectivamente. J& as categorias de Documentdrios, Esportes e Variedades
apresentaram crescimento de 0,5%, 2.8% e 4,1%, respectivamente. E
interessante notar que houve uma reversdo de tendéncia também na
categoria de documentdrios: enquanto no primeiro semestre observou-se uma
queda de 4,3%, no segundo, houve um crescimento de 5%, mantendo a

variagcdo anual praticamente constante (0,5%) (Tabela 14).
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Tabela 14— Evolugcdo Semestral do NUmero de Assinantes dos Canais Bdsicos por
Categoria Temdatica

Documentdrios  96.994.682 92.847.763  97.472.542 -4,30% 5,00% 0.50%
Esportes - - - 0.90% 1,90% 2,80%
Filmes e Séries  357.495.064 343.363.404 348.426.515 -4,00% 1,50% -2,50%
Infanfil 144.199.030 140.762.242 140.892.463 -2,40% 0,10% -2,30%
Noticias 50.578.677 53.647.291  50.465.079 6,10% -5,90% -0,20%
Variedades 296.520.964 297.559.226 308.819.495 0,40% 3.80% 4,10%
Total - - - -1,50% 1,90% 0,40%

Fonte: Dados informados pelas Programadoras a ANCINE por Oficio. Elaboracdo prépria.

3.2. Canais por tecnologia de imagem: SD X HD

Para avaliar o impacto da queda de assinaturas de pacotes de TV paga
nos canais de programacdo, vale, adicionalmente, segmentd-los segundo a

tecnologia de imagem: canais em SD e em HD.

Da andlise do Grdafico 8, € possivel perceber que, entre junho de 2015 e
junho de 2016, enquanto os canais em SD apresentaram uma queda No numero
de assinantes, houve um crescimento significativo de assinantes de canais em
HD: 14,7%. Vale a pena avaliar esse resultado, segmentando pelos trés periodos.
De acordo com a Tabela 15, entre junho e dezembro de 2015, os canais em SD
mantiveram nUmero de assinantes relativamente estdvel, enquanto que houve
uma perda de 5,03% de assinantes de canais em HD. Portanto, o resultado
observado no periodo entre junho de 2015 e junho de 2016 foi influenciado
principalmente pelos Ultimos seis meses analisados, no qual houve um
crescimento bastante expressivo dos canais em HD e uma tendéncia de queda

no nUmero de assinantes dos canais SD.
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Grdfico 8 - Evolucdo do NUmero de Assinantes dos Canais por Qualidade da
Imagem (em milhdes)
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Fonte: Dados informados pelas Programadoras a ANCINE por Oficio. Elaboracdo prépria.

Tabela 15 - Evolucdo Semestral do NUmero de Assinantes dos Canais SD e HD

SD 905.123.848  897.116.227  861.219.698 -0.88% -4,00% -4,85%
HD 292375800  277.668.136  335.343.149 -5,03% 20.77% 14,70%
Base Total 1.197.499.648 1.174.784.362 1.196.562.847 -1,90% 1.85% -0,08%

Fonte: Dados informados pelas Programadoras a ANCINE por Oficio. Elaboracdo prépria

Apesar de ainda ser comum que as empacotadoras ofertem, em seus
pacotes, canais com a mesma programacdo nas duas definicoes, o expressivo
aumento do nUmero de assinantes de canais HD, no primeiro semestre de 2016,
evidencia o aprofundamento da tendéncia da migracdo do padrdo SD para o

padrdo HD.

3.3. Canais de Espaco Qualificado

A Lei n® 12.485/2011 estabeleceu cotas para os pacotes de TV por

assinatura, que devem conter um nUmero minimo de canais brasileiros de
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espaco qualificado (CBEQ), segundo uma proporcdo em relagdo ao total de
canais de espaco qudlificado dos pacotes de TV por assinatura?!,
Considerando a importé@ncia desses canais, é interessante avaliar o
comportamento do numero de assinantes dos CBEQs durante o periodo

analisado.

Inicialmente, destaca-se que a Lein® 12.485/2011 definiu como conteldo
de espaco qualificado os conteludos audiovisudis que ndo podem ser
classificados como: religiosos ou politicos, manifestacdes e eventos esportivos,
concursos, publicidade, televendas, infomerciais, jogos eletrbnicos,
propaganda politica obrigatdéria, conteddo audiovisual veiculado em hordrio
eleitoral gratuito, conteudos jornalisticos e programas de auditdrio ancorados
por apresentador. Os Canais de Espa¢o Qualificado (CEQ) sdo agueles que, no
hordrio nobre, veiculam majoritariaomente conteldos audiovisuais que
constituam espaco qualificado. Em geral, os canais de programacdo que estdo
nas categorias tematicas de filmes e séries, infantil, documentdrios e variedades

sdo classificados como CEQs.

J& o Canal Brasileiro de Espagco Qualificado (CBEQ) € aquele que
cumpre 0s seguintes requisitos, cumulativamente: a) ser programado por
programadora brasileira; b) veicular majoritariamente, no hordrio nobre,
conteUdos audiovisuais brasileiros que constituam espaco qualificado?2, sendo
metade desses conteldos produzidos por produtora brasileira independente; c)
ndo ser objeto de acordo de exclusividade que impeca sua programadora de
comercializar, para qualquer operadora interessada, os direitos de sua exibicdo

ou veiculacdo.

Dessa forma, os CBEQs sdo um subconjunto dos CEQ mas, para ser
possivel a comparacdo entre os perfis distintos de canais, a denominacdo CEQ
inclui apenas 0s canais que ndo podem ser considerados como CBEQ ou, em

outfras palavras, ndo sdo programados por empresas brasileiras ou ndo

21 Além das cotas de canais nos pacotes, foi estabelecida uma cota de programacdo, com a definigdo de
um gquantitativo de horas minimo nos canais de espaco qualificado?! para a exibicdo de conteldo nacional
e nacional independente.

22 Como o hordrio nobre definido pela Lei n® 12.485/2011 possui 6 horas, os CBEQs devem veicular, pelo menos,
3 horas didrias de contelUdo brasileiro de espaco qualificado, totalizando 21 horas semanais.
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cumprem o numero de horas de veiculacdo de conteldo brasileiro. Portanto,

ndo hd dupla contagem.

O Grdfico 9 apresenta a evolucdo do nUmero de assinantes dos CEQs e
dos CBEQs. Quando os dois grupos de canais sdo analisados conjuntamente
(Total - CEQ), observa-se uma leve contracdo de 0,2%. Contudo, é interessante
notar que os CBEQs apresentaram um crescimento de 2,0%, enquanto os CEQs

sofreram uma retracdo de 0,7%.

Grafico 9- Evolucdo do NUmero de Assinantes dos CEQs e dos CBEQs (em
milhoes)

Total -
CEQs

CEQs 795,7
(sem

191,8

CBEQs

Jun/2016 ™ Jun/2015

Obs: o Total — CEQs € o somatdrio dos assinantes dos canais de espaco qualificado, incluindo os
canais CBEQs e os canais CEQs que ndo sdo CBEQ.
Fonte: Dados informados pelas Programadoras d ANCINE por Oficio. Elaboracdo prépria.

Igualmente aos demais casos, a retfracdo no nuUmero de assinantes dos
canais CEQs e CBEQs foi mais intensa no periodo entre junho de 2015 e
dezembro de 2015, quando essas categorias fiveram uma queda de 3% e 0,7%,
respectivamente. No periodo de dezembro de 2015 a junho de 2015, houve um
aumento no numero de assinantes de ambas as categorias em um valor
proximo: 2,4% dos CEQs e de 2,2% para os CBEQs.
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Tabela 16 — Evolucdo Semestral do NUmero de Assinantes dos Canais CEQ e

CBEQ
CBEQs 210.086.918 208.711.642 213.202.684 -0,70% 2,20% 1.50%
CEQs 779.271.869 755.951.923 774.324.004  -3,00% 2,40% -0,60%
Total 989.358.787 964.663.565 987.526.688 -2,50% 2,40% -0,20%

Fonte: Dados informados pelas Programadoras & ANCINE por Oficio. Elaboracdo prépria.

Os CBEQs também podem ser segmentados em dois tipos adicionais:

i) Canais brasileiros de espaco qualificado independentes (CBEQI), os
quais devem ser programados por uma programadora brasileira sem
vinculos societdrios de controle com emissoras de TV aberta;

ii) Canais super brasileiros (SB), que sdo canais brasileiros de espaco
qualificado que veiculam, no minimo, doze horas didrias de conteldo
audiovisual  brasileiro  produzido  por  produtora  brasileira
independente, sendo trés em hordrio nobre.

iii) Canais super brasileiros independentes (SBsR), que atendem,
cumulativamente, as exigéncias das duas classificacdes anteriores
(CBEQI e SB).

Para ficar mais clara como sdo os subconjuntos de canais, segundo a

classificacdo da Ancine, apresenta-se o grdfico abaixo, com os Canais

Brasileiros de Espaco Qualificado registrados na Agéncia.
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Grdfico 10 - CBEQs Segundo Classificagcdo da Ancine

Canal Brasil/Canal Brasil HD

Cinebrasil TV
Curta! O canal independente
Prime Box Brasil/HD

Cennarium TV/Cennarium TV HD
Chet TV

Fashion TV Brazil/Fashion TV Brazil HD
Fish TV

Mix TV

Travel Box Brazil / Travel Box Brazil HD
TV Climatempo

Woohoo

TV RA Tim Bum!

ZOOMOO Brasil

Music Box Brazil / Music Box Brazil HD

+Globosat/+Globosat HD,
Arte 1

BIS / BIS (HD)
OFF (em SD)/OFF
Play TV

CBEQ

Fonte: SAD e Classificagdo dos Canais de Programagdo segundo publicado pela Ancine em 08
de junho de 2016.

Obs: Os canais MIX TV, Fish TV, Travel Box Brazil HD, Fashion TV Brazil HD,Cennarium TV, Cennarium
TV HD ndo fazem parte da base utilizada no presente estudo.

O conjunto total de canais CBEQ apresentou um crescimento de 2,0% do
nUmero de assinantes, devido ao aumento de assinantes dos canais CBEQI
(18%), que mais do que compensou as retracdes das categorias CBEQ (4,2%) e

SB + SBsR (1,2%), como mostrado no Grdfico 11.
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Grdfico 11- Evolucdo do NUmero de Assinantes dos CBEQs (em milhoes)

191,8
Total - CBEQS
188,0

CBEQI

89,1
- ) @

48,6

R

jun/16 ®jun/15

Obs1: Arubrica CBEQ considera apernas os CBEQs que ndo séo CBQs, SB ou SBsR.
Obs2: Arubrica CBEQI considera apenas os CBEQIs que ndo sdo SBsR.
Fonte: Dados informados pelas Programadoras & ANCINE por Oficio. Elaboracdo prépria.

Uma possivel explicacdo para esse resultado é que, em fevereiro de 2016,
o canal GNT, antes considerado como CBEQ2, passou a ser classificado como
CEQ2. Assim, aqueles pacotes que dependiam da distribuicdo do canal GNT
para o cumprimento das cotas de empacotamento tiveram que incluir novos
canais CBEQs em seus pacotes e, com isso, houve um aumento da penetracdo
na base de assinantes de alguns canais CBEQs.

Assim, € interessante notar que a categoria que apresentou maior
crescimento no nUmero de assinantes, CBEQI, € tfambém a categoria com

menor penetracdo média?® na base de assinantes de TV por assinatura, em

2 Fonte: Classificacdo dos Canais de Programacdo das Programadoras Regularmente Credenciadas na
Ancine de fevereiro de 2016, acesso em: https://www.ancine.gov.br/sites/default/files/classificacao-canais-
programacao/lista-classificacao-canais-04022016.pdf ; Classificacdo dos Canais de Programag¢do das
Programadoras  Regularmente  Credenciadas na Ancine de janeiro de 2016, acesso em:
https://www.ancine.gov.br/sites/default/files/classificacao-canais-programacao/lista-classificacao-canais-
08012016 0.pdf

24 Os canais GNT e GNT HD foram incluidos na andlise como canais CEQs, mesmo que no periodo de junho de
2015 ainda estivesse na classificacdo CBEQ. Isso porque, se for considerado em junho de 2015 como CBEQ e
em junho de 2016 como CBQ, ocorre uma grande variagdo na base, considerando o nUmero expressivo de
assinantes desses canais.

25 Penetracdo é igual ao numero de assinantes do canal de programacgdo dividido pelo nUmero da base de
assinantes no mercado de distribuicdo.
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junho de 2015: cerca de 28%. A categoria SB + SBsSR contava com penetracdo

de 43% enquanto que a categoria CBEQ, com 60%.

Tal fato indica uma menor presenca relativa dos CBEQI nos pacotes de
TV por assinatura, ao menos, dagueles com maior niUmero de assinantes. Assim,
apods a saida do GNT do grupo de canais brasileiros de espaco qualificado, esses
canais foram candidatos naturais para serem incluidos nos pacotes das
operadoras, como forma de continuar cumprindo as cotas de

empacotamento.
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4. Consideracoes finais

A recente crise econdbmica brasileira teve reflexos importantes no
consumo das familias e, consequentemente, nos dispéndios com servicos de
telecomunicacodes, entre eles, a TV por assinatura. Consequentemente, apds
um grande crescimento da penetracdo desse segmento nos domicilios
brasileiros, em 2015 e no primeiro semestre de 2016, houve uma reducdo no
nUmero de assinantes de TV por assinatura. Assim, o presente estudo, buscou
analisar os efeitos da crise nas afividades de empacotamento e de
programacdo, considerando o periodo compreendido entre junho de 2015 e
junho de 2016.

A atividade de empacotamento, apds ser bastante afetada pela
refracdo econdmica no primeiro semestre analisado, apresentou uma
recuperacdo gque, se ndo conseguiu elevar o nimero de assinantes ao patamar
anterior a crise, pelo menos conseguiu estabilizar o nimero de vinculos no final
do primeiro semestre de 2016. Além disso, proporcionalmente, as
empacotadoras que mais perderam com a crise foram as de pequeno porte,
seguidas das de grande porte, com as de médio porte sendo as menos

aofetadacs.

De modo geral, as empacotadoras adotaram uma estratégia de
reestruturacdo de pacotes, combinada d reducdo nominal dos precos Nos
pacotes de canais bdsicos ou para a aquisicdo dos conjuntos de canais
premium. De modo geral, observou-se uma tendéncia de aumentar o niUmero
de canais ofertados nos pacotes, principalmente, nos bdsicos e bdsicos

estendidos.

A despeito da perda de cerca de 700.000 assinantes pelas
empacotadoras, no periodo de andlise, o niUmero de assinantes do conjunto
dos canais de programacdo analisados apresentou uma queda de apenas
0,1%2¢. Quando se analisa a variacdo periodo a periodo, tem-se que a atividade
de programacdo foi mais impactada entre junho e dezembro de 2015, quando
houve uma queda 1,9% do nUmero de assinantes. J& entre dezembro de 2015 a

junho de 2016, houve um crescimento da base em proporcdo semelhante, o

26 Dentre as explicacdes para a diferenca estd a metodologia de cdiculo distinta entre as duas bases de
assinantes: empacotadoras, compilada pela Anatel, e programadoras, compilada pela Ancine
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gue atenuou o resultado do semestre anterior e fez com que o nUmero total de
assinantes da base permanecesse praticamente estdvel no ano. Possivelmente,
essa reversdo de tendéncia estd associada a reestruturacdo dos pacotes, com
a inclusdo de um maior nUmero de canais, e as mudangas na estratégia de

comercializacdo promovidas pelas empacotadoras.

De forma similar ao observado na atfividade de empacotamento, os
efeitos da crise no mercado de programacdo foram sentidos de forma
heterogénea, dependendo do género da programacdo veiculada, da
tecnologia de imagem empregada ou de sua classificacdo como canal

premium ou bdsico.

Os resultados apontam no sentido de que a reducdo do nUmero de
assinantes no mercado de TV Paga teve maior impacto nos canais premium do
gue nos canais bdsicos, o que pode indicar uma maior propor¢cdo de
cancelamentos de pacotes mais caros. Ao segmentar essa andlise por
categoria temdtica, observa-se que os canais bdsicos esportivos apresentaram
crescimentos no nUmero de assinantes enquanto que os canais premium
voltados a essa programacdo apresentou forte queda, o que sugere, aindaq,
qgue os assinantes est&o cancelando suas assinaturas de pacotes com os canais
premium deste perfil e os novos entrantes estdo optando pelos pacotes mais
baratos (de entrada ou bdsicos). A categoria de canais de Fiimes e Séries, por
sua vez, apresentou um padrdo diferente do observado nos canais esportivos,
uma vez que que houve reducdo semelhante no niUmero de assinantes em

ambos tipos de canais, premium e bdsicos.

J& em relacdo a comparacdo segundo a tecnologia de imagem,
enguanto os canais em SD apresentaram uma queda no numero de assinantes,
houve um crescimento significativo de assinantes de canais em HD: 14,7%, o que
indica uma clara tendéncia de mudanca de padrdo tecnoldgico. Caso fosse

incluidos os canais HD entfrantes, o crescimento observado seria de 22%.

Por fim, da andlise do comportamento dos canais de programacdo,
segundo a classificacdo da Ancine, observou-se que os CBEQs apresentaram
um crescimento de 1,5%, enquanto os demais canais da categoria CEQ
sofreram uma retracdo de 0,6%. O crescimento da base de assinantes dos

canais CBEQ decorreu do aumento de assinantes dos canais CBEQI, que mais
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do que compensou as retracdes dos demais canais brasileiros de espaco
qualificado. Tal fato pode ser resultado da mudanca da classificacdo do canal
GNT, que era considerado como CBEQ até fevereiro de 2016, quando passou a
ser classificado como CEQ. Assim, &€ possivel que as operadoras que dependiam
da distribuicdo do canal GNT para o cumprimento das cotas de
empacotamento passaram a incluir, nos seus pacotes de TV por assinatura,
canais CBEQI, os quais, consequentemente, registraram significativo aumento
nos seus nUmeros de assinantes, aumentando sua penetracdo na base de
assinantes.

As conclusdes do presente estudo permitem um maior conhecimento
acerca da dindmica de funcionamento dos mercados de programacdo e
empacotamento, e servem como um importante subsidio para acdes de
regulacdo e fomento das atividades associadas ao mercado de TV por

assinatura.
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