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1. INTRODUCAO

A gestdo publica moderna exige eficiéncia, transparéncia e compromisso com resultados que
atendam as reais necessidades da sociedade. Nesse contexto, a participa¢do social e o controle social
s3o essenciais para aprimorar os servicos publicos, fortalecer a integridade institucional e garantir
gue as politicas publicas sejam formuladas e executadas de maneira alinhada ao interesse publico.

O direito dos cidaddos de participarem da gestdo publica e fiscalizarem a aplicacdo dos recursos é
assegurado pela Constituicdo Federal de 1988. Esse direito foi reforcado pela Lein?12.527, de 18 de
novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informacao (LAI), que estabelece a transparéncia como principio
fundamental, tornando o acesso a informacdo publica a regra e o sigilo a excecdo. A LAl define
mecanismos, prazos e procedimentos para que os cidadados obtenham informacfes da administracdo
publica e determina a divulgacdo ativa de dados de interesse coletivo.

A Ouvidoria Publica desempenha papel fundamental nesse processo, funcionando como elo entre o
cidaddo e a administracdo publica. A Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017 — conhecida como Cédigo
de Defesa dos Usuarios do Servico Publico — reconhece a ouvidoria como uma instituicdo essencial
para a melhoria dos servicos prestados pelo Estado. Regulamentada pelo Decreto n? 9.492, de 5 de
setembro de 2018, a norma também estruturou o Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo
Federal (SISOuv), consolidando uma rede de unidades dedicadas ao recebimento, analise e
encaminhamento de manifestacdes da sociedade.

As manifestacdes de ouvidoria e os pedidos de acesso a informacao tratados pela Ouvidoria-Geral da
Agéncia Nacional do Cinema (Ancine) traz oportunidades de melhoria nos servicos prestados pela
Agéncia e em seus procedimentos institucionais, assegurando que a voz dos usudrios seja ouvida e
considerada na tomada de decisdes. Assim, a unidade atua como uma instancia de apoio a
governanga e a participagdo social, destinada ao aprimoramento da gestao publica.

O presente Relatério Anual de Gestdo da Ouvidoria da Ancine, elaborado conforme o art. 15 da
Lei n2 13.460/2017, apresenta o panorama das manifestagdes recebidas ao longo de 2025, incluindo
sua andlise e as providéncias adotadas pela Agéncia para aprimorar os servicos prestados; dos
pedidos de acesso a informagdes recebidos e tratados; da Carta de Servigos; da transformacao digital;
das consultas publicas; e de outras a¢des capitaneadas pela Ouvidoria. Além disso, consolida
informacdes estratégicas e reflexdes gerenciais que contribuem para a evolucdo da entidade,
reforcando seu compromisso com a transparéncia, a eficiéncia e a participacdo cidada.

De acordo com o art. 15 da mesma Lei n2 13.460/2017, o Relatério Anual de Gestdo devera indicar:

“l — O numero de manifestacdes recebidas no ano anterior;

Il — Os motivos das manifestagdes;

IIl — A andlise dos pontos recorrentes; e

IV — As providéncias adotadas pela administracdo publica nas solugGes apresentadas.”

Nesse contexto, o presente relatdrio tem como objetivo prestar contas a sociedade brasileira,
apresentando o registro sobre as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria-Geral da Agéncia Nacional
do Cinema — Ancine em 2025, em conformidade com o art. 22, § 19, inciso Ill, da Lei n° 13.848, de 25
de junho de 2019 e com os arts. 14 e 15, da Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017.



2. OUVIDORIA-GERAL DA ANCINE — UM CANAL CIDADAO

A Agéncia Nacional do Cinema ja previa a criacdo da sua Ouvidoria-Geral na origem de sua estrutura
organizacional, no § 4° do art. 8° da Medida Provisdria n? 2.228-1, de 6 de setembro de 2001.

O art. 33 do regimento interno da entidade (Resolucdo de Diretoria Colegiada - RDC n2 124, de 2022)
prevé as seguintes atribuicGes para a unidade de ouvidoria:

“I. receber pedidos de informacdes, esclarecimentos, reclamacdes e denuncias dos cidadaos
e instituicGes afetos a Ancine, respondendo diretamente aos interessados, quando for o caso,
ou encaminha-los as unidades organizacionais para instrugdo de resposta ou apuragao;

1. cobrar a solugdo de demandas dentro dos prazos pactuados e, em caso de atraso, solicitar
providéncias ao responsavel pelas unidades organizacionais, ao Diretor-Presidente e a
Diretoria Colegiada;

Ill. coordenar e secretariar os processos de Consultas Publicas e secretariar os processos de
Audiéncias Publicas e Camaras Técnicas;

IV. elaborar, com a drea responsdvel pela matéria, o Relatério de Consulta Publica;

V. produzir, periodicamente, relatério circunstanciado de suas atividades, encaminhando-o
a Diretoria Colegiada;

VI. propor medidas de ajuste nos procedimentos administrativos, visando a melhoria do
desempenho institucional; e

VIl. desempenhar atividades do Servico de Informa¢bes ao Cidaddao, com o objetivo de
atender, orientar e informar o publico, bem como receber, registrar e encaminhar a unidade
responsavel pedidos de acesso a informacdo.”

A Ouvidoria-Geral da Ancine é composta por 3 (trés) servidores efetivos, sendo 2 (dois) servidores da
carreira da Agéncia e um servidor cedido, e por 1 (um) colaborador terceirizado que atua na Auditoria
Interna da Agéncia e presta apoio a Ouvidoria-Geral. Todos os servidores efetivos possuem
certificacdo avancada em Ouvidoria pela Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), com carga
hordria de 160 (cento e sessenta) horas.



3. DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

3.1 Da quantidade de manifestacoes recebidas em 2025

No exercicio de 2025, a Ancine recebeu 1.131 (mil cento e trinta e uma) manifesta¢des de ouvidoria,
representando um aumento de aproximadamente 46% (quarenta e seis por cento) em relagdo aos
protocolos recebidos ao longo de 2024, conforme se verifica no grafico a seguir.

QUANTIDADE DE MANIFESTAGCOES RECEBIDAS POR ANO
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Grafico 1 — Quantidade de manifestacdes recebidas por ano

Dentre as 1.131 (mil cento e trinta e uma) manifestaces recebidas, 13,35% (treze virgula trinta e
cinco por cento) ou 151 (cento e cinquenta e uma) manifestacdes foram encaminhadas a outros
orgdos, enquanto 86,65% (oitenta e seis virgula sessenta e cinco por cento) ou 980 (novecentas e
oitenta) manifestacdes foram tratadas integralmente no ambito da Agéncia.

Das 980 (novecentas e oitenta) manifestacdes tratadas, 96,53% (noventa e seis virgula cinquenta e
trés por cento) ou 946 (novecentas e quarenta e seis) manifestacdes foram respondidas e 3,47% (trés
virgula quarenta e sete por cento) ou 34 (trinta e quatro) manifestacées foram arquivadas pelos
seguintes motivos: 20 (vinte) por duplicidade; 11 (onze) por falta de clareza / insuficiéncia de dados;
2 (duas) classificadas como manifestagdo imprépria/inadequada; e 1(uma) por auséncia de
competéncia.



DISTRIBUICAO DE MANIFESTACOES POR TIPO DE TRATAMENTO

H Respondidas W Arquivadas M Encaminhadas para outro 6rgdo

Grafico 2 — Manifestages de ouvidoria por tipo de tratamento — 2025

Importa destacar que 517 (quinhentas e dezessete) manifestagdes foram tratadas pela unidade de
ouvidoria sem a necessidade de encaminhamento interno para pronunciamento ou adog¢ao de

providéncias pelas areas técnicas, correspondendo a 46% (quarenta e seis por cento) do total de
manifestagdes recebidas.

Por sua vez, 614 (seiscentas e quatorze) manifestagdes demandaram encaminhamento as areas
técnicas da Agéncia.



DISTRIBUICAO DAS MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA CONFORME
FLUXO INTERNO DE TRATAMENTO

M Tratadas pela Ouvidoria sem encaminhamento interno para pronunciamento ou providéncias

B Tratadas com o envio a(s) area(s) técnica(s) da Ancine para pronunciamento ou providéncias

Grafico 3 — Distribuicdo das manifestacdes de ouvidoria conforme fluxo interno de tratamento - 2025

A seguir, é possivel visualizar, nos graficos 4 e 5, a distribuicao das manifestagdes ao longo dos meses
de 2025, bem como a distribuicdo mensal das manifestagdes tratadas pela Ouvidoria sem
encaminhamento interno em relagdo ao total de manifestacdes, expressa de forma proporcional na
escaladeOal.
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Grafico 4 — Quantidade de manifestagGes recebidas por més em 2025



Proporcao de manifestacdes tratadas pela Ouvidoria sem
encaminhamento interno em relacao ao total de
manifestacdes - visdo mensal - 2021/2022/2023/2024/2025
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Grafico 5 — Proporg¢do de manifestagOes tratadas pela Ouvidoria sem encaminhamento interno
em relacdo ao total de manifestagdes, visdo mensal —2021/2022/2023/2024/2025

E relevante destacar que, ao longo de 2025, a Ouvidoria-Geral respondeu a um total de 1.056 (mil e
cinquenta e seis) mensagens de e-mail enviadas por usudrios dos servicos publicos. Dessas,
765 (setecentas e sessenta e cinco) foram registradas na Plataforma Fala.BR, em conformidade com
o procedimento previsto na Portaria Normativa CGU n2 116/2024, em vigor desde 29 de marco de
2024, com envio do cédigo de acesso para acompanhamento das manifestacdes aos cidadaos.

3.2 Do tempo médio para resposta e da satisfagao do usuario

O art. 16 da Lei n? 13.460/2017 (Cddigo de Defesa dos Usudrios do Servigo Publico) estabelece o
prazo de 30 (trinta) dias, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, para resposta final ao cidaddao em
manifestagdes de ouvidoria.

Em 2025, 100% (cem por cento) das respostas fornecidas pela Ancine respeitaram os prazos previstos
no Decreto n2 9.492/2018, que regulamenta a supracitada lei, consoante informagdo extraida do
“painel resolveu?”, disponivel em https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu.

Conforme dados do referido painel, o prazo médio dessas respostas da Agéncia na Plataforma
Fala.BR em 2025 foi de 4,4 (quatro virgula quatro) dias, o que equivale a um tempo médio de
resposta 74,57% (setenta e quatro virgula cinquenta e sete por cento) menor do que o aferido em
todo o Poder Executivo Federal no exercicio, que foi de 17,3 (dezessete virgula trés) dias.

Esse resultado reflete o compromisso da Ouvidoria-Geral da Ancine em fornecer aos cidadaos
respostas de qualidade no menor tempo possivel.

Esse tempo de resposta as manifestacdes de ouvidoria em 2025, de 4,4 (quatro virgula quatro) dias
representa uma reducdo de aproximadamente 21% (vinte e um por cento) em relacdo ao ano
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anterior, em que a média foi de 5,58 (cinco virgula cinquenta e oito) dias, conforme
se verifica na figura a seguir.

2024 2025

4.4

Tempo Médio
(dias)

RESPONDIDAS RESPONDIDAS

725 946

Figura 1 — Tempo médio de resposta e informagdo de cumprimento de prazo, Fala.BR — visdo Ancine
Fonte: Painel Resolveu? - CGU, Jan/2026

Com relacdo as mensagens de e-mail enviadas por usudrios dos servigos publicos e respondidas pela
Ouvidoria, o prazo médio de fornecimento de respostas foi de 0,72 (zero virgula setenta e dois) dias.

A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo — Fala.BR disponibiliza uma pesquisa de
satisfacdo facultativa aos usudrios, apdés a manifestacdo ser respondida de forma conclusiva.
Contudo, apenas 23 (vinte e trés) tiveram a respectiva pesquisa de satisfacdo respondida pelo
cidaddo em 2025, o que corresponde a um engajamento de apenas 2,4% (dois virgula quatro por
cento), resultando em média de satisfacdo de 36,96% (trinta e seis virgula noventa e seis por cento),
gue deve ser avaliada considerando que cidadaos insatisfeitos tendem a responder mais a pesquisas
dessa natureza, devido a motivagao para relatar falhas de servico e ao "viés da negatividade",
conforme apontam estudos publicados na Harvard Business Review.

SATISFAGAO DO USUARIO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento?)

@) (@)

13,04% — — 21 74% Respostas
@ & Muito Satisfeito
13,04% — @ & Regular
— 4.35%

® & Muito Insatisfeito
@ & Insatisfeito 0
@ © Satisfeito 3696 /U

Satisfagdo Média

L 47,83%

TOTAL DE RESPOSTAS 23

Figura 2 — Total de respostas a pesquisa de satisfacdo do Fala.BR e satisfagdo média — visdo Ancine 2025

Fonte: Painel Resolveu? - CGU, Jan/2026
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Desde 2022, como forma de incentivar o usuario a responder as pesquisas de satisfacao, inserimos,
ao final das respostas conclusivas, um texto demonstrando o nosso desejo de sermos avaliados. Para

o ano de 2026, manteremos o incentivo a avaliacao.

3.3 Dos canais de comunicagao utilizados nas manifestagdes de ouvidoria

Em 2025, os canais de entrada das manifestacdes distribuiram-se da seguinte forma: internet, com
653 (seiscentos e cinquenta e trés) registros; e-mail, com 475 (quatrocentos e setenta e cinco); e

carta, com 3 (trés).

CANAIS DE COMUNICAGAO UTILIZADOS PELOS CIDADAOS
653

475

0 0 0 3

Outros Telefone Presencial Carta E-mail Internet

Grafico 6 — Canais de comunicagao utilizados pelos cidadaos — 2025

Ao se analisar a frequéncia de utilizagcdo de cada canal de entrada, expressa como percentual do total
de manifestacdes registradas em cada ano, no periodo de 2021 a 2025 (vide grafico 7), verifica-se
que a internet permanece como o principal canal de acesso. Ressalta-se, entretanto, que o
percentual observado em 2025 — aproximadamente 58% (cinquenta e oito por cento) — é o menor

registrado desde 2021.
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CANAIS DE COMUNICAGAO UTILIZADOS - 2021/2022/2023/2024/2025
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Grafico 7 — Canais de comunicagdo utilizados pelos cidaddos —2021/2022/2023/2024/2025

Vale destacar que as demandas enviadas pelos usuarios dos servigos publicos por meio do formulario
Fale Conosco (https://www.gov.br/ancine/pt-br/canais _atendimento/contact-info) sdo
direcionadas ao e-mail da Ouvidoria-Geral e estdo incluidas no total de mensagens de e-mail
respondidas mencionado anteriormente neste relatério. No entanto, para fins de registro na
Plataforma Fala.BR, nesses casos, considera-se a internet como o canal de entrada adotado pelo(a)
interessado(a).
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3.4 Dos tipos de manifestacdes e dos pontos recorrentes

O grafico 8 abaixo demonstra a distribuicao das manifestagdes recebidas em 2025 por tipo, incluidas
aquelas encaminhadas para outros érgaos.

DISTRIBUICAO DE MANIFESTACOES POR TIPO

B Comunicagdo M Denuncia M Elogio Reclamacgao

B Solicitagdo W Sugestdo
Grafico 8 — Distribuicdo das manifestagGes por tipo, 2025

Observa-se que as 1.131 (mil cento e trinta e uma) manifestacdes de ouvidoria recebidas pela Ancine
no exercicio de 2025 foram compostas por: 799 (setecentas e noventa e nove) solicitacdes,

155 (cento e cinquenta e cinco) reclamacées, 88 (oitenta e oito) denuncias, 41 (quarenta e uma)
comunicacges de irregularidade, 41 (quarenta e uma) sugestdes e 7 (sete) elogios.

Em 2025, em comparagao com o histérico de 2021 a 2024, houve aumento expressivo do registro de
manifestagdes dessa natureza.

manifestacGes que ndo competem a Ancine, (vide graficos 9 e 10), com 270 (duzentas e setenta)

O aumento verificado decorre do elevado volume de demandas relacionadas a classificacdo
indicativa, que totalizaram 146 (cento e quarenta e seis) manifestacdes. E comum a Ancine receber
equivocadamente manifestagGes sobre este tema — a matéria compete ao Ministério da Justica e
Seguranca Publica —, mas o quantitativo apurado em 2025 mostrou-se inédito, sobretudo quando

comparado a 2024, exercicio em que foram registradas apenas 10 (dez) manifestagdes sobre
classificagdo indicativa. A frequéncia exorbitante desse registro observada em 2025 resulta do

recebimento expressivo de manifestagdes relativas a classificagao indicativa de um Unico filme. Dessa
forma, ndo se espera que tal volume atipico se repita no préoximo ano.
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DISTRIBUICAO DAS MANIFESTACOES POR ASSUNTO -
2021/2022/2023/2024/2025
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Grafico 9 — Distribuicdo das manifestagbes de ouvidoria por assunto - 2021/2022/2023/2024/2025
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Grafico 10 — Evolugdo percentual de assuntos demandados entre 2021 e 2025

Dentre as matérias de competéncia da Ancine, verifica-se que o assunto mais demandado em 2025
foi registro, com 404 (quatrocentas e quatro) ocorréncias, correspondendo a aproximadamente
36% (trinta e seis por cento) do total de manifestagdes.

O assunto fomento também merece mengado. Apesar de registrar aumento no nimero absoluto de
manifestagdes — de 173 (cento e setenta e trés) em 2024 para 202 (duzentas e duas) em 2025, seu
percentual em relacdo ao total anual vem diminuindo, passando de aproximadamente 32% (trinta e
dois por cento) em 2021 para 18% (dezoito por cento) em 2025.
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Para subsidiar o entendimento, esclaregam-se as seguintes definicdes conceituais:

a) registro: atividades relacionadas ao registro de agentes econémicos, de eventos e de obras
audiovisuais junto a Ancine;

b) fomento: atividades relacionadas aos mecanismos de fomento do mercado audiovisual,
geridos pela Ancine, sejam mecanismos estes indiretos (incentivos fiscais) ou diretos
(recursos orcamentarios da Ancine ou do Fundo Setorial do Audiovisual — FSA);

c) fiscalizacdo: atividades relacionadas a fiscalizacdo do mercado audiovisual, conforme
normativos regulatérios do setor emanados pela Ancine;

d) gestdo interna: atividades relacionadas ao funcionamento organizacional da Agéncia;
e) regulacdo: atividades relacionadas a regulacdo do setor audiovisual afetas a Ancine;
f) ouvidoria: atividades relacionadas a atuacdo desta unidade.

Comparando os graficos 8 e 9, observa-se que a soma de manifesta¢des classificadas por tipo,
1.131 (mil cento e trinta e uma), difere do total de manifestacGes por assunto, 1.154 (mil cento e
cinquenta e quatro). Isso ocorre porque uma mesma manifestacdo pode ser classificada,
internamente, com dois assuntos.

Em outras palavras, os 1.131 (mil cento e trinta e um) protocolos registrados na plataforma Fala.BR
resultaram na classificagdo de 1.154 (mil cento e cinquenta e quatro) ocorréncias temadticas,
considerando que uma mesma manifestacdo pode conter dois assuntos.

O gréfico 11, do tipo UpSet!, permite identificar tanto a frequéncia de cada tema quanto as

intersegc")es entre os assuntos.
Distribuicao de manifestacbes por assunto e coocorréncia
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Grafico 11 — Distribuicdo das manifestacGes por assunto(s) — 2025 — grafico UpSet

! Técnica de visualizac3o proposta por Alexander Lex et al. (2014), “UpSet: Visualization of Intersecting Sets”, IEEE
Transactions on Visualization and Computer Graphics. Para maiores informagdes sobre o grafico do tipo UpSet, visite
https://upset.app/ e https://vdl.sci.utah.edu/publications/2014 infovis upset/.
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Cada assunto foi também classificado em subassunto. Considerando a distribuicao

apresentada no grafico 12 — que destaca apenas os assuntos e subassuntos mais

recorrentes — observa-se que, com relagao ao registro, o subassunto com maior frequéncia foi
" H

registro de empresas e pessoas fisicas” (262 ocorréncias) e, com relagao ao fomento, o subassunto
com maior frequéncia foi “Apresentacao de projeto” (41 ocorréncias)

Destaca-se que o grafico 12 adota a énfase nos assuntos mais recorrentes como critério e, no ambito

destes, nos respectivos subassuntos de maior incidéncia, ndo contemplando, portanto, a totalidade
das classificagOes existentes.

DISTRIBUIGAO DAS MANIFESTAGOES POR SUBASSUNTO - 2025
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Grafico 12 — Distribuigdo das manifestagdes por subassunto — 2025

A seguir, passa-se a analisar cada tipo de manifestacdo.

3.4.1 Solicita¢do e Reclamacao

Conforme o gréfico 8 deste relatério, foram recebidas 799 (setecentas e noventa e nove) solicitagdes
e 155 (cento e cinquenta e cinco) reclamacdes.

Solicitagdo é um pedido para adogao de providéncias por parte dos 6rgaos e das entidades da
administragdo publica federal. Contudo, nem toda solicitagdo recebida por esta Ouvidoria-Geral é
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relacionada a um pedido de providéncias. Em diversas oportunidades, o cidaddao
busca dirimir duvidas operacionais sobre um servigo publico da Ancine.

Em outra esteira, reclamacdo é a demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de servico
publico.

Tanto em relacdo as solicitacdes quanto as reclamacdes, as manifestacdes registradas no exercicio
ndo indicam a existéncia de gargalos nos servigos publicos da Ancine.

Observa-se, nos graficos 13 e 14, que o assunto predominante, tanto entre as solicitacGes quanto
entre as reclamacoes, foi “registro”.

Distribuicao das manifestacoes do tipo solicitacao, por assunto - 2025
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Grafico 13 — Distribuigdo das manifestagdes do tipo solicitagdo, por assunto — 2025
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Distribuicao das manifestacoes do tipo reclamacao, por assunto - 2025
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Grafico 14 — Distribuicdo das manifestagdes do tipo reclamacgao, por assunto — 2025

Cabe notar que, assim como destacado no relatdrio de 2024, permanecem como pontos recorrentes
no ambito do assunto “registro” os seguintes tdpicos:

. desconhecimento sobre o inicio da contagem dos prazos dos servicos publicos "Registrar
Agente EconOmico atuante no mercado audiovisual brasileiro" e "Atualizar ou revalidar o registro de
agente econ6mico atuante no mercado audiovisual brasileiro" somente comecar a correr a partir do
envio da documentacdo necessaria para andlise do requerimento, que representa a segunda etapa a
ser cumprida pelos cidaddos na utilizacdo de tais servicos;

. desconhecimento sobre a necessidade de atualizar/revalidar o registro de agente econémico
na Ancine;
. desconhecimento sobre como proceder para alterar o e-mail registrado no Sistema Ancine

Digital (SAD) e recuperar a conta;
J dificuldades com o campo DDD no médulo de registro de agente econémico do SAD;
J pedidos de "certificado/comprovante de registro".

Nesse contexto, recomenda-se que esses pontos continuem a ser considerados no processo de
transformacdo digital pelo qual passa a Agéncia.

Em relagdo aos subassuntos, a tabela a seguir apresenta, considerando apenas as manifestagdes dos
tipos solicitacdo e reclamacdo, todos os subassuntos com 8 (oito) ou mais ocorréncias para cada um

e

dos seguintes assuntos: “registro”, “fomento”, “fiscalizacdo”, “regulacdo” e “gestdo interna”.
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ASSUNTO SUBASSUNTO N2 DE OCORRENCIAS
Registro de Pessoas Juridicas e Pessoas Fisicas 262
Registro Registro de obras 116
Classificacdo de nivel 27
Apresentacgao de projeto 41
Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 31
Prestacao de Contas 25
Fomento - -
Consulta - mecanismos de apoio 12
Prorrogacao 10
Aprovagao de projeto 8
Gest3o Interna Recursos.Humanos 28
Tecnologia da Informagao 8
Tributos 24
Fiscalizagao Obrigacdes regulatorias 14
Protec¢ao ao Direito Autoral 8
Regulagao Processo regulatorio 8

Tabela 1 — Subassuntos com oito ou mais ocorréncias em solicitagdes e reclamacgdes,
por assunto (registro, fomento, fiscalizacdo, regulagdo e gestdo interna) — 2025

3.4.2 Dentincia e Comunicagdo de Irregularidade

Em 2025, foram recebidas 88 (oitenta e oito) denuncias e 41 (quarenta e uma) comunica¢ées de
irregularidades, totalizando 129 (cento e vinte e nove) protocolos.

Esclarega-se que o que difere denuncia de comunicagao de irregularidade é o fato de que nao ha
identificagao do denunciante em comunicagdes de irregularidade.

Destaca-se que, do ponto de vista conceitual, as comunica¢Ges de irregularidades ndo configuram
manifestacdes nos termos do art. 23 do Decreto n.2 9.492/2018:

“Art. 23. As unidades que compdem o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal
poderdo coletar informagGes junto aos usuarios de servigos publicos com a finalidade de
avaliar a prestacdo desses servicos e de auxiliar na detecgdo e na corregao de irregularidades.
§ 12 As informagdes a que se refere o caput, quando ndo contiverem a identificagdo do
usudrio, nao configurarao manifesta¢gdes nos termos do disposto neste Decreto e ndo

obrigardo resposta conclusiva.

§ 22 As informagdes que constituirem comunicagdes de irregularidade, ainda que de origem
andnima, serdo enviadas ao d6rgao ou a entidade da administracao publica federal
competente para a sua apuragao, observada a existéncia de indicios minimos de relevancia,

autoria e materialidade.”

Entretanto, elas devem ser enviadas ao drgao ou entidade competente para sua apuragao, observada
a existéncia de indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade.
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O art. 37 da Portaria Normativa CGU n2 116, de 2024, determina que serdo aplicados
a denuncia sem identificagdo, no que couber, os mesmos procedimentos adotados
para o tratamento de denuncia identificada.

Nesse contexto, registre-se que, do total de denuncias e comunicag¢des de irregularidades, 37 (trinta
e sete) foram declaradas inaptas; 63 (sessenta e trés) aptas para apuragao; 10 (dez) encaminhadas
para outro 6rgao; e 19 (dezenove) arquivadas.

DENUNCIAS E COMUNICAGOES DE IRREGULARIDADE, POR APTIDAO

ENCAMINHADA PARA

INAPTA; 37 OUTRO ORGAO; 10

ARQUIVADA; 19

APTA; 63

Grafico 15 — Denlncias e comunicagdes de irregularidade, por aptiddo para apuragdo — 2025

Das aptas para apuragao, 36 (trinta e seis) foram referentes ao assunto “protecdo ao direito autoral”,
5 (cinco) sobre “prestagdo de contas”, 3 (trés) sobre “obrigaces regulatdrias”, 3 (trés) referentes a
“supostas irregularidades envolvendo agente publico”, 2 (duas) sobre “coprodugdo internacional”,
2 (duas) sobre “Fundo Setorial do Audiovisual - FSA”, 2 (duas) sobre “registro de obras”, 1 (uma)
sobre “conduta ética”, 1 (uma) sobre “fragilidades nos controles internos, governanga e/ou riscos a
atuacdo de unidade da Ancine”, 1 (uma) referente a “supostos atos de pessoas juridicas contra a
Administracao Publica”, 1 (uma) sobre “tributos” e 1 (uma) referente a “suposto uso indevido da
logomarca da Ancine”.

Ainda no rol das denuncias consideradas aptas para apuragao, 5 (cinco) delas, embora inicialmente
habilitadas como aptas, foram posteriormente reclassificadas pela Ouvidoria como “Ndo compete a
Ancine”. Essas alteragBes se devem ao fato de que, durante os procedimentos apuratodrios,
constatou-se que as matérias delas nao guardavam relagdo com as atividades da Agéncia. Assim,
durante as revisGes para elaboragdo do presente relatdrio, os assuntos de tais denuncias foram
reclassificados.

Importa ressaltar que a Ouvidoria-Geral da Ancine nao atua como unidade de apuragao. Por isso, a
Ouvidoria ndo adentra no mérito desses protocolos e ndo emite juizo de valor sobre a existéncia ou
ndo de ilegalidade/irregularidade. A andlise preliminar de habilitagdo de denuncias e de
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comunicac¢Oes de irregularidade, feita pela unidade, objetiva verificar a existéncia de
elementos minimos de autoria, relevancia e materialidade que permitam a apuracao
do fato relatado pela unidade competente.

3.4.3 Elogio, Simplifique e Sugestao

Inicialmente, convém registrar que ndo houve manifestacdo de ouvidoria do tipo pedido de
simplificacdo (simplifigue) no exercicio de 2025.

No que concerne as sugestdes, esta Ouvidoria-Geral recebeu 41 (quarenta e uma) manifestacdes no
exercicio, das quais 22 (vinte e duas) foram sobre assunto que ndo compete a Ancine,
9 (nove) ininteligiveis e 1 (uma) arquivada por duplicidade. As 9 (nove) restantes foram sobre:

TEMA DA SUGESTAO RESPOSTA
Financiamento da criagdo de | A Superintendéncia de Fomento (SFO) esclareceu que ndo ha
efeitos especiais em obras | vedacdo ao uso de técnicas popularmente conhecidas como

cinematograficas.

efeitos especiais em obras audiovisuais financiadas com recursos
publicos geridos pela Ancine.

Criacdo, pela Ancine, de uma

A Secretaria de Financiamento (SEF) esclareceu que o Ministério

Plataforma de Streaming | da Cultura ja esta desenvolvendo uma plataforma publica de

Gratuita. streaming que disponibilizara diversas obras audiovisuais
nacionais para o publico (https://www.gov.br/cultura/pt-
br/assuntos/noticias/ministerio-da-cultura-investe-r-3-8-
milhoes-em-licenciamento-de-obras-audiovisuais-para-
plataforma-publica-de-streaming). Para mais informacdes sobre
o projeto, a SEF recomendou o contato direto com o referido
Ministério.

Alteracdo das regras de | A Superintendéncia de Fomento (SFO) confirmou o registro da

aprovacdo e execucdo de | sugestdo einformou que elaserd analisada em futuros processos

projetos  audiovisuais  para | de revisdo normativa.

permitir a captacdo de recursos

para além do valor total

aprovado. Os recursos captados
para além do valor aprovado
seriam mantidos bloqueados
enquanto ndo houvesse decisao
favoravel a um
redimensionamento do projeto.
Segundo o(a) manifestante, os
valores excedentes, atualmente,
devem ser restituidos aos
investidores, pois uma captacdo
a maior somente estaria apta a

ocorrer apos um

redimensionamento do projeto

aprovado.

Criacdo de um “BRICS do | ASecretaria de Financiamento (SEF) informou que a sugestdo foi

cinema”. PropGe uma parceria | encaminhada a Diretoria Colegiada.

entre os paises. Tal parceria
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poderia financiar filmes e
animacgdes com foco na “cultura
BRICS”.

Cargo efetivo com formacao em
Letras com Habilitagdo em
Lingua Inglesa

A Geréncia de Recursos Humanos (GRH) esclareceu que, naquele
momento, ndo havia autorizacdo para a realizacao de concurso
publico. Esclareceu, ainda, que qualquer decisdo no sentido de
estabelecer os perfis para ingresso s6 é tomada no interior do
processo de organizacdo de concurso. Confirmou o recebimento
da sugestao.

Concurso publico que exija
conhecimentos especificos do
setor audiovisual.

Naquele momento, a Geréncia de Recursos Humanos (GRH)
esclareceu que os conhecimentos a serem avaliados seriam
definidos durante o procedimento de organizag¢ao do concurso A
organizagao do concurso, por sua vez, somente seria definida
apods a autorizacado para a realizagdo do certame.

Criacdo de uma premiagdo | A Secretaria de Financiamento (SEF) informou que ja existe o
nacional imparcial para o | Prémio Grande Otelo do Cinema Brasileiro, realizado
audiovisual brasileiro. anualmente, promovido pela Academia Brasileira de Cinema.
Insercdo de legenda em | A Secretaria de Regulacdo (SRG) esclareceu que:

portugués em produgdes

cinematograficas nacionais.

- Ndo existe na legislagdo do setor audiovisual ou nas normas da
Ancine regulamentacao especifica sobre a exibi¢cdo de obras com
legendas ou dublagem.

- O entendimento é de que as preferéncias dos consumidores
devem nortear a oferta de filmes com legendagem ou dublagem.
E, na pratica é isso o que acontece. A programacgao das salas de
cinema, inclusive quanto a versdo dublada ou legendada da obra
é planejada pelas empresas exibidoras com base no seu
conhecimento pregresso acerca das preferéncias do publico
consumidor, visando obter a maior receita de bilheteria possivel.
Nesse sentido, o interesse social converge com a agao privada.

- Existem obriga¢des normativas sobre oferta de recursos de
acessibilidade, contudo a norma da Ancine (Instrucdo Normativa
Ancine n? 165/2022) é neutra em relagdo a solugdo tecnoldgica
a ser adotada para oferta de acessibilidade comunicacional em
salas de cinema.

- Em suas ag¢Bes de monitoramento, a Ancine tem constatado
gue a solugdo tecnoldgica que vem sendo majoritariamente
utilizada nas salas de cinema brasileiras é a disponibilizacdo de
recursos de acessibilidade visual e auditiva por meio de
aplicativos de celular gratuitos.

Adicdo de dois campos na base
de dados publica da Ancine
referente ao Certificado de
Produto Brasileiro (CPB).

A Superintendéncia de Registro (SRE) informou que nao seria
possivel acatar a sugestdo de inclusdo do campo “e-mail de
contato da produtora ou representante”, pois muitos dos e-mails
cadastrados sdao e-mails pessoais.

Com relagdo a sugestdo da inclusdo do campo "sinopse da obra
audiovisual", esta foi acatada pela SRE e encaminhada ao grupo
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de trabalho responsavel pelo Plano de Dados Abertos (PDA) da
Ancine. Contudo, foi esclarecido que nenhuma mudan¢a nos
relatérios poderda ser implementada enquanto ndo houver a
renovacao do PDA.

Tabela 2 — Sugestdes Recebidas em 2025

Por fim, foram recebidos 7 (sete) elogios em 2025, todos relacionados a qualidade do atendimento,
assim distribuidos: 2 (dois) direcionados a equipe da Coordenacdo de Registro e Classificacdo de
Agentes Econdmicos (CRE); 1 (um) direcionado a equipe da Coordenacdo de Registro e Classificacdo
de Obra Audiovisual (CRO); 1 (um) direcionado a integrante da equipe da Coordenacdo de
Enquadramento e Aprovacdo (CEA); 1 (um) direcionado a integrante da equipe da Coordenacdo de
Direitos e Contratacdo (CDC); 1 (um) direcionado a integrante da equipe da Superintendéncia de
Registro (SRE); e 1 (um) direcionado a integrante da equipe da Ouvidoria-Geral.
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4. DO SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

O Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC) é o canal oficial que permite a qualquer pessoa, fisica ou
juridica, solicitar acesso a dados e documentos publicos de 6rgaos governamentais, com base na Lei
de Acesso a Informacdo (LAI). Conforme o paragrafo Unico do art. 92 do Decreto n? 7.724, de 16 de
maio de 2012, que regulamenta a Lei de Acesso a Informacdo no ambito do Poder Executivo federal,

compete ao SIC:

| - o recebimento do pedido de acesso e, sempre que possivel, o fornecimento imediato da informacao;
Il - o registro do pedido de acesso em sistema eletronico especifico e a entrega de nimero do

protocolo, que contera a data de apresentac¢do do pedido; e
Il - o encaminhamento do pedido recebido e registrado a unidade responsavel pelo fornecimento da

informacdo, quando couber.

No ambito da Ancine, as atividades do SIC sdo desempenhadas pela Ouvidoria-Geral.

4.1 Da quantidade de pedidos de acesso a informagao recebidos em 2025

No exercicio de 2025, a Ancine recebeu 236 (duzentos e trinta e seis) pedidos de acesso a informacdo
tratados diretamente pela Agéncia, representando um aumento de 11,8% (onze virgula oito por
cento) em relacdo aos protocolos recebidos ao longo de 2024, conforme se verifica no gréfico a

seguir.

QUANTIDADE DE PEDIDOS DE INFORMAGAO RESPONDIDOS POR ANO

369
344
204 209 217 o711
186
181 170 173
I I I 140 I I
2022 2023 2024 2025

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Grafico 16 — Quantidade de pedidos de informagdo respondidos por ano

No gréfico a seguir, pode ser visualizada a distribuicdo dos pedidos de informacdo ao longo dos meses

de 2025.
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QUANTIDADE DE PEDIDOS DE INFORMAGAO RECEBIDOS POR MES
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Grafico 17 — Quantidade de pedidos de informagdo recebidos por més em 2025

Dentre os protocolos recebidos, porém sem pertinéncia tematica com as atribuicdes legais da
Agéncia, 3 (trés) foram encaminhados ao Ministério da Cultura, 2 (dois) ao Ministério da Justica e
Seguran¢a Publica, 1 (um) ao Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos,
1 (um) a Superintendéncia de Seguros Privados e 1 (um) a Receita Federal do Brasil. Também foram
recebidos 4 (quatro) protocolos cujo objeto encontrava-se fora do escopo da LAI, tratados como
solicitagdes, conforme a primeira parte deste relatério, ndo sendo contabilizados como pedidos de

acesso a informagao.

Importante destacar que 68 (sessenta e oito) pedidos de acesso a informagao foram tratados pela
Ouvidoria sem a realizagao de encaminhamentos internos para pronunciamento ou providéncias por
parte da(s) area(s) técnica(s), o que representa aproximadamente 29% (vinte e nove por cento) do
total de pedidos recebidos, e 168 (cento e setenta e oito) pedidos foram tratados com o envio a(s)
area(s) técnica(s) da Agéncia com o fito de providéncias ou pronunciamento.
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DISTRIBUICAO DOS PEDIDOS DE INFORMACAO CONFORME FLUXO
INTERNO DE TRATAMENTO

n:

= Tratados pela Ouvidoria sem encaminhamento interno para pronunciamento ou providéncias

= Tratados com envio a(s) area(s) técnica(s) da Ancine para pronunciamento ou providéncias

Grafico 18 — Pedidos de informagdo por tipo de tratamento — 2025

Dentre os pedidos recebidos, verifica-se que 231 (duzentos e trinta e um) protocolos foram
encaminhados diretamente por meio da Plataforma Fala.BR, representando aproximadamente
97,9% (noventa e sete virgula nove por cento) do total, enquanto 5 (cinco) foram submetidos por e-
mail enviado para os enderegos eletronicos ouvidoria.responde@ancine.gov.br e sic@ancine.gov.br.

FORMA DE ENTRADA DOS PEDIDOS DE INFORMAGAO

—

= Fala.BR = E-mail

Grafico 19 — Forma de entrada dos pedidos de informagdo - 2025

Houve 28 (vinte e oito) protocolos em 2025 pleiteando acesso a processos administrativos,
representando 11,9% (onze virgula nove por cento) do total de pedidos de acesso a informagao
recebidos ao longo do ano.

Esse dado significa um aumento de 75% (setenta e cinco por cento) no niumero de pedidos de
processos administrativos em relagdo ao observado no exercicio de 2024.
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TIPO DE INFORMAGAO REQUERIDA

= processos administrativos = documentos/informagdes
Grafico 20 — Tipo de informagdo requerida - 2025

Ressalta-se que, antes da entrega do processo administrativo solicitado ao cidadao, é necessdria a
triagem dos documentos que compdem os autos pela area técnica competente. Tal procedimento
busca assegurar o direito fundamental de acesso a informacao (previsto no inciso XXXIll do art. 52 da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil) por meio da disponibilizacdo da parte ndo restrita de
acesso, com ocultacdo de trechos sob sigilo/restritos, elaboracdo de certiddo ou extrato, seguindo
previsao contida no art. 79, § 29, da LAI.

A andlise pormenorizada dos autos requer mais tempo da area técnica para producdo da resposta
conclusiva, pois é preciso analisar diversas hipdteses legais de restricdo de acesso nos autos, tais
como a presenca de dados pessoais (art. 31 da LAl e Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais), dados fiscais (art. 198 da Lei n°® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cddigo Tributario Nacional), dados protegidos por direito autoral (art. 28 e 29 da Lei n® 9.610, de 19
de fevereiro de 1998), além de informagGes obtidas por Agéncias Reguladoras, no exercicio de suas
atividades, que possam gerar vantagem competitiva a outros agentes econémicos (art. 52, § 22 e art.
69, |, do Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012).

Das respostas fornecidas inicialmente pelas diversas areas, 56,36% (cinquenta e seis virgula trinta e
seis por cento) foram de acesso concedido, seguidas pelas de acesso parcialmente concedido,
representando 25% (vinte e cinco por cento) do total. Assim, pode-se verificar que mais de
81% (oitenta e um por cento) dos pedidos foram atendidos, seja com disponibilizagdo integral ou
parcial das informagdes solicitadas. O acesso as informagdes foi negado em 2,54% (dois virgula
cinquenta e quatro por cento) dos casos, enquanto 12,29% (doze virgula vinte e nove por cento) das
respostas informaram que as informacgdes solicitadas ndo existem.

O grafico a seguir demonstra, detalhadamente, os percentuais das respostas iniciais, bem como das
demais classificagdes.
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TIPOS DE RESPOSTA AOS PEDIDOS DE INFORMACAO
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= Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto

Grafico 21 — Tipos de resposta aos pedidos de informagdo - 2025

A Plataforma Fala.BR possibilita a realizagao de pesquisa de satisfagao (com participagao facultativa)
junto aos usuarios apds fornecimento das respostas. Dos 236 (duzentos e trinta e seis) pedidos de
acesso a informagdo recebidos em 2025, apenas 9 (nove) tiveram as pesquisas de satisfacdo
respondidas, o que equivale a 3,81% (trés virgula oitenta e um por cento) do total de pedidos
submetidos em 2025. Cabe destacar que a pesquisa é realizada considerando o tipo de resposta

inicial. Assim, o grafico a seguir demonstra o quantitativo de pesquisas de satisfacdo respondidas por
tipo de resposta inicial.
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Pesquisa de satisfagdo por decisao

= Acesso Concedido = Acesso Parcialmente Concedido

= Informacdo Inexistente Org3o n3o tem competéncia para responder sobre o assunto

Grafico 22 — Pesquisa de satisfagdo por decisdo — 2025

Nivel geral de satisfacio @

4,22

Figura 3 — Nivel Geral de Satisfacdo
Fonte: Painel LAl - CGU, Mar/2026

5,00

A figura 3 acima, extraida do Painel Lei de Acesso a Informacao, gerido pela CGU, representa a média
geral da satisfacdo do usuario, considerando a média geral de todas as respostas, equivalente a
84,4% (oitenta e quatro virgula quatro por cento) de satisfacdo.

As figuras 5, 6, 7 e 8 demonstram as pesquisas de satisfacdo considerando o tipo de resposta
fornecida pela Agéncia.
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Mo Atendeu Arandey Plenzments Dificil Comipreensdo Facil Compreenz3o
A resposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido?
L]

92% (noventa e dois por cento) de

A resposta fornecida foi facil de
satisfagdo.

compreender?

e 72% (setenta e dois por cento) de
satisfagdo.

Figura 4 — Total de respostas a pesquisa de satisfacdo com respostas Acesso Concedido

Fonte: Painel LAl - CGU, Mar/2026

1,00

3,50
Mao Atendeu

5.00 1,00 3f00 5,00
Arendey Plenaments Dificil Compreensio Facil Compreens3o
A justificativa para a entrega parcial da
informacdo foi satisfatoria?
L]

A resposta fornecida foi facil de
70% (setenta por cento) de satisfacao.

compreender?
[ ]

60% (sessenta por cento) de satisfagao.
Figura 5 — Total de respostas a pesquisa de satisfagdo com respostas Acesso Parcialmente
Concedido

Fonte: Painel LAl — CGU, Mar/2026

1,00

” 5,00

£,00 1,00
Arendeu Plenamenta Dificil Compreensio
A justificativa para o ndo fornecimento

da informacgao foi satisfatoria?
L]

SFOO 5,00

Facil Compreens3o

A resposta fornecida foi facil de
100% (cem por cento) de satisfagdo.

compreender?

100% (cem por cento) de satisfagdo.
Figura 6 — Total de respostas a pesquisa de satisfagdo com respostas Informagado Inexistente
Fonte: Painel LAl — CGU, Mar/2026
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A justificativa para o ndo fornecimento A resposta fornecida foi facil de
da informacdo foi satisfatoria? compreender?
e 60% (sessenta por cento) de satisfacdo. e 100% (cem por cento) de satisfagao.

Figura 7 — Total de respostas a pesquisa de satisfacdo com respostas Orgdo ndo tem
competéncia para responder sobre o assunto
Fonte: Painel LAl — CGU, Mar/2026

Levando-se em conta que o indice de respostas a pesquisa de satisfacdo foi de apenas 3,81% (trés
virgula oitenta e um por cento) do total de pedidos de acesso a informagdo submetidos em 2025,
reitere-se que esses dados devem ser avaliados considerando que cidad3dos insatisfeitos tendem a
responder mais a pesquisas dessa natureza, devido a motivacdo para relatar falhas de servico e ao
"viés da negatividade", conforme apontam estudos publicados na Harvard Business Review.

4.2 Dos pedidos de informagao por temas e pontos recorrentes

Muitos dos protocolos de pedido de acesso a informacdo envolvem mais de uma unidade técnica
para producdo da resposta conclusiva. Dentre os 236 (duzentos e trinta e seis) protocolos recebidos
em 2025, identificou-se 240 (duzentos e quarenta) assuntos tratados pelas diferentes unidades
técnicas. Isso ocorre devido ao fato de que um pedido pode se referir a mais de um assunto, os quais
refletem as atribuicOes legais da Agéncia e suas atividades pertinentes, tais como fiscalizacdo,
fomento, regulacdo, registro, gestdo interna, atividades afetas a Ouvidoria-Geral, bem como outros
assuntos que nao se encaixam nas atividades citadas.

Da mesma forma como explicitado anteriormente nas manifestacdes de ouvidoria, convém registrar
gue é possivel que um Unico protocolo de pedido de acesso a informacdo verse sobre dois
subassuntos distintos relacionados a um mesmo assunto, como Fomento/Fundo Setorial do
Audiovisual e Fomento/Recursos Incentivados - Leis de Incentivo. Dessa forma, foram excluidas as
duplicidades da figura a seguir.
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Distribui¢cdo dos pedidos de informagéo por assunto - 2025

1

Ouvidoria
N3o Compete 1
a Ancine

- Outros

Regulagdo 19

33
3
Fomento
95

Gestdo
Interna

55

Registro
Fiscalizagio 16

=
i

Figura 8 — Distribuicdo dos pedidos de informagao por assunto — 2025 — Diagrama de Venn
Para subsidiar o entendimento, reiterem-se as seguintes definigdes conceituais:

a) registro: atividades relacionadas ao registro de agentes econémicos, de eventos e de obras
audiovisuais junto a Ancine;

b) fomento: atividades relacionadas aos mecanismos de fomento do mercado audiovisual,
geridos pela Ancine, sejam mecanismos estes indiretos (incentivos fiscais) ou diretos
(recursos orcamentdrios da Ancine ou do Fundo Setorial do Audiovisual — FSA);

c) fiscalizagdo: atividades relacionadas a fiscalizagdo do mercado audiovisual, conforme
normativos regulatérios do setor emanados pela Ancine;

d) gestdo interna: atividades relacionadas ao funcionamento organizacional da Agéncia;
e) regulacdo: atividades relacionadas a regulacdo do setor audiovisual afetas a Ancine;

f) ouvidoria: atividades relacionadas a atuacdo desta unidade.
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:/;j/ O grafico seguinte apresenta a quantidade de subassuntos mais recorrentes em 2025.
Assim, o exemplo do protocolo que tratou de Fomento/Fundo Setorial do Audiovisual
e Fomento/Recursos Incentivados - Leis de Incentivo sera contabilizado duas vezes, porque o foco

serd no subassunto, visando explorar os temas que foram solicitados durante o ano.

DISTRIBUICAO DOS PEDIDOS DE INFORMAGAO POR SUBASSUNTO

B Fomento M Regulagdo M Fiscalizagao
Registro B Gestdo Interna B Ouvidoria
B Outros B N3o Compete a ANCINE

Fomento Gestdo Interna Regulagdo Outros

Estudos, monitoramento e

dados do mercado
Acesso externo audiovisual
Fundo Setorial do Audiovisual | a processos no
- FSA

Recursos Humanos Processo
regulatério

| Processo | Gestéo | Ace ==
Eletronic | &Stra- | ss-- _'IZ_I§Ca|IZ
- iggiso
X . Compe
e Jitos

Captacgao de
recursos

Grafico 23 — Distribuigdo dos pedidos de informagdo por subassunto - 2025

Em relacdo aos subassuntos, a tabela a seguir apresenta todos os subassuntos com 8 (oito) ou mais
ocorréncias para cada um dos seguintes assuntos: “fomento”, “regulacdo”, “registro” e “gestao
interna”.

Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 37

Fomento Acesso externo a processos no SEI 20
Captacao de recursos 19

Regulagao Estudos, monitoramento e dados do mercado audiovisual 27
Registro Registro de obras 8
Recursos Humanos 34

Gestao Interna

Processo Eletronico, Documentos e Dados 9

Tabela 3 — Subassuntos com oito ou mais ocorréncias em pedidos de acesso a
informacdo, por assunto (fomento, regulacao, registro e gestao interna) — 2025
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oy E importante salientar, ainda, que os pedidos, por vezes, passam por mais de uma

area técnica até a obtencdo da completude das informac¢Ges necessarias para
responder ao cidaddo. Assim, para responder aos protocolos recebidos durante o ano de 2025, foram
necessarias 281 (duzentas e oitenta e uma) atuacBes das diferentes areas técnicas da Ancine,
conforme grafico a seguir:

QUANTIDADE DE PEDIDOS RESPONDIDOS POR AREA

8 7
||II“““”“1
B B B = o

Oouv SFO GRH GDM SPR SGlI SFI  GAD CRG GFO PFE ACO GTI GDP SDC
Grafico 24 — Quantidade de pedidos respondidos por drea - 2025

4.3 Do tempo de resposta aos pedidos de informagao

O art. 11, caput, da LAl estabelece que o acesso a informacao disponivel deverd ser imediato. Quando
nao for possivel, a lei prevé que a resposta podera ser concedida em até 20 (vinte) dias (art. 11, § 19),
prorrogdvel por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa (art. 11, § 29).

Registre-se que, no exercicio de 2025, 100% (cem por cento) das respostas fornecidas pela Ancine a
pedidos de acesso a informacgao respeitaram os prazos previstos na LAI.

O prazo médio de resposta da Agéncia a pedidos de acesso a informagdao em 2025 foi de 8,96 (oito
virgula noventa e seis) dias, o que equivale a um tempo médio de resposta 36,45% (trinta e seis
virgula quarenta e cinco por cento) menor do que o aferido em todo o Poder Executivo Federal no
exercicio, que foi de 14,1 (quatorze virgula um) dias.

Esse tempo representa um aumento de aproximadamente 9% (nove por cento) em rela¢do ao ano
anterior, em que a média foi de 8,22 (oito virgula vinte e dois) dias, conforme se verifica no grafico a
seguir.

35



TEMPO DE RESPOSTA AOS PEDIDOS DE INFORMAGAO

15,44

12,84 12,75
11,60 | |

2012 2013 2014 2015

Grafico 25 — Tempo de resposta aos pedidos de informagdo
Fonte: Painel LAl — CGU, Mar/2026

4.4 Da quantidade de recursos por tipo de resposta

o

12,71

10,22
8,96
8,22

2022 2023 2024 2025

Registre-se, ainda, que o prazo médio de resposta aferido em 2025, citado supra, é 70,13% (setenta
virgula treze por cento) menor do que o prazo maximo estabelecido pela legislacdo de regéncia, de
até 20 (vinte) dias, prorrogdvel por mais 10 (dez) dias.

Esse resultado reflete o compromisso da Ouvidoria-Geral da Ancine de fornecer aos cidaddos
respostas de qualidade no menor tempo possivel.

Ao longo de 2025, foram submetidos 24 (vinte e quatro) recursos relativos aos protocolos recebidos,
distribuidos da seguinte forma:

18 (dezoito) foram recebidos em primeira instancia e avaliados pelos superiores hieradrquicos;
4 (quatro) em segunda instancia, apreciado pela Diretoria Colegiada da Agéncia; e

2 (dois) em terceira instancia, direcionados a Controladoria-Geral da Unido - CGU.
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Em 2025, ndo houve recurso a decisdo da Ancine direcionado a Comissdo Mista de
Reavaliacdo de Informacdes - CMRI.
Em comparacdo ao exercicio de 2024, observa-se um aumento de 118% (cento e dezoito por cento)
no numero de recursos recebidos, de 11 (onze) recursos para um total de 211 (duzentos e onze)

pedidos em 2024 para 24 (vinte e quatro) recursos para um total de 236 (duzentos e trinta e seis)
pedidos em 2025, ou 10,17% (dez virgula dezessete por cento) do total de pedidos em 2025.

Ainda assim, ressalta-se que este percentual é inferior aos 13,83% (treze virgula oitenta e trés por
cento) de recursos recebidos no dmbito do Poder Executivo Federal no exercicio.

O grafico a seguir trata da série histdrica dos pedidos de acesso a informacdo recebidos e do
quantitativo total de recursos advindos dos protocolos respondidos pela Ancine?.

QUANTIDADE DE RECURSOS RECEBIDOS POR ANO
9

306

36
344
243 236
204 209 217 211
186 181
166 170 173
140
41
36 36 46
10 10 14 |13 I I24 20 II I 11 11 24
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

B N2 de pedidos ® Recursos

Grafico 26 — Quantidade de recursos recebidos por ano

No que tange ao julgamento dos 18 (dezoito) recursos interpostos em primeira instancia, 8 (oito)
foram deferidos, 5 (cinco) indeferidos, 2 (dois) parcialmente deferidos e 3 (trés) ndo conhecidos,

conforme pode ser observado a seguir:

2 Dados extraidos do Painel da LAl em 04/03/2026.
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TIPO DE RESPOSTA AOS RECURSOS EM PRIMEIRA INSTANCIA

= Indeferido = Ndo conhecimento = Deferido Parcialmente Deferido
Grafico 27 — Tipo de resposta aos recursos em primeira instancia — 2025

As seguintes autoridades apreciaram recursos em primeira instancia na Ancine durante o exercicio
de 2025:

4 Ouvidor-Geral - 8 (oito) recursos;

4 Secretario de Financiamento — 5 (cinco) recursos;

4 Secretario de Gestdo Interna — 4 (quatro) recursos; e
v Diretoria Colegiada - 1 recurso.

RECURSOS EM PRIMEIRA INSTANCIA POR AUTORIDADE COMPETENTE

<

= Secretario(a) de Financiamento = Secretdrio(a) de Gestdo Interna = Quvidor(a)-Geral = Diretoria Colegiada

Grafico 28 — Recursos em primeira instancia por autoridade competente — 2025
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J4 o julgamento dos recursos em segunda instancia no ambito da LAI, por for¢a do
disposto no paragrafo Unico do art. 21 da lei, é de competéncia da autoridade maxima do 6rgao ou
entidade. Na Ancine, a Diretoria Colegiada foi responsavel por julgar 4 (quatro) recursos em 2025.
Desses recursos, 1 (um) foi indeferido, 2 (dois) ndo foram conhecidos e 1 (um) teve perda do objeto.

Conforme previsdo contida no art. 16 da LAI, a Controladoria-Geral da Unido — CGU atua como
terceira instancia recursal para 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal, dentre elas, a Agéncia
Nacional do Cinema. Assim, foram interpostos 2 (dois) recursos a CGU. Desses recursos, 1 (um) foi
indeferido e o outro teve perda do objeto.

Em 2025, ndo houve recursos a resposta da Agéncia a Comissdao Mista de Reavaliacdo de Informacdes
— CMRI, ultima instancia recursal da LAl no Poder Executivo Federal.
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5. DA CARTA DE SERVICOS AO USUARIO E DA
TRANSFORMAGAO DIGITAL DOS SERVICOS

5.1 Da Carta de Servigos ao Usuario

A gestdo publica moderna exige eficiéncia, transparéncia e compromisso com resultados que
atendam as reais necessidades da sociedade. Nesse contexto, a participacdo social e o controle
exercido pelos cidaddos sdo essenciais para aprimorar os servicos publicos, fortalecer a integridade
institucional e garantir que as politicas publicas sejam formuladas e executadas de maneira alinhada
ao interesse publico.

O direito dos cidaddos de participar da gestdo publica e fiscalizar a aplicacdo dos recursos é
assegurado pela Constituicdo Federal de 1988. Esse direito foi reforcado pela Lein212.527, de 18 de
novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), que estabelece como principio fundamental
a transparéncia, tornando o acesso a informacgdo publica a regra e o sigilo a excecdo. A LAl define
mecanismos, prazos e procedimentos para que os cidadaos obtenham informac¢des da administracao
publica e determina a divulgacdo ativa de dados de interesse coletivo.

A Carta de Servicos ao Usudrio foi instituida pelo Decreto n2 9.094, de 17 de julho de 2017. O art. 11
da referida norma determina que os érgados e entidades do Poder Executivo Federal deverao elaborar
e divulgar Carta de Servicos ao Usuario. O objetivo da Carta é informar os servicos prestados, as
formas de acesso e os compromissos e padrées de qualidade do atendimento publico.

Conhecer os servicos e seus respectivos requisitos, antes de procurar uma organizacao, € um dos
beneficios que o cidaddo obtém quando tem conhecimento da carta de servicos publicos prestados
por essa organizagao.

Portanto, mais do que atender a determinacdo inserida no art. 11, do Decreto n? 9.094/2017, a
divulgacao da Carta de Servigos ao Usuario da Ancine visa facilitar o acesso do usuario aos servigos
da prestados pela Agéncia, contribuindo para elevar o padrao de atendimento.

Além disso, a Carta de Servicos ao Usuario também estimula a participacao ativa da sociedade no
processo de melhoria dos servicos prestados, por meio da indugdo ao controle social, fortalecendo,
de modo geral, a eficiéncia, a confianca e a credibilidade da Administracdo Publica Federal junto a
sociedade.

Registre-se que a carta de servicos deve ser revisada de forma periddica para manter-se sempre
atualizada, conforme disposto no art. 72 da Lei n2 13.460, de 26 De Junho de 2017:

Art. 72 Os 6rgdos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de Servigos ao Usuario.
§ 12 A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar o usudrio sobre os servigos
prestados pelo 6rgdao ou entidade, as formas de acesso a esses servigos e seus Compromissos
e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 22 A Carta de Servigos ao Usudrio devera trazer informagdes claras e precisas em relagdo
a cada um dos servigos prestados, apresentando, no minimo, informagdes relacionadas a:
| - servigos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informac¢des necessdrias para acessar o servigo;

Il - principais etapas para processamento do servigo;
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IV - previsdo do prazo maximo para a presta¢do do servigo;

V - forma de prestagdo do servigo; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestagdo do
servigo.

§ 32 Além das informacgGes descritas no § 29, a Carta de Servigos ao Usudrio devera detalhar
os compromissos e padroes de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos
seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;

Il - previsdo de tempo de espera para atendimento;

Il - mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagGes dos usuarios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do andamento do servigo
solicitado e de eventual manifestagao.

§ 42 A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto de atualizagdo periddica e de permanente
divulgagdo mediante publicacio em sitio eletronico do 6rgao ou entidade na internet.
(grifos nossos)

Atualmente, a carta conta com 32 (trinta e dois) servigos ativos, distribuidos da seguinte forma:

SERVICOS POR SECRETARIA

SRG - Secretaria de
Regulagao; 13; 41%

SEF - Secretaria de
Financiamento; 18; 56%

SGI - Secretaria de Gestao
Interna; 1; 3%

Grafico 29 — Distribuigdo de servigos por secretaria 2025

SERVICOS POR AREA RESPONSAVEL

SEF / SFO; 17;
53%

SEF / GDM; 1;
SGI / GAD; 1; 3%

3%

SRG / SRE; 8; 25%

Grafico 30 — Distribuicdo de servigos por area responsavel 2025

Todos os servicos da Carta de Servicos ao Usuario da Ancine sdo acessiveis por meio do portal Gov.Br,
disponivel no link https://www.gov.br/pt-br/orgaos/agencia-nacional-do-cinema.
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5.2 Da transformagao digital dos servigos

Ao final de 2023, a Ancine celebrou um contrato voltado ao aprimoramento e aumento da oferta de
servicos digitalizados da Agéncia no Portal da Sociedade no Gov.br, também conhecido como "Balcao
Digital".

Esta acdo teve origem em uma contratacdo conjunta coordenada pela Secretaria de Governo Digital
(SGD) do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGI) para a automacdo de
servicos dos drgdos e entidades da administragdo publica federal voltados a sociedade, ou ainda para
o aprimoramento de processos internos.

Por meio desta iniciativa, a partir de 2024, a Ancine passou a contar com maior autonomia no
desenvolvimento de servicos digitalizados voltados a publicacdo no Portal de Servicos do Gov.br, pois
a solucdo tecnolégica disponibilizada é baseada em tecnologias de desenvolvimento rapido de
aplicagbes com pouco ou nenhum cddigo (no code/low-code), o que facilita o desenvolvimento
interno desses servigos, com pouca ou nenhuma dependéncia do fornecedor da solucao.

Até o final de 2025, conforme o seguinte painel de monitoramento elaborado pela Geréncia de
Tecnologia da Informacdo — GTI da Agéncia, 83% (oitenta e trés por cento) dos servicos priorizados
ja passaram pelo processo de transformacdo digital, com 19 (dezenove) servicos ja desenvolvidos ou
aperfeicoados (implantados em producdo), sendo 14 (quatorze) de responsabilidade precipua da
Secretaria de Financiamento — SEF e 5 (cinco) de responsabilidade precipua da Secretaria de
Regulacdo — SRG.

Transformdmetro

83%

0% 100%

Figura 9 — indice de transformacdo digital (Transformémetro)
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« «
T T T T T 1
Category hierarchy Status M Q42024 Q12025 Q22025 Q32025 Q42025 Q12026
« SEF - Automagio de Servigos (revisao Despacho SEI 3650045)
01. [Integragdo CUP] Solicitar a ap do para doe 1" do de recursos — Projetos de Desenv| Implantado em - 22/11/2024
produgéo
02. o CUP) Solicitar redi i ou redugio) do valor total do projeto Implantado em - 22/11/2024
produgéo
03. [ 3o CUP] Solicitar j interno do Implantado em - 15/01/2025
produgéo
04. [T do CUP] Solicitar lit do de Recursos apds a primeira liberagio Implantado em 28/03/2025
il [
05. [T do CUP] Solicitar i de fontes de i Implantado em
e I 0610512025
06. [] a0 CUP] Solicitar p 40 de prazo para a it ira ou p do de| Implantado em 15/04/2025
e L
07. [Integragiio CUP] Solicitar alteragdo técnica de projeto Implantado em - 26/05/2025
produgéo
08. [ a0 CUP) Solicitar provisério de cop a Implantado em - 15/04/2025
produgéo
09. [Integragdio CUP] Solicitar andlise prioritdria de projeto audiovisual Implantado em - 12/05/2025
produgéo
16. [ o CUP] Solicitar de projetos que ndo tiveram liberagdo de recursos Implantado em - 29/05/2025
produgéo
17. [Integragdo CUP] Realizar entrega de objeto de projeto de desenvolvimento Implantado em - 26/06/2025
produgao H
18. [T a0 CUP] Solicitar 1 de captagdes para projetos sem liberagio de recursos (Arts. 1°| |Implantado em 21/07/2025 +
e I :
19. 1 do CUP] Solicitar Rei i de Recursos Implantado em 21/07/2025 H
L I :
21. [Integragio CUP] Solicitar Estorno de Depésitos Indevidos Implantado em _ 25/0/23]25
produgéo .
w SRG - Automagio de Servigos
01. Obter novo valor de pagamento para CONDECINE em atraso - apds emissio de NFL Implantado em . 06/09/2024
produgéo
02.1. Solicitar cancelamento de registro de obra audiovisual publicitdria Implantado em - 27/09/2024
produgéo
02.2. Solicitar cancelamento de registro de obra audiovisual nio publicitdria Implantado em - 27/09/2024
produgao
03. Solicitar restitui¢ao de valores de CONDECINE pagos indevidamente Implantado em . 19/12/2024
produgao .
04. Transferir obrigagio de cota de tela Implantado em I o:002025
produgéo S
05. Ancine - Solicitar p de multa administrativa Em andamento — 17/11/2025
09. Registrar mostras e festivais para fins de autorizagdo de isengiio de CONDECINE A iniciar 14 (Blank)
Tod:

Figura 10 — Painel de monitoramento - transformacao digital

Sobre os servigos digitais implantados ao longo do exercicio de 2025, destaca-se que todos os
servicos da Superintendéncia de Fomento (SFO) foram entregues e estdo no ar, e que houve
integracdo destes servicos digitais implantados com o Cadastro Unico de Projetos (CUP), o qual
entrou em operag¢ao no inicio de 2025 e trouxe uma nova realidade para a utilizagdo dos sistemas de
fomento da Agéncia. O CUP passou a ser a grande porta de entrada para qualquer solicitacdo
relacionada aos processos administrados pela Superintendéncia de Fomento, avancando de maneira
importante em dire¢ao a visao de um sistema integrado de fomento na Ancine.

E importante mencionar também que j& estdio em curso melhorias identificadas pela
Superintendéncia de Fomento nos servicos digitalizados na area entregues e em operacdo. Dentre as
melhorias, destaca-se um esforco de construcdo de relatérios gerenciais transversais a todo o
conjunto de servicos da SFO entregues, o que permitird o aprimoramento da gestdo interna das
solicitacdes numa Superintendéncia que trabalha com volume significativo de demandas, trazendo
igualmente a expectativa de ganhos externos para os que fazem uso dos servigos da Ancine a partir
do provimento de melhores ferramentas para aumento da capacidade de gestdo dos respectivos
processos.

Por fim, ressalte-se a exitosa parceria entre a Geréncia de Tecnologia da Informacdo e a Ouvidoria-
Geral da Ancine, que tem contribuido muito para a transformacdo digital da Agéncia, com a
modelagem de servicos digitais feita de forma direta pela |Instituicdo. Isso beneficia
significativamente a transformacdo digital dos servicos ja prestados pela Entidade e a ampliacdo da
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sociedade.

Carta de Servicos ao Usuario, com servicos desenvolvidos de forma customizada, com
foco na melhora da experiéncia do usuario-cidaddo e na entrega de mais valor a
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6. DA AVALIAGCAO DOS SERVICOS PUBLICOS

A gestdo publica moderna pressupde atuacao e foco em resultados, com qualidade, transparéncia,
integridade, sendo cada vez mais relevante a atuacdo ativa do cidaddo como instrumento de
participacdo e controle social em prol da melhoria dos servicos publicos prestados pelas instituicGes.

A participacdo da sociedade brasileira na gestdo publica é um direito assegurado pela Constituicao
da Republica Federativa do Brasil de 1988, permitindo que os cidaddos tanto participem da
formulacdo das politicas publicas quanto fiscalizem a aplicacdo dos recursos publicos.

Nessa atmosfera, a avaliacdo dos servigos publicos é uma ferramenta essencial para garantir que as
instituicoes publicas entreguem valor a sociedade de maneira eficiente e eficaz.

O art. 23 da Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, conhecida como Cddigo de Defesa do Usuario de
Servicos Publicos, prevé a avaliacdo, no minimo, anual da qualidade e da satisfacdo dos servicos.

DA AVALIACAO CONTINUADA DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 23. Os drgaos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo avaliar os servicos
prestados, nos seguintes aspectos:

| - satisfagcdo do usuario com o servigo prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

Il - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestagdo dos servigos;

IV - quantidade de manifesta¢des de usudrios; e

V - medidas adotadas pela administracdo publica para melhoria e aperfeicoamento da
prestacdo do servico.

§ 12 A avaliacdo sera realizada por pesquisa de satisfacao feita, no minimo, a cada um ano,
ou por qualquer outro meio que garanta significancia estatistica aos resultados.

§ 22 O resultado da avaliagdo devera ser integralmente publicado no sitio do 6rgdo ou
entidade, incluindo o ranking das entidades com maior incidéncia de reclamagdo dos usuarios
na periodicidade a que se refere o § 19, e servira de subsidio para reorientar e ajustar os
servicos prestados, em especial quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padroes
de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servicos ao Usudrio.

Para essa finalidade, o art. 13 da Lei n2? 13.460/2017, destaca um papel fundamental da ouvidoria
publica, que tem, dentre suas atribuicGes precipuas, as de promover a participacdo do usuario na
administracdo publica, acompanhar a prestacdo dos servicos e propor aperfeicoamentos para
entrega de mais valor a sociedade pelas instituicdes publicas.

Art. 13. As ouvidorias terdo como atribui¢des precipuas, sem prejuizo de outras estabelecidas
em regulamento especifico:

| - promover a participagdo do usuario na administragdo publica, em cooperagao com outras
entidades de defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestagao dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;

Il - propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servigos;

IV - auxiliar na prevencao e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com os
principios estabelecidos nesta Lei;

V - propor a ado¢do de medidas para a defesa dos direitos do usudrio, em observancia as
determinagOes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestagGes de usuario perante
6rgdo ou entidade a que se vincula; e

VIl - promover a ado¢do de mediacdo e conciliacdo entre o usudrio e o érgdo ou a entidade
publica, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes. (grifos nossos)
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A Portaria CGU n? 116/2024 reforca essa missdo com diretrizes para a atuagdo das
ouvidorias, garantindo que a administracdo publica esteja atenta as necessidades e
expectativas dos usuarios.

Em cumprimento a essas normativas, a Ouvidoria-Geral da Ancine busca constantemente fomentar
o aprimoramento dos servicos prestados e a elevacdo dos niveis de satisfacdo dos cidadaos.

Nesse contexto, em 2025, dando continuidade ao processo de avaliacdo dos servicos prestados pela
Ancine, a Ouvidoria-Geral da Agéncia realizou pesquisa para avaliacdo dos servicos de competéncia
da Secretaria de Financiamento (SEF) da Agéncia, que contava com 13 (treze) servicos ativos na Carta
de Servicos, oportunizando a possibilidade de manifestacao aos usuarios que utilizaram os referidos
servicos durante o exercicio de 2024.

A metodologia partiu da premissa de que a experiéncia do usuario somente pode ser avaliada pelo

préprio usuario e se baseia na percepcao de qualidade e na satisfacdo deste com o servico recebido:
“Segundo Hien (2014), a qualidade de um servigo pode ser definida como a medida em que
a entrega do servico atende as expectativas do usuario. No mesmo sentido, Sa et al. (2016)
afirmam que a perspectiva do cliente acerca do servico é um aspecto essencial para medir
sua satisfacdo. Portanto, avaliar servicos através da perspectiva do usuario é fundamental
para medir seu sucesso, identificando pontos deficientes do processo de entrega, bem como
construindo e planejando a¢des para melhorar esses aspectos. Assim, a qualidade percebida
tornou-se uma métrica importante para a avaliagdo de servigos.”

Nesse contexto a Ouvidoria-Geral da Ancine preparou uma proposta de pesquisa, com perguntas-
chave comuns, adaptadas com foco nos servicos avaliados, estruturada de modo a possibilitar, ao
menos nos aspectos gerais, certo nivel de comparabilidade entre os servigos da Ancine com base na
percepcdo dos cidadaos.

A area técnica responsavel pelo servico forneceu a base de usuarios do exercicio de 2024 para
possibilitar a pesquisa, e teve a oportunidade de propor perguntas adicionais, potencializando a
janela de interacdo com os usudrios para a eventual coleta de mais informacdes eventualmente
relevantes para a evolugdo do servigo.

Nas perguntas destinadas a medir o grau de satisfacdo do usudrio quanto a aspectos-chave
relacionados a jornada de utilizagdo dos servicos - em uma escala de 1 a 5, com nivel de gradac¢do de
totalmente insatisfeito a totalmente satisfeito — foi utilizada a metodologia do Modelo Brasileiro de
Avaliacdo de Qualidade para Servicos Publicos (BRASP), que se utiliza da Medida Global de Satisfacdo
(MGS), variagcdo do modelo Customer Satisfaction Score (CSAT).

Seguindo a légica de escalonamento utilizada pela Secretaria de Governo Digital (SGD) no
ranqueamento de servicos digitais, conforme o Projeto de Cooperacdo “Transformacdo Digital de
Servicos Publicos do Governo Brasileiro” com o Information Technology Research and Application
Center (ITRAC), laboratério de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo da Universidade de Brasilia
(UnB), os intervalos de resposta foram interpretados da seguinte forma:

AVALIACAO

5 — Excelente
4 —Boa

3 — Satisfatoria
2 — Ruim
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1 - Péssima

A pesquisa de avaliacdo dos servicos da Secretaria de Financiamento (SEF) referente ao exercicio de
2024 foi encaminhada por e-mail para 7.343 (sete mil, trezentos e quarenta e trés) usuarios.

Desses, 484 (quatrocentos e oitenta e quatro) usuarios responderam, o que equivale a 6,59% (seis
virgula cinquenta e nove por cento) do total de usuarios do exercicio de 2024 que possuiam dados
de e-mail disponiveis.

Os dados e informacodes coletados durante a pesquisa foram utilizados para a elaboracdo de relatério
técnico como subsidio aos gestores para o processo de melhoria continua dos servicos da Ancine,
CuUjo resumo se apresenta a seguir.

ASPECTO 1 ASPECTO 2 ASPECTO 3
Informagdes
tidad i
in::r:i::Zeedee disponibilizadas Atendimento ML GEFiAL 2z
SERVICO canais disponiveis sobre o servico prestado pela Ancine SATISFACAO COM
. . (completude, durante a prestagao O SERVICO
para a prestagao .
do servico clarezae do servico
: objetividade)
MEDIA % MEDIA % MEDIA % MEDIA %
OBTER AUTORIZACAO PARA REALIZAR
¢ 4,67 93,40% 5,00 100% 4,83 96,60% 4,83 96,60%

FILMAGEM ESTRANGEIRA NO BRASIL
SOLICITAR LANGAMENTO DE CAPTAGCOES
PARA PROJETOS SEM LIBERAGAO DE
RECURSOS (ARTS. 12 E 1-A DA LEI N2 4,50 90,00% 4,50 90,00% 4,50 90,00% 4,50 90,00%
8.685/1993 E MECANISMOS DA LEI N2
8.313/1991)

SOLICITAR REMANEJAMENTO DE FONTES DE
FINANCIAMENTO

SOLICITAR PRORROGAGAO DE PRAZO PARA
CONCLUSAO, EXECUCAO FINANCEIRA OU
PRESTACAO DE CONTAS DE PROJETO
FINANCIADO POR LEIS DE INCENTIVO
SOLICITAR A APROVACAO PARA EXECUGAO E
12 LIBERAGAO DE RECURSOS — PROJETOS DE
DESENVOLVIMENTO, DE DISTRIBUICAO E DE
FESTIVAIS

4,36 87,20% 4,36 87,20% 4,64 92,80% 4,45 89,00%

4,22 84,40% 3,89 77,80% 4,00 80,00% 4,22 84,40%

4,50 90,00% 3,83 76,60% 4,33 86,60% 4,17 83,40%

SOLICITAR CANCELAMENTO DE PROJETOS QUE

- N 3,89 | 77,809 3,67 | 73,409 4,22 84,409 4,11 | 82,209
NAO TIVERAM LIBERACAO DE RECURSOS ’ 80% ’ 40% ’ 40% ’ 20%

SOLICITAR A APROVAGCAO PARA EXECUGAO E
12 LIBERAGAO DE RECURSOS — PROJETO DE 4,12 82,40% | 4,04 | 80,80% 4,12 82,40% | 4,00 | 80,00%
PRODUGAO

SOLICITAR APLICACAO DE RECURSOS PARA
PROJETOS (MECANISMOS DE INCENTIVO DOS
ARTIGOS 32 E 32-A DA LEI N2 8.685/1993 E
ARTIGO 39 DA MP 2.228-1/2001)

SOLICITAR LIBERAGAO DE RECURSOS APOS A
PRIMEIRA LIBERACAO

SOLICITAR RECONHECIMENTO PROVISORIO DE
COPRODUGAO INTERNACIONAL

SOLICITAR REDIMENSIONAMENTO (AUMENTO
OU REDUCAO) DO VALOR TOTAL DO PROJETO
SOLICITAR APROVAGAO PARA CAPTACAO DE
RECURSOS PELAS FONTES DE FOMENTO

4,00 80,00% 4,00 80,00% 4,00 80,00% 4,00 80,00%

4,09 81,80% 3,91 78,20% 4,00 80,00% 4,00 80,00%

4,14 82,80% 3,43 68,60% 4,29 85,80% 4,00 80,00%

4,00 80,00% 3,80 76,00% 4,20 84,00% 4,00 80,00%

3,81 76,20% 3,66 73,20% 3,90 78,00% 3,81 76,20%
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INDIRETO (LEIS DE INCENTIVO) E DIRETO (FSA)
ADMINISTRADAS PELA ANCINE

Tabela 4 — Nivel de satisfacao

SATISFACAO GERAL COM O SERVICO

6,00

5,00

4,00

3,00

MEDIA

2,00

1,00

0,00

Figura 11 — Satisfagcdo geral com o servico

ASPECTO 1

ASPECTO 2

O prazo estava

Solicitar Remanejamento de Fontes de Financiamento

disponivel de co?mcsliri‘(lifio
SERVICO formaclara e
prazo
destacada no .
. informado
canal utilizado
% %
Obter Autorizagdo para Realizar Filmagem Estrangeira no Brasil 100% 100%
Solicitar a Aprovagdo para Execugdo e 12 Liberagdo de Recursos — Projetos de Desenvolvimento,
e . 50% 100%
de Distribuigdo e de Festivais
Solicitar aplicagdo de recursos para projetos (mecanismos de incentivo dos artigos 32 e 32-A da Lei 67% 100%
ne 8.685/1993 e artigo 39 da MP 2.228-1/2001) : ?
Solicitar cancelamento de projetos que ndo tiveram liberagdo de recursos 67% 100%
Solicitar langamento de captag¢Ges para projetos sem liberagdo de recursos (arts. 12 e 1-A da Lei 100% 100%
ne 8,685/1993 e mecanismos da Lei N 8.313/1991) ° °
Solicitar reconhecimento provisério de coprodugdo internacional 100% 100%
64% 100%

48



Solicitar a Aprovagdo para Execugdo e 12 Liberagdo de Recursos — Projeto de Produgdo 80% 90%
Solicitar Liberagdo de Recursos apds a primeira liberagdo 82% 89%
Solicitar aprovagao para captagdo de recursos pelas fontes de fomento

- . . . R L 77% 88%
indireto (leis de incentivo) e direto (FSA) administradas pela ANCINE

Solicitar Prorrogagdo de Prazo para Conclusao, Execugdo Financeira ou Prestagdo de Contas de 78% 86%
Projeto Financiado por Leis de Incentivo ° ’
Solicitar Redimensionamento (aumento ou redugdo) do Valor Total do Projeto 80% 75%

Tabela 5 — Prazo de atendimento

SERVIGCO CONCLUIDO NO PRAZO INFORMADO

100%
95%
90%
85% ] .
80% -
75% ] .
70% ] ]
65% ] ]
60% ] ]
55% - .
50% -

MEDIA

Figura 12 — Servigo concluido no prazo informado

A Secretaria de Financiamento obteve média de 4,17 (quatro virgula dezessete), de 5 (cinco), no nivel
geral de satisfagdo com os servigcos — 83,48% (oitenta e trés virgula quarenta e oito por cento) — o
que é avaliada como “Boa” conforme a metodologia utilizada.

Por fim, a Ouvidoria-Geral recomendou que as unidades responsaveis avaliassem em que pontos
poderiam buscar melhorar os niveis de satisfacao auferidos - levando em conta as respostas obtidas
na pesquisa - assim como recomendou que as informagdes obtidas fossem consideradas no processo
de transformacao digital por que passa a Agéncia, com objetivo de aumentar a qualidade dos servigos
publicos e a satisfacdo dos cidaddos, por meio da simplificacao, facilidade e acessibilidade,
aprimorando a experiéncia dos usuarios de servigos publicos em canais digitais.

O relatério de avaliagdo dos servigos se encontra disponivel em https://www.gov.br/ancine/pt-
br/canais atendimento/relatorio avaliacao servicos sef 2025 ref 2024.pdf.
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7. DAS CONSULTAS PUBLICAS

A Lein?2 13.848, de 25 de junho de 2019, Lei das Agéncias Reguladoras, prevé, em seu art. 92, que as
minutas e as propostas de alteragdao de atos normativos de interesse geral dos agentes econ6micos,
consumidores ou usudrios dos servigos prestados serdo objeto de consulta publica, aberta a
contribuigBes por, pelo menos, 45 (quarenta e cinco) dias, previamente a tomada de decisdo pelo
conselho diretor ou pela diretoria colegiada.

Em 2022, a Ancine passou a utilizar a Plataforma Participa + Brasil para realizar consultas publicas em
ambiente integralmente digital, tendo sido a primeira agéncia reguladora do governo federal
brasileiro a langar uma consulta publica por meio dessa ferramenta. A iniciativa confirmou o
compromisso da Ancine com a modernizacdo de processos e com a transparéncia na gestdo publica.

A partir de 2025, a Plataforma Participa + Brasil foi substituida pela Plataforma Brasil Participativo.
Trata-se de um espaco digital oficial do governo federal brasileiro destinado a permitir que a
populacdo participe diretamente da criacdo, do monitoramento e do aprimoramento de politicas
publicas. Por meio dela, qualquer pessoa com cadastro no Gov.Br pode enviar propostas, votar em
ideias e priorizar acGes que considere importantes para o pais.

No ambito da Ancine, a realizacdo de consultas publicas é regulada por meio da Resolucdo de
Diretoria Colegiada n.2 123, de 12 de setembro de 2022.

Conforme a referida resolucdo, compete a Ouvidoria-Geral, auxiliada pela(s) area(s) técnica(s) da
Agéncia responsavel(eis) pela matéria, a elaboracdo do Relatério de Consolidacdo das Criticas,
Sugestoes e Contribuicdes, a ser disponibilizado na sede da Ancine, no seu sitio eletronico na internet
e na plataforma utilizada para publicacdo de consultas publicas.

As seguintes consultas publicas foram realizadas pela Ancine no exercicio de 2025:

PROCESSO TEMA INiCIO TERMINO CONTRIBUIGCOES

Normatizagdo do tratamento de notificagdes
de uso ndo autorizado de obras audiovisuais
de que trata o art. 32 da Lei n? 14.815, de 15
de janeiro de 2024*

Proposta de Regulamentagdo dos Fundos de
01416.003620/2025-48 | Financiamento da Industria Cinematografica 29/04/2025 | 12/06/2025 300
Nacional — FUNCINES

Proposta de Agenda Regulatéria da ANCINE

01416.000936/2025-88 27/02/2025 | 16/05/2025 14

01416.007462/2024-14 para o biénio 2025/2026 10/06/2025 | 08/09/2025 1.754
01416.008084/2024-96 | Noticia Regulatdria sobre implantacdo de 07/11/2025 | 21/12/2025 7
sandbox regulatorio
Total de Consultas: 4 Total de contribuigées: 2.075

Tabela 6 — Consultas publicas realizadas em 2025

* Devido a indisponibilidade da Plataforma Participa + Brasil na data da publicacdo, excepcionalmente, a consulta foi
publicada apenas no sitio eletrénico da Ancine. As contribui¢cdes foram por e-mail.
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8. CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

O Estado Democratico de Direito se fortalece por meio do Principio da Participacdo Popular, que
fundamenta o controle social como uma das formas legitimas de exercicio da cidadania. Nesse
contexto, as ouvidorias publicas desempenham um papel essencial para o fomento da cultura de
transparéncia e do controle social na Administracdo Publica.

As ouvidorias publicas proporcionam aos cidaddos uma via direta para expressar suas demandas,
criticas e sugestoes em relagao aos servigos e as agdes governamentais.

Ao oferecer um canal de comunicacdo acessivel, as ouvidorias promovem a transparéncia,
possibilitando que a sociedade participe ativamente na fiscalizacdo e no aprimoramento das politicas
publicas. Essa interacdo direta contribui para a construcdo de uma administracdo mais responsavel
e alinhada aos interesses da sociedade, consolidando as ouvidorias como instancias relevantes para
o aprimoramento da gestdo publica.

Nesse contexto, a OQuvidoria-Geral da Agéncia Nacional do Cinema - Ancine tem atuado como
interlocutora e mediadora entre os cidaddos e as areas técnicas e instancias de governanca da
Instituicdo, com a finalidade de possibilitar que as manifestacdes decorrentes do exercicio da
cidadania proporcionem continua melhoria dos servicos publicos prestados pela Agéncia.

A Ouvidoria-Geral da Ancine busca orientar e sensibilizar as dreas técnicas da Agéncia em prol do
fortalecimento da cultura da transparéncia, e, também, da necessaria atencao ao correto tratamento
de dados.

A unidade tem atuagao diligente e atenta ao necessario aprimoramento dos fluxos de trabalho e de
sua forma de atuacdo, sempre observando o arcabouco legal de regéncia e as melhores praticas em
evidéncia, buscando a constante modernizagao dos procedimentos e dos normativos internos da
Entidade atinentes ao tema.

Dentre as realizacBes/entregas da Ouvidoria-Geral da Ancine em 2025, destacam-se:

. permanéncia da Ancine no topo do ranking de transparéncia ativa do Poder Executivo
Federal, com integral cumprimento do guia de transparéncia ativa da Controladoria-Geral
da Unido (CGU).

. fornecimento de 100% (cem por cento) das respostas as manifestacdes de ouvidoria
dentro dos prazos previstos no Decreto n? 9.492/2018, com prazo médio de 4,4 (quatro
virgula quatro) dias, o que equivale a um tempo médio de resposta 74,57% (setenta e
guatro virgula cinquenta e sete por cento) menor do que o aferido em todo o Poder
Executivo Federal no exercicio, que foi de 17,3 (dezessete virgula trés) dias.

J fornecimento de 100% (cem por cento) das respostas a pedidos de acesso a informacao
dentro dos prazos previstos na LAl, com prazo médio de 8,96 (oito virgula noventa e seis)
dias, o que equivale a um tempo médio de resposta 36,45% (trinta e seis virgula quarenta
e cinco por cento) menor do que o aferido em todo o Poder Executivo Federal no exercicio,
gue foi de 14,1 (quatorze virgula um) dias.
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. realizacdo da Pesquisa de Satisfacdo dos usuarios dos servicos da Secretaria de
Financiamento;

. promocdo de melhorias em diversas paginas do sitio eletrénico da Agéncia, favorecendo
a transparéncia e o controle social;

. coordenacdo, em conjunto com a Geréncia de Tecnologia da Informacdo, do Projeto de
Transformacdo Digital dos Servicos da Ancine; e

. elaboracdo de Relatdrio Gerencial sobre a avaliacdo dos servicos da Secretaria de
Financiamento.

Por todo o exposto, verifica-se que a Ancine mantém contato permanente com a sociedade,
utilizando-se de todas os mecanismos a sua disposi¢do (Consulta Publica, Carta de Servicos, pesquisa
de satisfacdo dos servicos, Camara Técnica, Plataforma Fala.BR) para fortalecimento da sua missdo
institucional e da participagao social.

Assim, para 2026, a perspectiva é que a Ouvidoria-Geral da Agéncia Nacional do Cinema continue a
atuar de forma eficiente, proativa e vigilante, potencializando a entrega de cada vez mais valor aos
cidaddos.

Este é o relatorio.
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