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Superinfendéncia de Fiscalizagdo — SFI

Processo n2. 01580.031349/2016-48

1.  Delimitacdo do problema

11 A questdo a ser enfrentada pela ANCINE no que diz respeito ao tema mediagdo relaciona-se a possibilidade de
ampliacdo da atuacdo da agéncia no sentido de pos:sibilitar o oferecimento de assisténcia capacitada para facilitacdao do
‘ didlogo com objetivo de resolucdo das questdes que envolvem as relagdes negociais entre os entes regulados e os

‘ conflitos que delas emergem.

1.2 E notdria a existéncia de conflitos de interesses entre os agentes econédmicos que compdem a cadeia do
audiovisual (produtdras, distribuidoras, exibidores, empacotadoras, programadoras e distribuidoras). Embora ndo exista
um canal especifico para encaminhamento desses conflitos no ambito da ANCINE, estes sdo reportados informalmente
pelos agentes em diverso_s momentos na sua relagdo com a agéncia. Com a ﬁna!idadé de dar maiores subsidios a esta
afirma-30, foi prevista no Plano de Trabalho que precedeu a presente Andlise de Impacto Regulatério uma consuita
interna a todas as dreas da agéncia, tendo como pontos focais os servidores que participaram da atividade de capacitacao

acima referida. Os resultados e analise da referida consulta serdo desenvolvidos mais adiante.

1.3 Os conflitos sdo fendmenos inerentes as relagdes humanas que emergem quando existem ao menos duas partes

com relagdo de interdependéncia, e ao menos uma delas percebe os resultados de uma situagdo dada como ndo
aceitaveis. Envolvem muiltiplos aspectos, entre os quais podemos destacar, no que se refere as relagdes entre os agentes
econdmicos do audiovisual, questdes relacionadas a assimetria de poder entre os agentes, questdes politicas, questdes

técnicas, questdes regulatdrias, questdes legais, aspectos financeiros, diversidade de interesses, aspectos imateriais,

questdes juridicas e contratuais, mercado e perfil dos disputantes.

1.4. Embora sejam tradicionalmente entendidos como fonte de prejuizos. para as relagbes, existem teorias

contemporaneas que entendem os conflitos como fontes potenciais de mudancgas positivas nas relagdes por eles




NUP 01580.061943/2016-63

Agéncia Nacional
do Cinema

atingidos, a depender de como sdo canalizados ou conduzidos. Assim, além da dimensdo negativa da crise, é possivel
enxergar nos conflitos uma dimensao positiva, da oportunidade de estimulo a mudanca e desenvolvimento da relagdo.

A énfase nesta segunda dimensdo é a base da gestdo positiva de conflitos e do uso de métodos de composigdo

cooperativos e autocompositivos para construgao de consensos (métodos em que as partes trabalham juntas em busca -

de uma decisdo que beneficie a ambas). A mediacdo é um destes métodos, assim como a negociacdo e a conciliagdo.

T A opcdo por um dos métodos de resolugdo depende das partes, que usualmente levam em conta diversos fatores
envolvidos. Como exemplos desses fatores podemos enumerar, além dos custos financeiros, a perspectiva de duragdo
do processo, a possibilidade ou ndo de manutencao do sigilo acerca da existéncia do mesmo e o interesse na manutengao

da relagdo entre as partes apoés a solugdo adotada.

1.6. No que se refere ao mercado audiovisual, embora ndo haja exemplos notérios ou reiterados de apresentagao
dos conflitos entre os agentes acima ao Poder Judicidrio, é possivel que estes permanegam sem solucdo ou dificultando

o desenvolvimento saudavel das relacGes entre os agentes envolvidos.

1 A mediac¢3o encontra-se, portanto, situada entre os métodos de autocomposigao dos conflitos por meio do
processo de didlogo entre as partes. Pode ser definida, neste contexfo, como o processo por meio do qual um terceiro
nio interessado (mediador) auxilia as partes em seu processo de negociagdo e na construgdo de solugdes para o conflito.
A mediacéo trabalha com o resgate do didlogo e do entendimento, o que pode ou ndo resultar na construgdo de um

acordo.

1.8. Atualmente contamos com uma definicdo legal de mediacdo, trazida pelo art. 1°, parégrafo unico da Lei n.

13.140/2015, que passamos a transcrever:

“atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisdrio, que, escolhido ou aceito pelas
partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugées consensuais para a controvérsia”.

1.9 Acreditamos que um dos maiores fatores de interesse na utilizagdo deste método pela ANCINE envolve a
tendéncia @ manutencdo e eventual fortalecimento das relages continuas entre as partes envolvidas e a prevencdo na
reincidéncia ou desenvolvimento de novos conflitos, além de uma corresponsabilidade das partes na implementagdo das

decisdes por elas mesmas construidas.
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Recomendacdo de Agdo

Criacdo de norma ampla e aberta no ambito da ANCINE instituindo cdmara de mediagdo e conciliagdo.

2.1.1. A camara de mediagdo a ser instituida deverd ser aberta a todos os agentes econdmicos da cadeia do
audiovisual, funcionando de forma ndo onerosa, cabendo aos interessados apenas seus proprios custos

de deslocamento.

2.1.2. Os mediadores deverdo ser servidores efetivos da Ancine, devidamente capacitados. Recomenda-se que,
ao menos num primeiro momento, os servidores ndo sejam dedicados exclusivamente a atividade de

" mediagdo, sendo requisitados bela camara conforme a demanda.
2.1.3. A norma devera estabelecer critérios e parametros para a mediagao, incluindo:
a. Procedimentos para instauragcdo da mediagdo;
b.  Casos de inadmissibilidade da mediagdo no ambito da ANCINE;
C. Prazos maximos para obtencdo de acordo;

d. Procedimento para formalizagdo do Termo de Compromisso, nos casos em que a mediacdc for bem

sucedida, ou para encerramento do processo, nos casos em que nao haja acordo.

o

Cédigo de ética e regras de confidencialidade.

Capacitacdo de no minimo 10 servidores da agéncia para atuarem como mediadores, em curso ou seminario

com carga horaria de no minimo 100 horas.

Revisdo do art. 59 da Instrucdo Normativa 100/2012.

Premissas adotadas e fundamentacdo legal

&
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3.1..  Aelaboracdo da Agenda Regulatéria da ANCINE para o biénio 2015/2016 contou com ativa participacdo social,
inclusive .por meio de consulta publica. Entre os temas que comp&em a sua versido final, publicada no inicio de 2015,
encontra-se justamente a mediagdo. A proposta de agdo correspondente refere-se a possibilidade de regulamentégﬁo
sobre mediagdo de conflitos por meio da criagdo de norma interna. Tal agdo encontra fundamento em um dos objeﬁvos
que constam do Mapa Estratégico da ANCINE, qual seja, “aperfeicoar o ambiente regulatdrio e o marco legal”, e se insere
também no contexto da Diretriz 6 do Plano de Diretrizes e Metas para o Audiovisual de 2013 (PDM), que se refere a
“construgdo de um ambiente regu!&,tdrio caracterizado pela garantia da liberdade de expressdo, a defesa da competigdo,
a protegdo as minorias, aos consumidores e aos direitos individuais, o fortalecimento das empresas brasileiras, a
promocdo das obras brasileiras, em especial as independentes, a garantia de livre circulagdo das obras e a promogdo da

diversidade cultural”.

3:2 Em meado; de 2015 veio a ser editada .a Lei n. 13.140/15, que dispde, entre‘ outros temas, sobre a
autocomposicdo de conflitos no dmbito da Administracdo Publica e prevé a possibilidade da criagdo, por drgaos e
entidades da Administragdo P&blit;a, de camaras para resolucdo de conflitos entre particulares que versem sobre
atividades por ele reguladas ou supervisionadas. Tornou-se ainda mais evidente a possibilidade da utilizacdo de meios

consensuais para solugdo de conflitos no &mbito da ANCINE, entre eles a mediacdo.

3.3. Neste contexto, foi realizada, em janeiro de 2016, extensa atividade de capacitacdo sobre o tema (“Workshop
sobre Mediagdo de Conflitos”, organizado pela Plataforma Mediacdo Brasil') com a participagdo de servidores de diversas
areas da agéncia. Durante a realizacdo da referida atividade, ficou ainda mais clara a possibilidade de atuagdo da agéncia

no sentido de auxiliar os agentes do audiovisual envolvidos em conflitos entre si.

3.4. A Lei n2 13.140/15 dispbe sobre a mediacdo como meio de solugdo de controvérsias entre particulares e sobre
a autocomposicdo de conflitos no &mbito da Administragdo Publica. Em seu art. 1°, pardagrafo tnico, traz uma definigdo
legal de mediacdo, acima transcrita, em que se destaca a auséncia do poder decisério do mediador, que deve apenas

auxiliar e estimular as partes a identificar ou desenvolver solugdes consensuais.

! http://mediacaobrasil.com/



NUP 01580.061943/2016-63

39 Ja o art. 43 da Lei n? 13.140/15 prevé expressamente que os 6rgdos e entidades da administragal

poderdo criar cdmaras para a resolucdo de conflitos entre particulares, que versem sobre atividades por eles

ou supervisionadas.

4, Justificativa

- 4.1, Trata-se da realizagdo de analise de impacto regulatério em que seja analisada a possibilidade e as opgdes
possiveis para regulamentacdo do processo de mediacdo no dmbito da ANCINE, em conformidade com o que dispée o

art. 59 e pardgrafos da Instrucdo Normativa n. 100/12, acima transcrito.

4.2. A elaborac@o de Andlise de Impacto Regulatério é considerada, de acordo com o que prevé a Resolucdo de
Diretoria Colegiada n. 52/13 (alterada pela RDC n. 61/14) em seus artigos 1° e 2°, um requisito de admissibilidade para a

deliberagdo de proposta de ato normativo pela Diretoria Colegiada.

43. Apds a realizagéo da atividade de capacitacdo referida no item 1 (“Workshop sobre Mediacdo de Conflitos”), e
tendo sido estabelecido que caberia a Superintendéncia de Fiscalizacdo apresentar proposta 'ré!acionada a possivel
atuacdo da agéncia diante deste novo quadro normativo, foi apresentada por esta drea a correspondente proposta de
a¢do no sentido de que a Diretoria Colegiada se n:anifestasse acerca da necessidade e oportunidade de se dar inicio ao .
processo de realizagdo de andlise de impacto regulatério em que sejam analisada‘ a possibilidade de regulamentacéo do

processo de mediacdo no dmbito da ANCINE (processo n. 01580.031349/2016-48).

4.4, A proposta acima foi aprovada por unanimidade pela Deliberagdo de Diretoria Colegiada n. 221-E, de 2016, de
31 de maio de 2016, com determinacdo do prazo de seis meses para realizagdo da referida andlise e solicitacdo de

apresentagdo prévia de um plano de trabalho para sua consecucio.

"4.5. O plano de trabalho foi apresentado e aprovado pela Secretaria Executiva, com retorno do processe a esta

Superintendéncia de Fiscalizagdo pafa instrugao da Analise de Impacto Regulatério de acordo com o cronograma.

5. Experiéncias nacionais e internacionais ;
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A. Experiéncias Nacionais - Nota Metodoldgica

54 A atuagdo do Poder Publico enquanto mediador ainda carece de estudos mais aprofundados visto se tratar de
uma atividade relativamente recente e, em alguns casos, subutilizada; Para ‘ﬁns desta anélise, fo-ram consideradas -
somente as Agéncias Reguladoras, uma vez que, por paralelismo, refletiriam mais adequadamente a realidade da ANCINE.
Ademais, dentre as Agéncias Reguladoras, foram seleciona;das somente aquelas com mais experiéncia na atividade de
méfiiagéo, caso da ANEEL, e cuja atividade de composicdo de conflitos por meio da mediagdo se apresentava mais

estruturada, seja institucionalmente, seja normativamente, caso da ANATEL.

5.2. Além dessas, foi escolhida também a ANS cuja iniciativa na conciliagdo de conflitos entre os planos e clientes

principalmente por meio virtual tem sido reconhecidamente bem-sucedida®.

53 Desse modo, foram excluidas desta analise a ANP, uma vez que ndo exerce a atividade de mediacdo
propriamente dita, oferecendo somente as opcbes de conciliagdo .e arbitramento para a composicdo de conflitos,
conformé Resolucdo ANP ne 69, de 06 de abril de 2011. Assim como a ANTT, que, mesmo possuindo a previsdo de atuagdo
na mediag¢do de conflitos em seu Regimento Interno, ainda ndo regulamentou tal atividade tampouco ha previsdo para

tal em sua agenda regulatdria para o biénio 2015/2016, e a ANTAQ, cujo Regimento Interno prevé somente a arbitragem.
B. ANEEL
B.1. Fundamentacdo

5.4. A competéncia de atuacdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL como mediadora ja foi prevista no

texto legal que Ihe institui, a Lei n2 9.427/1996, especificamente no seu art. 32, inciso V, in verbis:

V - dirimir, no &mbito administrativo, as divergéncias entre concessiondrias, permissiondrias,
autorizadas, produtores independentes e autoprodutores, bem como entre esses agentes e seus
consumidores;

5.5, A referida lei foi regulamentada pelo Decreto n2 2.335/1997, que em seu art. 18 prevé que a ANEEL poderd atuar

como mediadora para dirimir divergéncias entre concessiondrios, permissiondrios, autorizados, produtores

independentes e autoprodutores, assim como entre esses agentes e os consumidores, além de resolver conflitos

S

2 http://blogs.oglobo.globo.com/blog-emergencia/post/mediacao-de-conflitos-rende-premio-ans-564481.html



NUP 01580.061943/2016-63 a

Agéncia Macional
do Cinerna

decorrentes da acdo reguladora e fiscalizadora no ambito dos servigos de energia elétrica, etc. Cabe ressaltar ainda

Interno da ANEEL, a atividade de mediacdo ficou atribuida a Superintendéncia de Media¢do Administrativa, Ouvidoria
Setorial e Participagdo Publica — SMA, a qual também ficou responsavel, entre outras coisas, pela ouvidoria setorial e

atendimento a reclamacGes e realizacdo de pesquisas de satisfacdo dos consumidores.

5 Cabe salientar que, além da mediacdo, a Agéncia também possui pelo menos trés formas principais para a
solucdo de conflitos: a ouvidoria setorial, a decisdo em processos administrativos e a Comissdo de Resolucdo de Conflitos

das Agéncias Reguladoras.

5.8. A Agéncia ainda ndo possui instrumento normativo préprio que regulamente os procedimentos de mediacdo.
Em 2014, foi aberta Consulta Publica sobre a proposta de Resolugdo com essa finalidade, porém, até o presente
momento, ainda nio houve publicacdo. Atualmente, os procedimentos estdo previstos somente na publicacdo Solugdes

de Divergéncias: Media¢do®, a qual traz uma visdo geral de como a Agéncia executa a atividade de mediacio.
B.2. Procedimentos

5.9. Na ANEEL a sua participagdo se dd mediante provocacdo de uma das partes, a qual solicita a instauracdo do
procedimento de mediacdo. Somente apés uma triagem prévia, que serve para detectar se a questdo oferece de fato
margem de negociacdo as partes sem ferir os limites da via regulatdria, a outra parte é convidada a participar do

" procedimento.

5.10. Havendo concordancia entre os envolvidos, o processo administrativo é instaurado e passa-se para a fase de
analise da documentac¢do enviada pelas partes com o objetivo de entender os contornos do conflito, com a criacdo de

uma linha do tempo que organiza os principais acontecimentos.

5.11. Apds essa fase preliminar, as partes sdo convidadas para reunides individuais, buscando identificar todas as
questdes controversas, os interesses das partes e os sentimentos envolvidos. Somente apds as sessdes particulares, as

partes sdo convocadas para a reunido conjunta, onde, com a ajuda do mediador, deverdo discutir as questdes e projetar [

- ® Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Brasil). Solugo de divergéncias: mediacdo. Vol. 8. Agéncia Nacional de Energia Elétrica, 2008.
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opgdes para a solucdo do conflito. As reunides conjuntas poderdo se repetir até que as partes consigam chegar a um

acordo que atenda a todos os seus interesses.

5.12. Chegando a um acordo, a ANEEL encerra o processo, arquivando o mesmo. Dependendo da importéncié ou

complexidade da negociagdo, o acordo firmado entre as partes é submetido a Diretoria Colegiada.

5.13.  Caso ndo seja possivel a solugdo do conflito por meio consensual, o processo administrativo é encerrado e as

partes sdo orientadas a buscar outras formas de solugdo de conflitos.
B.3. Numeros

5.14. Conforme informacdes obtidas por meio do sistema eletrénico do Servico de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC),
verificou-se que, se 2000 a 2013, a SMA conduziu 178 processos de mediagdo, obtendo acordo em 89% dos casos,

conforme tabela 1 a seguir:

Tabela 1 — Numero de conciliagGes e percentual de acordos

Ano Quantidade Acordo
2001 9 89%
2002 27 '100%
2003 19 84%
2004 16 100%
2005 11 91%
2006 26 96%
2007 8 100%
2008 12 92%
2009 9 89%
2010 10 40%
2011 9 89%
2012 11 82%
2013 11 73%
Total 178 0,89

Fonte: Sistema de Gestdo de Mediagdes — SGM

5.15. Considerando somente os trés ultimos anos, verifica-se que das 31 mediagbes realizadas o maior nimero de

conflitos envolvia a relagdo consumidor/distribuidora, conforme demonstrado na tabela 2 a seguir:

Tabela 2 — Matriz de Identificacdo das partes em conflitos E

A

vV
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Consumidor Distribulaqra Ggrador Transmissora
Consumidor . 0
; Dlstribuidora : 11
Gerador 2
Transmissora 0 1 Ozt 3

Fonte: Sistema de Gestdo de Mediagcdes — SGM

5.16. _Considerahdo—se, por sua vez, o prazo meédio de encerramento dos processos de-mediagéo, verifica-se que no
periodo de 2000 a 2013 este foi de 406 dias, seﬁdo que o mais célere foi de 6 dias apds a instauragé‘o do processo e 0
mais longo foi finalizado sem acordo ap6s 7 anos e 7 meses. Ha que se considerar, portanto, que, partindo da premissa
de que a mediacdo deve ser célere, a ANEEL aparentemente mostra-se falha ao permitir que os processos de mediacao
se alonguem quase iﬁdeﬁnidamen.te sem a previsdo da possibilidade de o mediador encerrar o pleito caso julgue que
este ndo estd sendo proficuo. Entretanto, ha a previsdo de corre¢do da referida falha na minuta de resolugdo que foi 7

posta em consulta publica, na qual estd determinado que o prazo maximo para a conclusdo do processo de mediagdo

sera de 180 dias, podendo ser dilatado, dependendo da complexidade da questio envolvida.
C.  ANATEL
C.1. Fundamentagdo legal

5.17. Alein29472/97, que criou a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes traz entre as competéncias dessa Agéncia,
em seu art. 19, inciso XVII, a composicdo administrativa de conflitos de interesses entre prestadoras de servicos de
telecomunicacgdes. Por sua vez, o Regimento Interno da ANATEL, aprovado pela Resolugdo n2 612, de 29 de abril de 2013, '

definiu os procedimentos necessarios para a instauracdo e conducdo do processo de mediagdo no ambito da Agéncia.
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Além disso, prevé além do procedimento de mediagdo, o procedimento de arbitragem administrativa e a reclamacao

administrativa como tipos de resolucdo de conflitos.

5.18. O Procedimento de Mediagdo tem por objeto questdes relativas ao reconhecimento ou atribuicdo de direitos e
é cabivel para conflitos entre prestadoras de servigos de telecomunicagdes. O Procedimento de Arbitragem tem por
objeto conflito de interesses entre prestadoras de servigos de telecomunicag¢des. A Reclamac¢do Administrativa tem por
opjeto' violagdo de direitos nos casos relativos a legislagdo de telecomunicacdes e pode ter como partes prestadoras de

22 W

servigcos de telecomunicagdes ou prestadora de servigos de telecomunicagtes e consumidores.

5.19. Ainda de acordo com o Regimento Interno da Anatel, a Geréncia de Monitoramento das Reiagéés entre
Prestadoras — CPRP é competente para instrugdo é proposta de decisdo dos conflitos entre préstadoras de servicos de
telecomunicagdes, cuja decisdo compete ao Superintendente de Competicdo — SCP, exceto para os procedimentos dé
competéncia da Comissdo de Arbitragem em Interconexdo — CAl e da Comissdo de Resolugdo de Conflitos das Agéncias

Reguladoras dos Setores de Energia Elétrica, Telecomunicagdes e Petréleo — CRCA.
C.2. Procedimentos

5.20. O processo de mediagdo € instaurado mediante requerimento de uma prestadoré de servicos de

telecomunicagdes, e, conforme dito anteriormente, presta-se somente a resolugdo de questdes envolvendo

reconhecimento ou atribuicdo de direitos.

~ 5.21.  Ap6s o juizo de admissibilidade pela aﬁtoridade competente admitindo o Requerimento inicial, este devera ser
assinado por todas as partes, e proceder-se-a a instauragdo do processo. As partes entdo serdo intimadas a comparecer
a reunido, fazendo-se representar por prepostos com poderes de trénsigir, assim como outros poderes especiais
conforme o caso. A aqtoridade competente registra em Ata prdpria a sintese dos fatos ocorridos na reunido e seus

resultados, a qual deve ser assinada pelas partes.

5.22. Alcangando-se o consenso, as partes celebrardo o Termo de Acordo, que serd submetido a autoridade
hierarquicamente superior a autoridade instauradora do processo para homologacdo, se estiver em conformidade com
a regulamentacdo. A decisdo de homologagao é irrecorrivel e tem plena validade, e seu descumprimento poderd ensejar

a instauracgio de Pado.

10
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5.23. Nio alcancando consenso, podera ser agendada nova reunido até o limite maximo de trés reunides. Se,
assim, as partes ndo conseguirem chegar a um consenso, estas poderdo optar pela proposicdo de procediments

resolucdo de conflitos diverso, extinguindo o processo de mediagdo. Nesse caso, as partes ficardo impedidas de

apresentar novo pedido de mediagio com o mesmo objeto pelo prazo de 12 meses.

5.24. O processo de mediagdo também poderd ser extinto pela auséncia injustificada de umas das partes a reunido ou

pela indicacéo de que ndo havera consenso.
C.3. Ndmeros

5.25. Em consulta realizada pelo canal e-Sic®, a ANATEL informou a época que, desde que entrou em vigor a alteragdo

do Regimento Interno, em maio de 2013, ndo foram apresentados pedidos de mediac¢do perante a Superintendéncia de

Competicdo.

D. ANS
D.1. Fundamentacédo

5.26. A mediagdo no ambito da Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS s6 encontra previsdao em seu Regimento
Interno, instituido pela Resolugdo Normativa n2 197, de 16 de julho de 2009, com as alteragdes trazidas pela Resolugdo
Normativa n2371, de 05 de margo de 2015. De acordo com a nova redagdo, a Diretoria de Fiscalizagdo — DIFIS fica
responsavel pela promocdo de medidas que visem a mediagdo ativa de interesses entre os agentes regulados, com vistas
a solugdo consensual dos casos de conflitos. Entretanto, é a Geréncia-Geral de Articulacdo Interinstitucional - GGART que
ficou encarregada pela gestdo, planejamento, organizagdo e controle das atividades de mediacdo, em especial aqueles
referentes ao procedimento de Notificacdo de Intermediagdo Preliminar — NIP, o qual se mostra como o princigal

mecanismo de mediacdo na Agéncia.

5.27. A NIP foi regulamentada pela Resolugdo Normativa (RN) n2 226, de 05/08/2010, tendo inicio a sua vigéncia em
06/11/2010, e alterada pela Resolugao Normativa (RN) n2 343, de 17/12/2013, que entrou em vigor em 19/03/2014, e
consiste em um instrumento de mediagdo que visa a solugdo consensual de conflitos entre consumidores e operadoras

de planos privados de assisténcia a satde. Tal procedimento foge do modelo tradicional de mediag¢do j& que todo o

4 Numero de Protocolo: 53850001553201520, data da resposta 26/11/2015.
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processo é feito de forma virtual, ndo havendo reunides presenciais, tampouco a figura do mediador, assemelhando-se

mais a uma ouvidoria.

5.28.  Cumpre esclarecer, ainda, que a Agéncia possui dois tipos de NIP: a NIP assistencial, relacionada a restricdo de
acesso a cobertura assistencial, que funciona desde 2010; e a NIP ndo assistencial, cujas queixas ndo se relacionam
diretamente a cobertura assistencial, como reajuste indevido e quebra de contrato, que entrou em vigor somente em

2014.
D.2. Procedimento

5.29. O registro da reclamacdo pode ser feito por qualquer um dos cz;nais de rélacionamento da Agéncia (Disque ANS
— 0800 701 9656; Central de Atendimento ao Consumidor no portal de internet; ou nos Nicleos de atendimento
presencial existentes em 12 cidades nas cinco Regides do Brgsil). Toda reclamagdo recebida é automaticamente tratada
pelo procedimento da NIP, assim como todos atos pfaticados a partir de entdo sdo registrados'exclusivamente por meio

eletrénico.

5.30. ANIPé constituf&a basicamente por duas fases: fase de notificagdo preliminar e fase de analise fiscalizatdria. Na
primeira, ap6s o recebimento da reclamagdo, a operadora é notificada par que adote as medidas necessdrias para a
solucdo da demanda junto a6 consumidor, dentro do prazo de 5 dias Uteis, quando for NIP assistencial, ou 10 dias (teis,
nos casos de NIP ndo assistencial. A partir da notificagdo, a operadora também possui o prazo de até 10 dias Uteis para
anexar sua resposta no site na ANATEL, contendo documentagado probatdria de que ou resolveu a demanda, ou a
demanda n3o procedia. O reclamante entio é comunicado da resposta da operadora e deve se manifestar quanto a

solugdo ou ndo do caso.

5.31. Asegunda fase s6 ocorre nos casos de NIP assistencial que ndo foram resolvidos na primeira fase. Apos analise
dos fatos, é elaborado um relatério conclusivo devidamente motivado determinando a finalizacdo da demanda ou a
abertura de processo administrativo sancionador. Os casos de NIP ndo assistencial que ndo foram solucionados na

primeira fase sdo encaminhados diretamente para a abertura de processo administrativo sancionador.

D.3. Numeros
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5.32. Desde 2009, quan&o comegou o recebimento de demandas no NIP, até 2013, foram recebidas 172.686

demandas de reclamag3o das quais, 134.533 foram resolvidas no dmbito da mediagdo. Conforme se depreende do gr

a seguir, tanto a demanda de reclamagdes como a taxa de resolutividade do NIP vém aumentando a cada ano.

Grafico 1 — Taxa de Resolutividade
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Fonte: Sistema Integrado de Fiscalizagdo da ANS — SIF Consulta

5.33. A.partir dos nimeros referentes aos trés primeiros trimestres de 2015, nos quais foram recebidas 71,997
notificacbes, sendo 48.997 relativas a casos assistenciais. Desses, houve a resolucdo por meio da mediacdo de conflitos
para 36.861 dos casos, perfazendo um indice de resolutividade de 85,5%, o que demonstra a eficacia do canal de

mediagado criado pela ANS.
B. Experiéncias Internacionais — Nota Metodoldgica

5.34. Para fins desta analise foi considerada somente a mediacéo realizada no ambito de Agéncias Governamentais,

de preferéncia relacionadas a drea do audiovisual e telecomunicagdes, dos paises em que foi possivel tal levantamento.
A. Franga

5.35. A Franca possui o Centre National du Cinema et de I'lmage animeé — CNC, criado em 1946, 6rgao que regula o
mercado audiovisual. Entretanto, o Conseil d’Etat decidiu criar em 1982 um cargo independente especificamente para

exercer a atividade de mediacdo nesse setor, 0 Mediateur du Cinemd, o qual serd analisado no subitem a seguir.
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5.36.  Antes, fugindo do campo governamental, cabe mencionar a atuagdo da AMAPA — Association de Médiation et

d’Arbitrage des Professionnels de I"Audiovisuel, uma associacdo criada em 2001 pelo sindicato de produtores de
audiovisual e pelo sindicato QE roteiristas para a resolugdo de controvérsias entre essas classes. Atualmente, outras
associagdes se uniram a AMAPA, passando esta a abranger conflitos entre outros tipos de professionais ligados ao
audiovisual. Quem exerce a fun¢do de mediador sdo os préprios produtores, roteiristas e cineastas em atividade, apos

passar por uma capacitagao.
A.l. Mediateur du Cinema

5.37. O Mediateur du Cinema é uma autoridade administrativa independente, nomeado entre os membros do Conseil
d'Ftat, da Cour de cassation (Supremo Tribunal) ou da Cour des comptes (Tribunal de Contas) para um mandato renovavel

de quatro anos.

5.38. O mediador, como tem mandato publico para tal, pode agir como juiz caso o processo de mediagdo falhe. A
missdo oficial do cargo é de conciliar qualquer litigio relacionado ao acesso de exibidores cinematograficos aos filmes e
vice-versa, assim como qualquer pratica que possa ser caracterizada como monopdlio, no sentido de restringir ou falsear
a.concorréncia e a criacdo de barreiras @ uma maior divulgacdo cinematografica mais ampla, tanto geograficamente
quanto temporalmente, conforme o interesse geral, protegendo a oferta diversificada de filmes e o pluralismo da

expressdo cinematografica.

5.39. Podem fazer a queixa ao Mediateur du Cinema qualquer pessoa fisica ou juridica interessada, organizagdes
profissionais ou sindicatos e o presidente do CNC. Ndo existindo qualquer formalidade especial, a forma de

encaminhamento pode ser oral ou escrita. Existe também a previsdo do mediador agir de oficio.

5.40. A partir disso, o Mediateur tenta contato por telefone com ambas as partes e, a seguir, convida as partes a

fornecer todas as informacdes necessarias e pode ouvir qualguer pessoa cujo testemunho parece util para o caso.

5.41. Em caso de acordo, o Mediador elabora uma minuta com os termos do acordo a qual devera ser assinada pelas
partes. Caso contrdrio, faz-se registrar o desacordo na ata da reunido. Nesse caso, uma das partes podera solicitar a

intervencdo do mediador por meio do seu poder judicante, com a instauracdo de processo formal e escrito, respeitando-

se o contraditério.
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B. Reino Unido

B.1. OFCOM

5.42. O Office of Communications — OFCOM, érgdo governamental do Reino Unido que regula os servigos de TV, radio,
video por demanda, postal e telecomunicagdes, criado em 2002, oferece um servigo externo de resolugdo alternativa de
“conflitos exercido por duas organizagdes: a CEDR — Centre for Effective Dispute Resolution e a Ombudsman Services,

ambas sem fins lucrativos.

5.43. Em geral, as mediagBes incluem relagdes consumeristas e diferem do método tradicional por ndo possuirem
encontros pessoais. Para dar inicio ao processo de .mediagdo, entretanto,. precisa ter havido uma tentativa de

. comunicagdo prévia e direta entre consumidor e empresa.
& Estados Unidos

5.44. Em principio, cabe esclarecer que nos Estados Unidos, a mediacdo na industria do entretenimento é realizada
principalmente por camaras privadas, como a American Arbitration Association (AAA), Judicial Arbitration & Mediation

Service (JAMS) e a American Film Marketing Association (AFMA).
Cilise FCE

5.45. A Federal Communications &ommission =FCC é Qma agéncia governamental dos Estados Unidos criada em 1934
e que atualmente regula as comunicagdes interestaduais por radio, televisdo, satélite e cabo. O érgdo possui um setor
especifico para o tratamento e condugdo da resolucgdo de conflitos, o Market Disputes Resolution Division (MDRD), que
oferece o servigo de mediacdo para as disputas trazidas por agentes de mercado, entidades, ou organizacdes contra
provedores de acesso a internet, provedores de servicos de dados méveis, entre outros. As disputas dizem respeito a
uma ampla variedade de assunto;, incluindo a éstimulagﬁo de acesso, a compensacdo interportadores, a interpretacdo
das tarifas, a portabilidade do nimero, a compensacao de telefone publico, roaming de dados e acesso a fixacdo poste e

taxas.

5.46. Parainiciar o processo de mediagdo, a parte deve preencher um formuldrio de relagdo e submeté-lo ao chefe da
MDRD, descrevendo os fatos, citando as alegaces de violagdo & norma e a reparacio pleiteada. Como a MDRD também

exerce a atividade de odjudication, processo similar a arbitragem, porém exercida por uma autoridade com poderes
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judicantes, ela recomenda, antes da instauracdo de uma litigio formal, que as partes resolvam o conflito por meio da

mediagdo. Para tal, 6rgdo oferece a assisténcia de um advogado para a condugdo do processo de mediacdo voluntdria.

i

6. Identificacdo de solugdes alternativas
A. Conciliacédo

6.1. A conciliagdo, assim como a mediagdo, é um método de autocomposicdo de conflitos no qual as partes sdo
auxiliados por um terceiro neutro, chamado de conciliador, a chegar uma solu¢do ou acordo, por meio de técnicas
adequadas. Entretanto, ao contrario do mediador, o conciliador pode adotar uma posi¢cdo mais ativa, direcionando a
negociacdo buscando sempre o fim da lide, podendo, inclusive, sugerir solugdes alternativas e intervir de modo

persuasivo. Por esse motivo, o processo de conciliagdo tende a ser mais breve que o da mediagao.

6.2. * Cabe destacar, porém, que, por mais que o conciliador tenha um papel mais ativo, ele ndo decide o conflito. A
decisdo ainda cabe as partes. Desse modo, mesmo ndo sendo um método tdo profundo quanto a mediagao, que se
preocupa principalmente com a resolugdo do conflito e a restauragdo da relagdo social, a conciliagdo ainda permite que

as partes resolvam de forma pacifica e eficaz o conflito, ndo havendo o risco de injusticas.

6.3. Como é um método mais objetivo, orientado para o acordo, a conciliagao €, portanto, mais indicada para casos
envolvendo contextos conflituosos menos complexos, e em que as partes ndo terdo qualquer outro tipo de
relacionamento apés a resolugdo do conflito. J& a mediagao é mais recomeﬁdével para situacdes de mdltiplos vinculos,
sejam eles familiares, de amizade, de vizinhanca, decorrentes de relacdes comerciais, trabalhistas, entre outros. Como a
mediagdo procura preservar as relagdes, o processo bem conduzido permite a manutengdo dos demais vinculos, que

continuam a se desenvolver com naturalidade durante a discussdo da causa.

6.4. Ressalte-se também que a conciliagio sempre teve ampla aplicabilidade no ordenamente juridico brasileiro,
sendo obrigatdria sua propositura nos casos de demandas trabalhistas, e, com o advento do novo Cédigo Processual Civil,
com a Lei n? 13.105/2015, a conciliagdo despontou como o principal método de autocomposicdo de conflitos, visto que

se tornou obrigatdria antes da apreciagdo judicial.
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6.5. Para atuar como mediador, é preciso ser graduado ha pelo menos dois anos em qualquer area de formggas

conforme a Lei da Mediacdo, anteriormente citada, a qual traz alguns dispositivos relativos também a

Entretanto, ainda conforme a referida Lei, o conciliador deve ter capacitacdo especifica, por meio de curso realizado por

entidade credenciada.
B. Arbitragem

6.6. A arbitragem foi disciplinada pela Lei n® 9307/1996, alterada pela Lei n? 13.129/2015, entretanto, o texto
normativo ndo traz a definigao de.arbitragem, que fica a cargo da doutrina. Pode-se definir arbitragem como o meio
alternativo de solucdo de conflitos através da intervencdo de uma ou mais pessoas, chamados de drbitros, as quais sao
outorgados poderes pelas partes para decidir a lide de manéifa coercitiva, sendo a decisdo destinada a assumir a mesma

eficacia de sentenca judicial.

6.7. O arbitro, ao contrario do mediador e do conciliador, pode ser qualquer pessoa capaz que tenha a éonﬁanqa das
partes e terﬁ o poder decisério da matéria analisada. A lei da arbitragem, acima citada,. atribui legitimidade e
independéncia a seﬁtenga proferida pelo arbitro, chamada de sentenca arbitral ou laudo arbitral, a qual estd amparada
-pelos mesmo efeitos da coisa julgada material, possuindo, por conseguinte, efeitos de titulo executivo judicial, conforme
previsto no art. 515, inciso VIl do novo Cédigo de Processo Civil. Nesse sentindo, assemelha-se a decisdo judicial, com a
diferenca que o método da arbitragem é marcado pela celeridade, informalidade, confidencialidade e flexibilizagdo dos

procedimentos, ao contrario do rito judicial.
6.8. Conforme o art. 2 da Lei da Arbitragem, esta podera ser de direito ou de equidade, conforme transcrito a seguir:

Art. 22 A arbitragem podera ser de direito ou de equidade, a critério das partes.

§ 12 Poderdo as partes escolher, livremente, as regras de direito que serdo aplicadas na arbitragem,
desde que ndo haja violacdo aos bons costumes e & ordem publica.

§ 22 Poderdo, também, as partes convencionar gue a arbitragem se realize com base nos pnncnplos
gerais de direito, nos usos e costumes e nas regras internacionais de comércio.

§ 30 A arbitragem que envolva a admlmstragéo publica serd sempre de direito e respeitara o principio
da publicidade.

6.9. Na arbitragem de direito, prevista no §22, as partes convencionam que o procedimento sera pautado nos
principios gerais de direito, nos usos e costumes e nas regras internacionais. Por outro lado, existe a possibilidade,

prevista no das partes escolherem as regras aplicdveis na arbitragem, contanto que ndo haja a violagdo aos bons costumes
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e a ordem publica. Na arbitragem de equidade, poftanto, conforme prevista no art. §12, o arbitro tem mais flexibilidade

de decisdo. A administragdo publica, entretanto, esta adstrita a arbitragem de direito, de acordo com o disposto no §32.

6.10. Cumpre esclarecer ainda que a arbitragem ndo se confunde com arbitramento. Aquele que exerce a arbitragem
é o arbitro, ele tem poder decisério e por forca de lei sua decisdo é dotada de carater executorio. Aquele que exerce o
arbitramento é arbitrador, ele é um especialista, geralmente contrato pelas partes ou nomeado pelo magistrado, apés

fixagdo de seus honorarios, para formacao de um laudo pericial que servira de meio de prova no procedimento em curso.

6.11. Ressalte-se que a arbitragem possui grande convergéncia com a fungdo regulatéria judicante que, conforme
alguns doutrinadores, é de competéncia das Agéncias Reguladoras. Isto porque, a funcdo regulatdria judicante envolve
ndo s6 a regulaciio do mercado, mas também tem por objetivo a solucdo de conflitos entre os agentes regulados,

buscando-se o equilibrio entre os envolvidos.

6.12. - Desse modo, ao praticar a atividade de arbitragem, a Agéncia Reguladora, com poderes decisdrios, poderia
intervir nos conflitos entre os agentes regulados, exercendo sua fungdo regulatdria judicante, exarando e impondo uma

decisdo, contra a qual ndo caberia recurso na esfera administrativa.

6.13. Existe a possibilidade da utilizagdo conjunta dos métodos de mediagdo e arbitragem, conforme explicado nos

itens a seguir.
B.1. Med-Arb

6.14. No tipo med-arb, abreviagio de “mediagdo-arbitagem”, inicia-se um processo de mediagdo tradicional com a
previsdo de que, caso ndo se chegue a um acordo, o0 caso serd encaminhado a um arbitro que decidird a questdo sobre

as quais o consenso nao pode ser alcangado.

6.15. Neste processo, as partes ficam encorajadas a criar acordos proprios, com a ciéncia de que, caso ndo haja
consenso, um Arbitro ird impor uma decisdo. Em alguns casos, as partes escolhem um mesmo profissional para atuar
como mediador e arbitro, enquanto em outros, estas fungdes sdo exercidas por diferentes pessoas. Entretanto, cabe
salientar que a Lei da Mediagdo, em seu art. 72, proibe expressamente que um mediador exerca a fungao de arbitro ou

mesmo de testemunha em um caso que tenha atuado como mediador.
B.2. Arb-Med
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6.16. Ao contrario do método acima, no art-med o caso é submetido a um arbitro que decide a questdo, mante
resultado confidencial. Inicia-se entdo o processo de mediacdo, e, caso as partes ndo cheguem a um acordo, a decisao Hgl/; ~ N
o

arbitro é publicizada para as partes, passando a vigorar.
C; Outros tipos de composigdo de conflitos
C.1. Expert determination

6.17. Nesse método, as partes concordam em submeter o conflito a um gspecialista, que devera analisar o caso e
proferir a decisdo final sobre a matéria. Para a formulagdo da decisao, o especialista hdo se submete exclusivamente a
apresentagdo feita peias partes. Em geral, é utilizado para decidir um aspecto contratual ou legal especifico ou ainda
questdes faticas ou avaliagdes financeiras. A decisdo é geralmente obrigatdria, vinculante, e ndo podé ser objeto de

recurso.
C.2. Neutral fact finding

6.18. Nesse método, o conflito, assim como no Expert Determination, é encaminhado para a um terceiro neutro que,
apds averiguagdo dos fatos, apresentara possiveis solucdes para as partes. Entretanto, este processo é restrito a

clarificagdo de questdes faticas particulares, e as recomendagdes do terceiro neutro nao sdo vinculantes.
C.3. Executive tribunal or Mini Trial

6.19. O Executive tribunal é formado por um executivo sénior de cada parte juntamente com um terceiro imparcial,
que irdo escutar requerimentos de consultores e representantes de cada parte em sessdo conjunta. Os executivos que
formam o tribunal ndo podem ter relagdo com a matéria da disputa. Apés as apresentacdes, os executivos mais o terceiro

imparcial, iniciam o processo de negociagdo do acordo.
C.4. Project ou aliance mediation

6.20. Mecanismo preventivo de disputas, no qual um mediador é indicado no inicio de um longo projeto ou de um
grande empreendimento ou relagdo negocial, para atuar como ponto de contato quando problemas de comunicagdo ou

desacordos surgem ou sdo antecipados.

C.5. Early neutral evaluation
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6.21.  Esse método é realizado de forma preliminar a outros procedimentos, como negociagdes ou mesmo um litigio,

onde um terceiro neutro avalia os fatos e/ou aspectos legais e de mérito acerca de uma matéria e expressa uma opinido

técnica sobre o mérito das questdes especificadas pelas partes. O resultado ndo é vinculante, ndo gerando obrigacdes.
C.6. Judicial appraisal

6.22.  Método semelhante ao Early Neutral Evaluation, com a diferenca de ser apresentado de forma escrita por ambas
as partes a um juiz, geralmente aposentado, que oferece uma avalia¢do ou laudo sobre como seria o resultado na

hipétese do caso ser levado aos tribunais.

6.23.  Nos Estados Unidos, esse método é realizado como um “Summary Jury Trial”, no qual é formado um painel de

julgadores reais. E utilizado principalmente para testar as teses dos advogados antes de levar o caso a um tribunal real.
C.7. High-low arbitration

6.24. Esse método se caracteriza pelo acordo entre as partes, anteriormente a realizagdo da arbitragem, dos
parametros do resultado. Cria-se, desse modo, limites minimo e maximo os quais serdo observados caso o resultado da
decisdo do arbitro ultrapasse esses parametros. Se o arbitro definir um resultado dentro do espectro definido pelas

partes, a decisdo pode tornar-se final. Serve, principalmente, para limitar os riscos provenientes da mediag&o.

C.8. Deal Mediation

-

6.25. Nesse processo a mediacdo é usada durante a negociaciio de um contrato, de modo a otimizar seus resultados .

negociais e melhorar a relacdo entre as partes, evitando, assim, que o conflito acontega.

C.9. Adjudication

6.26. Amplamente utilizado no Reino Unido na industria de construgdo, nesse processo um terceiro imparcial recebe
requerimentos escritos de ambas as partes para ‘proferir uma decisdo que pode ser chancelada pelos Tribunais, podendo
haver escutas oréis ou visitas a locais especificos, com possibilidade ainda de apelagdo em um periodo predeterminadb.
A decisdo é obrigatéria, e em geral ndo ha possibilidade de revisdo, a menos que a disputa seja finalmente definida por

processo judicial, arbitragem ou acordo entre as partes
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7. Estudo com andlise dos impactos externos e beneficios esperados para as alternativas consideradas, inclui

hipétese de absenteismo administrativo

Tl Espera-se que a instituicdo de procedimentos de mediacdo no 4mbito da ANCINE promova os beneficios em

geral apontados pelas analises tedricas da mediacao de forma geral. A premissa bdsica é de que a resolugdo de conflitos
por meio da mediacdo permita que os problemas que surgirem na relagdo entre os diversos agentes econdmicos sejam

resolvidos com celeridade, sem as delongas e recursos de um processo judicial.

7.2. Ressalte-se, ainda, que uma das grandes vantagens da mediagdo é incentivar que os agentes, tendo superado o
conflito, mantenham as relacdes comerciais e produtivas pré-existentes, podendo até mesmo reforga-las e aprofunda-
las com a descoberta de possibilidades de entendimento e sinergias. Este fator é especialmente importante num setor
. com as caracteristicas da economia audiovisual. Conforme o NESTA Report on Creative Industries 2003, as industrias
criativas em geral (dentre as quais se inclui a audiovisual) sdo beneficiadas pela “formacdo de redes entre empresas e
individuos” assim como pelas “redes informais por onde fluem as ideias criativas”.® Sendo assim, o estimulo ao consenso,

como alternativa ao confronto, funciona como agente dinamizador da economia criativa.

7:3. Para a ANCINE, o beneficio esperado €, além do impacto positivo indireto dos fatores descritos acima, um avango
institucional. Com efeito, trata-se ndo apenas de “aperfeicoar o ambiente regulatdrio e o marco legal”, fundamento desta
agdo conforme o Mapa Estratégico (cf. supra, 2.1) mas de, como estabelece o mesmo documento, cumprir a missdo de
“desenvolver e regular o setor audiovisual em beneficio da sociedade brasileira”. A consolidagdo da Agéncia como locus
privilegiado de resolucdo de conflitos representa um passo na direcdo do objetivo de "ser reconhecida como a principal
. indutora do desenvolvimento sustentavel e equilibrado do setor audiovisual brasileiro e da ampliagdo do acesso ao

contetdo audiovisual brasileiro" (idem).

7.4. Trés sdo as hipdteses aqui avaliadas: 1) Absenteismo; 2) Credenciamento de mediadores externos; 3)

Estabelecimento de Camara de Mediagdo interna.

A. Absenteismo

5 Apud Portugal, M. (2012). Caracteristicas dos Clusters Criativos e o seu Papel na Dinamiza¢do do Empreendedorismo. O Caso
Lxfactory (Dissertacdo de Mestrado). Lisboa: Universidade Europeia
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7.5: Como em qualquer Andlise de Impacto, ha que se avaliar a possibilidade de ndo agir. O resultado esperado da

op¢do pelo absenteismo é a manutencdo do estado atual, deixando aos agentes econdmicos a possibilidade de resolver
seus conflitos pela via judicial, que como exposto acima é lenta e ndo promove a manutencao das relagdes econémicas
e criativas entre as partes) ou o 6nus de buscar mediadores no mercado. A titulo de exemplo, seguem os valores

praticados por algumas camaras de mediacdo, que na hipdtese em analise seriam as opgdes restantes para os regulados:

A.1. Advance (servigo privado):

Causas até R$10.000 RS 150,00 13%

Causas de R$10.001 até R$20.000 RS 240,00 12%

Causas de R$20.001 até R$50.000 RS 440,00 11%

: R

Causas de R$50.001 até R$100.000 | R$ 740,00 9% 90,00 por
hora de sessdo

Causas de R$100.001 até R$500.000 RS 1.190,00 7 7%

Causas de R$500.001 até R$1.000.000 RS 3.900,00 5%

Causas acima de R$1.000.001 % a combinar

A.2. Camarade Mediacdo e Arbitragem de Joinville:

Até R$ 16.700,00 R$ 250,00

De R$ 16.700,01 a R$ 150.000,00 2% N
De R$ 150.000,01 a R$ 290.000,00 1% i il Ghieio
De RS 290.000,01 a RS 750.000,00 1% haver acréscimo em
De R$ 750.000,01 a R$ 1.450.000,00 e casos muito complexos,
De R$ 1.450.000,01 a R$ 2.500.000,00 1% Ten o0 nedanel
Acima de RS 2.500.000,00 1%

- A.3. CIESP/FIESP*

Até RS 500.000,00 R$ 350,00
RS 500.000,01 a RS 1.000.000,00 il R$ 500,00
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R$ 1.000.000,01 a RS 2.000.000,00
R$ 2.000.000,01 a R$ 10.000.000,00
Acima de RS 10.000.000,01

RS 700,00
R$ 900,00
RS 1.000,00

1% do valor estimado, com
minimo de RS 1.000,00 e
maximo de RS 5.000,00

A.4. Camara de Arbitragem Empresarial - Brasil (Camarb)

e Taxa de administracdo: RS 7.000,00

e  Honorérios do mediador: RS 650,00 por-hora de sessdo

A.5. Camara de Arbitragem e Mediacdo de Belo Horizonte

. Até R$ 20.000,00 RS 250,00 10% _
De R$ 20.000,01 até 50.000,00 RS 450,00 10% RS 150,00
De RS 50.000,01 até R$100.000,00 RS 750,00 8% por hora de
De R$ 100.000,01 até R$ 500.000,00 R$ 1.200,00 . 6% sessdo
Acima de 500.000,00 ' A combinar

A.6. Instituto de Engenharia

Até RS 50.000,00 RS 3.000,00 RS 500,00
: . De R$ 50.000,00 a RS 100.000,00 RS 3.000,00 " R$ 1.000,00
De RS 100.000,00 a R$ 500.000,00 Rfua ‘ggg'rog ;50'1226 ggo"g:f’ R$ 1.000,00
P bl R$ 350,00 por
; hora de
De RS 500.000,00 a RS 3.000.000,00 BRSHI00,90 4. 0,4 de vaigr R$ 1.000,00 | sessdo, mais
superior a RS 500.000,00
valor fixo de
‘ R$ 3.500,00
RS 15.000,00 + 0,10% de valor -
De R$ 3.000.000,00 a R$ 6.000.000,00 it o a6 5 Bodonnis: R$ 1.000,00
RS 18.000,00 + 0,05% de valor
De RS 6.000.000,00 2 RS 10.000.000,00 ity e RS 1.000,00
Acima de R$ 10.000.000,00 RS 20.000,00 RS 1.000,00

v
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A.7. Fundacdo Getuiio Vargas

De RS 20 a RS 40 milhdes RS 36.000,00
De RS 40 a R$ 60 milhdes RS 48.000,00 RS 1.000,00 por hora de
: e RS 5.000,00 sessdo, valor minimo de RS
De RS 60 a RS 80 milhdes RS 56.000,00 20.000,00
Acima de RS 100 milhdes RS 60.000,00
B. Credenciamento de mediadores externos
7.6. Outra hipétese seria a ANCINE promover o processb de mediagdo, sem, contudo, conduzi-lo diretamente. Nesse

caso, as partes interessadas estariam desobrigadas das taxas de administragdo e de registro mencionadas acima, porém

permaneceriam arcando com o custo dos honorarios dos mediadores.

T4 Uma desvantagem dessa solugdo é o baixo nivel de controle da Agéncia sobre a qualidade do servico dos
mediadores.

. Camara de Mediacdo interna
7.8, Caso seja adotada uma cdmara de mediagdo interna, com servidores da ANCINE atuando como mediadores, o

resultado esperado é uma economia para os regulados, nos valores expostos acima. Conforme observado anteriormente,
espera-se uma reducdo no tempo de resolucdo de conflitos (em comparagdo com acdes judiciais) e a melhora no

ambiente negocial como um todo.

7.9. Outro impacto esperado é um relacionamento melhor entre as empresas e a Agéncia, a partir do momento em

que esta passe a ser vista como solucionadora de problemas.

8. Mensuracgdo dos custos para os regulados

8.1. O art. 59, § 22 da Instrugdo Normativa n. 100/12 ja prevé que o servico de mediacdo e coﬁciliagﬁo no dmbito da

ANCINE serd oferecido de forma ndo onerosa para as partes
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8.2 As despesas para os regulados, no caso da camara de mediagdo realizada inteiramente pela ANCINE,
portanto apenas de deslocamento para a sede ou outro local que seja escolhido para as sessGes de mediagao.

L
Yrond

8.3. Em uma estimativa de custo para deslocamentos no eixo Rio de Janeiro — Sdo Paulo, por exemplo, a SGI declara
o preco médio de RS 1.500,00 por viagem, que inclua apenas um pernoite e com emissdo de passagem com no minimo

10 (dez) dias de antecedéncia, para voos realizados entre tergas e quintas-feiras.

9. Dimensionamento dos impactos internos, considerando revisio de procedimentos, sistemas de informatica,

infraestrutura e redimensionamento da forga de trabalho
A. Revisdo de Procedimentos

9.1. Entendemos que a adogdo da mediagcdo como uma possibilidade de solugao de conflitos deve, a partir da

implementacdo da norma a ser criada, ser estimulada nas atividades de fomento estimuladas e desenvolvidas pela

agéncia.
B. Sistemas de Informatica e Infraestrutura
9.2. Devera ser disponibilizada infraestrutura de informatica para realizacdo das sessdes de mediacdo.
C. Redimensionamento da Forca de Trabalho
9.3. Tendo em vista que os mediadores deverdo ser servidores da agéncia, entendemos que devem ser considerados

os impactos internos relacionados ao seu deslocamento das funcdes usualmente exercidas (para capacitacdo e para

atuacdo direta em processos de mediacgdo).

D. Custos

9.4. Entendemos que a maior parte dos custos mensuraveis decorrera da capacitagdo de servidores para atuarem

como mediadores.

25



NUP 01580.061943/2016-63

fgencia Nacional
do Cinema

9.5. Considerando que seria prudente ter um nimero razoavel de servidores preparados para atuar, considerando

as possibilidades de liberagdo das dreas em cada momento e também férias e licengas, entendemos que seria razoavel

capacitar ao menos 10 servidores para atuagao como mediadores.

9.6. Em pesquisa informal realizada, constatamos que um curso de formacgdo profissional de mediadores (com

duracdo de 6 meses e carga horaria de 116 horas) é oferecido pela plataforma Mediagdo Brasil pelo custo aproximado

de RS 5.500,00 por aluno.

10. Impacto no estoque regulatério atual, considerando a correlagdo com atos normativos de outros érgdos

10.1.  No que diz respeito a atos normativos da propria agéncia, indicamos a necessidade de revisdo do art. 59 da

Instrugdo Normativa 100/12.

10.2.  Acrescentamos ainda que eventual regulamentag¢do do procedimento de mediacao realizado pela ANCINE ndo
teria qualquer impacto ou conflito com atos normativos de outros 6rgdos, uma vez que as normas ja existentes tém
vigéncia somente no ambito interno dos respectivos érgdos e ndo ha qualquer normativo vinculante sobre o tema

publicado até a presente data.

11. Consideragbes referentes ao resultado de processos de pré-consulta realizados durante o periodo de elaboragdo

da Andlise de Impacto

11.1.  Considerando que a possivel implementagédo do procedimento de mediagdo no dmbito da ANCINE possibilitara
que sejam trazidas ao conhecimento da agéncia questdes que envolvem diversos processos e dreas da agéncia,
consideramos relevante coletar informacdes pertinentes, utilizando como pontos focais os Secretdrios e

Superintendentes, além dos servidores que participaram da atividade de capacitagdo acima mencionada.

11.2.  Foram distribuidos questionarios com breve contextualizagdo da importancia da manifestacdo das diversas dreas
acerca do tema e contendo questdes que versavam sobre: (a) os tipos de conflitos que poderiam ser resolvidos por meio

da mediacio e que agentes poderiam se beneficiar dessa modalidade de resolugdo de conflitos; (b) a ocorréncia anterior
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de algum dos conflitos listados no caso concreto; e (c) a‘ possibilidade de algum agente regulado ter manifestado inte

de recorrer 8 ANCINE para auxilio na resolugdo de conflitos com outro(s) agente(s).

0

11.3.  Das respostas recebidas foi possivel perceber que existem diversos conflitos que envolvem, principalmente; QlfL
assimetria econdmica e de poder entre os agentes e as relagdes entre algumas empresas e pessoas fisicas envolvidas na

cadeia do audiovisual.

11.4. Percebemos ainda que se faz necessdrio diferenciar as hipéteses em que as divergéncias entre os agentes
decorrem de suas relagdes privadas e aquelas em que algum deles ou ambos descumprem obriga¢des normativas. No
segundo caso, é possivel cogitar de que a hipétese ndo seja de mediacdo, mas sim de uma agdo orientadora efou

fiscalizatdria por parte da agéncia, ou até mesmo da realizagdo de um termo de ajustamento de conduta - TAC.

11.5.  Diante da quest3o exposta no item anterior, combinada com o fato de que a atividade da agéncia deve sempre
se dar no escopo do atendimento ao interesse publico (considerado o custo-beneficio de sua atuagdo em casa caso),
passamos a entender que a regulamentagdo da mediagdo em seu ambito passa pelo estabelecimento de uma fase prévia

de admissibilidade, que deve estar prevista na norma a ser aprovada.

12, Estabelecimento de metas e indicadores destinados a avaliagdo da ac3o regulatéria

12.1. Uma vez que esteja instituida a cdmara de mediacdo da ANCINE, sugeré-se o acompanhamehto periddico e a
avaliacdo por meio dos seguintes indicadores:
a) Tempo médio de duracdo das mediacdes;

b) indice de sucesso nas mediagdes realizadas (total de termos de compromisso lavrados / total de mediacdes
realizadas);

c) Grau de satisfagdo das partes envolvidas (média da avaliagdo em questiondrio a ser respondido ao fim das
mediacoes). :

12.2. A confidencialidade inerente aos processos de mediagdo comercial faz que sejam raras as estatisticas
disponiveis, que pudéssem servir como padrdo para o estabelecimento de um padrdo a ser replicado pela ANCINE.
 Entretanto, conforme os dados publicados pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) sobre seus resultados no
periodo de 2001 a 2013, citados no item 5.14 desta Al, podemos estabelecer metas iniciais para os indicadores 1 e 2,

respectivamente:
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1. 406 dias
2. 89%

12.3.  Paraoindicador 3, propde-se a meta de 70% de respostas positivas.
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