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1. INTERESSADO

Agéncia Nacional do Cingma - ANCIMNE

2. PRGBLEMA
2.1 Descricdo do problema

Criada =m 2001 através da Medida Provisoria 2.228-1, 4 Agéncia Nacional do Cinema —
ANCIMNE cabz a alribaigic de fomentar, regular e fiscalizar a indistria sinematagrafica no Brasil. 540
dre sua compoléngia, por pxomplo, as ogies gue cavolvem 4 expiucao da politiza nacienal de
fomento ac cinema, & cocrdenacdo de agdes governamentais relerentes a indistria cinamialogratfica,
a fiscalizagdo do cumadimenle da lagiskagan com & aplicagdo de mulas = sangdes. 2 o
monitoramente das atvidades audiovisuais nos seus diversos meins de produgan, dislribuigho,
axibicac ¢ difiusio.

Fara a consecuso de seus chietivos, a Agéncia Nacional do Gincma tem buscado, desde
sua criagan, obter informagdes detalhadas acerca do segmento d2 mercado de salas do exibigdo.

ileste somtidn, destacam-se a8 segquintes Aagozs:

fil o monitoramenty do mercado atraves de fontes secundarias tais come jornais, periadicos e
publicacoes especializadas;

{iil & opsragio do Sistema de Acompanhameme da Distribuicag em Salas e Exibigao — SALHS,
para oblengdn de infurmachies junto Acs distribuidores:

(il & operagdo do Sistema dc Cota de Tela, para utilizagdo especifica na liscalizagae do
cumprimenta ¢a cbrigalcriedads doe Cota de Tels impesta aos Cxibidares;

tivl a operasdo fdo Sistemna do Controle de Exibicac {SCEY, para oblengdo d= dados de exibigdc
jurlo aos agentzs exibidores, £

fv} a vhiencan de informagdes junlo 4 agentes privados.

Em 2000, por sclicitagdo do diretor Glavber Piva foi realizado um egtudn preliminar por suUA
assessoria & servidores da Superintendéncia de Fiscalizagdo ¢ da Superintendancia e

Acompanhemento de Mercade, gus identificava cntre as seguintas neznssidades nagusle momantao:
{il a ohrigagdo da AMCIMNE em implementar o Sistema de Conlrole de Gilhetleria, atendenda ao

gomando lepal dado no arl. 17 da MP 2.228-1;

{ii) tornar mais conlfigval o controle de arrceadacio do receitas nos cinemas' o

1 Crboes o ANMGING nao ssja respoasavel por kenhom tribuic soibre a receita tog cincmas, este tigico toms: s rglavante por
dois, principais mofivos: o recessidade dn mo csloular evantuniz multas por doscumpdirenta do Cota de Tzla {o valor darula 4
prozorcicaal A bBihsterizl, o o fao de Cuer comeczva L8R planejar iniciativas federsis de apo'o @ sxibigdn na forma s
inansiaments dircto, reducan de imposkas @ ouas medidas que wioram = ser conbecidegs coma 6 Prograra de [2dsansso do
rFargus Exibidor.
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{iii) sintetizar e simplificar o envie de infarmagdes dos exibidoras & ANCING, unificands 9% canais

existienlms,

Al das necessidadas, o estudo estahelecia como premissa a bosca de uma SolNGAT G
Ndc gerasse Onus excEEsivg aos cwbidores s nao estimulasse uma eventuad soncentragao da
fornecedores de solugdes para sistomas de controle de renda e cinemas.

Em margo de 2010, foi crizdo na ANGINE um Grupo de Trahalho deslinado & alsborar
deetiizes ¢ apdos necessarias pard implanlagao do Programs de Expansac do Pargus Sxibizo:r

=]

Faram detinidas pela diretaria algumas tinhas de agdo, entre as guais, a elaboracac do projeo ds
Ly

Pl e

Sistemna de Comrole de Bineteria®, sob responsabilidade do diretoria de Glaubor Piva.
assezsoria monloe um gupe de trabalho que teve a parfcinagdo de servidores das mesmas dreas
mencionadas acima, gue deu continuidads a0 levanlamento mniciado antericemionle”,

M partic de tars eswdos entendau-se gque a adogdo de wn Sislema do Centrole e Bilhalueria
vizava atacar as defizidncias apresentadas pelas diversas experidéncias da ANCINE na tentatva de
ubter dados suficientes o setor de exibigdo para » plangjaments da politica miblica e PLrd o phEnc
amprimenio de Suas atribuictes requlatdrias. Entre tais deficiéncias podemos dostazar a utilizagin
di fonkes secundarias e indiretas, as dificuldades tecnicas gue envolveram o Sistema g2 Controle dz
Exibigan®, o cardter eminantemente declaralério das solugdes e a raduzida capacidade do Sistema de
Cota de lada de oferecer infurmacdes schre o mercado pera atém do modeln operacicoal de
lizcalicegio bascado na daclaragdo & na inlerpretasiic do regulado quanto Ao regulaments.

O problema a ser enfrentado, partanto, & o da auséncia de informagdes oo bifheteria des
salas de cinema, a partiv de fonte primaria, de maneira coﬁff&vef, em tempo habil pars a

formiudacéo da politicas oy execucao de acdes reguiatorias atribuidas 5 ANCINE.

2.2 A magnitude e o dmbito do problama

& auséncia de dades primarios dificilta o dimsasionamente os resaftadcs daz poiiticas
adolades pela ANCIME, bem ccmo 2 propesicd2 do novas agdes a partic do conhacimente real o
mercado. Além disso, impede ag Hrgio o aprimoramento do sua capacidade de fiscalizar 2 aplizar
sangbes relalivas & obrigagdes do setar requlads - com dastaque para a Cota de Tela” - além do
outras obrigagfies como 2 registro de Helos, a exibicdo som recolhimento de CONDECIMNE ou sus

autorizagan de isencin e a regra de pesrmanéngia de exibigao doe um filme nacicnal (regra de dobra).

T Para detalhes do Programa, ver heteiwees 2ncins.gow bricinemasetodevoes/programa bvn e MEP 391, rseditads e 2017
pata MP a45,

YA expressdo 'sisternz de conteole de Sihcteda’ nfo @ frecisa, O gue ac prelende mais exalamena & @ conslindo e o
sstsmia vollade § apreensan de Gados do segrientd de s2lds Ce anema, A Sxpressac presente nad Madida Frovisdro noe s
1 i & enplender gqua ANCINE fomard compu'scrdg a gdogdn, sor parte ds wdas gs salss, ds wn sistema de emissso do
athetes o goestas pro definido.

‘(g sstudos realizados pele Giupo de Trabslhs enconiram-se a0 procssso 01580.04 6408,/20140.56

¥ Para detalhes sobre g experigncia de rmplanlagao do Skalema de Conrode de Fribfzdy, ver ilem 2.9.4
¥ 'Cota de Teola' & o nome dado 4 obrigacio iegal da sxibicdo e urn minimo de dias de exibigio de obras nacionais no cinema.

2538



ORIGEM:

i, b
ez ] GT-AA
ancine | ‘o RELATORIO AIR T
e DATA.
1¢082012

Algm dos usos diretos pola agéncia, 4 produgas & divulgacac de dados de marcada paderiam
auxiliar o processo de tamada de decisao de outros agentes pdblicos que tambam exscutam oolilizas
de apoio & cultura brasileira, bem como de agentes privados.

Az dimensoes continentals do pais, a diversidade de porte e dos perfis gorenciais das
emprosas afstadas, os sistemas de controle de exibicdo atualments existentes & 4 amplamants
usilizados pelo setor, 0s custos a screm absorvidos pelo mercado e pela agéncia, & a ausencia ds
gxportise N agéncia na construgay 2 operagac de uim modslo de sistema de grande compesidada
za0 alguns Hpicos que indizam gue 4 normalizacan do tema terd impactos de diversas naturezas 8
ordens, tornando o problema de sulugdo complexa. A seguir, deservalvem-s¢ alguns destes topicos.

2.2.1 Heterogeneidade no segmento de exibicdo

0 universo de empresas exibidoras impactado pelo SCE se caractoriza peta grands
heterogeneidade. Este grupa congrega desde arandes empresas multinacionais att pequenns
propristarios de salas isoladas, Apesar de figurarem [o Mesmo segmenta de mercado, ess0s agantes
vivem raalidades 1scnoiagicas, econdimicas e gerenciais completaments difercniss.

(s maiures grupos exibidares teriam pouca dificuldade em sc enquadrar @ gualquer roang de
implantagéo do SCE, desda que esta norma contemplasse dados fa cuistentes om seus BiiRIMAs.
Sens sislemas de omissac do biliete $a0 opsradas Dor um pequeno ndmero de empresas, 43 modo

aue gqualquer ajusle nacessdrio se baneficia de grandes cconomias de escala. 15t swn MRREINAL O

fato dosses grupos, nor deterem as 5alas mais rentaveais do pais, ersm condigfias de sbsarser Lom
maior facilidade 03 cusing docorrsnies do SCE. E justamente no subcorjunlo de agenles exibidonns
com menor poder cocandmico ende sz cencentran as maiores dificuldadss quanto &0 cumprimento di
notfna. A adeguacac do conjunto de prequenos exibidores & uma guestio fundamental no Ambito da
aperacionalizayao 4o SCG.

Estimamns que esie grugo & igual ou infedor a 468 salas, sapalhadas em 3641 complsxcs
idados e 20117, Tals rdmoeres AQregam n2a o parcela do pargue exibidor do nroprigdards de arupos
exibidoros oom att 4 salas, gonsiderandn um universc talal conhecido de 2352 salas (686 comploxes)
an final daguele ano. Tenda que vista qua a cargela dos pegquends exibidores representa o panio

is criticn para a adocio da medida requlatdria em csiudo, 0 presanie Grupo de Trabalho se
va de lovantar informagaes

M

dedicou g redlizar uma pesdilisa juinlo aos peguenns exibidores, na tentati

a estimativas que pudesszm balizar a andlise das sulugies levantadas.”
MAD tomos como saker objetivamente qual & A capacidade econdmica ¢ cada U dosses

grupos. Moo entanto, & passive) afinmar Que Mesmo neslc subconjunto s ORserV arandi

Metorogeneidads econdmica, Temos agf desde grupos que dispdem e salas modernas g bm

luralizadas, que compaten diretamante com OF Qrupos maiores, até negacios de nalurcza familiar,
q P g9

gerakments iprmados pon uma Onica sala antiga e que funciona com freqiéncia redusida (oor

701 relatdin complete da pesguisa, com melodologia conplusdes pode sar consultady N0 JOGUMCIED SRk irtitulA: o
*Pesquia — Parfil des Poquenas Cribidarss de Cinerns do Gegsil. caracterishcas da idllimara £ reginie de finciorarmenis’
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SxaMmplo, Uma sessdo por dis ol epenzs nos fing de semana), bem como salas de asscciagies,
proferturas, universidades. Este Ullime suboonjunlo e exibidores teria grande dificuldade em absoress
qualquer custo adicionsl derivaca de ume normra de SCB. A heterogeneidade nesss sagmerts pivle
s&r nbearvada quanco s& conclui por exemplo, a partir da pesquisa realizadz, oue moito embers 50%
dos pequencs caibidores tenham exibizdo cinematografica em ao menas & dias por Ssmans, poucs
mals da metade [55%) & capaz de atender a uma demanda de duas ou mais sessoes por dia, o gque

ncs da uma ideia do volurme reduzide de operagtes didrias.

A distribligde regional desle grupo esta apresentada na tabela & sequir:

| Distribuigao regional do conjunto de grupos |
__ owibidores com até 4 salas

. COMEERDS %

co 29 7O7%
N 18 4,955% |
(NE 32 8.759%
] g1 22.25%
SE _ 204 56,04%
total 364 - 100,00% ;

Fonte: ANEI?IE

Nota-se que a maioria absolita dos complaxos se localize na regifio sudeste. Em segaids
vem a ragiao sul, con pogo mais de um quinto das salas e complexas. As demais rugices tam

participagao apenas marginal. Abaixo apresentamos a distibuigdc desle gropo por tamanka do

mumicipio:
[ Dislribuigan por tamanho do mumcipio - |
conjunlo de grupos exibidores com até 4 salas |
. Iunmplems %
| 0-10.000 3] 0.82%
0.0 -20.000 2] 2.20%
20.004-50.000 a0 21,98%
50.001-100.000 05| 25,309 |
100.001-500.000 - 101 | 27.75%
500.00H-1.006.000 _12]  _3,30%
[>1,000000_ 85| 17.86%
total ! 3641 100,00%

Fante: ANCEIMNE, [BGE

As tabelas achma mostram que 05 Qrupos exibidores Menares s¢ CoRGentram nos pequencs e
medios municipios. Mafs de 70% das salas e complexos pertencentes a grupns axihidares delonloras
de até 4 sailas estio localizados em rmunicipios com até 500.000 habitantes. So considerarmaos

municipios com até 100.000 habitarntes esta proporcde val para cerca de 50%.
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Em sintese, os dados de distribuicao regional e por tamanho de municipio indicam gue ¢
salas de cinema de propriedade de pequenos grupos exibidores estdo, em sua maioria, locaiizad:

em peguenos e meédios municipios das regides sul e sudeste do pais.
2 2.2 Os sistemas de controle de bilheteria existentes

Conforme estudo iniciado por servidores da Superintendéncia de Fiscalizacio & aprofundat
pelo GT mencionado no item 5 1. deste documente (e cujo registro completo encontra-se no proces
mencionado na N.R. 3), foram identificados cinco principais sistemas de controle de bilheteria
mercado: Ingresso,com, da empresa Interatum Informética Lida, HTTTicket, da empresa Hypertec
“Modulo Controle de Exibigao”, da empresa Consciéncia Scluggo de Tecnologias, Compark Bilheter
da Compark & Cine Master, da Bio Manager Engenharia de Software. Todas essas solugd
oferaciam as ferramentas basicas de bilheteria, como emissao de ingressos, controie do namero
ingressos vendidos, controle dos valores obtidos com & venda dos ingressos e outras informagC
sobre as sessOes realizadas. Adicionalmente, afguns desses softwares possufam ferramentas pe
geragho de relatérios, gestao da programagao, controle financeiro do complexo e até mesmo contn
das bonbonnieres.

Observou-se a existéncia de grande concentragdo no uso de sistemas de controle
bilheteria. Foi identificado gue trés dos principais sistemas acima (Ingresso.com, Htticket € Mod
Controle de Exibigdo, da Consciéncia) atendem aproximadamente -
(correspondendo AEEEG_G—. pesquisa realizada peio Grupo de Trabalho identificol
existéncia de uma grande variedade de solugdes de emissao de bilhetes, atendendo aos chamac
pequencs exibidores. A pesquisa listou 14 sistemas distintos em um conjunto de 25 gruj
exibidores.

A empresa lider do segmento no Brasil ¢ 4 c 2glutina como clientes
principais redes de exibi¢io do pais, esta presente em mais de 50% das salas de exibigao do pais

atinge uma parcela razoavel (20%) dos pequenos exibidores.

2.2.3. Custos a serem absorvidos pelos agentes

O montante de custos imputados aos agentes exibidores esta diretamente relacicnad
forma como a matéeria sera reguiamentada. Caso a solugao adotada dependa da existéncia prévie
um sistema de controle de bilheteria, os custos de implementagao de trés das solugdes acima lista
(ingresso.com, HTticket e Consciéncia), que variavam entre S~ (< instalac
alérn de uma mensalidade entre A (dcpendendo da complexidade do sistem:

do tamanho da empresa contratants, conforme se depreende das entrevistas feilas com

operadoras de sistema).,
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MO critanto, estes valores devern ser levados om conta rom ressadvas, Dol & possivel quo ws
empresas tenham informado para a ANCINE valores do verses simpliticedas que nao dadam coma
da demanda resl do exibidor. Além diszo, uma das SMmpresas formeceu inlormacies difsrenlos sm
momeantos distintos [Ro primaire momaento, guando um scrvidor da ANGINE solicitoy Grgments sem
g2 idenlificar & no segundo momarnto, guando cnirevistada peln (BT ¢ autra rocusou-se i incormar (05

gadns incluidos no processo loram Iovantados na pesglisa nac iden'li[icadaj.

E preciso cansiderar, ainda, gue a custo de implanslacan do sislema Moz N9 SEr o panci:a
gaste do exibidor. A depender dz sclugdo adntads, Hasi0s cam aquisigio de computador, inslilacac
de intemet na Biletera e reinemsnto de funciondrios devem ser incluidos. A pesquisa reslizads peln
Grupa de Trahalho permitiu tragar um cenario aproximands do que Scrid a reafidade do frupe oe

pequencs exibidores, Sabe-sz, por exemplo, qus 80% dos pequenas cAtbidores ndc possuaom

intemet na bilheteria, sendo que 56,5% deles gegquer possucm um computador na Sitheteriz, Nosg
CASOS ern Ue Na0 ha compulador na bilhetorn, sako EXORGAD, Na0 haverd qualquer sisterma de

rontrale da bilheteria, optando-se por instrumentos diversos de gerenciameants, camao aontrales fiaicus

ou plarilhas eletriinicas.
Mac nbstants essz auséncia de infra-estrutura sistematizada na Lilhelera, o poovsencs

exibidoras ndo parecem possufr uma completa auséncia de lecnolodia para gersnciaments & envio as
dados. Todos as pequenns exibidoras pesquisados tem alguma forma de acesso & intzrmet, & Wilizam

0 e-mail como A prinsipal ferramentz de envio de dados de bitheteria aos distribaidores (B3], sendo

qus 558 freqléncia, para 80% defes, & diaria.
2.2.4 A ANCINE na construcio de sistemas

A ANCIMNE fem algurma exparidneia na construgho, em conjinilg com BMIresas loroeinzadzs,
de sistemas proprios. A grands maioria deles (registro da HTIPress, regising de obras, arecsdacac,
oGia de dela, enire outros) e alimentada de forma manual, por servidores cu gele paiics sxtamo,

atraves de formularios ekstrdnicos . Além disso, a ANCINE utiliza (cam pefquenas altevazios) am

sistema crindo por outro drodo do gavernc [ZALIC, herdano do Ministério da Cultura).
Houve apenas duzs expericnolas de sistemas com intertace do comunicacas dilerents da

asima maacionada: & efaboragio e uma estroirg oo BIOUIVD PAFA JUS USUAHOS Sxtenios possam

adaptar seus dados @ cnviarem s mesmos para a apénciz sem a necessidade de uma digiliigao

manual e a construgdo de um softwars ospecifico, que o usuario deveria "bafkar” om sua maguina,

realizar diversos procedimentos de digitaggo ou imporiacdc de arquivas & ontdo enviar dados via
internot para a ANCINE {uma estrutura um pouco semefhante ao atual sistema utilizada gpela Mocoita

Federal para recebimento de declaracdes anuais de imposto de fenda).

A experiencia da claboragfo da estrutura de arquivo, com conseqibenies criticas antes da

incorporagao de dados informados pelo usudrio externo, & considerada bem sucedida = ainda é
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tilizada hoje om irés sistemas da agencia: cota de tela, arompanhamenta da distribuighc em salas

{SADIS) = acompanhamento da distribuizao em video (SAVI.
A experiénecia da ‘construcan de um software especifico nde foi bem sucedida. Como scorata

de um sistema voltade para o cumprimento do mesmo objetivo, jumo ags mesmos agentes {lratava-

sa de um siste

ma canhemda comio -Sisiema de Controle de Exibicac"). Deve-se levar em conta,

porem, que & distancia dP (15 anng no empo (entre aguela experigncia 2 o pregantel & muile

rafevante s diversos aspectos, como o desermvalvimento tecnoldgicg, a expenéncia da ANL IME.,

aquisindo do

sistamas de bilheteria peios exibidares, 4 recanfiguracdo dn segmonio &5

£m resumc, os plincipsis problemas que originaram a interrupgdo do SCE foram:

Q prazo para A construgao do sistema (subdimensionado cu descansiderado;
insuficienis para a execigao de todas as criticas & testes necUssarios

A incxperigncia das cguipes Qus, na AMCIME, conduziram o processo. associads |
alte rotatividade por pare da equipe t1egnica das emprasas contratadas {que, naqugl
Bpuca, eram responsdvels também pela espocificagdn do sislema em Gonjunio com
o8 funcionarios da ANGINE, Quando saiam da empresa conlratada, parte do
sonhecimento téenico sala com eles).

& ignordncia, por parle da ANCINE, dos tipos de dificuldades enfrentadas por
sxibidores de peauono podie, para quem havia sido projetado o modulo off-ling:
muitas voses o3 agentes elesfonavam para a AMCINE para perguntar o gue cra
“dewnload”. Durante o processo, fleey claro para a equipe da ANCINE anvolvida cam
g tema gue, mesme que o modulo off-line tivesse lencionado a contente, Lera sido
melhar 1}éra esle publicn o usc de formudario web, pois cxigiria menos iniciatrea do
exibidor 8 garantina que ele poderia enviar as informaghes de qualguer computasar.
A equipn rhegou 3 sabor de exibidores gque pretendiam enviar o8 dadas a parti fe
lan-houses, o que obrigaria a lan-nouse & instalae 0 programa em uma magiing.
Finalmente, descobriu-sg também que a instalagac do madula off-line muitas vezes
datericrava outros softwares instalados na maquina da exibidor, pois era NECASSario
instzlar desinstalar outros pequUEncs coMponentos, arquivos eto, noisus gues Cram
foitas palo exibidor, sozinho, sem assigténcia [no MAaximo, com a assisténcia remata

de algum funciondrio da ANCINE].

A cxperiéncia do SCE consta deste relatdrio para que dets se lenha uma memara & para quc

s percebam os wAros nivels da Gificuldades envalvidns na elaboragdo do sistemas para Gste gnips

de agenics,

2.3

0 arco hormativo
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N Medida Provisoria 2,228-1, d2 068 de setembro de 2001, prevé que as salas oo exibicdo

deverdn adotar um Sistema de Controle de Bilheteria regulamentado pela Agéncia,

Arl 7. Toda sala o espaco de exibicdo piilico destinada 5
exHaracic de ofira cincmatogealice em gualquer suparte deward wilizar
o siEtora de confroln de receftas do bithefaria, conforme dedfinido am

mglilartento pots ANCIVE.

Embora nunca tenba sido aplicedo desde g criacao da Agencia, a adogdc de Sislems de
Canlrale de Bilhelsriz por 1odes os cinemas do Brasil & objsta de disposicao no marco legal, cahendo
sangies ao exibidor quoe ndo wiliza-lo, conforme se obsarva no Decreta £.090, de 1% d2 aulubro dea

2008. O Decreto dispde sobra a aplivagdo de penalidades por infrages cometidas nas atvidados

cinematograficas.

Ar. 20, Realizar expioragdo de obras cinematograficas em
gqualgiier suparte, o salas o espacos dn nxibicdo, serm & LiiizacEn e
sisterna de rontrde de recefas do hifeleria, comfonns  noroas

expedidas pala AMCINE:
Fenslhidatle: mufta de RE 50.000,00 fomgiienta il reais) o 73

S00.000, 00 {quinhentes mfl reais).

2.4 Os aforgs envolvidos

Os wrincipais grupos de agentss alotados pela regulamentacdo ora discutida sac; os

A ooz

cxibidores, as empresas que furmecam solugdes de sistemas de controle de hilhoteria e

Anénciz Macional do Cinema.

Ao evibidores recairg diretamesnte a obrigagdo de cumgpriments dos dispositivas pravizlos ra
norma, sendo porlanto os principais atores afstudos psla adocido da medida, HA de se ressalhar,
nag3e £asc, a grande diversidade relative ac poste econdmico, o Acesso & tecnologia & o parfi de
exibicAo, devendo 1ais impactos ser dimensionados & rebaidos face 4 essa realidade.

Acs fornecedores recaird uma obrigagio indireta, que se traduz em acies determinaras para
responder a4 demanda forgada pefos exibidores que A medida implicard. Os formecedores, para
continuar com stas parcelas do mercado de clientss exibidoras - au mesmo vislumbrar a ampliagan
do sun participacdo no mercado - deverdo observar o regulamento editado pela ANCINE. O tamarhe
desse impacto dependerd dirstamente da solugén que serd adotada pela agéncia na introducae da
medida. Por exemple, a adecdan de um sistema de conirole & emissdo de ingressos proprio ds

ANCINE poderiz resultar na eliminagdo desses agentes do mercado. Por outro fado, formalogar

A
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sislemas ja existentes ou credenciar fornecedores implizaria am iMpactos relativos & adequacéao de
coue sislomas 408 requisitos definidos e procedimentos buracraticos juntos a Agéncia.

Por fim, dreas da Agéncia Mecianal do Cinema serfo dirstaments atetadas. Alermn dos custos
adiministritivos associades & &uUa irplantagio e manutengao, © Sistema de Controle de Bilheteriz
IMIpCEE TI0AS rusponsabilidades de tratamento de dados e fiscalizagio, alem das priprias atividades
thopicas relativas & manutengAo de um Sistema. Por outre lado, também devera wnpactar
positivarmnents na revisao e proccssos e trabalho ja exislontes, Como a fisualizagao de Cota de lela

& o moniloramento do setor.

3. OBJETIVOS

0 principal objgliva a sar alcansado & prower a AMCINE de informagdes primarias de
bilheteria para formulagio de politicas e oxecugio de suas atividares re fiscalizagic 2 regulagio.
Algurmas premissas devom ser consideradas quando se avalia o alcance das resultadas

vaperados € a forma da somcAo a ser adotada. Entie e35es diversos objetivos que o medida tenta

alcancar, devemos destacan

] minknizacdn Ho impacio financeiro & administralivo pars o5 arentcs axitidores;

{ii] avaliagio criteriosa de impagcto da sclugdo sobre 0s pequUenos axibidores para ovitar
AMIS Croessivos, S8 passivel, combinando adernativas de mitigacac desse impacto;

(i sintetizacao e simphificacac o envio da informagbes de exibidores 4 Ancine, unilicando
o8 candais ja existentes,

[iv} pvitar a concentragao de mercado ou & exclusdn de agemics formscedores de

solugdes de T1 ja presentes ho mercado de softwares de gestan o controis da

Bilhataria,
v lornar confidvel o processo de controle de arrecadagao,
[} melhorar os procedimentos de {iscalizagds & monitorarnenta de mercado,;

(i) nossiilitar 4 Agancia construir retgtorios, analiscs e avaliagies de politicas em ternpo

habil;
[wiiT) zdotar umna sohugan com adequado nivel de seguranga e confishilidade, e
{ix) adotar  uma  salugho com ohservancia dos  principios  da razoabilidads o

proporcicnialidade na Administragao  Pablica, evitandn  oxcesscs do poder

administrativo.

4. DAS OPGOES

0;38
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A0 longo das discusstes deste Grupn de Trabalho, foram verificadas as  sequinias

possibilidades de intervencan;

1) nada fazer;

2) adogdo de wm sisterns de confrofe de Bifietaria proorio e L]'.r]'.'t::c.' da ANCINE:

3) adogan de wm sisterna de envio de dados deciaraténio sinpfificadn;

4 ubtenciio de dados & paric da ariydos publiccs fazendsrios ecladuais e mnicipais:

3l procedimento de acreditaiio dos processos da eavio de infonnacdes dos exihidoros:

6) homolopacan de sisiemas de controde exizfentas,

Deve-se natar gue as apedes apresentadss ndo sdo nosessariameants exciudentes, hovendn
SUPACG para a adogdo de solugces hibridas, O grupo de trabalho vom discutinds o Fosaiilidacs, poe
SKCMplG, de agocdo de solucdos diferentes em fungdo das condigdes coondmicas do gruea exibidor
sonsiderads, inclusive a possibilidade de nada tazer.lsta implicaria excluir uma pare doouniverso de
safas de exibiggo do escopa SCE. Tal exclusio poUca alteraria 0s dados agregados de desempentic
do setor, no entanto privaria a ANCINE de dados sobre um esxtrato importante para fine de desnphe

de politicas pablicas.

4.1 Nada fazer

A opean de nada fazer e rojeitar a adogan da medida regulatoria proposta irmplica e um

retorno ao ponto da identificagée do problema pela ANGINE. Uina vez identificados os custos ov

impactos de diversas ordens quanto 4s demais opgdes, pode se chegar a conclusan oo gue o

requlamentacan do Sistemna de Controle de Gilheleria & invigvel Mor owtrd lido, a opgdo de nads
ltzer M40 pode ser sncarada pefa Agencia coma a simples rmanutengao do problema identtizado,
MEs 85im. que tal prabilema nao pode ser enfrentado com Ll regulamuntacio. Meste ceso, cakerd ac

orgao identificar outras estratégias para malharia de seus processds de trabalho e d2 sus base de

informagtes.

4.2 Adogde de um sistema de controle de bitheteria propric e tnico da ANCINE

O texto do artige 17 da Medida Provisdria, bem como a reqularmenlagac da penabcdas,
permite & AMCINE vistumbrar que pode, a qualquer tempn, desenvolvor 0 sew proprio Sistoma de
Controle de Bilheteria, de uso abiigatério, Que permita go exilidor manter & enviar informaces

referantes a ingressos, titulos sxibidos, sessbes e outras informagoes. Messe casn, caberd Unica e
exclusivamonte a ANCINE g réspansabilidade de cspecificar, desenvolver, fabricar, testar, colocar em

DPSracac e promover a manutengdo e ¢ treinamento dos usUdrios.
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43 Adocio de sisferma de envio de dados declaratorio simplificado

Na impossibilidade de s construir um sisterna complete, que alendesse & lodas as
demandas gerenciais da controle de bilheteria, & ainda buscando a reqularmentagao hazeanda-s& Na
lteralidade do comando legal, a AMNCIME poderia adotar uma solugan simplificada, utilizando-se da
sUE axperignoia 2m sarmas do envio declaralrios por meio de seus portal da Web, 408 roldes de2

oufras aplicagdos ja exislentss, comi o Sisterma de Cota de Tela, SAD, entre GUITGs.

4.4 Obtengio oe dados & partir de drgios puhblices farandarios estadualis €

municipals

A existéneia de outros orgéos publicos gue sventualmente sejam possuidores de informagoas
gqua interessam a base de dados da AMNCINE poderna se configurar comd urma opGAD NAra o
srirentamento do protlema, Uma vez identificado quais informagdes € quais as fontes astao
disponivels, a ANCIME noderia, por meio de parcerias g convenios, abter 0% dadog existentes &,

avantualmenle, solicitar & inclusao de novos gampos de informacies.

4.5 Procedimento de acreditagdo 00S praccssos da envio de informacdes dos

exibidores

O modelc de solugdo chamado de "acreditagdc doz processis gde enwio” prove um
procedimants de aurlitoria obrigatdria Junte &GS axibidores, Aliado a um sislema s caratoy
declaralério. a ANCINE credunciaria agentes auditores que verificariam i foco coma o8 dados =40
colelados o declarazos no sistama, cerificando @ conlormidads do protessu de colela e onvic, 038
custes de tais audilorias seriam absonvidos pelos exibidores, Tal modelo @ inspirado no trabaho
realizado pela ANATEL, 2m covEnio com o NMETRO, com a participagdc e agentss privadon

crodenciados,
4.8 Homolagacao de sistemas de controle existenttes

Messe modeln, a ANGINE passana a homologar sistermnas de controle de bihsisris £l
ewistantes ac mercado. A petir da homolugagad, tornarii publicos  Quais sqc 0% Sislemas e
lormeaedores que esldo certificados pard oterecer Sistemas do Controle de Bilhetaria que atendarm ao
disposto no ark 17 da ME Para conseguir a hamalogagae, os fornecedoes e sEUS aislEmas deven

alendor 4 requisiins Minimes acerca ds forma de getagan e iransmissan de dadiog, conlorms

regulamenta,

5. DA ANALISE
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5.1 Nada fazer

Analisar 4 apcic de nads Tazer cam relagic & medida que comporls o Sistens fo Conlgie
d& Bitheleria consiste na tenlativa de redefinicdc do problema o sua conmextiatizacio no cendrio
atual. Dessa fornz, orovoce uma nova checigem acerca da gravidade do suposto frablemsd, uria
nova andlise do condrio intorno o axierna. ¢ na revisdo do planciamentn estratégico do Orgéns para i
CCNSECUCAD de seus objetivas.

Entretanto, crtendemaos Que a snatisc solve a opcic de nada fazor asie dirctaments
relacicnade aos impactos que ssrde identificados em cada uma das autras opedes consideradas, Sm
ultima instincia, a velume dos impactos nepativos gerados for cada solugdo, dependends da suam
dimensde, pode sar o principal fundameanta de justificativa pala Opgio de nAo0 requiarmentar cuie

questio.

Os custos por tras da aEGED de nada fazer estdo relacionados ans efsitos da ausénoia, pela
ageneia, de um sisterma integrado de apresnsao do dados do segmento de safas e axibigio,
Podemos inclor neste ral: major dificuldade na verificacdn das regras de Cota, menor capecidade ds
acompanhamento da evolucio deste mercado e dificiidade no pPlansfamento de agtes regulatonias

para o segmento.

Vantagens:
* Nao hd custos de implanlacan.

Desvantagens:
» Difieivdade de verificacdo das ragras de Cota;
* Baixa capacidade de acempanhamento da evolicac do mercado de sdlas de
exibigio;
* Dificuldade no plansiameamo de acGes regulatdrias para o SQYUMEeto,

&2 Adogcdo de um sistema de controle de bitheteria Proprio e anico da ANCINE

A UPCAD de sc especificar & desenvolver derro da institlicdo um sisterna pedpric a sor

atotadn cbrigatoriamente pelos exibidores & a que mais encontra resisténcin segunda o

documentagau dos grupos de detale que envolveram o tema, Nao ha registro, por exempla, de quais
sCriam os pontos fortes e as vantagens de lal modelo.

A prior, podemos citar gue a maior vantagem dessa opcio &
urn software publice & gratuito para todos 0s exibidores, especificando e requiamento sen uso

3 ampla avtoncmia para se criar
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conforme as necessidades do problema identificado pela ANCINE. Outra vantagem s5ta retacinnads
& maior garantia de fidedignidade dos dados. Caso a AMNCINE venha a desenvolver 1m sistema
proprin do controle de hilheteria sera impravdvel que se consiga alterar de alguma forma os dadas
computadas no sistema.

Entretanto, 0s registros guanto as desvaniagens dessa npGac 5A0 amplos.

Primnairn, no que diz respeiio a falta de econamicidade para a agéncia, Elaborar um gistoma
di tal porte e commexidade faria um uso pouce ulicients dos recursos disponivels. Em seguida, citat
sa 0 prejuizo que il inicialva traria aos fornecedores de tecnologia gus ja &tuam no segmeanto e
solughes de sislomas. Por fim, Az dosvantagens docorren rla propria falla de oxperiise e estridurs
para kevar a cabo um projeo desze porle dentro da instifuigeo, Deslaca-sc gue v papel principal da
anéncia reguladora Nan e orar 2 gerir sistemas para o mercada, do 13l forma gue a astusura alual
nao pernitivia o corrsto suports ¢ OpeEragao.

E importants ressaltar que o mercado atralments conta com opcdes do sistema solistcadas,
qua nontam corm funcioralidades gue oxtrapolam os objelives da ANCINE. Podemos citar, nesse
senlide: compra remota pela internet, geragac de dados gerencidis, conlrole do material & pesscal.
Zin termos prélicos. tel solugac traria grands cuslo — de dasenvoliments ¢ supona — 4 Argencia,
lavaria 4 necessidade de desenvolvimento de funcionalidades que fogem as demandas da ANCINE, &

acabana com um nicho de mercado & estabelecido {fornecimenta do solugbes pard conliole de

tilhetaria).
Vantagens:
e Softwere seria desenvolvido de fofma & atendor plenamente as necessidades i
agencia;
= Maior garaniia dg fidedignidade dos dados;
Desvantagens:
. Alto custo de desenvolvimento © manutengao:
= Efeitns graves sobre os formecedores de tecnologia que j4 atuam no segments de
solugdes de sistemas;
e Sigtema teria gue contar com funcionalidades que extrapolam os objelvos da
AMCINE.
5.3 Sistema de envio de dados derlaratério simpliticado

Tandn em vista as desvanlagens de um sisterna complexo e Unico de controle de bitheteria

conforme relatado na se¢do anterior, 8 ANCINE poderia optar pelo desenvalvimenlo de uma solugac
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mais sirmplificades, bascada ro envio de formularios por mefo de scu postal na IntEmst, nuraa
aphicagde semofhante g cutras solucdes da envic de informagies fa exisientes ra Agénais.

Tal movelo de solugio contormana varios problemas apresentadas ns CONSTrLGEG Ao i
suftware complele de conlicle de hilketerian 08 custos de desenvoldimenio ¢ manutensio seriam
constderavelinente reduzidos em relacéo & OpGAS artsrior. Fal solugdc tunhém i se A[rEEeATriL
COME 1M sistema concorrente ans demais sistermas fue san explorsdos comeamialmerts no
BRQmMantd, & muln mencs ohrigaria 24 ANCINE a Adguinr uma expanise da canstrucio do gistemas
SUINPpleX0s que & muitt desviam dos objetivos institucionzis da Agencia.

Chtretunto, adotar um models declaratéein simpliticedo via web nédn contarna alguns =loilos
indesejivets na obtengio de dedos primarios g2 bilhsteria, Um deles decorre do fan de que as
informagdes passem & ser meraments  dectaraldrias B oinformadas  mancalmiente,  psczndo
nseguranca quanto a qualidade das dados, possibilitands erros diversos e exiginde urm maiar 2aiomgo
de fiscalizacao por meio de cruzamento de informacdes. Cutre problema & quo tal modols trars ure
impacto considerdvel orm termos de tempa dedicads ac cumprimento da ocbrigagio de s2 rounis os
dados de todas as sessties o envid-las perindicarnents, & manuvatmente, para a Agencia. Esse ousio
redativo 20 tempao administrativo para se curnprir a obrigagén serd diretamente proporsional ao volunie

de operagdes de vendas de ingresso da empresa.

Vantagens:
= Menor custo de desenvelvimento e manutengan;
= Utihzagko de axpedise ja presente na ANCINE:
s Mo concorre com as solugdes de controle de bilheteria ja existentes no mercadao,

Desvantagens:
= [aixa seguranga quanto a qualidade;
*  Alta suscetibifidade a afros no preenchimento:
= AllD custo admimistrativo decorrente da operagao de preenchimento,

5.4 Obtencdn de dados a parfir de brgdos piablicos fazendirios estaduais e

municipais

Uma alternaliva a homologagao au descnvolimenta de sistemas e mformacac scria a
OBtehGao de dados fiscais junio a drgaos fazenddrios de oulros entes pblicos, & desta farma. o

modelo foi incluido como opgio para anslise do impacto regulatario.
Vislumbrava-se a possibiidade de, por exempio, em s havendo 3 chrigacéo de Wilizacdo

Ja impressora de cupom fiscal (ECF), algumas informagtes pudessem ser extraidas desta bass de
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dados ou mesmo possibilitar, por meic de regulamentagio, a inglusdo de novos Campas do
informagao requeridos pela ANGINZ. Entrstanta, verficou-se m reunido realizada com reprosentantc
da Secrelaria da Fazenda do Estado do Bic de Janeiro & auséncia de obrigagao de ulilizacao e
ECF's par parte dos exibidoras, »ma vaz Gus sho prestadoros de servigns e astdo snb o obisto dA
fiscalizago do recolhimanto do 135 municipal

A furma comn & [eite o recolhimenta do 153 poucn tem a acroscanlar de informagdes para
s= alacar o problema de auséncis d& dadlos primarios do exibigan. A lributagac se dé por nota fiscal
slerfnica gire ¢ emitica  diariamente totulizando o faluramento do  periodo. E de cardter
emincntements declaratdrio, embora sUjgito & fiscalizacao tribularia, mas nao carreda dados am
nivois detalhados que permilam ohservar atividades como programagio, scssies, tulos axibiclas,
anlre cutros. Nolou-se ainda que a qualidade dos dadns pode varar muito em fungas 4o oaforgo da
scalizagao do municipio considerado. Isto traz problemas 2o se tentar, per pxemplo, fazer
comparagdes Bntre runicipios ol gorar informagiies agredadas.

A abtencie de dados desses orglos a partir de comvenios pode sendr como uma ionls de
dudos para pesquisa e abservagdo do comporamanio da renda de alguns sxibidares, @ coma forma
do comtrmla das informacdes recebidas via SOCB. Entrotanto, tal fonls devera so revelar como
somplerentar a nutras fontes ja exislentes, nae permitindo sanar & auséneia de dados primarias.

Adernais, soma-se 4 lista da desvantagens a extensa capilaridade para ceisbragédo o=
contratos do corvénio e 3 ANGING ¢ as profeituras para se alingir uma parcela rolgvante o

parque cxihider racional

Vantagens:
. Emlese esia solucAo poderia trazer economia de cuslos;

s Aproveitamentlo do esforgo de fiscalizacao dus Argéos fazendarios,

Desvantagens:
o Opgao nfio contempla tanto em escope quanto e grad de detalhamento os dados
gue se pretende apreender cem o S5CE;
s {Quatidade dos dados pode variar muito de municipio para municipio;

» Exdensa capilaridade para celebragao de contratos de convénio.

5.5 Procedimento de acreditagdo dos processos de envio de informacdes dos

exibidores

O grupo de trabalbo tumbem explorou outra alterativa para apreensac de dadcs do
saqmento de salas de cinema. 2 partir de um modelo que se denominot “acreditagdo de processss

o envio de dados®. O trabafho consistiu na teniativa do entender e adaptar um modela ja existents
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na ANATEL pera fiscalizagio de obrigacdses da anvio de indicadores de qualidade das operadorss de
T paga.

Maguele modals, estd prosents U sistema declasaténio il ANATEL corm umia e de
dRdos que a8 oparadores de TV paoa o obrigedas a informar. Fara aumcritar o confizbilidede & 5
SROUrANgA 0os dados, 1 ANATEL firma um convénio com o INM ETRO, que prr sua ver cslabaicee
uma metadologia para a "acreditacdo” dos proces=os de orivio de dados fossas emprasas.,

O INMETHO defing os pardmetros nacessarios & credencta agantes privados que cicressm

05 sBViLDS de audiloria. Dessa farma, as operadoras de TV paga sdo obrigadas 5 contrstar ur

agente privado eredenciada para fard uma auditoria s loco do seu pracesso de colcla, armgesnagarn

& fomecimentos de dados 3 ANATEL.
Observou-se que 8 gama de canipos de informacces exigitlas pala ANATEL a0s ousradorcy

G consideravelmentc mais oxtensa do que se pretande como dado primdrio de exibicic no SOB. Além

Hisss, grande parte dos dados roflete uma certa subjetividade e inlmieras tormas de corlibilizas&o,

For exempla, na Nsta de informacgoss requenidas estao campos comc "tempo du aspam par

atlendiments”, “nimere de  atendimeanios presencials na agencia® e “tempo de solugds de

ooorrencias”. Tais dadss sda coletados perindicaments & enviados pard 4 ANATEL par mais de Ui

Sistema declaratorin, ¢ a auditodia — ou “acroditagdo” — visa tormar mais confidvel o fornecimanio das

infarmaghes.
Em ronlato com a ANATEL foi possivel obter uma estimativa de CUEto para esta allemeative,
Em 2008 o custe pura a carlilicagio com validade e 3 anos girva er formo de ]

_ Nesza manlante foram inclridas s suditorias fLma 2 hda e
Al por

dos lrés anos de validade da esrtilicacdnl. Além desses valores, @ prestadory do talew
slom

Assinalura deveria pagar una taxa de vertificagio de
de arcar com todas s despasas incorridas nes auditoriay (hospedagem, refeicdes, 8 deslocamentos

agrsns ¢ terrestres do auditor). A paric o quarto ano, a mamnitencac da cerlificacfio sg gurie

nediarie o pagamento de corox | o <o para a ralizacso do

auditoria de recertificacdo. Tendo como referfacia os dados fornecidos pela ANATEL, loriamos os

seguintes custos:

| Estimativa de custa anuzl para o procedimento de acreditacio |
dus processos de envio de informacgdes dog cxibidores |
__lcomplexo | 364 complexos |

 Processe de acreditagic |
| Taxa de acreditagdo '
Hospedagern., refeigdes, = |
deslocamentos  aéregs &
terrestras do auditor | :
Total l

16:39
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Adaptando o maodelo ao problema da ANCINE, a Agéncia poderia adotar urm sistema
simplificado e daclaratério em que os exibidores pudessem cnviar seus dados de exibigo, Para
awmentar a scoueanga e a fidedignidade das informacdes, a Anéncia cradenciaria, via INMETRO,
auditores para & “acreditacio”. Sugere-sg, Nesse Cas0. o adoco de audiéncias pablicas 8 sondagens
an mercado de awdilores para verficar 8 eventual disponibilidade para cferfa dessc sanign 2 05
rustos que seram impostos an exibidor em funcac da obrigacac de serem auditados.

foprincipal wantagam da opcao ¢ a possibilidade de se adotar um sistema declarattria
simplificado serm afetar os sistamas ja presentes no mercado. Paor ousro lado, & natureza dos dados:
que se busca no SCH talvez ndo justifique um pracediments complexo e terczirizado de awdilora, ja
aue zs informagdes fundamentais sac as de emissio de ingressos. O provedimento de atddoria

privacla poderia implicar om elevadas custos aos exibidores.

Vantagens:
s Pzmmite a adocao de um sistema declaratdrio simplificado, mas com maior nivel de

confianga dos dados,

Desvantagens:
« (ocao foi pensada tendo em vista dados onde h& margem para diferenies
interpretasdcs & maior intervengao humana na sua elaboragdo, Este nao & o caso do
SCh;
» Por depender de auditoria i foco, trata-se de urma alfernaliva cusiosa.

5.6 Horofogacso de sistemas de controle existentes

Homologar um sisteme de controle de bilheteria existente significa garantir Qe ele preduza

& envie a Ancine informagdes de bilhsteria com o formato 2 contelrdo previemente especHicados.

Podemos dividir este processo em duas etapas.

= Produgao das mformagdes — consiste em gerar infarmagdes de hilhetera £

exportd-las para um arquivo ou gerar relatério.

+ Transmissac das informagtes a Aglncia — consiste em snviar as informagies do

bithetoria & Ancine, em uan formate previaments especificado.

Podemos considorar duas opedas de homolenagdo, de acordo com as etapas ACITA!
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=« Opgac 1 - Homologagio epenas da ctapa de fransmi=ssdon — valids a comunicacan

ghtre 0 sistama do exibidor = o sistema da Ancine, e verifica gue as INFOrmiagicy
Bnviadas estin no formato egpecificado Bela Ancine. Deversd hover um améicnts de
iestes/homolagagio na Ancine, que serd ufilizado pelo exibidor para sfetuar os
lestes que vorifiquemn a correta transmissio das iMormagdes. A horiclogacdn da
etapa de rensmissan poderd ser feita na Ancine. sem necessidade de coahecor
detathes do sistema do exibidor o sem contratagile de emprasa para hamalkgagas.
Como estimativa dos custos, podemos considerar para homalogacac de um sigemsa

# duracao de 4 horas e valorfhora de BS 100,00, letalizando BS 400,00 o custo mlal

por sistema.

» Opgéao 2 - Homologagio das etapas de produgdo = transmizsio — além ca vilidagio

da etaps de transmissdo, walida tambem o sistema do exibidor quanto fu
intormagdes de entrada (compra ¢2 bilhcles) e as informagies ¢ saids (arsuic
nue serdo enviedas pars 4 Ancine. Dezsza forma, worifica-se qite nosisloma do
exibizor exporle corretamente as inlermagdes de bilbeteria, mas as informacdes
dinda podem ser alteradas, antes da exportagdn, ou por uma fuRcio go sistoma
ncidlads do homoiogadar ou direlarments no banco de dados. A Ancine nfio passii
gxparigncia em homalogasdn de sistemas de terceirns. Abaixa s2gue estimativa do

cLstos de homologagio por terceiros para sistemas PAF-ECF,

Custos de Homglpgacio do PAF-ECF:

Como a Ancing ndo possul exparidncia em homologagdo de sistemes Jooterceiros,

buscarmng instifuigbes gque homalogarn sistemas do tipo Frograma Aplicativa Fisgal - Emissor de

Cupom Fiscal (PAF-ECF), O PAF-ECF @ utilizade pulas empresas que emitem cupom fiscal.
Az instituicdes qus homologam o PAF-ECF 580 credenciadas pelo Conselho Nacianal e

Folilica Fazendaria (CONFAZ).

Abaixo seque o valor cobrado para homaologacan do PAF-ECF por algumeas inslitsigdes:

ULBRA — Universidade Luterana do Brasil — RS 4G
TECPAR — Instituta de Tecnalogia do Parana - PR - RS S EEEGEG
UNIFESQ — Fundagén Educacional Serra dos Orgdos — RJ - HS-

POLIMIG — Escola Poiftécnica de Minas Cerais — MG — Bs. ANG0NG:

1 A UMIFES O cobra S5 - valor to1al Rma cons «2re 12 horas d2 romologacio, Senda Sug naminiino san 4 rerss.

Lersg
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() walor acima corresponde & homologagic efetuada na prépria instituigio. Para

homalogagas in loco sao adicionados 08 custos com transpore g hospedagem.

Abaixo seguern caracteristicas da homalogagan do PAR-ECE:
e Duragac: cerca de 12 horag para concluir 4 homologagac.
o Validade: 1 ano, pois 08 FEQUISTOS do PAF-ECF mudam cem o tarmpa. it
homologagace objetiva garantic que o PAE-ECE esld adequado as awalizaghes da
legislacan que influenciam os reguisitos do roteiro de andlise funcional do PAF. Em

2011, por exemple, houve 3 alualizaghes.

3 PAF-ECF aprescnta algumas diferengas impaortantes em om paracio £am 0% SiSemas tle
antornatizagao do bilheteria, Bm primieira lugar, o PAE & muitn mais simples do que 08 sistamas 48
que traty esta Mot Alsm disso, o PAF foi concebido como parte integrante de uma sl
deservolvida pelos argdns fazendirios nacianais com o intuito de methor comralar a errecadagio de
Uicisos, Bor este motivo 08 r&quisitos do PAF, B 0 sBU processo de haomalogacac foram idealizadns
conjuntarmoente. [Far sus propriz natureza, cada novo PAE & desenvolvido tendo em ments 63
requisitos exisicaies de homolcgagao.

No caso agui ssiudado, os sistemas [oram desenvolvidos sem que houvesse qualqui
reguisita ds heanatogacio, ¢ gue tormna mais compleso o rabalho de definicas dos pardmerss
balizadores do procedimento de lomolkogagaan. Oy cnstos apreseniados Nea pardgraics acima divem
respaity APETIAS & SXECUGAD do prozesso homalogatario. Mao estao incluidos os custos referentes a0
seu desonvolimerto. &lém disso, cabe notar que estamos Iratando do escalas de amuagin
completamnents distinlas [Gorca de GO0 complexes, para o Cast to SCB conlra dezenas e milhares
de aslabelecimenics que SMPregamn 2 PAF-CCF).

Torlas ootas difersngas — complexidade dos programas, carmcterislicas relativas a4 sua

criagao, cscala de aplicagin — prassionam para cirna as previsoes de custas de homologagde e

sistama, na caso do SCE

A wtilizaglo de cerificadns digitais na etapa de transmissio aumenta & garantia £a
qutentictdads dos axibidares, poréim ha 1 custo adicichal ans cxibidoras referante & aquisigdo Lo

certificada digitel & rencvacan anual.

0 cortifieado e-CNPJ Al da Certisign custa RE 166.00 & tem validade de 1 ano.

— Resumo dos custos por gpgdo de homologacae . .
apenas da | Homologagao  aptnas da |

“Tipo de Custo . Homologagao |
glapa de lransmigsao — . stapa de transnissfo — 364
i com ploxo | complexos
| s | : P —
[Conmcade digtal_ S A

139
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| Tatal 1% ano

I—.‘omﬂlm_guqén'r!as stapas de Homaloacao

| produgido o transmissdo - 1

cemplexa

| Catiticeds digilul

in_tcrnet

RS 70,007 mes

das stapas de
produgdc ¢ frarsmissgn -
64 complexos -

|58 25 480,00/ ¢

- Homuologagio

Total 1° ana

Ohs: nao incll custos adminis

nem de desenvolvimento do processo de hemalogasas.

frativos, de fnfra-esirtura, soflware do contrale de Bilheteis o

_Vantagens e desyantagens. de cada opcio de homologagae |

Opcio de
| homptgngagﬁu Vantagens Desvantagens
' ce NMalida o funcionarnento da comunicacao | e Mo ha garantia de que a5
| | enire 0 sistema oo axibidor & o da irfarmagdes enviadas &
; Ancine, | Angine 580 corrstaments
produzidas pefo exizidor,

Humaotegacao |
ApENAs 03 etapa
e transmissao |

-]

Merror custa.

Nao ha necessidade de contratagao de
erfprosa gara homologar os diversos
sistemus dos exibidores.

Formologasao das |
clapas de
producio e
fransmissan

Valida ¢ funcionamento da comunicacio
entre o sisterns do exibidor e o s
Ancire,

Varlfica que as informagdes
armgzenadas pelo ststemer do exibidor
sgrag norretamente exportadas e
enviadas & Ancine. [Mas ndo garante
que, antes do envio, as informagdes
Sejarn alteradas.)

I-:ﬂaiﬂr custa
Ha necessidads de
contratagac de empresa

pare homologar 0s divorsns

sizternas dios exibidoros.

6. DOS ATORES AFETADOS E PARTICIPACAG SOCIAL

Ocorreram consultas aos principais agentes externos afetados por meio de diterenes

canais.

sern definir umn poblico especifico, =m janeiro de 2011 fai publicada uma Molicia
Hegulatdria, por meio do mecanisme de Consulta Pablics disponibilizade no poral da ANCINE &5

laternet. A Naoticia Begulatdnia tinka somo objelivo informar aos agentes regulados as srincipeis

direlrizes da regulamentacan do Sistema de Controle de Bilhetsria e possibilitar & manifestagdo sabm

0 essunto. Os principais olementos do texto continkam a definigdc do problema o ser anfrontade, os

beneficios almejados, a fundarentacao logal & 4 lista de diretsizes.
U texto da Noticia Regulatdria j& sinalizava a intengdo de se optar pela homologagéo dos

sistemas j4 existentas

2052
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Apenas trés contribuighes foram cubmotidas através do portal da ANGINE. Urna delas
aborda uma yuestdo forma! de redacéo e autra aborda o assunto "video demestico’”. dezvianda por
completo do assunte tratado na Naoticia, Enlretanto uma das contribuicoos revola PreQcupagas om
relagio Aos cusloS pard Gs [a[aLNI=lnlnk exibidores & a enlrada manual de dadns foito por gerentes de
Cinnmas.

Forum feilas entrevistas com alguns agentes do setor exibidaor. De maneira geral. ha cona
axpectativa parm a normatizagae de SCE, o que j4 astaria scndo aguardado ha algum iempa v nao
feraria surprasa. Lim dos agentss consultados manifestou apolo 4 consirugdo do SCE par entonder
sor esta uma inicialive qus pode tlescstimular grupos oxibidores & saneger impostos, falo apontado
coma principal cAusa pard a pralica de pregos predatarios.

Foi ainda realizads uma pesquisa por amail junle acs pequesnos QrUpes, CMpresas <
instituicoes axibidoras do pafs. O detalhamento desta pesguisa fol feite em documento anexo a asie
refakarin. A partir d2 fal pssquisa pode-se concluir gue matade dos respondentss possui algum
sisterna, ¢ que hé muilos outios gnftwares aldm dos cinco que & grupo conhacia, A pesguisa lsvantou
questhes relacionadas 4 quantdade de scsedes de ewibigAe por digisemand. & exislénoia de
fadas

cumputador & acesso 3 intorngt na bilhetsria, as [oimas fle smissan de hilhetes e de erin de

para distribuidores, entre outras infarrmnagies,

Ji cam os agentes formecedores do solugdies de sistema de rontrole de bilhetaria para o
marcada cxigider fol [vita uma série do oitivas visando tevanlar infarmactes sobre SeUS SRIEMas o
ppresentar a intengdo de regulamentar o artigo 17 da MP 2.228-1. Foram idortificados o8 trés
principais agantes do o prcado 8 s0US roprasentanies foram comyidadas & respondse um reigirs o2
parguitas Em rounices prosencials g ANCINE. Todos os agenles rospondsram as qussldas
forpnuladay & apresenlaram arks das suncionalidades o formas de uso de seus sislzmas. Tamban

indicaram  ser posswel a inclusds de novos campos de informacdo, ocaso uma e MEue

regulamentagac de SCB produzisse esse efeilo.

As oilivas permitiram conhecer o3 principais sisternas presanles. d universa de clivntas de
cada um & parle das estatégias de neqoCie que estavam sendu deservolvidas. Tambem foi [roEsivel
conunicar que a ANCINE considerava & apeac do homologar os sistemas, gerando a obrigagao d=
que lodos o8 exibidores s tarmem Usudrios de sislemas homolkigados. Ensretanto, NED T0ram

formalizadas opinides acerca du aceitacdo positiva ou negativa guando & medida.

7. CONCLUSAG

Este grupo de trabalho enionds que @ construgao de um sisterna para apreensac de
informagnes do segroento e sulas de cinema & pereitaments factivel do ponto do vista técnicn. ¢ 58
jushfica fanty do ponta de visla do cumprimento das obrigacdes nbjetivas impuladas a Agencia fCota
de Tola, acompannamento do Programa Cincma Perto de Voodp quanto para D dguenho,

acnmpanhamante & avaliagio de politicas publicas.
b et
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O pringipal desafic 3 imglantac&o de um sistemna Para apreensio de intormagies de
bilheterta de cinema no Brasil estd na alla helerogeneidade day qiupos exibidorss aqui axistar|os,
Urna norma que comemple tdo o circuite exibidor comercial lerm que tratir, ac mesnio e, e

srpresas com grande poder acondmicn, gestad profiszional e, nao rarg, stuagan em diversos paiscy,

2, 22 aubro, negozios familiares cam fabo capital & iucratividade, & pauca Organizagio.

Das seis opgdas aqui apresentadas, Wés apresentam forres ponteos nEgativis. A opcan [y —
whlencao de dados a partir de Grpdos publicos farendarios estaduais Muizingis' R & vidval
LOrgue fs basos svistentes sio SURrem tndus as cxpeclativas da AMCIME, A opgao 1l - adocdc oo
um sisterna de controde de bilheteria propro e Onico dz ANCINE, além de, provavelmente, scr a
aliernativa mais custoss 4 agéncia dentre as ORGOBS Apressntadas, traru impactos muita fortes sobra
© 52lor, com deslaque para a exdingac de todo um nicho d¢ mercado. A CPCAC V — ‘procadirenty de
acreditacdo dos processos de envio de infurmagdes dos exibidores’ tambeém & uma Solugio custoye
Hests caso, uma parts importanls dos custos se reflete em agdo - visitas in iooo ce audiores - que
jutgameos ndo aderents a0 nosso predlama, tendo em vista A naturers das intormaghes calstadas.

Cabe notar também que oz custos 8x(Br0sg, assntiados As solugdes | ou V. nao powicizm
ser suportados pelos paguenas cxibidores. Fortante, tais opgdes envolveriam neECEssAfamanls algum
tipo de subsidio governaments!.

Das oppies restantes ‘nada fazes pode ser a escolha casc nenhums dus apies
apresemadas se moste teonica, econdmina ou sociaimanle viavel A opgdo Il - adocéa de sistery
de envia de dadus declarateric simpifficads’ e uma SOMICAD pOUcG Custosa para os pequoras
exibidores. Fla n&o requsr que o agents possun umr sistema de conlrols de bithetoria: & necessdario

apEnas que ele possua acesso g oum COMmpuador com conex@o a inforaet. O cuslos so dents

Ieguiadd se concentram no tampo de preenchimento das irformacios, ou soja, o8 custos
grandss grugos exibidores

2L =N

£ Ui do lamanho do grupo exibider. Por esse motivo, para madios 2

4 apgao I ndo e o vanlajosa, O principal ponto frace da opeac Ml esta associzdo & qualidads

poencial dos dados recebidos,
Fara médios e grandes Yrupcs ewisidorss a opgio v - ‘homologacio de sislemas ao

confrole existentes' & a4 menos onerosa. O rrincipal custo rdoesta OpGAT ans exibidures estd na

25 — homologacao — para snvio de dados & ANCINE Litns wes elatuac, a

Adaptacio dus seus sistem
rrieitica

nomalogagan, o nico rabalho do agents & a envio regular {que pode ser feilc de torma anio
au manual) de dados § ANCINE. Os cystos pare agiasles que nao passuem sistema de controlo =

oomputsdor na bilholera séo, nateralmente, bem maiores. Par esse mofiva, esta & uma cpgao acahs

B2 L0rando exoessivaments onerosg para boa parc do univorsa de pequenos exibidoras,

O Grupe di Trabalho coneluiu cus heterageneidade do segmento de exibizao implica em
dificuldades que dificilments podem ser aqualizadas com a adogdo de uma OPCA0 ferai, ou um
modelo unitario a ser wtilfzado portodos o5 agentes indistintameanio.

Muma ponta, astio as grandes & madias redes da cinemas, com operactes de vendas de
Ingressos ja automatizadas, cujos dados de bilheteria J& s&0 processados e organizatlos par sislomas
de informagao. A obtengdo desses dados g partir de uma opgao por homologacaao é provavaelments a

22:23
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aliernativa menogs oneross aos grandes e médios exibidores, além de ser de rapida aplicagao.
Entretanto, os pequencs sxibidores sofrcriam om custo regulatdrio gue poderia s apresentar
demasiadaments exnessiva, obrigando-os a invesiir em infra-estrutura, aquisigio de sistema & OUiros
cuslos indiretos, Tai efeite poderia ser minimizado pela adogac de wma sulugac simplificada e Baixo
impaclo, mas que implizana numa menos gualidads dos dados.

Considerando esges [atnras, o prescnts Grupe de Trahzlho concluiu gue & opgao de maicr
ciiciancia ¢ ume solugdo nibrida, Desta forma, aglutinam-se as vantagens de duas solugies enguanis
parte das suas desvantagans Ao muluamenle minimizadas. Assim, considera-se dividir os agenlos
evibidorns em duas caleqarias, onde vada categora afotaria uma opcao distintg (lamologacao do
sisloma ou sistema de anvio de dados declaraloriog. AG mesmo temp. plancja-se Cfiar regras oo
fransican anlre uma catzqoria e outra, & incentivos para gue 0§ grupos exibidores adoleny a osgia

pela homologasio.
Em resime, este grupo d2 trabalho sugere que

+  sejam  empregados  dois métodos  para apreensao  das informacgtes sohre o
funcionaments das salas de cinema (homologagao de sistamas pré-existenies a anvio
e dados via formilario web),

« @ nomulogagao de sistemas pré-existentes seja compulsaris para os chamados micins
¢ grandes grupos exibidores, cnguantd que o anvio de farmulario web soja facullado
ans pequenos sxibidaras;

+ desenvolvimento das duas solugdes (homalogagac 2 forramenla web) deve e dar om
sintonia. 0 ohjelive & gue se tenha um (nico banco de dados a parlir destas duas potas
d= entrada de infermagio;

e 0 grupo do trabalho reconhece que, do ponta de viste da gualiziade das informacdes, a
opcau pela homolagacdo de sistemas exislentes traz melbor resultado, par iss0 SUgerc
qus sejam aAnpresndidas iniciativas adicionais com o intuito de reduzir, ag lonoo do
tfempo. @ numere de complexos gues prostam intormacoes através de formuldrio web. ha
wongo prazn € desejavel aue lodos DS Qrupos exibidoras chviam dados de bilhetaria
alraves de sistemas homologadns.

o gejam empregadas oritérios objetivos para separar ¢ Conjuntd de selas gquo estao
abrigados a homelogar sistenas, daquele que pode escolher miviar informacies via

lormuldria web, Apresgntamos, a sequir, alguns critéring possivais:

{ii Naiureza juridica de fundagoes. associacdes ou qutras entidades sem fins kicrativos,

{ii] Enquairamento como ricro-emprasa,

i} Classificacan co agents confurme Instrugéo Normativa eapeifica;
(vl Faturamento com pilhetara do agente,

(%1 Momero de salas do agente;

fviy  NOmern de salas no conplexc,
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(vil)  Populacao do Municipio em que s¢ [osaliza o agente.

Assinaturas:

24038
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Pescuisa — Perfil dos Pequenos Exibidores de Cinema do Brasil:
caracteristicas da bilheteria e regime de funcionameanto

Introducdo:

O universo de empresas exibidoras atuando no Brasil ¢ altamente hetorogéneo,
congregands desde grandes empresas multinacionats ate pequencs proprietarios de salas.
Apesar de estarem no mesmo segmento de mercado osses agenles wivem realidades

tocnologivas, econdmicas & gerenciais completamente diferentes.

A caoncentragdo econdmica ajuda a traduzir esta heleregensidade, De acordo com os
dados dispenibitizados pela portal Filme G52 renda de bilheseria de 2010 Toi gerada
porapenas 10 grupos exibidores:

Ranking exibidores 2010 (por reada) - top 10

“markat U marke:
cxibidar renda em E$ Shars , hare
: renda | acemillndo

I [ CINEMARK

el o e TR
3 | BMPRESA CIKEMAS 540 LUIZ
4 lapalin B

Solemrsvsie
‘0| ESPACT DE CINEMA
2 [ Pt

5 MONTECCH

S| CINEMAS
S| CrEMALS
lantz: Banoo de Dados Fime B

A realidade dos charmados grondes grupos exibidares (e, em certa medida, também os
médios} & relativamenta bem conhecida. Sua atuagdo ¢ acompanhaeda peta midia especializada
ooseuy complexos compberm as bases dos agentes que produzem dacdos scbre o segmento do
exibicdo. A situacdo dos pequenos grupos cuisidores, a0 contrario, & em geral desconhecida. A
suz distribuicio geografica, bastante pulverizada, o fata de boa parcels dos complexos estar

lacalizada om cidades rmenores, @ de alpuns deles sequeor ostarcrn om Lodss as bases de

acompanhamento conkribucm para esla realidadea.
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Uesde 2009 a Ancing wem estudando formas de regulamecnlar o anvio regular d=
informagdes do segmento da exibigdo. Comoe as opgbes de regulamentacdo podem impactar
em algum grau os grupas exibidares & imporiants gque se tenha elemantos gue nos prermitam
astimar 3 capacidade acondmica desses agentes. Esta fot a razdo imediata para a realizacac
dosta pesquisa. Dentre as razdes de fundo para a sua realizagio osido a necessidade i
informacdes parz apoio 1o planejamento ¢ execugdo de politicas veltadas @ este segmento

cepecifico de ggonlas.

A pesquisa tem por abjetivo entender medhor o scgmento de salax de exikicio, mais

especificamente, o subconjunte de pequenos exibidores, lacando as seguinlas aspecios,
- existincia de controle de bilheteria awiomatizado;

- infra-estrutura disponivel (computador/fintermeaty;

- regime da funcionamento (ndmero de sessbes por dia/ numero de dias com sessdos o longo

da semana);
- apoio de fundacdes/sctor pablico.

35 dois primeiros aspactos tiveram como ohjetive identificar a estrutuera jd existento,
nos cinemas pesquisados, para alendimento 4 regulamentacio do envio regular de dardos,
canforme previsto no artigo 17 da WP 2228-1. Os dois Ultimos visavam estimar a capacidade

aconimica das cmpresas para adogdo de um novo sistema.

Metadologia:

A pesquisa s deu atravas de envie por email de questiondrio a um conjunto de
agentes selecionado pela Superintendgncia de Acampanharnento de Mercado — BAM. Lswe
conjunte fol obtide a partir de uma base de cinemas rogistrados, da gual, extruiram-sa
manualmente os chamades grandes e médics exibidaras. Foram enviados, entre &s dias 2¢ e
30 de selembro de 2011, 282 emails, dos quais, 65 [24,4%) foram respondidos. A Ancine
caleula existirem cerca de 340 grupos exibidores de pequano parte, glie correspondem a 468

safus aspalhadas em 364 complexos.

A regra empregada para a definicdo de pequeno exibidor [oi o tamanbo do gripo
exibidar. Todos a5 grupas com atc 4 salas, independente da sua localizacdo ou do ndmere de
complexes, foram considerados peguenas, Ainda que o estabelecimento de uma linha oue
divida o5 chamados peruenos axibidores dos demais seja nocessariaments arbitrdria e possa
conler injusticas, uma pesquiza desta naturcla nioc pode grescindir deste axercicio, Qutras
variaveis, como, por exemple, faturamento anual, ndo puderam ser empregadas por falta de

dados para tedos 0s Srupos.

A forma de aplicagdo do questionario (envio por email) gera um viés de selcqao nas
questies que tratam do acesso a internel. visando contarnar este problema, decidiu-se pela

z
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aplicagdc de um segunda conjunto de questionatios por telefone junts aos complexos
lncalizados Nos menores municipios da amostra. Foram realizagdas, entre o3 dias 02 e 05 de
autubro de 2011, 25 tentativas de contato, tendn sido obtidas 2 respostas.

Apds o periode realizacdo da pesguisa 10 constatada a presenca na hase de alguns
grupos que nao se anguatram coma peguencs axibidores e salas pornd, Tais oCorréncias
foram retiradas lante da base do amails enviados guanta daguela de respostas. Ao tinal da
filtragem restasam 55 respostas, a partit de uma base de 208 emazils enviados {25,63% de

retorng}.
A base fillrada de emails enviadas cosresponde @ um conjunto do 230 complexos o 335

salas. Estirna-se que esta base carrespehda 3 aproximadamente B1% do universa de pequencs

exibidores. A base filtrada de respostas perfaz 67 complexos ¢ 96 sakas,

Tahela 1 - Pequenas exibidores: UNTverso, base l
crviarla o amosirs
L yrupos Complencts splas
LINVErSa 3e0 - 354 458
sase srviade_ 208 g0 ;335
ar . GL 1% | 63,19% 71,38%
aMostra ] 67 G5
| mbg 26,44% | 29,13% | 28.66%
ey | 16,18% | _18,41% _20,51%_!

O pracesso de elaboragio do guestionario ficou 3 cargo do GT sobre Sistema de
Controle de Bilheteria (SCB), no ambito do projeto pileto em AlR. ) pajetive das perguntas fol
sntender melhor a realidade deste subconjunto do pargue exibidor com vistas a estitnar com
mais scpuranpca o provavels impactas de algumas opgées de regilamentagio do SCG. O
quastiondrio conla com 14 puestbes. Elas versam sobre o exisiénca de algum sistema e
bilheteria, as tarmas de emissdo ¢ venda de ingressos e de envio de dados 2 outres agenies, o
prescnca de computader/intznet na hilkheteria, o regime de funcicnamento das salas 2 a
evistncia da apnio do setor piblico ou de fundagGes privadas para 4 manutencio do nepddio.
Cada uma das questdos serd disculida na proxima segdo, O anexo 1 traz o madele do

guestionario aplicadn.

Apas a aplicacao dos quastionarios ns dados foram arganizados a partir de duas chaves
jchave @& o dade de referéncia a partir da gual se arganiza a basel: smail enviado e municipin
por email avviodn. A arganicacac hascada por email &, &m saséncia, @ agregacio das daclus
rncehidos aaios apontes, 0O enderece da cmail, via deo regra, eqguivale so grupo axibidor. 15 a
orpanizacio baseada no . municipio por amail desagrega por munricipic todas o8& grupos que
possUem  complesos e muis do um municipio. FoT exemplo, um grupo exibidor com
complexos am dois municipios terd um email e dois municipios por email. A chave "municipio

por email” equivale, salvo exceches, @ Um coynplexe. Todas as informacdes bascadas om corle



par intervalo populacional ou regide empregam a chave ‘municipio por emafl’.

informagies utilizam a chave ‘email’.
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As domais

Coimto masiram os grafices a scguir, a distribuicao da amastra (chamarcmas diaqui 2am
diante de ‘amostra’ a haso filtrada de respastas) e o universo {chamaremas dagui em diante
de ‘universo” a base filtrada enviada) com biase na populagio, guardam grande similaridade:
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As tabelas abaixo compacam a distribuigiio da amostra, da basa enviada e do Univorso
em fungio da regidn e por faixa populacional. Como sa pode natar, as distribuices continuasm
guardando grande similaridade. Mg distribuicio por regifc pode-s2 notar que o sudesio,
nndideste & centro-oeste estdo sabrerepresentados na amosira, Quanto & distribuicdo por luixa
populacienal, as faikas até 50,000, excalo uma, estio subrerepresentudas.

Jakels 2 - BistribuicAe dos complexas por regifo
Base _

Universn " % |Envlads [% Amostra | T
o 22| 7av% 22, 957% | _[;I_ 5,96%
i 1B, 4,95% gl 3,48% 2| 2,933,_'
ME 32| 879% _i5| a58% | 10,415%
5 A B1] 22 24% ! 50 21,744 14! 20,904,
lse | 204 iI 55,049 135 | 58,70% 3$_| 56,72% |
total Jea 100,00% 230 B0O0,00U, &7 100,G0%
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Tabels 3 - Distribuigio dos comalexos por tamanho do municipio

: hase

‘universc | M enviada | % amosira | %
0-10.000 ' ___i:_ﬂ,_?_:-z% gl 3.45% 3! 448%
hono-3naeo B 2. 20%, | 5 2,17% | 0 C00%
20.000-50.000 80| 21.98% a4 19.13% 17| _25.37%
50.300-100.00Q 95| 26,10% 1| 28,52% 17| 2537%
100.500-500.00t__101° 27,7E% RO | 76,09% 18| 26.87%
5040.000- 1,000,000 17, 336% 41 L¥1% > 2,99%-
> 1.000.000 G 17,860 | as| 20,87% 0 14,333
Latal 34 I00,00% 220 100,00% a7 190,0C%

Como se pode notar, a amostra perfaz razodvel parcela da universe (18,4%). Além
dissty, as distribuicdes por intarvalo populacional e regido guardam boa semclhanga entre
arnostry e distribuicio. Caso haja algum wids na amostra ela se da em diregido aos grupos
localizados nos grupos de municipios menos populasss do universa. Para os fins da poesguisa
o553 informac3o @ positiva, pois indira que a amostra muito provavelmeante ndo se concentra

nos ErUpoy ecandmicoes com melbores condigdes econdmicas.

Mela-se que a maioria absoluta dos complexes do universo se localiza na regido
sudeste, Emosegdida wem a regido sul, com pouco mails de um quinto dos complexas. As

dermais regifies tém participagio apenas marginal.

A tabela acima moslea guo o5 grupos exibidores menores se coneentram nos pequenos
o medios municipics. Mais de 70% dos comploxas do universo estio localizados cm municipics
ehire 20000 g S00.000 habitanles, Se considerarmos municipios com atg 100,000 habitantes

esla proporgdo vai para 51,1%.

Em sintese, ns dadas de distribuic3o regional e por tamanhe de municipin parecem
indicar que as saias de tinema de propriedade de pequenos grupos exibideres estao, om sus

rmaicria, leealizadas em pequencs e médios municipios das regides sul e sudeste.

Rasultadas:

s resultadns da pesquisa es1fio organizados por pergunta. Vale ratificar que as
informacdes bascadas em regifio geografica © intervalo de populagdo 1ém como chave o
‘municipio por email’ coguanto que as demais informacies se organizam em tarna no email

apenas (vide secdo anterior].
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1 - Existe computador na hilbeteria®
1.1 - Casa sitn: hd acesso intarnet na bitheteria?

Fouco renos da metada da amostra (agrupads par email) pessui compueador ina
bilhetacia (43,5%}, Cagueles que possuern computador na bilheterla, cerca de 48% PSS UE T
accsso a internct na bilheteria, 20,9% da amostra t&m acesso 3 interret na bilheteria:

Gralico 5 - Passui computadar na Grafico & - Caso sim: ha acessn
bilhetaria? intarnet na bilheteria?

As regifbes sul, sudeste 2 nordeste, e s faikas de popolacio até 100.000 habitantes sio
as gue cONCENtram os mancres percenbuais do presanca de computadar na bilhetora famostra
agrupada por email e municipic). Sabre a presanca de internet na bilheteria, ndo hd refacdco
clara em [uncdo do intervalo populacional. As rogides nordeste, sul e sudeste sdo aguelas gue
apresentam os percentuals mais baixos,

' Tabmla 4 - Pessui compulador ng bilhetera?
Eesullados por Regigc
!.E.'U,L M mde Mo

(o] 3] S567% £ 33,33%
M 2 100,005 a 'I3I,IZIIZI'=:{:I
NE f] 57,14% ] 3| 42,86%)
3 3] 21,43% 11| 78,57%
SE 14, 36,84% | 24| 6316%

27 40

53]
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Resultados por Faiza de populacdo
|slr'ﬂ | i nag | 9%

-10.000 o] 0,00% |  3)109,00%
10.000-20.000 o i 0 _
20.,000-50.0040 41 23,53% 13| _7Yo.4745s
| 2. 000-1040.00¢ 3| 1¥,65% | 14| B2.35%
L00.000-500.000 13| 72,22% 5| _27.7454%
a0G.000- :
| 1.0 000 o+ | 50,00 | 1p S3,04%
- 1,000,000 6| AD.00% A| 40,00% :

27 4]

Tabela § - Casn sim: 1@ acoaso Ibermnet na
bilhateria? !
Resultadus por Reqidio _jl
zim | ndo | % ]
co 3| 75,00%| 1 35,00% |
M 2| 100,00% | 0| 0,00%
IRIE | o] 0,00%| 4[100,00%
5 ) 3| 3333w 2| 66,67%
SE . Cou| uraam]| 6l 47.88%
- 14 13
: Rosultados por faixa de pupulagdo
_ ) JEim | % nag | Y
0-iC.000 a ol
_10.600-20.600 @ 0
_20,000-50.000 2. 50,00%| 2| 50,00%
| sp.000-100.000 21 66,67% | 1] 33,33%
| 100,000-500,000 5. _a6,15% | 7| 53,85%
S00.000-1,000.00¢ | 1! 100,00% | 0l 0.00%
> 1.000.000 3| smoowmi 3} socom
14 13

7 — Possui algum sistema para controle e gastio da bilheteria?

2.1 — Caso sirn, gual sistema?

2.2 — Caso sim, tambérm emite bilhetes?

Pouco menns de motade da amostra (45%) afirma possuit algum sistema para controle
2 gestdo da bilheteria. Este conjunto de agentes que afirma possuir siskema de bilhoteria & em
boa medida, coincidente com o conjunto dz agentes que possui computadar na bilhateria
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{indice de correlagdo = 0,73 [apenas com agentes que responderam 'sirm' ou 'ndc’ 45 duas
pergurtas]). Bos agentes que possuem sist2ma, uma proporcdo de mais de 90% o wiliz
tambérn para emitir bilhetes, Be {ato, apenas um agente da amostrs afirmou que nao utifiza

seu sistema parad emiszAo de bilhetes.

fopesquisa revelou a existdncia de grande variedade de sislemas de controle de
sistema propric’ como um sisterma diferanle,

bilheteria. S considerarmes cada referéneia a

teros lislades 14 sistemas distintos em um canjunto de 25 grupos exibidoras. Dos sistemes

exisTenles no marcado, o fngresso.com’ & empregadao por cerca de um tergo da amostra.

Garafico 7 - Possu sistema?

~Grafico 8 - Caso sim: rambem
amitz bithetes?

Tabela 6 - Caso sim, qual sistema?

ih oo

sisterna propric & 12,00%
Vingresso,com i] 24,00%
Conscidncia £ B oo
CINETKF 2 3,00%:
AdmCine.exe 1i 4,00%
Microtickot . 4 00%
LS Cingraas I A4,.00% |
Wendabom 1 &, QB
ME i 3 12,004
25 100,00%

M organizagdo dos dados por regiao o intervale de populagas mostra que as regides

s, sudeste e cenfro-ceste concentram s maicres percentuafs de complexos sem sisterna de

Bilheteria, assim como os intervalos de populagdo ate 100.000 habitantes. Este padrao ¢

proximo a0 sbservado na pergunta 1,
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Tahela 7 - Possui sistemna? e . )
Ragultades por Reqgise — CoL )
sim_| % néo | % _ ' BS
CO 3 50.00% 3 S0.0050
M 2 [100,00% 5 0.00%,
NE o 4| 57,14% | 3 42 BE"
5 41 36,38% 7 63,640
SE 16 | 42, 11% | 22| 57.85%%
) 2 35
Resullades pur Falka de populacio
. sim |4 ndo | % o
£-14.000 0| 0.00% 2 100.00%
10.000-20.600 0 0 .
20.,050-50,000 3 17,658 i4 32 35%
50.000-1230, 005 5] F9418 | 12 70.59%
200, 000-500.000 13] B81,25%; 3 __158.75%
500G.000- 1,000,000 1| 50,00% i 20.00%:
; > 1.000.500 7| _70,00% 3 30.00%
28 35

2.3 - Caso nio, como € contagem dos borderds?

2.4 — Caso ndo, ou nda o utilize para emiss3o de bilhetes. Como imprime bilhates?

2.5 — Caso nie, pretenda adquirir nos proximes 12 meses?

As respostas & pergunta 2.3 sdo de dificil interpretagas porgue as categorias de
resposta ndo sdo excludentes (provaveimente a pergunta foi mal formulada). Aparcntcments,
cerca de um guintn da amaostra utiliza planitha eletrdnica. As demais apgdes envelvem algum
tipo de controle fisice {taloniria, billkete nemerado, livee...).

Us resuliados da pergunta 2.4 mostram gque em geral ndo ha padronizacdc guanta ao
modoko do Bithete emitide. Carca de B5% da amostra utiliza modetio gropeio. Pouce mais de
urmn sexto da amostra utiliza o models da Federacio da Empresas Exibidoras Cinematogralicas
— FOMLEE,

Fouco menas da metade dos grupos caibideres {(43%) pretende adquirir afmem sistermna

nos proximos 12 meses,
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Tzbela A_- Cage nda: camo & contagem hord_gﬂq\c&.s?
n. | %
manuUalmente 1% 42 86%
Flanilha Excell o 5| 17 .56%
LI qQressns Mo MEerates . S| 17.80%
através do talonario de ingrossos | L 3,075
Livre de entrada 1] 357
grravés da quantiz de ingressos vehdidag |1 3,07%
envizda para destribuidores (gic} 1 2,.57%

28 L00,00%,

Tabel: % - Case ndo, ou ndo ¢ utilize para missHo
de bilhetes: como imprime billgres?
n. | %
models préprin 13; 54,295
| frqrossns nadronizgdns fensec 5 I L7 Ht
ingresgos moressos e padronizados 2 ER L
ingressos nu padrio ciseec 1 35?%
Compra da_conty inaressos 1 3.57%
ME . 1 3,57%

28 100,60%

* aquetes gua responderam como MR & questio S nac laram contzbilizeades 2quUi

Grafico @ - Caso ndo: pretende
adguiriF nos préximos 12 meses?

10
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3 - Quais sic as modalidades de venda de ingresso? ' H& )

4 - Como sdao enviados o3 dados de bilketeriza para os distriburidores?

5 — 5ua empresa envia dados de bilheteria para outros agentes, comg Filme B,
Mialsen/Rentrak, Sindiczto dos Distribuidores? Coma?

6 — Qual a freguéneia de envio de dados para os distribuidoras e pars os demais agentes?

Os dados mostram gue 05 exibidores menores normalmente trabalham apenas com
vieritda na hilheteria {85%. da amostra). Outras formas de vonda {intemet, telefone, pontos de
venda) sdo residuais, '

A principal forma de envio de dados aos distribuidores ¢ o cmail, Mals de 95% da
amoslia wiliza este meia. A pergunta 4 nas mosira que todos o3 agentes da amostra tdm
acesso, ainda fque ndo necessariamente na bilheleria, 8 inlernet. Todos o5 agentes, exceto um,
citam dircta ou indirctamoente o inlernet. Este agente atua em Foz o lguagu,

Boa parte da amostra (91%) afirma crviar dados a outvos agentes. Guanto &
freqiéncia de envio, mais de 20% dos agonles da amostra o faz diariamente, A proporcio de
sgenios gui onvin dados aos distribuidores o a outros agentes & altz para todas as regides o

faixas populacionais.

Tabels 10 - Modalidaios de venda de innressn_:l

J T
Fessoalments na bilhareria 47 | B5.45%,
Pessealmenle na bilbeleria e teleions ) 1 1,52%
| parssaalmente na billietoria & internet ¥ ,45%
pessoalmente na bilheleria @ penla de venda no comarcie ¢ 1 1,82%
Pessodlnenls na bithatorda, ponto de venda e telefone 1 1,875
(MR -. O S 1L

5% 100,00%

~ abelz 11 - Farmas de envio de dados ao
digtribuider
In U
Ve-mall | av| 8545% |
=-mail e relefone 2 3,64% i
e-mail, telefene g fax Z 3,64%
2-mail & rarrain 1 1,82%
gomall & fax L] ..1.825%
_vizinternat 1] s
palo sislama de gerenciaments 1 | 1 HA%

=5 100,005

11
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Srdlico 10 - Znvio de dades a
outros agentesy
_ Tabela 12 - Frequéncia de envie de dados |
. ||'| |'::"'.'I |
diariamente 45 81,82}1{
semacalmante 3 a,a5u
Ciariarments & semana;manle 2 3,64% ‘
2 WESES AGF RGMEND B 1] 1.82% |
( digriaments ap programador & semanzlmenla 85 !
distrikuidoras e nregramadaores 1 1,52%
diariamente pars o agentes ¢ somanalmente pars
os distribuldores _ 1] &m7%!
L Romonle guende solicitado L j_,ﬂ?*!r’il
MR ) _ | 1| ez

S5 100,00%

7 - Lamo € o regime de funcionamerto de seu({s} complexo(s)/ sala(s)?
3 - Eles exibem guantas sessdes nos dias de funcionamento, em média?

9 — Sau{s] complexais)/ salafs} tem apoio de alguma fundagao [ instituicdo ou pele setor
publica? Qual?

A: perguntas 7, '8 e 'Y nos dio uma idéia da capacidade ccondmica do prupe
exibidor. De acardo com a pesquisd, us pequenos exibidares costumam abrir durapte o raior
parte da semana. 58% da amostra exibe sessdes todos o5 dias da semana. $e considerarmaos
agquedes que funcionam em aoe manas 6 dias semanals, este percentual sobre para 30%. Us
resultadns sobra numero de sessdes ndo sfio tdo positives. Apenas 35% da amostra exibe 3 ou
Imaks sessfes por dia. Podco manos de 55% cribe duas ou mais sessbes por dia.

Mais de 75% da amostra ndo recebe apoio externn. Dentre os agentes qua recebem, a
maior parte advéem do governo municipal, estadual ow lederal. Proporcionalmente, sstd nas
cidades maiores o maior ndmere de apoios externos. Cerca de um terco dos agentes
localizados nos municipios com pupulagio superior a 500.000 habitantes recebe algum agoio,

12
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Tabela 13 - Realme dg funclgnamentec |

dias n S Yo SCENT.
N 32 58,1R% 58 18%
. B 13| 23,64% 8L82%
N 3| 5.45% £7,27% |
4. 1l 1,82% | 8o.00m]
3 1 I 1,52% a0, 51 %
Z 1 1,E2% oz, 734%
BULReS : 4| 7.27% | 100,00%

-5 100.00%

Tabola 14 - Exibg quantas sessbes?

n_| % Y acum,

=5 _ Lt 1,82% 1,62%
4| G, 1091% | 12 73t

3aq ' 2 3,64% 16,364
313 | 2000% |  36,36%
2ts 3 1 1.82% SH,JS%I
2ad 1] 1,53% | 40 00%
2ou 3 3 5, 45%: 45,45%
2l 8 14,55% 20, 00%
| L ouz ol 0,00%: ﬁu,ua%i
_ 11zl 21,82% BL,82%
i cada filme -1 18306 B3 640
3 por sernand L 1.82% B5,45%
ME & 14.55% i 100,00%;

35 100,00%

Grafico 11 - Tem apoio de alguma
fundagaao?

13
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Tzkela 16 « Avpio fondacio etc?
Regultadns por Regidp
) sirm | Y naz | %o
o 3 33,33% 4 Bb,b7%
M Q 0,00 B 2 FO0, 00 %
ME 2 = 5 FL1, 430 I
S L4, 2B57%|_ 10| _T1,43%
16 | i bl TG 32 84,21 %
- 14 s |
Fesullados por faixa ce populacao
Sim | % ndc | %
‘0-10.000 0 0.00% 3 100,004
10.000-20.000 ol 0
2. 200-50,000 = 25,115% 12 '.f['_.l-,.b?":'r'i:-
50.000-2G0,.000 3 17, G5% 4 2,559
104, 000-500, 000 1 Seoh | 17 G, 4%
S0C.000-1.000.00C 1 S0, 50%: 1 S0} G0 %0
> 1.000.000 .4, 40,00%; &| £0,00%
L4 n3

Consideragdes Finais:

Oz dados aprosenlados ajudam a entender a realidade vivenciada por um grupa de
Agantes pouco vistval 2 conhecido do sudicovisual brasileire. Comao visto, 56% doessas aganles
nio possul campuiador na bilheteria, portanto, rdo possui sistema de gostiio de bilhaeleria, &
76% nao Lem anessn & internet na sala, A situugdo & mais grave nos municipios menoras e
entre agueles situadus nas regifes sul, sudeste ¢ nordeste. Isto da uma dimensio da
dificuldade de adocin de alguma solugde para apreenzdc de dados doste setor baseada no

anvio de dados dirctameanle da bilheteria das salas.

A pesguisa apontol a existéncia de um rasodvel ndmero de solugdas de contrele o
cerenciamento de bilhateria enire os grupos exibidores menores. Vale nofar qua essas
solughes somente alcancam o grupos exibidorss mencres, uma voz gue Nao haviam sido
identificados na etapa anterior do levantamento de dados, que estimou menos de & empresas
em operacdu. Copsiderando o parque total, 3 grau de concentragio quanto ao farnecimento
de soluches de cantrole de bilheteria & bemn alto, con apenas trés empresas respondiondo por

cerca de 70% das salas e 90% da faturamento total'.

|dentificamos ainda que boa parte dos agentes envia Jdados diariamenle aos
distribuidores e outros entes, indicando gue mesmo a auséngia de um sistema de bilheteria

YWige p. 8 do processo da Ancing r. §1580.01 548620 10-54,
14
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nao dificulta a transmissdo de informacdes basicas de ptiblico e renda por filme, tsso facility 2
adncio de regulamentagdo sobre o tema pela ANCINE.

O email ¢ a forma de envic de dades da ampla maioria dos agentes (96%). Do fato,
pode-se afirmar que virtualmente toda a amoestra possul acesso, ainds que ndo na hilheteria, 4
internet. Isto implica dizer que a interpet pode wir a ser o meio regular de transmissio de

dados de bilheteria para todo o parque exibidor.

A pesguisa apr:rnta ainda gue a maior parte dos complexos furciona durante hoa partc
da semana (87% abre em ao menos 5 dias na somanal, tadavia, exibe povcas sessdes ao dia, b _
provavel gue para a maioria dossas salas nao haja demanda para mais sessBes didras. De -
gqualguer forma assas informagdes das uma indicagde impuartante & proacupante a respeito da
$iUaCa0 econcmica dessas salzs. & posquisa aponla para a necessidade da -rf.‘_-:sf_*rwolvjmenl'm'__.

de sulucdcs para apreensdo de didos de baixy custo [para ns prguenas exibidoras,

15
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Anexo } — Madelo de questionario:

Prexado exibidor,

A AMCIME esta descnwolvendo estudos cam o obictiva de contecer melhor ©
funcionamento da hilheteria nes clhemas de poguena © médin porte no pais.

seste sentide, gostariamas de contar cam @ SUs rolaborachs na preanchimenta
do guesticndrio abaixo. Pedimos gue sia respesta seja enviada atc Ipfassil,
paca o seguinte endereco de e=-mail: pesgquisaiancing.gowv.fpr . Em caso de
divida, favor entrar em cantalo Som: Carla (21} 3B37-6112, ou Akie £21% 3837-
6315, ou Tiage (21) 2827-6203.

1. Mema da instituicdo/empresalgrupas

2, Eotg instituicda/empresasgrupn administea quantas salas? Denlra do
quantaes complexas {cinemas)?

3. Seufsy complexo(s) possnifom) canputader{es) na hkilheterias

4. Caso positivo: Hé acgsso a Internet na bilhoteria?

E. Sua empresa possul algum sistema para controle & gestie da hilhoteria?
Caso sim, qual? Se ndo possul, irdique como € feita a contagen ders
horderés.

6. Caso passua sisbema paba conttrole & pestio da bilheteria: wle tvumbén @
usads para emilir os bilhetes wvendidos?

7. Casa ndo possua sistema (ou nde o ytilize para omissio de hilhetes): de

que forma & feita a impressiofentrega de bilhotes para o sonsumidar?

{ingressos padrand zatos” Fengec™; Ingrassos impressos emn modelo prdperlio;

autrold.
2. Caso ndo possua sistema: pectends adquirire algum nos proximes 1% meseE?
9. Quals =80 a5 modalidadeas de venda de ingresso!f {pessoalnente na

alefone, outres). Tndigue tadas. 16, o

bilheteria, por internst, por U
san enviades o dados de bilhots=rina para os distribuidores? (por e-mail, fax,

telefone, sistema, etd). Indique todas.

11, Sua empresa anvia dados de bilhetoria pa
B, MiclsenfRentrak, cipdicato dos Distribuidores? Como?

12, oual a fregliéncia de envio de dados para s distribuidares o para 05
demais agentes? (diarianente, somanalmente, outra).
13. Como & o regime de funcionamento do seu(s) complaxo(s)/ salafsi? [Abro
todos os dias; So fungilona nos Finais de semana; Abre de vez em gquando etc. E
exibe guantas sessdes nos dias de fupcionamenic, 2m meédia?)
14. ceu{s) complexe(s)/ sala{s) tem apeio de alpuma fundagao
au pelo setor piblico? Quale

ra outros agantes, como Filme

J/ instituicio

Agradecemos o retarna.

Coordenagac de Assessoria Téconica - SUE
toordenacdo de Cinema & Video - SAM
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