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A Ouvidoria Geral da ANCINE

Atualmente, a gestdo publica pressupde a atuac¢do e foco em resultados, buscando
qualidade, transparéncia, lisura e a adequacdo dos servigos publicos prestados as necessidades
da sociedade. Assim, é cada vez mais relevante o papel do cidaddo como instrumento de
controle de qualidade dos servigos publicos. Para isso, é de extrema importancia que a
administracdo publica forneca meios que sejam eficazes em atuar no controle social. Aqui surge
a Ouvidoria, que, de acordo com a Controladoria Geral da Unido (CGU), é o principal canal para
que o cidaddo dialogue com a administracdo publica, sendo instrumento no qual as
manifesta¢des decorrentes do exercicio da cidadania provocam continua melhoria dos servicos
publicos prestados.

Buscando essa constante melhora nos servigos prestados pela agéncia, a Ouvidoria Geral
surgiu juntamente com a Agéncia Nacional do Cinema e o §4° do artigo 8° da Medida Provisdria
n2 2.228-01/2001 ja previa sua cria¢do na estrutura organizacional.

O atual regimento interno, a Resolucio de Diretoria Colegiada RDC n2 59/2014, prevé, em
seu artigo 24, as atribuicdes do setor:

I. receber pedidos de informagdes, esclarecimentos, reclamagdes e denuncias dos cidaddos e
instituicdes afetos a ANCINE, respondendo diretamente aos interessados, quando for o caso, ou
encaminhd-los as unidades organizacionais para instrugdo de resposta ou apuragdo;

Il. cobrar a solugdo de demandas dentro dos prazos pactuados e, em caso de atraso, solicitar
providéncias ao responsdvel pelas unidades organizacionais, ao Diretor-Presidente e a Diretoria
Colegiada;

Ill. coordenar e secretariar os processos de Consultas Publicas e secretariar os processos de
Audiéncias Publicas e Cdmaras Técnicas;

IV. elaborar, com a drea responsdvel pela matéria, o Relatorio de Consulta Publica;

V. produzir periodicamente, relatdrio circunstanciado de suas atividades, encaminhando-o a
Diretoria Colegiada;

VI. propor medidas de ajuste nos procedimentos administrativos, visando a melhoria do
desempenho institucional; e

VIl. desempenhar atividades do Servico de Informagdes ao Cidaddo com o objetivo de atender,
orientar e informar o publico, bem como receber, registrar e encaminhar a unidade responsdvel

pedidos de acesso a informagdo.



Atualmente, ndo hd, no ambito da ANCINE, algum instrumento interno que
procedimentalize as atribuicdes acima descritas. E necessario que se crie uma normatizacdo o
mais rapido possivel, até porque, em dezembro de 2018 foram publicadas as Instrugées
Normativas 18 e 19 da Ouvidoria Geral da Unido que, dentre outras disposicdes, estabelece que
os 6rgdos e entidades da administracdo publica federal adotardo as providéncias necessarias
para ajustar os normativos internos que admitam o recebimento e tratamento de manifestacdes
de usuarios de servigos publicos por unidades diversas da Ouvidoria.

O ano de 2018 foi importante para a Ouvidoria Geral da ANCINE e para as ouvidorias do
Poder Executivo Federal em geral, pois foram publicados importantes instrumentos que
fortaleceram o papel desta unidade organizacional no ambito federal.

Dentre esses instrumentos destaca-se a Lei n? 13.460/2017, que entrou em vigor em
2018 e dispGe sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administracdo publica. Seu decreto regulamentador, o Decreto n2 9.492/2018,
normatiza as manifestagdes para as ouvidorias e os prazos de respostas das areas. Ha também
a previsdo legal da utilizacdo obrigatdria do Sistema Informatizado de Ouvidorias do Poder
Executivo federal - e-OUV, uso este que ja era feito anteriormente pela Ouvidoria da ANCINE a
partir de setembro de 2018.

Tal Decreto é de suma importancia para a Ouvidoria Geral da ANCINE porque a
enquadra, como unidade setorial do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo federal de
acordo com o inciso Il do artigo 6° da norma.

Outra inovacdo importante trazida pelo Decreto n? 9.492/2018 foi a sujeicdo a
orienta¢do normativa e a supervisdo técnica do 6rgdo central (Ouvidoria Geral da Unido - OGU),
sem prejuizo da subordinacdo administrativa a ANCINE (no caso do regimento, a Diretoria
Colegiada).

Assim, apos tais inovagdes, a Ouvidoria Geral da ANCINE passou a responder normativa
e tecnicamente a Ouvidoria Geral da Unido e administrativamente, de acordo com o regimento

interno, a Diretoria Colegiada.



Cumprindo o disposto no inciso Il do artigo 14 da Lei n? 13.460/2017, a Ouvidoria Geral
apresenta o presente relatério que consolida as informacdes sobre as manifestacoes
encaminhadas por usuarios de servicos publicos e, com base nelas, apontar falhas e sugerir
melhorias na prestacao dos servicos prestados pela ANCINE.

Apds a introducdo no primeiro capitulo, serdo apresentados os dados afetos as
manifesta¢des (denuncias, reclamacdes, solicitacdes, sugestGes e elogios) recebidas pela
Ouvidoria Geral da ANCINE, no dmbito da Lei n2 13.460/2017 no segundo capitulo. J4 os pedidos
de acesso a informacdo, regidos pela Lei n® 12.527/2011 estdo dispostos separadamente no
terceiro capitulo, ja que seguem ritos, prazos e sistemas eletronicos da Controladoria Geral da
Unido diferentes.No quarto capitulo encontram-se elementos sobre os instrumentos de
participacao social fornecidos pela agéncia em 2018 e, por fim, no ultimo capitulo esta a
conclusdo da Ouvidoria Geral consolidando a analise dos dados levantados e as sugestdes de
melhorias na prestacdo de servicos publicos para o proximo ano.

Por fim, informamos que alguns dos somatdrios apresentados neste relatério ndo
totalizam, de forma exata, 100% (cem por cento) do numero total, devido ao arredondamento

de casas decimais efetuado pelo sistema Excel utilizado para o tratamento dos dados brutos.



2 Andlise das Manifestacdes Recebidas em 2018

2.1 Evolucdo das manifestacdes por ano

No ano de 2018 foram registradas 1.273 demandas, representando um aumento de

36,15% em relacdo as manifesta¢des recebidas ao longo de 2017.

Evolucao das Demandas de Ouvidoria
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Quanto aos canais de contato do usudrio com a Ouvidoria, seguem os principais

escolhidos pelos solicitantes em 2018:

Forma de Contato / Entrada em 2018

0,08%

13,04%

1,41% .
\ = e-mail = e-OUV

= Ouv-Minc Telefone

17,28%

= Protocolo
68,19%

Pode-se verificar que o e-mail é o canal preferido de comunicacdo com a Ouvidoria, com
68,19%. Em 2019, essa tendéncia deve diminuir uma vez que em dezembro de 2018 o e-OUV

passou a ser plataforma Unica de recebimento de manifesta¢des de ouvidoria.

! Todos os graficos e tabelas deste capitulo foram elaborados pela Ouvidoria Geral da ANCINE, a partir
dos dados coletados ao longo dos anos pela equipe dessa unidade.



2.2 Evolucdo das manifestacdes por més

O numero de demandas recebidas em 2018, como se sucedeu em outros anos, tende a
ser maior no primeiro semestre (61,60%) ao ser comparado com o segundo semestre do mesmo
ano (38,40%). Tais varia¢coes no fluxo de atendimento oscilam a depender de publicacdo de
editais, de instru¢Ges normativas, de consultas publicas, de matérias na midia dentre outros

fatores relevantes.

Meses de 2018 Qtde %
janeiro 111 8,73%
fevereiro 102 8,01%
margo 151 11,86%
abril 168 13,20%
maio 144 11,32%
junho 108 8,48%
julho 129 10,13%
agosto 137 10,76%
setembro 52 4,08%
outubro 66 5,19%
novembro 59 4,63%
dezembro 46 3,61%
Total 1273 100%

2.3 Manifestacdes por Regido do Pais e Estados

O grafico abaixo demonstra que a regido sudeste é a responsavel pela maior parte das

demandas recebidas pela Ouvidoria Geral da ANCINE, 48,31% do total em 2018.

Demandas por Regiao do Pais

11,31% 6,13%

m Centro-Oeste

18,939 Joi
8,93% = N3o informado

Nordeste

Norte
12,02%
m Sudeste
48,31%
3,30% = Sul



Importante observar também que ha um nuimero expressivo de demandas que nao
foram categorizadas dentre as regides do pais, uma vez que esse dado ndo é obrigatério para

gue a manifestacao seja enviada.

Unidade da Unidade da

Federagao - UF Qtde % Federacao - UF Qtde %

SP 277 21,76% AM 13 1,02%
Nao Informado 242 19,01% ES 12 0,94%
RJ 231 18,15% | |PB 10| 0,79%
MG 93 7,30% Pl 10 0,78%
RS 60 4,71% RN 8 0,63%
PR 49 3,85% MA 7 0,55%
BA 45 3,53%| |MT 6| 047%
DF 37 2,91% TO 5 0,38%
CE 35 2,75% RO 3 0,24%
SC 35 2,75% SE 3 0,24%
PE 22 1,73% AC 2 0,16%
MS 19 1,49% AP 1 0,08%
PA 17 1,34% BH 1 0,08%
GO 16 1,26% RR 1 0,08%
AL 13 1,02%

2.4 ManifestacOes do exterior

N3o houve registro de manifesta¢des oriundas do exterior no ano de 2018, o que marca
o continuo declinio desse tipo de demanda a partir de 2012, como se visualiza pela evolucdo a
seguir:

Evolucao das Demandas Recebidas do Exterior
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2.5 Manifestacdes por tipo

De acordo com a legislacao vigente, essas sdao as definicdes dos tipos de manifestacao
de ouvidoria:

a) Reclamacdo - demonstragdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de servico publico e a
conduta de agentes publicos na prestacao e na fiscalizacdo desse servico;

b) Denuncia - ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solu¢do dependa
da atuagdo dos drgaos apuratdrios competentes;

c) Elogio - demonstracdao de reconhecimento ou de satisfacdo sobre o servico publico
oferecido ou o atendimento recebido;

d) Sugestdo - apresentacdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
servigos publicos prestados por 6rgdos e entidades da administracdo publica federal;

e) Solicitagcdo de providéncias — pedido para adog¢do de providéncias por parte dos 6rgaos
e das entidades administragdo publica federal

f) Comunicac¢Ges de irregularidade — ato anénimo que indica a pratica de irregularidade ou
de ato ilicito cuja solu¢do dependa da atuagao dos 6rgdos apuratérios competentes

A maior parte das demandas recebidas pela Ouvidoria Geral da ANCINE é composta por
solicitagdes, tendo subido 26,19% em comparagao ao ano passado. No conjunto de demandas,
ha desde questdes menos especificas, que podem ser resolvidas com a simples indicagao do
local correto para obtencdo da informacao, até orientagdes mais detalhadas sobre o universo
normativo que regula o setor.

Quanto ao campo comunicacdo, informa-se que foi incluido pelo §2¢2 do artigo 23 do
Decreto n29.492/2018, que regulamenta a Lei n? 13.460/2017, normativo sobre a participagéo,
a protecdo e a defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos. Por ter tratamento de
denudncia an6nima nos anos anteriores, ndo é possivel relaciona-lo aos dados de 2017, apenas

no relatdrio de ouvidoria do ano subsequente.



N2 de Manifestacoes
Tipos de Manifestagao 2017 2018 %
Solicitacao 840 1060| +26,19%
Reclamacgdo 79 163 | + 106,33%
Denuncia 11 30| +172,73%
Sugestao 2 8| +300,00%
Comunicagao - 7 -
Elogio 3 5| +66,67%
Total 935 1273 | +36,15%

Tipos de Manifestacao Recebidas em 2018

o 0,63% . 0,55% 9
2,36% _\\ |/_0,39A:

= Solicitacao

= Reclamagao

= Dentincia
Sugestao

= Comunicagao

= Elogio

2.6 Manifestacdes por Temas

Dentre as 1.273 manifestacOes recebidas, seguem abaixo os temas classificados pela

Ouvidoria Geral, em ordem de maior recorréncia:

Temas das Manifestagoes Qtde %

Registros de Empresas e Pessoas Fisicas 288 | 22,62%
Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 143 | 11,23%
N3o é competéncia da ANCINE - Outros 109 8,56%
Outros 105 8,25%
Registros de Obras Audiovisuais 94 7,38%
CONDECINE 70 5,50%
Ndo é competéncia da ANCINE - Relagdo de Consumo 64 5,03%
Fomento 40 3,14%
Apresentacdo de projetos 36 2,83%
Registros de Obras Publicitarias 25 1,96%
Ndo é competéncia da ANCINE - Exibi¢cdo Publica 24 1,89%
Acessibilidade 23 1,81%




Divida Ativa 19 1,49%
Prestacdo de Contas 17 1,34%
Classificacdo de Nivel 16 1,26%
Observatério do Cinema e do Audiovisual - OCA 15 1,18%
Ndo é competéncia da ANCINE - Classificacdo Indicativa 13 1,02%
Combate a Pirataria 11 0,86%
CONDECINE Tele 11 0,86%
Projetos 10 0,79%
Fiscalizagao Tributaria 9 0,71%
Mercado TV (paga e aberta) 9 0,71%
Coproducao Internacional 8 0,63%
Informacgdes histoéricas 8 0,63%
Instrumentos de participacdo (audiéncias, consultas publicas e cdmaras

técnicas) 8 0,63%
Concursos 7 0,55%
Ndo é competéncia da ANCINE - Regulagdo 7 0,55%
Video on Demand - VOD 7 0,55%
Registros de Obras Ndo Publicitarias 6 0,47%
Regulacdo 6 0,47%
Diversidade e Igualdade de Género 5 0,39%
Mercado exibidor 5 0,39%
Festivais 4 0,31%
Multas 4 0,31%
Pedido de Informagado - SIC 4 0,31%
Alteragao de projetos 3 0,24%
Contabilidade 3 0,24%
Cota de tela 3 0,24%
Jogos 3 0,24%
Licitagdes e Contratos Administrativos 3 0,24%
Ndo é competéncia da ANCINE - Registro de Roteiro 3 0,24%
Prémio Adicional de Renda - PAR 3 0,24%
Programa Cinema Perto de Vocé 3 0,24%
RelagBes Concorrenciais e Regulacdo de Mercado 3 0,24%
Encontros com o cinema brasileiro 2 0,16%
Mercado distribuidor 2 0,16%
Processos Administrativos 2 0,16%
RECINE 2 0,16%
Festivais, eventos e mercados no exterior 1 0,08%
FUNCINES 1 0,08%
Licengas de servidor publico 1 0,08%
Movimentacao de recursos 1 0,08%
Obra Audiovisual Publicitaria Estrangeira 1 0,08%
Programa ANCINE de incentivo a Qualidade - PAQ 1 0,08%
Registros de Obras Audiovisuais 1 0,08%
Reunides e Deliberagbes da Diretoria Colegiada 1 0,08%

Total Geral

1273




Dentre as manifestacGes recebidas em 2018, agrupou-se também em ordem de maior
incidéncia os temas que foram objeto de reclamacdo, de dentncias e de comunicagdo, nas trés

tabelas a seguir:

Temas das Reclamagdes de 2018 Qtde | %
Nao é competéncia da ANCINE - Relagdo de Consumo 41| 25,15%
Outros 17| 10,43%
Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 16 9,82%
Nao é competéncia da ANCINE - Outros 15 9,20%
Registros de Empresas e Pessoas Fisicas 10 6,13%
Ndo é competéncia da ANCINE - Classificagdo Indicativa 8 4,91%
Fomento 7 4,29%
Registros de Obras Audiovisuais 7 4,29%
Video on Demand - VOD 6 3,68%
Acessibilidade 5 3,07%
CONDECINE 5 3,07%
Diversidade e Igualdade de Género 4 2,45%
Apresentacao de projetos 3 1,84%
Licitagdes e Contratos Administrativos 3 1,84%
Registros de Obras Publicitarias 3 1,84%
Cota de tela 2 1,23%
Mercado TV (paga e aberta) 2 1,23%
Nao é competéncia da ANCINE - Regulagdo 2 1,23%
Relagbes Concorrenciais e Regulagao de Mercado 2 1,23%
CONDECINE Tele 1 0,61%
Encontros com o cinema brasileiro 1 0,61%
Observatério do Cinema e do Audiovisual - OCA 1 0,61%
Projetos 1 0,61%
Regulacdo 1 0,61%
Total Geral 163
Temas das Dentincias de 2018 Qtde | %
Combate a Pirataria 8| 26,67%
Outros 5| 16,67%
N3o é competéncia da ANCINE - Outros 3| 10,00%
Nao é competéncia da ANCINE - Relagdo de Consumo 3| 10,00%
Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 2 6,67%
Registros de Empresas e Pessoas Fisicas 2 6,67%
CONDECINE 1 3,33%
Mercado exibidor 1 3,33%
Prémio Adicional de Renda - PAR 1 3,33%
Prestacdo de Contas 1 3,33%




Registros de Obras Publicitarias 1 3,33%

Regulacdo 1 3,33%
Registros de Obras Audiovisuais 1 3,33%
Total Geral 30

Temas das Comunicagao de 2018 Qtde | %

N3o é competéncia da ANCINE - Outros 2| 28,57%
Observatério do Cinema e do Audiovisual - OCA 2| 28,57%
Outros 2| 28,57%
Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 1| 14,29%
Total Geral 7

2.7 Manifestacdes por unidade organizacional

A colaboracdo e o apoio das diversas areas da agéncia sdo fundamentais para o bom
funcionamento da Ouvidoria. Por maior que seja o esforco em concentrar conhecimentos, a
equipe da Ouvidoria Geral jamais podera dar conta sozinha do amplo conjunto de atividades e
procedimentos de toda a ANCINE, fazendo do trabalho de atendimento ao cidaddo uma
atividade em rede, cooperativo, pela atuacdao de profissionais das diversas Secretarias,
Superintendéncias e Assessorias da casa, de acordo, inclusive, com o disposto no paragrafo
Unico do artigo 16 da Lei n® 13.460/2017. Ainda assim, a equipe da Ouvidoria resolveu,
diretamente, mais de 60% dos atendimentos do ano de 2018, agilizando o tempo de resposta
ao usuario de servigo publico e eliminando um retrabalho das unidades.

N3o raro ha manifestacdes que envolvem respostas de mais de uma area da agéncia.
Para dimensionar o correto percentual de resposta de cada unidade organizacional, quando uma
solicitacdo dependeu de resposta de duas ou mais areas técnicas, foi acrescentado uma
demanda em cada unidade responsavel por parte da resposta conclusiva, visando dar o

dimensionamento das areas corretamente, que segue abaixo:
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O tempo médio de atendimento de todas as manifesta¢des recebidas pela Ouvidoria
Geral da ANCINE, desde o protocolo até a resposta conclusiva ao usuario, foi de 2,32 dias. Abaixo

se verifica o tempo médio de cada tipo de manifestagdo especifica:

Tempo Médio de Resposta em 2018 Dias

Solicitacao 2,52
Reclamacdo 2,07
Denuncia 4,20
Sugestdo 5,62
Comunicagao 8,86
Elogio 0,60

Dessa forma, pode-se concluir que ha esforco continuo feito pelas diversas unidades da
Agéncia Nacional do Cinema em atender ao publico de forma célere e eficiente, garantindo que

o regulado possa obter resposta a sua manifestagdo o quanto antes.

2.7.1 Ouvidoria Geral

Em 2018, grande parte das atividades cotidianas da agéncia foram objeto de resposta
diretamente pela equipe da Ouvidoria Geral, sem necessidade de repassar a manifestacdo as

unidades organizacionais. Foram 771 ao total:

Principais Temas Respondidos pela Ouvidoria Qtde (%

Registros de Empresas e Pessoas Fisicas 160 | 20,75%
N3o é competéncia da ANCINE - Outros 103 | 13,36%
Outros 71 9,21%
N3o é competéncia da ANCINE - Relagdo de Consumo 64| 8,30%




Registros de Obras Audiovisuais 52 6,74%
Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 51 6,61%
CONDECINE 28 3,63%
Fomento 24 3,11%
Ndo é competéncia da ANCINE - Exibi¢do Publica 23 2,98%
Apresentacao de projetos 17 2,20%
N3o é competéncia da ANCINE - Classificagao Indicativa 13 1,69%
Acessibilidade 12 1,56%
Observatério do Cinema e do Audiovisual - OCA 11 1,43%
Prestacdo de Contas 11 1,43%
Combate a Pirataria 9 1,17%
Divida Ativa 8 1,04%
Registros de Obras Publicitarias 8 1,04%
Classificacdo de Nivel 7 0,91%
Concursos 7 0,91%
Informacdes histéricas 7 0,91%
Nao é competéncia da ANCINE - Regulagdo 7| 0,91%
Projetos 7 0,91%
Video on Demand - VOD 7 0,91%
CONDECINE Tele 6 0,78%
Mercado TV (paga e aberta) 6| 0,78%
Mercado exibidor 5 0,65%
Coproducado Internacional 4| 0,52%
Instrumentos de participa¢do (audiéncias, consultas publicas e cdmaras

técnicas) 4 0,52%
Pedido de Informagao - SIC 4 0,52%
Cota de tela 3 0,39%
Festivais 3 0,39%
Ndo é competéncia da ANCINE - Registro de Roteiro 3] 0,39%
Programa Cinema Perto de Vocé 3 0,39%
Regulacao 3 0,39%
Alteracao de projetos 2| 0,26%
Fiscalizagao Tributaria 2 0,26%
Licitagdes e Contratos Administrativos 2 0,26%
Mercado distribuidor 2 0,26%
Multas 2 0,26%
Processos Administrativos 2 0,26%
RECINE 2| 0,26%
Contabilidade 1 0,13%
Festivais, eventos e mercados no exterior 1 0,13%
Prémio Adicional de Renda - PAR 1 0,13%
Registros de Obras Ndo Publicitarias 1 0,13%
Reunides e Deliberagdes da Diretoria Colegiada 1 0,13%
Registros de Obras Audiovisuais 1 0,13%
Total Geral 771




A Ouvidoria Geral respondeu diretamente mais de 60% das manifestacdes recebidas.
Temas que ndo eram de competéncia da ANCINE representaram mais de 13% das respostas, o
gue demonstra que a ANCINE deveria ter postura mais ativa no esclarecimento e fortalecimento
junto ao publico externo das suas atribuicdes.

O assunto mais demandado, assim como em anos anteriores, é o registro de empresas.

2.7.2 Superintendéncia de Registro

As unidades organizacionais da Superintendéncia de Registro responderam 214

manifestacdes, como se verifica abaixo:

Principais Temas Respondidos pela SRE

SRE
Registros de Empresas e Pessoas Fisicas 9| 4,21%
Registros de Obras Audiovisuais 3 1,40%
Outros 2 0,93%
CONDECINE 1| 0,47%
Projetos 1 0,47%

TOTAL SRE 16

SRE/CRC
Registros de Obras Audiovisuais 13 6,07%
Registros de Obras Publicitarias 12 5,61%
Registros de Empresas e Pessoas Fisicas 6| 2,80%
CONDECINE 6 2,80%
Registros de Obras Ndo Publicitarias 3 1,40%
Ndo é competéncia da ANCINE - Outros 2| 0,93%
Obra Audiovisual Publicitaria Estrangeira 1| 047%

TOTAL SRE/CRC 43

SRE/CRE
Registros de Empresas e Pessoas Fisicas 95| 44,39%
Classificacdo de Nivel 3 1,40%
Registros de Obras Audiovisuais 3 1,40%
Ndo é competéncia da ANCINE - Outros 11 0,47%

TOTAL SRE/CRE 102

SRE/CRO
Registros de Obras Audiovisuais 20| 9,35%
Registros de Empresas e Pessoas Fisicas 16 7,48%
Classificacdo de Nivel 6 2,80%




CONDECINE 4 1,87%
Registros de Obras Publicitarias 4 1,87%
Registros de Obras Nao Publicitarias 2| 0,93%
Ndo é competéncia da ANCINE - Outros 1 0,47%
TOTAL SRE/CRO 53
TOTAL GERAL SRE | 214] 100%]

A Superintendéncia de Registro foi a Superintendéncia como o maior nimero de
demandas . Deve-se destacar as demandas referentes ao registro de empresas e de pessoas

fisicas que sdo as com mais solicitacdes.

2.7.3 Superintendéncia de Desenvolvimento Econémico

As questdes mais encaminhadas a Superintendéncia de Desenvolvimento Econdmico —

SDE dizem respeito ao Fundo Setorial do Audiovisual — FSA.

Principais Temas Respondidos pela SDE ‘ Qtde | %
SDE
Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 4 5,19%
Outros 2 2,60%
Projetos 1 1,30%
TOTAL SDE 7
SDE/CFF
Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 4 5,19%
TOTAL SDE/CFF 4
SDE/CGN
Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 3 3,90%
Apresentacdo de projetos 2 2,60%
TOTAL SDE/CGN 5
SDE/CI
Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 1 1,30%
TOTAL SDE/CI
SDE/CIP
Prémio Adicional de Renda - PAR 2 2,60%
TOTAL SDE/CIP 2




SDE/CSA
Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 5 6,49%

TOTAL SDE/CSA

SDE/CSS
Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 46| 59,74%
Jogos 3 3,90%
Movimentacdo de recursos 1 1,30%
Apresentacdo de projetos 1 1,30%
Fiscalizagdo Tributaria 11 1,30%
Fomento 1 1,30%

TOTAL SDE/CSS 53

TOTAL SDE | 77| 100%]

2.7.4 Superintendéncia de Fomento

As manifestagBes dirigidas as unidades da Superintendéncia de Fomento seguem

abaixo.

Principais Temas Respondidos pela SFO ‘ Qtde | %

SFO
Outros 2 3,57%
Apresentacdo de projetos 1 1,79%
Fomento 1 1,79%

TOTAL SFO 4

SFO/CAC
Apresentacao de projetos 4 7,14%
Fomento 3 5,36%
Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 2 3,57%
Outros 1 1,79%
Projetos 1 1,79%

TOTAL SFO/CAC 11

SFO/CDI
Coproducao Internacional 3 5,36%
Fomento 2 3,57%
Apresentacdo de projetos 1 1,79%
FUNCINES 1 1,79%
N3o é competéncia da ANCINE - Outros 1 1,79%
Registros de Empresas e Pessoas Fisicas 1 1,79%

TOTAL SFO/CDI 9




SFO/CGF
Fomento 2 3,57%
Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 1 1,79%
Outros 1 1,79%
Prestacdo de Contas 1 1,79%

TOTAL SFO/CGF 5

SFO/CGP
Apresentacao de projetos 10 17,86%
Fomento 3 5,36%
Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 3 5,36%
Alteracdo de projetos 1 1,79%
Outros 1 1,79%
Projetos 1 1,79%

TOTAL SFO/CGP 19

SFO/CPC
Prestacdo de Contas 5 8,93%
Fomento 1 1,79%
Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 1 1,79%
Outros 1 1,79%

TOTAL SFO/CPC 8

TOTAL SFO | 56| 100%

Dentre as demandas encaminhadas para a Superintendéncia de Fomento destacam-se

as relativas a apresentacdo de projetos.

2.7.5 Secretaria de Gest3o Interna

Para a Secretaria de Gestdo Interna, foram encaminhadas 44 (quarenta e quatro)

manifestacdes, respondidas conforme quadro abaixo:

Principais Temas Respondidos pela SGI | Qtde ‘ %
SGI/GAD/CDA

Informacdes histoéricas 1 2,27%
TOTAL SGI/GAD/CDA 1

SGI/GAD/CGC
Licitagdes e Contratos Administrativos 1 2,27%
TOTAL SGI/GAD/CGC




SGI/GPO
CONDECINE 2| 4,55%
Contabilidade 1 2,27%
TOTAL SGI/GPO
SGI/GPO/CCO
Contabilidade 2,27%
Fomento 2,27%
TOTAL SGI/GPO/CCO
SGI/GPO/COA
CONDECINE 20| 45,45%
CONDECINE Tele 3 6,82%
Multas 2 4,55%
Registros de Obras Publicitarias 1 2,27%
TOTAL SGI/GPO/COA 26
SGI/GPO/COF
Registros de Obras Audiovisuais 1 2,27%
TOTAL SGI/GPO/COF 1
SGI/GRH
Outros 11,36%
Licengas de servidor publico 2,27%
TOTAL SGI/GRH
SGI/GTI
Instrumentos de participagdo (audiéncias,
consultas publicas e camaras técnicas) 4| 9,09%
TOTAL SGI/GTI 4
TOTAL SGI | 44| 100%]

As manifestacdes sobre a CONDECINE Telecom foram as mais encaminhadas para a

Secretaria de Gestdo Interna.

Quanto as manifestacGes direcionadas a Geréncia de Tecnologia da Informacgdo — GTI

acerca de instrumentos de participacdo (audiéncias, consultas publicas e camaras técnicas),

informa-se que se trataram de erro no Sistema ANCINE Digital - SAD, mdédulo de consulta

publica.



2.7.6 Superintendéncia de Fiscalizagao

Seguem os assuntos mais solicitados da Superintendéncia de Fiscalizagao, separados por

unidades:

Principais Temas Respondidos pela SFi | Qtde ‘ %
SFI
Acessibilidade 1 4,35%
Combate a Pirataria 1 4,35%
Ndo é competéncia da ANCINE - Outros 1| 4,35%
Outros 1 4,35%
SFI L}
SFI/CFT
Fiscalizagdo Tributaria 6| 26,09%
CONDECINE 6| 26,09%
Acessibilidade 4| 17,39%
Combate a Pirataria 1| 4,35%
CONDECINE Tele 1| 4,35%
Divida Ativa 1| 4,35%
SFI/CFT 19
| TOTAL SFI | 23| 100%]

As demandas acerca da fiscalizagdo tributaria lideraram o nimero de manifestacdes

encaminhadas para a Superintendéncia de Fiscalizagdo.

2.7.7 Secretaria de Politicas de Financiamento

Os destaques das manifesta¢des dirigidas as unidades da Secretaria de Politica de

Financiamento sao:

Principais Temas Respondidos pela SEF | Qtde ‘ %
SEF
Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 12| 63,16%
Projetos 1 5,26%
SEF 13
SEF/CAI
Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 6| 31,58%
SEF/CAI 6
| TOTAL SEF | 19| 100%]




O tema mais encaminhado para a Secretaria de Politicas de financiamento foi Fundo

Setorial do Audiovisual.

2.7.8 Assessoria de Comunicagao

A Assessoria de Comunicacdo da ANCINE respondeu a 17 (dezessete) manifestacdes

durante o ano de 2018:

Principais Temas Respondidos pela ACO | Qtde ‘ % |

ACO
Outros 11| 64,71%
Acessibilidade 1 5,88%
CONDECINE 1| 5,88%
Encontros com o cinema brasileiro 1 5,88%
Festivais 1 5,88%
N3o é competéncia da ANCINE - Exibi¢cdo Publica 1| 5,88%
Programa ANCINE de incentivo a Qualidade - PAQ 1 5,88%

TOTAL ACO 17 100%

A Assessoria de Comunicacdo recebeu demandas referentes a uma diversidade de

temas que ndo compdem a carta de servicos da ANCINE.

2.7.9 Procuradoria Federal

As demandas especificas recepcionadas pela Procuradoria Federal seguem abaixo:

Principais Temas Respondidos pela PFE | Qtde ‘ %

PFE

Divida Ativa 10| 71,43%
CONDECINE 3| 21,43%
CONDECINE Tele 1 7,14%
Total PFE 14| 100,00%

A Procuradoria Federal recebeu temas sobre a inscricdao da Divida Ativa.



2.7.10 Superintendéncia de Acompanhamento de Mercado

Seguem os principais temas respondidos ao longo de 2018 pela Superintendéncia de

Acompanhamento de Mercado e suas coordenacgdes:

Principais Temas Respondidos pela SAM | Qtde ‘ %
SAM
Mercado TV (paga e aberta) 2| 15,38%
TOTAL SAM 2
SAM/CCV
Outros 2| 15,38%
Regulacdo 1| 7,69%
TOTAL SAM/CCV
SAM/CER
Mercado TV (paga e aberta) 1| 7,69%
Relagdes Concorrenciais e Regulagao de Mercado 1| 7,69%
TOTAL SAM/CER 2
SAM/COB
Observatério do Cinema e do Audiovisual - OCA 2| 15,38%
Registros de Obras Audiovisuais 1| 7,69%
TOTAL SAM/COB
SAM/CTV
Outros 1 7,69%
Regulacdo 2| 15,38%
TOTAL SAM/CTV
TOTAL SAM | 13| 100%|

A Superintendéncia de acompanhamento de mercado foi mais demanda quanto ao

mercado de TV.

2.7.11 Secretaria Executiva

Abaixo verificam-se os principais temas respondidos pelas unidades da Secretaria

Executiva:

Principais Temas Respondidos pela SEC | Qtde ‘ %




SEC
Acessibilidade 3| 30,00%
Relagdes Concorrenciais e Regulagao de Mercado 2| 20,00%
TOTAL SEC
SEC/CGI
Acessibilidade 1| 10,00%
Observatério do Cinema e do Audiovisual - OCA 1| 10,00%
TOTAL SEC/CGI
SEC/CRT
Acessibilidade 1| 10,00%
Registros de Empresas e Pessoas Fisicas 1| 10,00%
Registros de Obras Audiovisuais 1| 10,00%
TOTAL SEC/CRT 3
TOTAL SEC | 10| 100%]

O maior numero de demandas encaminhadas para a Secretaria Executiva se referiu a

acessibilidade.

2.7.12 Assessoria Internacional

A Assessoria Internacional respondeu, em 2018, aos questionamentos efetuados por

meio de manifestacbes, conforme se verifica no quadro abaixo:

Principais Temas Respondidos pela AIN | Qtde ‘ %

AIN
Outros 2| 28,57%
Coproducao Internacional 1| 14,29%
Encontros com o cinema brasileiro 1| 14,29%
Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 1| 14,29%
Observatério do Cinema e do Audiovisual - OCA 1| 14,29%
Projetos 1| 14,29%

TOTAL AIN 7 | 100,00%

Foram encaminhadas manifestacdes com diversos temas para a Assessoria

Internacional.

2.7.13 Gabinete do Diretor Presidente



Para o Gabinete do Diretor Presidente, foram encaminhadas as sete (07) demandas

abaixo:
Principais Temas Respondidos pela GDP | Qtde | %
Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 3| 42,86%
Outros 3| 42,86%
Fomento 1| 14,29%
Total Geral 7 | 100,00%

As demandas mais encaminhadas para o Gabinete do Diretor Presidente se refiram ao

Fundo Setorial do Audiovisual.

2.7.14 Comissao de Género, Raca e Diversidade

A Comissdo de Correicdo Género, Raca e Diversidade da ANCINE recebeu 05 (cinco)

manifestac¢oes, segundo tabela:

Principais Temas Respondidos pela

Comissao de Género, Raga e Diversidade Qtde %

Diversidade e Igualdade de Género 5| 100,00%

Total Geral 5| 100,00%
2.7.15 Comissao de Correicao

A Comissdo de Correicdo da ANCINE recebeu 01 (uma) demanda, vide tabela:

Principais Temas Respondidos pela

Comissao de Correigao Qtde |%
Outros 1| 100,00%
Total Geral 1|100,00%

2.7.16 Escritério Regional de Sao Paulo

Segundo quadro abaixo, 01 (um) pedido foi respondido pelo Escritdério Regional de Sao

Paulo.

Principais Temas Respondidos pelo
Escritério Regional de Sao Paulo Qtde |%




Fomento 1| 100,00%
TOTAL ERSP 1|100,00%

2.7.17 Secretaria da Diretoria Colegiada

Em 2018, 01 (um) pedido foi respondido pela Secretaria da Diretoria Colegiada,

conforme abaixo:

Principais Temas Respondidos pela

Secretaria da Diretoria Colegiada Qtde |%

Outros 1|100,00%

TOTAL DC 1|100,00%
2.7.18 Escritorio Regional de Brasilia

N3o foram registradas demandas ao Escritério Regional de Brasilia.

2.8 Pesquisa de satisfacdo do e-OUV?

Como o uso do sistema e-OUV no ambito da ANCINE se iniciou em setembro de 2018, o
recorte da pesquisa de satisfacdo de 2018 sd abarca os meses de setembro a dezembro. Foram

apenas 32 respostas a pesquisa, consolidadas nos graficos que seguem.

Vocé esta satisfeito com o atendimento prestado por
esta Ouvidoria?
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2 Todos os graficos do capitulo foram elaborados a partir do relatério extraido no portal do Sistema de
Ouvidorias do Poder Executivo Federal - e-OUV.
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Assim, vislumbra-se que, de uma forma geral, hd uma avaliacdo positiva da satisfacdo
guanto ao atendimento prestado pela Ouvidoria, sendo que cerca de 72% estdo satisfeitos ou
muito satisfeitos. Cerca de 84% das demandas foram atendidas ou parcialmente atendidas de

acordo com a pesquisa de satisfacao.



3 Servico de Informacdo ao Cidaddo?

3.1 Andlise dos Pedidos de Informacao Recebidos em 2018

A seguir apresentamos o relatério com a analise das demandas recebidas em 2018 pelo
Servigo de Informacgdo ao Cidadao - SIC da ANCINE. S3o numeros e resultados que marcaram
nossa atuacao durante este periodo e que servem de medidores do grau de desempenho do SIC
e da prdpria agéncia. O canal de relacionamento do SIC com a sociedade estd consolidado como
um instrumento efetivo de garantia de direitos ao cidaddo interessado nas atividades da
Agéncia, especialmente quanto ao direito de acesso a informacdo, a transparéncia e ao servico
publico de qualidade. Em relagdo a 2017, o SIC recebeu um nimero 22,94% maior de pedidos
em comparagdo com o ano de 2018, subindo de 170 para 209. A média mensal de pedidos de

informacdo, em comparacdo com o ano anterior, também subiu de 14,17, em 2017; para 17,42,

em 2018.
Quantidade de Pedidos de Acesso a Informacgao
300
209
200 170
0
2017 2018

Cumpre mencionar que os dados acima, extraidos diretamente do portal do Sistema
Eletrénico do Servigo de Informacéao ao Cidaddo, ndo contemplam os 5 (cinco) pedidos de acesso
a informacdo que foram direcionados a outros drgdos e entidades da Administragcdo Publica
Federal ao longo de 2018, sendo 03 (trés) ao Ministério da Cultura, 01 (um) a Fundacgdo
Biblioteca Nacional e 01 (um) a Caixa Econémica Federal, segundo controle interno desta

Ouvidoria.

3 Todos os gréficos e tabelas deste capitulo foram elaborados pela Ouvidoria Geral da ANCINE, a partir
dos dados coletados ao longo dos anos pela equipe dessa unidade.



3.2 Quantidade de Pedidos de Informacao em 2018

O numero total de pedidos de informagao em 2018 aumentou cerca de 22,94% em
relacdo a 2017. Dentre os pedidos que a Ouvidoria Geral da ANCINE recebeu em 2018, a maior

parte se deu por meio do registro direto do solicitante no sistema e-SIC.

Forma de Entrada dos Pedidos de Acesso

7,66%

= Balcdo
m Sistema e-SIC

92,34%

3.3 Situagao e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao

Todos os pedidos de acesso a informacdao apresentados ao SIC da ANCINE em 2018
foram respondidos dentro prazos e disposicdes da Lei de Acesso a Informagdo, Lei n2
12.527/2011, combinada com a RDC n? 75/2012, que disp&e sobre o acesso a informacdo no

ambito desta Agéncia.

Situagao dos pedidos de acesso a informacgéao

N Respondidos




Caracteristicas dos pedidos de acesso a informagao

Total de perguntas: 470 Total de solicitantes:

Maior nimero de pedidos

feitos por um solicitante:

Solicitantes com um unico
pedido:

Perguntas por pedido: 2,28

168

142

O portal do e-SIC categorizou os principais temas dos pedidos de informagao em 2018

da seguinte forma:

Temas das solicitagées (Top 10)

Categoria e assunto Quantidade

Cultura, Lazer e Esporte - Cultura 139
Governo e Politica - Administragdao publica 62
Pessoa, familia e sociedade - Pessoa 2
Industria - Producgdo Industrial 1
Governo e Politica - Politica 1
Governo e Politica - Fiscalizagdo do estado 1
Economia e Finangas - Economia 1
Cultura, Lazer e Esporte - Lazer 1
Comércio, Servigos e Turismo - Comércio e Servigos 1

% de Pedidos

66,51%

29,67%

0,96%

0,48%

0,48%

0,48%

0,48%

0,48%

0,48%

Ja no ambito do controle interno da ANCINE, a Ouvidoria Geral classificou os pedidos de

informacdo apreciados conforme pertinéncia tematica da Agéncia:

Principais Temas de Pedidos de Acesso a Informacao Qtde

Projetos 24
Outros 23
LicitacOes e Contratos Administrativos 22
Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 18
Nao é Pedido de Informacao - SIC 15
Cargos e fungdes publicas 12
Registros de Empresas e Pessoas Fisicas 9
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Terceirizagao

3.4 Pedidos de Informacdo por unidade organizacional

Separou-se ainda os temas por cada unidade da Agéncia, vislumbrando-se a tematica
mais recorrente por cada unidade gestora da informacao.

Cumpre ressaltar que, da mesma forma como ha manifesta¢des de e-OUV em conjunto
para diversas unidades internas da ANCINE, tal fato ocorre também no ambito do e-SIC. Dessa

forma, dos 209 pedidos de acesso a informacdo, foram acrescentados 24 (vinte e quatro)



pedidos que envolviam mais de uma unidade da agéncia, ficando em duplicidade para melhor

demonstrar o impacto perante cada area demandada.
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Pedidos de Informagao por Unidade Técnica

3.4.1 Secretaria de Gest3o Interna

abaixo:
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Principais Temas de e-SIC

Qtde

%

SGI/GTI

Licitagdes e Contratos Administrativos

0,43%

Outros

0,43%

TOTAL SGI/GTI

SGI/GAD

LicitacOes e Contratos Administrativos

0,86%

Outros

1,72%

TOTAL SGI/GAD

SGI/GAD/CDA

Outros

1,29%

TOTAL SGI/GAD/CDA

SGI/GAD/CGC

Licitagdes e Contratos Administrativos

11

4,72%

Terceirizagao

0,43%

TOTAL SGI/GAD/CGC

12

SGI/GAD/CIA

Outros

0,43%

TOTAL SGI/GAD/CIA

PFE

GDP

Foram 58 pedidos de acesso a informacdo a SGI, conforme as demandas que seguem



SGI/GAD/CLC
Licitagdes e Contratos Administrativos 3 1,29%
TOTAL SGI/GAD/CLC
SGI/GAD/CLP
Licitagdes e Contratos Administrativos 1 0,43%
Processos Administrativos 1 0,43%
Outros 1 0,43%
TOTAL SGI/GAD/CLP 3
SGI/GPO
Outros 2 0,86%
TOTAL SGI/GPO
SGI/GPO/COA
Outros 1 0,43%
TOTAL SGI/GPO/COA
SGI/GRH
Concursos 1 0,43%
TOTAL SGI/GRH
SGI/GRH/CNP
Cargos e fungdes publicas 12 5,15%
Concursos 2 0,86%
Licengas de servidor publico 3 1,29%
Licitagdes e Contratos Administrativos 2 0,86%
Outros 1 0,43%
Recursos Humanos 1 0,43%
TOTAL SGI/GRH/CNP 21
SGI/GRH/CPE
Concursos 1 0,43%
Outros 2 0,86%
TOTAL SGI/GRH/CPE
‘ TOTAL SGI/ 58| 24,89%

3.4.2 Ouvidoria Geral

Os principais temas relacionados aos pedidos de informacao da Ouvidoria Geral foram:

Principais Temas de e-SIC | Qtde | %




ouv

acessibilidade 2 0,86%
Concursos 1 0,43%
CONDECINE 1 0,43%
Diversidade e Igualdade de Género 1 0,43%
Divida Ativa 3 1,29%
Fomento 1 0,43%
Informacdes histoéricas 2 0,86%
Instrumentos de participa¢do (audiéncias, consultas

publicas e cdmaras técnicas) 4 1,72%
Jogos 1 0,43%
Licitagdes e Contratos Administrativos 1 0,43%
Mercado exibidor 1 0,43%
Movimentagdo de recursos 1 0,43%
Ndo é competéncia da ANCINE - Outros 5 2,15%
Ndo é competéncia da ANCINE - Registro de Roteiro 1 0,43%
Ndo é competéncia da ANCINE - Relagdo de Consumo 1 0,43%
N3o é Pedido de Informacao - SIC 15 6,44%
Outros 3 1,29%
Projetos 5 2,15%
Registros de Empresas e Pessoas Fisicas 1 0,43%
Registros de Obras Audiovisuais 3 1,29%
Registros de Obras Publicitarias 1 0,43%
Reunides e Deliberagdes da Diretoria Colegiada 1 0,43%
Regulacdo 1 0,43%

TOTAL OUV | 56|

3.4.3 Superintendéncia de Registro

Os principais temas relacionados aos pedidos de informacao da SRE foram:

Principais Temas de e-SIC Qtde %

SRE
Mercado produtor 1 0,43%
Nao é competéncia da ANCINE - Outros 1 0,43%
Registros de Empresas e Pessoas Fisicas 1 0,43%
Fomento 1 0,43%

TOTAL SRE 4

SRE/CRC
Registros de Obras Publicitarias 0,86%
Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 0,43%
Registros de Obras Ndo Publicitarias 0,43%




| TOTAL SRE/CRC 4

SRE/CRE
Mercado TV (paga e aberta) 1 0,43%
Registros de Empresas e Pessoas Fisicas 7 3,00%

TOTAL SRE/CRE 8

SRE/CRO
Coproducado Internacional 1 0,43%
Festivais, eventos e mercados no exterior 1 0,43%
Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 1 0,43%
Mercado TV (paga e aberta) 2 0,86%
Observatério do Cinema e do Audiovisual - OCA 2 0,86%
Projetos 2 0,86%
Registros de Obras Audiovisuais 1 0,43%

TOTAL SRE/CRO 10

TOTAL SRE 26

3.4.4 Superintendéncia de Fomento

Os pedidos de informacgdo da SFO foram classificados com os temas abaixo:

Principais Temas de e-SIC Qtde %
SFO
Fomento 1 0,43%
Projetos 10 4,29%
TOTAL SFO 11
SFO/CAC
Fomento 1 0,43%
Projetos 2 0,86%
TOTAL SFO/CAC 3
SFO/CGF
CONDECINE 1 0,43%
Fomento 2 0,86%
Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 1 0,43%
TOTAL SFO/CGF 4
SFO/CDI
N3o é competéncia da ANCINE - Outros 1 0,43%
TOTAL SFO/CDI




SFO/CGP
Fomento 2 0,86%
Projetos 1 0,43%
TOTAL SFO/CGP
SFO/CPC
Outros 1 0,43%
Prestacdo de Contas 1 0,43%
Projetos 1 0,43%
TOTAL SFO/CPC 3
| TOTAL SFO | 25|

3.4.5 Superintendéncia de Desenvolvimento Econbémico

Os principais temas relacionados aos pedidos de informacdo da SDE seguem abaixo:

Principais Temas de e-SIC Qtde %
SDE
Diversidade e Igualdade de Género 1 0,43%
Fomento 2 0,86%
Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 9 3,86%
Projetos 6 2,58%
TOTAL SDE 18
SDE/CFF
Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 1 0,43%
TOTAL SDE/CFF
SDE/CGN
Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 1 0,43%
Projetos 1 0,43%
TOTAL SDE/CGN
SDE/CSS
Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 1 0,43%
Jogos 1 0,43%
Prestacdo de Contas 1 0,43%
TOTAL SDE/CSS 3
| TOTAL SDE | 24| |

3.4.6 Superintendéncia de Acompanhamento de Mercado



Os principais temas relacionados aos pedidos de informacado da SAM seguem abaixo:

Principais Temas de e-SIC Qtde %

SAM
Video on Demand - VOD 2 0,86%

TOTAL SAM 2

SAM/COB
Informacdes histdricas 2 0,86%
Mercado exibidor 5 2,15%
Observatério do Cinema e do Audiovisual - OCA 4 1,72%
Projetos 2 0,86%
Registros de Obras Ndo Publicitarias 1 0,43%

TOTAL SAM/COB 14

| TOTAL SAM 16

3.4.7 Secretaria Executiva

Os principais temas relacionados aos pedidos de informacgao da SEC foram:

Principais Temas de e-SIC | Qtde %
SEC/CTR
Mercado TV (paga e aberta)

0,43%
1,29%
1,72%

Outros

Regulacao
TOTAL SEC/CTR

0 (bW

SEC/OCA
Mercado exibidor 2 0,86%
CONDECINE 1 0,43%

TOTAL SEC/OCA

SEC/CGI
Outros 1 0,43%
TOTAL SEC/CGI

TOTAL SEC 12

3.4.8 Secretaria de Politicas de Financiamento

Os principais temas relacionados aos pedidos de informagao da SEF seguem abaixo:



Principais Temas de e-SIC Qtde %
SEF
Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 1 0,43%
Outros 1 0,43%
TOTAL SEF
SEF/CPF
Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 1 0,43%
TOTAL SEF/CPF
SEF/CAI
Fundo Setorial do Audiovisual - FSA 4 1,72%
Outros 1 0,43%
TOTAL SEF/CAI
TOTAL SEF 8

3.4.9 Secretaria de Financiamento

Os principais temas relacionados aos pedidos de informacao da SFl foram:

Principais Temas de e-SIC Qtde %

SFI
Outros 1 0,43%
Processos Administrativos 1 0,43%

TOTAL SFI 2

SFI/CFT
Multas 1 0,43%

TOTAL SFI/CFT

| TOTAL SFI | 3

3.4.10 Assessoria de Comunicacdo

Os principais temas relacionados aos pedidos de informacdao da ACO seguem abaixo:

Principais Temas de e-SIC Qtde %
ACO
Licitagdes e Contratos Administrativos 1 0,43%
Outros 1 0,43%
TOTAL ACO




TOTAL ACO 2

3.4.11 Assessoria Internacional

Os principais temas relacionados aos pedidos de informacao da AIN seguem abaixo:

Principais Temas de e-SIC Qtde %
AIN

Festivais, eventos e mercados no exterior 1 0,43%
TOTAL AIN

| TOTAL AIN 1

3.4.12 Procuradoria Federal

Os principais temas relacionados aos pedidos de informacdo da PFE seguem abaixo:

Principais Temas de e-SIC Qtde %
PFE
CONDECINE 1 0,43%
TOTAL PFE
TOTAL PFE 1

3.4.13 Gabinete do Diretor Presidente

Os principais temas relacionados aos pedidos de informacdao do Gabinete do Diretor

Presidente seguem abaixo:

Principais Temas de e-SIC Qtde %
GDP

Video on Demand - VOD 1 0,43%
TOTAL GDP

TOTAL GDP 1




3.5 Resposta aos Pedidos de Acesso a Informacdo

O tempo médio de resposta aos pedidos de informacéao caiu em relagdo a série histérica

disponivel no portal do SIC. Em relagdo ao ano passado, a redugdo foi de 35,58%.

Evolucdao do Tempo Médio de Resposta ao SIC em dias
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Abaixo elencamos os destaques das unidades da ANCINE que mais rapidamente

responderam aos pedidos de informacao:

10 Unidades mais Rapidas | Média de Resposta
em Resposta ao SIC Unidade em dias

PFE/PFE
SEC/OCA
SGI/GPO/COA
SGI/GTI
SDE/CSS

ouv
SGI/GAD/CLC
SGI/GAD/CIA
SGI/GAD/CGC
SDE/CFF
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Quanto ao numero de prorrogac¢des das respostas ao e-SIC, solicitadas pelas unidades
na formado artigo 119, §22 da Lein2 12.527/2011, cresceu em relagdo ao ano de 2017, conforme

a tabela que segue:



Evolucao da Quantidade de Prorrogag¢oes do SIC

30

2013 2013,5 2014 2014,5 2015 2015,5 2016 2016,5 2017 2017,5 2018

—8— Quantidade de Prorrogagoes —8— % dos pedidos

Assim, juntamente com o percentual do total dos pedidos recebidos, os dados indicam
gue o tempo de resposta ao cidaddo caiu, mas tem crescido o nimero de demandas complexas,

que exigem maior tempo para organizacdao e consolidacdo da resposta pela unidade

responsavel.
Pedidos por tipo de resposta

Pergunts Duplicads/Repetids 3

érgéo ndo tem competéncis pars responder sobre 0 assunto 3

o)
b . - 2
-4 Nso se trats de solictacso de informacso 33
@
o
14 Informscdo Inexistente 13
3
3 Acesso Parcisimente Concedido 13
a
S
Acesso Negsado 6

Acesso Concedido

0 20 40 60 80 100 120 140
Pedidos
Conforme gréficos abaixo sobre a evolucdo do percentual de negativas de acesso a

informacao, verifica-se que o percentual de negativas caiu em comparacdo aos anos anteriores.

Em relacdo a 2017, caiu de 2,94% para 2,87% em 2018, tendo aumentado uma negativa a mais.



Razobes da negativa de acesso

Descrigao Quantidade % % de pedidos
Processo decisério em curso 3 50 % 1,44 %
Informacéo sigilosa de acordo com legislagdo 2 33,333 % 0,96 %
especfifica

Pedido exige tratamento adicional de dados 1 16,667 % 0,48 %
TOTAL: 6 100,00 % 2,88 %

Evolugao da Quantidade de Acesso Negado
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3.6 Perfil dos Solicitantes

O percentual de pedidos de informacgdo direcionados a ANCINE por pessoas fisicas, ao
longo dos anos se mantém sempre acima de 85%. Em 2018, o percentual foi da ordem de

89,88%. Tais dados podem ser conferidos na tabela e grafico abaixo:

Tipos de Solicitantes
Pessoa Fisica 151 89,88%
Pessoa Juridica 17 10,12%




Evolugao do Perfil dos Solicitantes
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Segue abaixo a localizagdo dos solicitantes ao longo de 2018:

Localizagao dos solicitantes

Estado # de solicitantes % dos solicitantes # de pedidos
AC 1 0,66% 1
AL 2 1,32% 3
AP 1 0,66% 1
BA 3 1,99% 5
CE 6 3,97% 7
DF 18 11,92% 23
ES 4 2,65% 5
GO 4 2,65% 4
MG 3 1,99% 4
MS 3 1,99% 3
PB 2 1,32% 2
PE 2 1,32% 2
PR 4 2,65% 4
RJ 42 27,81% 62
RO 1 0,66% 1
RS 7 4,64% 10
SP 24 15,89% 28
TO 1 0,66% 1

Outros paises 4 2,65% 4

N&o Informado 19 12,58% 19



3.6.1 Perfil dos Solicitantes — Pessoa Fisica

Género dos Solicitantes em 2018
8,61%

‘ = Masculino

35,76% 55 63% = Feminino

= Ndo Informado

Escolaridade

Ensino Superior 39,74%
Pés-graduacgdo 21,19%
Mestrado/Doutorado 15,89%
Ensino Médio 13,25%
N3o Informado 9,27%
Ensino Fundamental 0,66%
Profissao

Estudante 17,88%

N3o Informado 12,58%

Servidor publico federal 11,92%

Jornalista 9,93%

Outra 9,93%

Profis. Liberal/auténomo 9,27%

Pesquisador 7,95%

Empregado - setor privado 7,28%

Empresario/empreendedor 5,96%

Servidor publico municipal 3,31%

Servidor publico estadual 1,99%

Professor 1,99%



3.6.2 Perfil dos Solicitantes — Pessoa Juridica

Tipo de pessoa juridica

Empresa - PME 41,18%
Outro 23,53%

Empresa - grande porte 17,65%
Sindicato / Conselho profis. 5,88%
Escritdrio de advocacia 5,88%
N3o Informado 5,88%

3.7 Recursos

No ano de 2018, foram submetidos os seguintes recursos aos pedidos de acesso a

informacao respondidos pela ANCINE:

Recursos a
Pedidos Recurso ao chefe . , . Recursos a
L. autoridade maxima .
hierarquico ) Recursos a CGU CMRI
< - =
209 14 5 1

Abaixo, segue a evoluc¢do do quantitativo dos recursos no ambito da ANCINE.

Evolucao dos Recursos no ambito da ANCINE
Total de Recurso | Recursos a
Total de ao chefe autoridade Recursos a | Recursos
Ano Pedidos hierarquico madxima CGU a CMRI
2013 186 10 0 0 0
2014 181 12 1 1 0
2015 166 12 3 0 0
2016 140 21 10 6 0
2017 170 17 2 1
2018 209 14 1 1

3.7.1 Recursos ao Chefe Hierarquico



Na série histdrica elaborada abaixo, verificamos que dos 209 pedidos de acesso a
informacgao, apenas 14 foram submetidos a instancia superior, ou seja, 6,70% do total. Ao longo
do ano de 2017, foram 10%. Dessa forma, ha uma tendéncia a resolver a demanda do solicitante

na resposta providenciada pela area técnica.

Evolugao dos Recursos em 1a instancia
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Seguem os dados de recursos em primeira instancia da Agéncia Nacional do Cinema

elaborados pelo sistema e-SIC:

% de pedidos respondidos que geraram
recursos ao chefe hierarquico: 6,7%

Recursos recebidos no periodo: 14

Recursos ao chefe hierarquico respondidos

Total de recursos respondidos 14 100%
Deferido 7 50%
Indeferido 1 7,14%
N3do conhecimento 2 14,29%
Perda de objeto 4 28,57%



Recursos ao chefe hierarquico respondidos

I Deferido

I Indeferido

Il N3o conhecimento
B Parciailmente deferido
I Perdade objeto

Motivos para interposicdao de recursos

Motivo Quantidade %
Informacdo incompleta 10 71,43%
Informagao recebida ndao corresponde a solicitada 2 14,29%
Data da classificacdo (de inicio ou fim) ndo 1 7,14%
Auséncia de justificativa legal para classificacao 1 7,14%
TOTAL 14

3.7.2 Recursos a Autoridade Maxima — Diretoria Colegiada

Na série histdrica elaborada abaixo, verificamos que dos 209 pedidos de acesso a

informacdo, apenas 05 foram submetidos a autoridade maxima da ANCINE, a Diretoria

Colegiada, apenas 2,39% do total de 2018. Em 2017, foram apreciados pelo Colegiado 1,76% do

total.
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Evolugao dos Recursos a Diretoria Colegiada

209
186 181 166 170
140
(] 1 3 10 3 5
2013 2014 2015 2016 2017 2018

=== Total de Pedidos === Recursos a autoridade maxima



Abaixo seguem os dados de recursos em segunda e Ultima instancia da Agéncia

Nacional do Cinema elaborados pelo sistema e-SIC:

% de pedidos respondidos que geraram recursosa  2,39%
autoridade maxima:

% de recursos ao chefe superior que geraram 35,71%

Recursos recebidos no periodo: 5

Recursos a autoridade maxima respondidos

Total Respondidas: 5 100%
Deferido 1 20%
Nao conhecimento 2 40%
Parcialmente deferido 1 20%
Perda de objeto 1 20%

Recursos a autoridade maxima respondidos

I Deferido

I N3o conhecimento
B Parcizaimente deferido
Il Perdade objeto

Motivos para interposigao de recursos a autoridade

Motivo Quantidade %
Informacado incompleta 3 60%
Outros 1 20%
Informacgdo recebida ndo corresponde a solicitada 1 20%
TOTAL 5

3.7.3 Recursos a Controladoria Geral da Unido - CGU



Abaixo verifica-se a evolugdo dos recursos direcionados a Controladoria Geral da Unido
- CGU, em terceira instancia no ambito do Poder Executivo Federal. Dos 209 pedidos de acesso

a informacdo recebidos em 2018, apenas 01 foi direcionado a CGU. No ano anterior, foram dois.

Evolucao dos Recursos a CGU
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Abaixo seguem os dados de recursos apreciados pela Controladoria Geral da Unido,

terceira instancia do pedido de acesso a informacgao, conforme elaborado pelo sistema e-SIC:

Recursos recebidos no periodo: 1

% de pedidos respondidos que geraram 0,48%
recursos a CGU:

% de recursos ao chefe hierarquico que geraram 7,14%
recursos a CGU:

% de recursos a autoridade maxima que 20%
geraram recursos a CGU:

Recursos a CGU respondidos
Total Respondidas: 1 100%
Nao conhecimento 1 100%



Recursos a CGU respondidos

Il N3Zo conhecimento

Motivos para interposi¢ées de recursos a CGU

Motivo Quantidade %
Outros 1 100%
TOTAL 1

3.7.4 Recursos a Comissao Mista de Reavaliacao de Informagdes -
CMRI

Em dltima instancia do Poder Executivo Federal, a Comissdo Mista de Reavaliagdo de

Informagdes — CMRI apreciou 01 (um) recurso pela ANCINE, mesmo nimero do ano anterior.

Evolugao dos Recursos a CMRI
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Abaixo seguem os dados de recursos apreciados pela Controladoria Geral da Unido,

terceira instancia do pedido de acesso a informacgao, conforme elaborado pelo sistema e-SIC:



Recursos recebidos no periodo: 1

% de pedidos respondidos que geraram
recursos a CMRI: 0,48%

% de recursos ao chefe hierarquico que geraram 7,14%
recursos a CMRI:

% de recursos a autoridade maxima que 20%
geraram recursos a CMRI:

% de recursos a CGU que geraram recursos a 100%
CMRI:

Recursos a CMRI respondidos
Total Respondidas: 1 100%

N3do conhecimento 1 100%

Recursos a CMRI respondidos

Il N3o conhecimento

Motivos para interposi¢des de recursos a CMRI

Motivo Quantidade %
Outros 1 100%
TOTAL 1

3.8 Reclamacgoes

Ndo houve nenhuma reclamacao interposta, da mesma forma como ndo houve nos anos

anteriores.



3.9 Pedidos de Revisao

Ndo houve nenhum pedido de revisdao, da mesma forma como ndo houve nos anos

anteriores.

3.10 Pesquisa de Satisfacdo do e-SIC

O Sistema Eletronico do Servigo de Informacdo ao Cidaddo conta com uma pesquisa de
satisfacdo junto ao usuario. Dos 209 pedidos de informacdo a ANCINE, 43 solicitantes
responderam a pesquisa de satisfacdo em 2018, ou seja, a amostragem de respondentes a

pesquisa é 20,57% do total de pedidos respondidos no ano de 2018.

Pesquisa de Satisfacao SIC perfil dos respondentes
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assunto

Aos que quiseram responder ao questionario, foram feitas duas perguntas, que, a
depender do perfil do respondente, sdo distintas. De forma geral, a pergunta n2 1 se relaciona
ao texto enviado pela ANCINE e a pergunta n2 2 diz respeito ao nivel de dificuldade para
compreender a informagdo ou a justificativa fornecida pela Agéncia.

A primeira pergunta pode ser “A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?

", “A justificativa para a entrega parcial da informacdo foi satisfatoria? ” Ou “A justificativa para



o ndo fornecimento da informacdo foi satisfatoria? ”. Seguem graficos com o total de cada

resposta a pesquisa:

A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?
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atendeu, ndo plenamente,
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dificil compreensao) compreensao)

A justificativa para a entrega parcial da informacao foi

3 satisfatdria?
2
1 1
1
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0
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dificil compreensao) compreensao)

A justificativa para o nao fornecimento da informagao foi

satisfatoria?
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3
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0
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satisfatorio ou a satisfatorio ou facil
dificil compreensao) compreensio)

A segunda pergunta pode ser “A informagdo fornecida foi de fdcil compreensdo? ”, “A
justificativa fornecida foi de fdcil compreensdo? ” Ou “A resposta fornecida foi de fdcil

compreensdo?”. Veja:



A resposta fornecida foi de facil compreensao?
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A justificativa fornecida foi de facil compreensao?
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Além das objetivas, 18 respondentes deixaram comentarios, conforme consolidado
abaixo:
Comentarios na Pesquisa de Satisfacao
30
20 13
0 |

Agradecimento Critica N3o deixou comentdrio



4 Participagao Social

No que tange a ANCINE, a participacdo social dos usuarios de servicos publicos é
estimulada por meio de consultas e audiéncias publicas, na forma da RDC n2 40/2011,
ferramenta necessaria para que uma gestao transparente e um controle social mais eficaz, além

das pesquisas de satisfacdo respondidas a cada manifestacdo do e-OUV ou pedido de

informacao do sistema e-SIC.

4.1 Consultas publicas

A Consulta Publica é um dos mais relevantes mecanismos de participacdo nas decisdes
da Agéncia, que torna possivel aperfeicoar instrucdes normativas, corrigir erros e imperfeicoes,
além de aprofundar o conhecimento da Casa sobre praticas do mercado a fim de regula-lo.

Em 2018 foi realizada 01 (uma) consulta publica sobre a Agenda Regulatdria para o

periodo de 2019 a 2020.

Consultas Publicas Realizadas em 2018

Titulo

Inicio

Fim

Minuta da Agenda Regulatdria 2019-2020 14/11/2018

14/12/2018

Ao fim da consulta, foram recebidos através do sistema de consulta publica e do e-mail

da Ouvidoria Geral 21 (vinte e um) comentdrios e sugestdes, de seis diferentes agentes

econdmicos e pessoas naturais, conforme detalhamento abaixo:

O R N W ,A_UV

Ressalte-se que foram publicadas 06 (seis) instrucbes Normativas em 2018 com

Contribuicoes da Consulta Publica

4

1 1

Pessoa Natural Empresa Privada Associagao de Classe

alteracdes a dispositivos das Instrucdes Normativas.




4.2 Carta de Servigos

A Carta de Servicos da ANCINE é um instrumento fundamental na busca pela facilitagao
do acesso aos servicos prestados pela Agéncia. De elaboracdo obrigatéria no dmbito do Poder
Executivo Federal, por previsdo do Decreto n2 9.094/2017 e da Lei n? 13.460/2017, seu objetivo
é informar a sociedade sobre os servigos prestados pela Agéncia e as formas de acesso a esses
servicos. Além disso, apresenta também os compromissos e padrdoes de qualidade de
atendimento ao publico.

Insta observar que foi autorizada pela Portaria ANCINE n? 16-E/2019 a revisdo e
atualiza¢do da Carta de Servigos ao Cidaddo hoje disponivel no portal da Agéncia Nacional do

Cinema.

4.2.1 Pesquisa de Satisfacao da Carta de Servicos

A fim de entender como o usuario qualifica o conteldo ja disponibilizado na Carta de Servicos
para aprimora-la constantemente, a pesquisa de satisfacdo realizada em 2018 é de suma
relevancia para o correto direcionamento dos dados 1a inseridos por quem utiliza desta
ferramenta.

Em 2018 foram 75 respondentes, 58,67% a menos do que no ano de 2017, no qual 119

responderam a pesquisa, obtendo-se os seguintes resultados:

Perguntas da Carta de Servigos

Dé uma nota para a clareza da informagao disposta
na Carta, onde 1 é pouco clara e 5 é bastante clara 1 2 3 4 5 Total

Respostas de 2017 11 8| 16| 30| 54 119

Respostas de 2018 5 4| 12 19| 35 75




Clareza da informacgao disposta na Carta de Servigos
45% 47%

16% 25% 25%
4 5

1 2 3
(pouco clara) (bastante clara)

H Respostas de 2017 m Respostas de 2018

Percebe-se que, dos respondentes de 2018, a maioria atribuiu as notas maximas 4 ou 5
para o item clareza da informacgdo, enquanto uma parcela pequena alegou que o contetdo é

pouco claro, atribuindo notas 1 e 2 ao referido item.

Perguntas da Carta de Servicos

87% 97%

0,
71% 60% 67% 76% 74% 79% . l
Esse foi seu primeiro Vocé encontrou a Vocé ficou satisfeito com Vocé pretende voltar a
acesso a carta de servigos? informagao que sua consulta a carta de acessar a carta de
procurava? servigos? servigos?

H Respostas de 2017  m Respostas de 2018

Com os dados informados, é possivel concluir que apesar do nimero de acessos ao
referido instrumento de consulta ter diminuido em compara¢do com o ano de 2017, entende-
se que tal decréscimo é justificado, de certa forma, pelo aumento do numero de manifestagées
junto a Ouvidoria Geral requerendo saber procedimentos basicos operacionalizado por todas as
unidades da ANCINE.

Nesse sentido, a atualizacdo da Carta de Servicos, a ser iniciada em 2019, contribuira
para facilitacdo do acesso pelo usuario dos procedimentos da casa e para navegabilidade mais

objetiva e clara.



5 Consideracgdes Finais

Pela andlise dos dados inseridos no presente relatério, pode-se verificar que em 2018
houve um aumento de atendimento prestado pela Ouvidoria Geral da ANCINE através do e-OUV

e do canal ouvidoria.responde@ancine.gov.br, representando, além do interesse do cidaddo

nos servigcos publicos oferecidos pela Agéncia, dificuldade de localizar, por conta prdpria,
procedimentos e rotinas das diversas unidades setoriais da ANCINE. Com isso, é imperioso
melhorar a transparéncia ativa por parte da Agéncia, a fim de que o usuario de servigos publicos
possa, no portal da ANCINE, localizar procedimentos, rotinas das areas, editais, contratos
administrativos e demais informagdes publicas do seu interesse de forma facil e intuitiva,
diminuindo o fluxo de solicitacbes para o e-OUV e pedidos de informacdo para o e-SIC. Em
novembro de 2018, um mapeamento sobre transparéncia ativa no sitio da ANCINE foi elaborado
pela Ouvidoria Geral e encaminhado a area competente SEC/CGI para providéncias desta
unidade.

Cabe ressaltar que o papel de instrumentos como o Observatdrio Brasileiro do Cinema
e do Audiovisual - OCA e o préprio trabalho da equipe de Comunicagdo sdo fundamentais para
fomentar a boa pratica da transparéncia ativa, bem como para aprimorar constantemente a
navegabilidade do portal, tornando as informagdes cada vez mais acessiveis ao cidaddo. A
colaboragdo das diversas unidades da ANCINE, produzindo informagdes e apontando os temas
que requerem maior atencdo também contribuem enormemente em tal esforco.

A grande parte do atendimento da Ouvidoria da ANCINE diz respeito ao esclarecimento
de duvidas dos usuarios e direcionamento ao canal correto para determinado servico. Dessa
forma, o esforgo da Casa em atualizacao a Carta de Servicos, os itens nas Perguntas Frequentes
e a pagina Fale Conosco no sitio da ANCINE contribuem para otimizar o acesso e solugdo de
duvidas sem necessitar contatar as areas.

Soma-se ainda a atualizacdo da pdgina da ANCINE no Portal de Servigcos do Governo

Federal, canal oficial para insercdo das cartas e servigos dos diversos servicos prestados por



6rgdos e entidades do Executivo Federal. Apds a atualizagdo da carta de servicos, a Ouvidoria
Geral ird inserir no portal a atualizacdo da carta da ANCINE, assegurando que as informacgdes
sejam Unicas e simples, favorecendo a busca de informacdes pelo usuario junto aos
instrumentos disponibilizados pela agéncia.

Entre as demandas mais respondidas pela Ouvidoria Geral estdo as relativas a temas
gue ndo sdo de competéncia da ANCINE. Desta forma, seria aconselhavel que se incentivasse a
sociedade a saber mais sobre as atribui¢cdes da Agéncia.

Também se destaca que entre as reclamagdes recebidas o maior nimero corresponde
a demandas consumeristas. Ndo sendo essa uma competéncia especifica da ANCINE, seria
recomenddvel que a agéncia estimulasse os agentes econGmicos aqui registrados (em especial,
os exibidores) a se cadastrarem na plataforma “Consumidor.gov.br”, canal de atendimento do
Governo Federal as reclamagdes de consumidores, como forma de unificar o tratamento das
demandas de consumo e soluciona-las. Em relacdo ao e-SIC, ha sucesso no uso do sistema de
forma que os pedidos sdo respondidos tempestivamente, com tempo médio de resposta
conclusiva menor em comparacdao aos anos anteriores. Registra-se ainda que nunca houve
reclamacdo na aplicacdo da Lei de Acesso a Informagdo no ambito da ANCINE, gerando
confiabilidade e maior incidéncia de solicitagdes ao longo dos anos.

Para 2019, a Ouvidoria Geral da ANCINE estd em fase de composi¢ao de um Comité de
Desburocratiza¢do a fim de operacionalizar a ferramenta criada pelo Decreto n? 9.094/17, o
Simplifique, que visa garantir a qualquer usuario o envio de propostas de simplificagdo dos
servigos prestados pelas entidades e 6rgaos do Executivo Federal. Tal mecanismo contribui para
criar iniciativas de celeridade, gerando reflexdo sobre boas praticas trazidas pelos usuarios e
busca permanente por solu¢des de forma cooperativa e participativa com toda a sociedade.

Também se encontram dentre as atividades para 2019, modificagGes dos normativos
internos para adequacao aos instrumentos normativos, como as Instrucdes Normativas INs n2
18 e 19 da OGU/CGU, além de revisdo pontual nas Resolucdes de Diretoria Colegiada RDCs n2

40/2011 e 75/2017.



A observacao dos dados apresentados neste relatério, assim como a sua interpretacgao,
tem potencial para abrir discussdes importantes sobre processos e procedimentos internos da
agéncia, a fim de identificar iniciativas concretas de melhoria da gestdo e da relacdo da agéncia
com a sociedade. em parceria e atuagao conjunta com o conjunto dos servidores desta casa, a
Ouvidoria Geral busca promover mais instrumentos de transparéncia e aprimorar os existentes,
cumprindo ainda sua funcdo regimental de “propor medidas de ajuste nos procedimentos
administrativos, visando a melhoria do desempenho institucional”. Entende-se que a
observacdo atenta a cada demanda permite ampliar a democracia, por meio do atendimento e
defesa dos interesses do cidaddo como principio e as boas praticas em Ouvidoria como meta
para a construgao de uma relagdo mais préxima e proficua com a sociedade

Assim, apesar dos avangos obtidos em 2018, continuamos empenhados em contribuir
para a reducgdo significativa do volume burocratico necessario a tramitacdo dos diversos
procedimentos em curso na ANCINE, pois entendemos que ainda é possivel avancar nas acoes
de desburocratizacdo e simplificacdao, melhor organizagao das informacgdes, bem como na forma

como os servicos sao apresentados e na afericdao da qualidade dos servicos prestados.



