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Plano de COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

1. APRESENTAGAO

Este documento fixa os principios e procedimentos dos processos de comunicagdo da Agéncia
Nacional do Cinema (ANCINE), buscando, por meio de orienta¢cdes e recomendacoes,
aprimorar o relacionamento da Agéncia com seus publicos externo e interno. As informagoes
apresentadas neste documento devem ser norteadoras para as acdes de comunica¢do da
ANCINE, a fim de que a imagem e a marca da Agéncia sejam reconhecidas e valorizadas por
todos os seus publicos.

A Assessoria de Comunicacdo — ACO é responsavel pelo gerenciamento das agGes de comunicacdo
da ANCINE, coerentes com as metas institucionais definidas pela Diretoria Colegiada. Por isso, a
ACO estd diretamente ligada a Presidéncia, dado seu carater estratégico.

De acordo com o art 41 do Regimento Interno da ANCINE, compete a Assessoria de Comunicagdo:

VI.

VII.

VI,

assessorar a Diretoria Colegiada na divulgacdo de assuntos de interesse da ANCINE;

propor plano de comunicacdo para aprovacdo da Diretoria Colegiada, incluindo
acdes de comunicacdo interna e externa, com vistas a difundir a missao institucional da
ANCINE;

coordenar as atividades de relacionamento externo, utilizando-se das ferramentas de
comunicagdo disponiveis, inclusive do portal da ANCINE na Internet e das paginas oficiais
da Agéncia em redes sociais, e outras agdes de comunicagdo com o mercado;

propor e executar programas e atividades de relagbes publicas, publicidade,
marketing e relacionamento com a imprensa, com o publico externo e o mercado
regulado, estes ultimos através da Central de Atendimento;

organizar a comunicacdo interna aos servidores de fatos, informagdes e assuntos
estratégicos da Agéncia, ressalvadas as atribui¢des da Geréncia de Recursos Humanos - GRH;

zelar pela uniformizacdo da imagem institucional e da identidade visual relativos a Agéncia
e seus produtos, assessorando na elaboracdo de materiais graficos, de materiais de
comunicacdo digital e analisando solicitacGes de apoio institucional encaminhadas por
agentes externos;

apoiar as atividades referentes a promocdo de eventos e seminarios de treinamento e
capacitacdo interna e externa, zelando pela uniformizacdo da imagem institucional;

distribuir internamente as noticias divulgadas pela imprensa em geral no escopo das
atividades da ANCINE, mantendo arquivo das mesmas digitalmente;



IX. gerenciar as atividades relativas a prestagdo de servigos de publicidade como
planejamento, conceituagdo e veiculagao das campanhas publicitarias da Agéncia;

X. planejar, organizar e administrar servigos técnicos na sua area de atuagdo; e

XI. planejar e executar os procedimentos necessarios a realizacdo de eventos de interesse da
ANCINE, inclusive os relativos a fiscalizagcdo de contratos.

O Plano de Comunicagdo Institucional da Agéncia Nacional do Cinema 2025 foi
elaborado em conformidade com as competéncias definidas no Regimento Interno da
ANCINE citadas acima.

As metas de comunicagdo propostas pela ACO levaram em considera¢do o planejamento
anual da Agéncia.

A definicdo do plano de comunicagdo, com metas claras e objetivas, possibilita uma melhor
afericdo dos resultados produzidos pela Assessoria de Comunicacdo, além de oferecer
melhores servicos aos agentes regulados e outros interessados.

1.1- Missao

A missdao da Assessoria de Comunicagdao da ANCINE é promover e administrar canais de
comunicacdo efetivos, a fim de construir relacionamentos positivos com os publicos
relevantes da Agéncia, divulgando para a sociedade as suas agdes, com ética e transparéncia.
Como instrumento estratégico de gestao organizacional, a ACO deve trabalhar para
preservar e consolidar o que a ANCINE tem de mais importante - seus valores e sua imagem,
compativeis com sua missdo de regulacdo, fomento e fiscalizacdo. A exceléncia na
construcdo dessa imagem deve ser buscada através de um esfor¢o constante, ndo somente da
Assessoria de Comunicacdo, mas de todos os servidores: a Comunicacdo é responsabilidade de
todos.

As acdes de comunicagdo da Agéncia devem se realizar de forma integrada, evitando a duplicidade
e a dispersao de esforgos, uniformizando valores e conceitos, unificando e consolidando a
imagem da ANCINE. A cooperagado de todas as areas € indispensavel, fornecendo as informagdes
necessarias para fazer chegar ao publico as mensagens desejadas. Uma politica de
comunicacdo nado deve envolver apenas a Assessoria de Comunica¢do, mas permear todos o0s
setores da Agéncia.

A politica de comunicacdo gerida pela ACO parte de decisdes da Diretoria Colegiada, e deve
estar sempre alicercada em necessidades reais: gerir a visibilidade da Agéncia na midia,
aprimorar o relacionamento com os seus publicos de interesse, consolidar a imagem ou
reputacao da instituicao.



1.2-Atribui¢oes da Assessoria de Comunicagdo - ACO

Regimentalmente compete a ACO planejar, coordenar e executar as atividades de comunicagdo
social da ANCINE — Agéncia Nacional do Cinema, bem como exercer outras atividades que
Ihe forem atribuidas pela Diretoria Colegiada.

Nesse sentido, o papel da ACO é também o de transmitir, através dos meios de comunicacdo, a
posicdo da Agéncia sobre os assuntos ligados a sua atividade, mas ndo apenas isso. Cabe a ACO
envolver-se, de forma planejada e estratégica, com:

- Atendimento as demandas por informacdo provenientes de veiculos de imprensa.

- Elaboragdo e execucdo de estratégias de divulgacdo de assuntos relevantes a Agéncia, ao
setor e a sociedade, de forma geral.

- Gestdo do portal, das paginas eletronicas e perfis em redes sociais da ANCINE (incluindo
criacdo e producdo de conteudo textual e grafico).

- Realizacdo de campanhas publicitarias de utilidade publica sobre assuntos relacionados ao
fomento, fiscalizacdo e regulacdo do mercado audiovisual nacional.

- Divulgagdo e cobertura de eventos internos e externos da ANCINE e mercado audiovisual.

- Supervisdo e editoracdo de conteudo grafico para publicacdes (impressas, eletronicas e
audiovisuais), produzidas pela ACO ou por outros setores da ANCINE.

- Criagdo de identidade visual para a ANCINE, FSA, Lei do Audiovisual, campanhas, eventos e
outras iniciativas da Agéncia Nacional do Cinema.

- Organizagdo, promogdo e acompanhamento de eventos da Agéncia (internos e externos).

- Proposicdo, acompanhamento e desenvolvimento da Politica de Patrocinio da ANCINE, visando a
organizacao, estimulo e e realizagdo de evento institucionais com a apoio e patrocinio da Agéncia.

- Intermediagao das a¢des de apoio e representagao institucional da Agéncia.

- Realizacdo da troca de informag0es, conhecimento e ag¢les efetivas de trabalho conjunto com
orgdos da drea de cultura e audiovisual nas esferas federais, estaduais e municipais.

- Representacdo da Agéncia na elaboracdo de propostas a serem submetidas ao Sisac / SECOM.
- Representagdo a Agéncia no Comité de Patrocinios da SECOM - PR

- Apoio a realizagdo de atividades de comunicagdo interna da Agéncia.

1.3-Diretrizes da politica de comunicagdo

A comunicacdo deve ser uma ferramenta estratégica de gestdo, reconhecida como
fundamental pela cultura organizacional, ser realizado por profissionais especializados e ter
carater permanente. Para isso, devem ser seguidas as seguintes diretrizes:



- Subordinagdo hierdrquica da Assessoria de Comunicagdo ao diretor-presidente da ANCINE,
conforme o Regimento Interno da Agéncia.

- Organizacdo adequada da comunicacdo, com investimentos em estrutura e pessoal
qualificado;

- Equilibrio entre a comunicacdo interna e a externa;

- Compartilhamento de informagGes nos diversos niveis organizacionais;

A ANCINE deve manter, através de seus canais de comunica¢do, seus diferentes publicos
informados sobre as atividades ligadas ao fomento, regulacdo e fiscalizagcdo do cinema e do
audiovisual no Brasil, comprometendo-se a:

- Manter um relacionamento proativo, transparente, ético, de credibilidade e de parceria com
todos os seus publicos;

- Padronizar os instrumentos de comunicagao;

- Integrar as a¢cdes de comunicac¢do interna e externa;

- Monitorar o grau de satisfacdo de seus publicos em relacdo aos servicos prestados pela
Agéncia;

- Fortalecer e consolidar aimagem da Agéncia, mantendo canais adequados de comunicagdo com
seus publicos;

- Divulgar todas as ag0es e servigos prestados pela Agéncia para os publicos de interesse;

1.4-Responsabilidade pelas informagoes

O fluxo de informagdes confidveis dentro da ANCINE é essencial para tomadas de decisdes
corretas e bem orientadas. Como a Assessoria de Comunicagao presta servicos a outros
setores, dos quais emanam informagdes e demandas, é fundamental que eles cuidem para que
essas informagdes tenham o maximo de qualidade.

O cuidado deve estar presente ja no dimensionamento e detalhamento da demanda (se é
realmente necessdria, qual a prioridade, o que dizer e para quem, porque e quando), bem
como na corregao e atualidade das informagdes, que devem ser verificadas antes de
encaminhadas a Assessoria de Comunicacgao.

Cabe as diferentes Coordenagdes e Superintendéncias zelar para que o conteudo das
informacGes transmitidas seja correto e completo.

A comunicac¢do da ANCINE pode e deve ser construida com a colaboracdo de todos os servidores,
mas ela deve ser centralizada na ACO.

Cabe a assessoria organizar e proteger as informacgoes e contetddos produzidos pela Agéncia.
Assim como o relacionamento com a imprensa é uma atribuicdo exclusiva da assessoria de
comunicacdo, sempre alinhada as diretrizes da diretoria.



2. DIAGNOSTICO
2.1- Imagem

A imagem de uma instituicdo é constituida a partir da percepgdo de toda a sociedade. Essa
imagem pode se alterar ao longo do tempo de acordo com campanhas de comunicagdo ou por
processos sociais mais amplos.

Se existe correspondéncia entre aquilo que a ANCINE afirma ser e aquilo que as pessoas percebem
dela — o seu conceito e imagem publica — a Politica de Comunicag¢do estd no caminho certo.
Adequacdo da linguagem aos publicos e transparéncia na comunicagao, em vocabulario claro
e acessivel, sdo dois fatores importantes.

A identidade é o conjunto de caracteristicas pelas quais a ANCINE é reconhecida. A
imagem é o conceito resultante de todas as experiéncias, impressdes, posicdes e sentimentos
que as pessoas tém em relacdo a Agéncia. Nesse contexto, o papel da Assessoria de
Comunicacdo, apoiada pelos outros setores, € cuidar para que exista uma estreita
correspondéncia entre a identidade da ANCINE e o que se diz sobre ela, interna e
externamente. A Assessoria de Comunicacdo deve manter-se atenta a importancia de
desenvolver a¢des que levem os publicos interno e externo a identificar a ANCINE como:

- Agéncia Reguladora comprometida com o fortalecimento do cinema e do audiovisual no
Brasil;

- Centro de referéncia de informacg0es sobre a indUstria audiovisual no pais;

- Orgao publico prestador de servicos de qualidade, isento, com atendimento &gil, moderno e
proximo de seus publicos;

- Quadro funcional qualificado e comprometido;

As Agéncias Reguladoras foram criadas no intuito de regular mercados e primar pelo equilibrio
entre Governo, Mercado e Consumidor.

A ANCINE tem uma atribuicdo peculiar quando comparada as outras agéncias reguladoras
existentes. A ANCINE além de regular e fiscalizar o mercado audiovisual, tem a atribuicdo de
fomentar projetos, empresas e iniciativas nacionais neste mercado.

A ANCINE se faz profundamente presente no mercado por meio destas iniciativas de fomento,
gue se desenvolveram de forma intensa na ultima década. A duas modalidades de fomento
executadas pela Agéncia sdo o fomento direto e o fomento indireto. O fomento direto se baseia
na utilizacdo de recursos do Fundo Setorial do Audiovisual (FSA), que apoia projetos
audiovisuais realizados por empresas brasileiras e selecionados por meio de editais. Ja o
fomento indireto esta baseado na concessao de autorizacdo para que empresas audiovisuais
nacionais captem recursos no mercado para executar projetos audiovisuais, sendo que o0s
agentes que investem nesses projetos recebem um percentual de renuncia fiscal em cima do
valor investido.



2.2-  Publicos de interesse

Os publicos de interesse apontados sdo aqueles que se relacionam ou podem serimpactados
pela atuagao da Agéncia Nacional do Cinema. Abaixo foram listados os principais publicos
internos e externos de interesse da ANCINE, inclusive aqueles que sdo atualmente
acompanhados pela ACO. Cabe ressaltar que a listagem é exemplificativa e esta em constante
atualizacdo.

De acordo com o perfil de cada publico e do tipo de relagdo que mantém com a ANCINE é
definido o meio utilizado para comunicacdo. Adaptar a comunica¢do ao publico ao qual se dirige
¢ essencial para que as mensagens despertem seu interesse, fazendo com que a informagao
enviada pela Agéncia seja bem percebida e assimilada. Os puUblicos sdo classificados de acordo
com o tipo de relacionamento que mantém com a ANCINE. Podem ser divididos em dois grupos:
publico interno e publico externo.

2.2.1- Publico interno

- Presidéncia e gabinete
- Diretoria Colegiada, assessores e Secretaria;

- Procuradoria Federal, Ouvidoria-Geral, Corregedoria, Auditoria Interna, Assessoria
Parlamentar e Escritorios Regionais;

- Secretarias, Superintendéncias, Geréncias e Coordenagoes
- Servidores com vinculo efetivo e cedidos;

- Servidores comissionados (sem vinculo) e requisitados;

- Colaboradores (terceirizados);

- Estagidrios.

2.2.2- Publico externo

- Consumidores de conteudos audiovisuais
Publico de salas de cinema
Publico de canais televisao
Publico de eventos do mercado audiovisual
Consumidores de jogos eletronicos (gamers)
Assinantes de TV por assinatura

Assinantes de servigos VoD



- Agentes econ6micos regulados
Produtoras
Distribuidoras
Exibidoras
Programadoras
Empacotadoras
Canais de TV
Empresas de Telecomunicagoes
Prestadoras de Servicos de Streaming
Desenvolvedoras de Games
Empresas de Tl
Profissionais da Industria Audiovisual
Organizadores de festivais
- Poder Executivo:
- Poder Judiciario
- Poder Legislativo
- Orgdos de controle
- Defesa e Seguranga
- Organizag0Oes Internacionais Intergovernamentais
- Mecanismos e Programas Intergovernamentais de Cooperagao
- OrganizagOes Internacionais Nao-Governamentais
- Autoridades Cinematograficas Estrangeiras
- Fundos Cinematograficos Estrangeiros
- Associagdes do setor e entidades de classe
- Veiculos de Comunicagdo

- Orgdos de Defesa do Consumidor e acessibilidade

3- PRODUTOS E SERVICOS DE COMUNICAGCAO

A ACO planeja, coordena, organiza e produz diversos produtos de comunicagdo que sao
disponibilizados nos canais corporativos da Agéncia, considerando a estratégia de
comunicagao definida, o alcance e o publico que se deseja atingir.

Nos préximos itens, serdo apresentados os produtos e servicos desenvolvidos pela ACO
seguidos de breve detalhamento.



3.1- Campanhas de comunica¢ao

Campanhas de comunicagdo de massa: conjunto articulado de esforcos, acOes, estratégias e
produtos de comunicagdo planejados e executados com o objetivo de consolidar a imagem
ou incentivar o desenvolvimento institucional ou, ainda, de prestar informacdes de utilidade
publica a uma audiéncia ampla, dispersa e heterogénea.

Campanhas de comunicagdo dirigida: conjunto articulado de esforcos, acOes, estratégias e
produtos de comunicacdo, planejados e desenvolvidos com o objetivo de consolidar a
imagem ou incentivar o desenvolvimento institucional ou, ainda, prestar informacdes do
interesse de publicos especificos.

Campanhas de comunicacdo objetiva: conjunto de procedimentos e a¢des que devem ser
adotados diante de uma situagdo de crise com objetivo de minimizar impactos negativos
provocados por fatores internos ou externos e identificar oportunidades de melhoria de
imagem.

3.2- Servigos de Clipping

Clipping do DOU: agregado de matérias publicadas no Diério Oficial da Unido relacionadas a
ANCINE e ao setor audiovisual e cultural. A edicdo didria é enviada por e-mail no periodo da
manha a todos os servidores e colaboradores cadastrados.

Clipping de noticias: Servigo que oferece um agregado de noticias divulgadas em
veiculos de comunicagdo (impressos, televisivos, radiofonicos ou digitais) que tratem de assuntos
relacionados ao mercado audiovisual ou 3 ANCINE. E encaminhado aos servidores e colaboradores
cadastrados, via e-mail, em duas edi¢des diarias, na parte da manha e na parte da tarde. As
edigdes também sao disponibilizadas na Intranet para consulta.

3.3- Eventos

Eventos externos: A ACO é responsavel por organizar e dar suporte, material e humano, para
eventos voltados para o publico externo planejados pela Assessoria ou por outras areas da ANCINE.
Sao eventos que possuem a finalidade de capacitar, informar ou mobilizar publicos especificos
para a difusdo ou o debate de politicas do audiovisual, contribuindo assim para o
desenvolvimento do setor e a consolidacdo daimagem da ANCINE.

Eventos internos: A Assessoria é responsavel por dar suporte a organizacao de eventos
internos solicitados por outras areas da Agéncia. Esses eventos sdo realizados tanto dentro,
guanto fora das dependéncias da ANCINE. Estdo compreendidos dentre os eventos de
capacitacdo: webindrios, sorteios publicos virtuais, seminarios, simpdsios, congressos,
workshops ou oficinas, cursos, conferéncias e palestras.

Politica de Patrocinio e Apoio institucional: A Assessoria, com o apoio das demais areas
estratégicas da ANCINE, principalmente as secretarias, é responsavel pela proposicdo,
acompanhamento e desenvolvimento da Politica de Patrocinio da ANCINE, visando a organizacdo,
estimulo e erealizacdo de evento institucionais com a participagdo, apoio e patrocinio da Agéncia.
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Coberturajornalistica: trabalho de acompanhamento presencial e produgao de conteido
textual (podendo incluir o registro de imagens) realizado por profissionais da ACO, para
produzir conteudo informativo ou noticioso de eventos institucionais ou eventos externos.

3.4- Relacionamento com veiculos de comunicag¢do

O relacionamento com a imprensa inclui a produgdo de textos para divulgacdo em diferentes
veiculos e concessdo de entrevistas de diretores ou servidores, quando se julgar necessario.

Assessoramento de imprensa: Assessoramento prestado pela ACO em compromissos
publicos, eventos ou entrevistas concedidas por porta-voz autorizado a representar a
Agéncia e a emitir posicionamento institucional frente a veiculos de comunicagao.

Atendimento a imprensa: Atendimento aos jornalistas que buscam informacgGes
especificas sobre assuntos relacionados com a ANCINE, ou posicionamento da ANCINE sobre
assuntos pautados pela imprensa.

Entrevista: encontro entre porta-voz da Agéncia e veiculo de comunica¢do em data pré-definida
ecom aintermediacdo da ACO. Pode ocorrer de forma individual ou coletiva.

Nota a imprensa: conteudo textual curto e objetivo, veiculado em espaco especifico no
Portal da Agéncia na internet (se¢ao “Noticias”), destinado a imprensa e com o objetivo
de esclarecer ou divulgar posicionamento da ANCINE. A nota também pode ser
encaminhada como resposta as demandas jornalisticas relativas ao assunto e para o mailing
deimprensa.

Press release: conteudo textual que pode conter elementos graficos, sendo destinado
exclusivamente aos veiculos de comunicagdo. Seu objetivo é apresentar informagdes capazes de
subsidiar a producdo editorial da imprensa. Os press releases elaborados pela ACO podem (ou
ndo) ser divulgados no Portal da ANCINE e enviado ao mailing de imprensa.

3.5- Portais
Portal da ANCINE

Portal oficial da ANCINE, hospedado na plataforma GOV.BR do Governo Federal. O portal
oferece informacdes sobre a legislacdo, governanca da Agéncia, InstrucGes Normativas,
mecanismos de fomento, informacGes sobre as ReuniGes de Diretoria Colegiada, noticias e
outros conteudos. Ressalta-se também que a atualizacdo de conteudo ndo é
responsabilidade exclusiva da ACO. Algumas dreas sdo capacitadas para publicagdo de
documentos técnicos no Portal.

O Portal da ANCINE deve ter um projeto grafico que ofereca facilidade de navegacdo e
possibilite a interacdo facil e amigavel entre a Agéncia e seus publicos. O Portal é uma
importante ferramenta de comunicacdo, que compreende informacdes e servicos fundamentais,
tais como o Sistema de Registro, o Sistema de Arrecadacdo, informacGes sobre a Cota de Tela,
Relatérios de Distribuicdo e Exibicdo, Relatdrios de Captacdo de Recursos Incentivados,
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Consulta de Projetos, Documentos e Processos, Prestagdo de Contas, Guias para utilizagdo de
mecanismos como o Fundo Setorial do Audiovisual, entre outras informagdes indispensdveis para
ampliar o conhecimento sobre o setor e facilitar o cumprimento das exigéncias oficiais pelos
agentes do setor no desenvolvimento de suas atividades.

O Portal também tem a funcdo de dar transparéncia das a¢Oes da Agéncia para o
mercado e a sociedade. O publico pode encontrar documentos oficiais, intimagdes, Instrucées
Normativas, editais, atas e deliberacdes das ReuniGes da Diretoria, Agenda dos diretores e
autoridades, além de contatos das areas e da Ouvidoria.

Portal OCA

Portal do Observatério Brasileiro do cinema e do Audiovisual. Com informacGes da Secretaria
de Regulagdo, o portal oferece ampla base de dados sobre o mercado audiovisual Brasileiro.

Portal FSA

Portal do Fundo Setorial do Audiovisual. O site, também hospedado no Portal Gov.br,
oferece informacGes sobre os editais de fomento, chamadas publicas, prestacdo de contas,
Regulamento Geral do Prodav, informacdes sobre o Comité Gestor do FSA, etc.

3.6- Publica¢des impressas e digitais

Conteudo de textos, graficos e imagens divulgados no Portal da ANCINE e/ou de forma
direta ao publico com o objetivo de transmitir informagdes. Pode ser no formato de
Informes, notas, noticias, artigos, cartilhas, sumarios e relatérios. Sdo produzidos pela assessoria
ou por servidores e diretores da Ancine e trazem, entre outros, informacdes sobre inscricdes
ou resultados de editais de fomento, delibera¢bes da Diretoria, normas da Agéncia, temas de
utilidade publica reflexdes ou opinides sobre assuntos relacionados ao setor audiovisual e sua
regulagdo.

Ainda, material de cunho diddtico, elaborado com o objetivo de aprofundar temas e
esclarecer eventuais duvidas de publicos especificos. Pode ser veiculado em versao impressa
e também digital.

Por fim, publicacdo de relatdrios para prestacdao de contas do trabalho realizado pela
ANCINE em linguagem clara e acessivel ao publico em geral, produzido pela gestdo interna da
Agéncia com o apoio da ACO, bem como de manuais para operacao e divulgacdo institucional.

Identidade visual: manual do uso de marca da ANCINE, garantindo a uniformidade e o uso de
acordo com o estabelecido nas normas de identidade visuais aprovadas pela Diretoria, bem como
os modelos de apresentaces institucionais para utilizacdo interna ou externa.

3.7- Redes sociais

Atualmente a ANCINE esta presente no Instagram e no Youtube. O Perfil do Facebook n3o
esta sendo alimentado. Optou-se por privilegiar, principalmente o Instagram como fonte de
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divulgagdo nas redes sociais, devido a seu carater dinamico e informativo, além de amplo
alcance.

Até o final de 2024 a conta da ANCINE no Instagram contava com mais de 40 mil
seguidores, e com boa repercussao das suas publicagdes.

O canal da ANCINE no Youtube hospeda videos com a integra das gravaces das Reunifes de
Diretoria Colegiada da ANCINE. Eventualmente o espaco pode também ser utilizado para a
divulgacdo de apresentacGes, seminarios ou campanhas publicitarias com o intuito de
informar e/ou capacitar o mercado e o publico em geral. Também pode funcionar como
plataforma de transmissdo ao vivo de eventos institucionais da Agéncia.

3.8- Mensagens de correio eletronico e instantaneas

Comunicacdo instantanea interna: produto de comunicacdo direta com os servidores e
colaboradores da Agéncia. E utilizado para encaminhar informac&es curtas e diretas, ou que
demandem reforco na divulgacdo. Pode ser enviado por meio de correio eletronico ou pela
plataforma de comunicagdo Teams, do Office 365, para todos os servidores e colaboradores da
Agéncia ou para grupos especificos, separados por localidade, cargo ou area, usando recursos
de edicdo de texto e imagem para a identidade visual das mensagens. O envio pela plataforma
permite medir a quantidade de usuarios que acessaram o informe.

E-mail externo (mailing): conteddo textual ou grafico informativo divulgado para publico
externo a fim de divulgar informagdes, agdes, convite para eventos ou servigos oferecidos pela
Agéncia. O conteudo pode ser compartilhado na forma de press release, nota a imprensa ou
infografico, entre outros.

4- PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM COMUNICACAO

4.1- Priorizagao e classificagao de demandas

A priorizagdo e a classificagdo das demandas de comunicagdo foram realizadas pela ACO
considerando as necessidades de comunicacdo levantadas pelas unidades organizacionais da
Agéncia. Dessa forma, foram identificados os seguintes itens como prioritarios para as

demandas de comunicagao:

a) Aprimorar a imagem da ANCINE destacando sua atribuicdo de agéncia reguladora com
atribuicdes de regulacdo, fomento e fiscalizacdo.

b) Divulgar as decisOes de Diretoria Colegiada e seus impactos no mercado regulado.
c) Divulgar acdes de aperfeicoamento na operagdo da Agéncia Nacional do Cinema.
d) Divulgar a¢cdes de fomento ao audiovisual e oportunidades para agentes do mercado.

e) Apoiar acOes estratégicas para contribuir com o desenvolvimento do mercado audiovisual.
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f) Divulgar numeros do mercado e indicadores que sirvam como base para o aprimoramento a
atuacdo das empresas no setor regulado.

g) Organizar informacGes produzidas internamente que impactam no mercado e transmiti-
las para a imprensa para garantir transparéncia e equidade no desenvolvimento do setor
regulado.

h) Realizar eventos e campanhas que contribuam com desenvolvimento e fortalecimento da
industria audiovisual nacional.

4.2- Objetivos e A¢bes de Comunicagdo integradas com outras areas da Agéncia

As acOes descritas nesse item referem-se aquelas constantes do Plano de Gestdo Anual da ANCINE
para 2025 como metas da Assessoria de Comunicac¢do. Vale destacar que as listas de agGes ndo
s3o0 exaustivas e poderdo ter itens modificados, incluidos ou excluidos ao longo do ano e ainda,
que o seu cumprimento depende, na maior parte delas, de entregas a serem feitas por
outras areas da Agéncia.

Objetivo
- Consolidar a imagem da Agéncia como fomentadora da economia do audiovisual

Agles
- Publicar e divulgar as informagdes atualizadas de fomento no site da ANCINE e do FSA quando
encaminhadas pela area técnica responsavel

- Publicar e divulgar o Relatdrio de Gestdo do FSA 2024

- Divulgar o langamento das Chamadas Publicas do FSA aprovadas pelo Comité Gestor do FSA e
encaminhadas pela area técnica responsavel

- Publicar e divulgar os resultados de selegao das Chamadas Publicas do FSA quando
encaminhadas pelas areas técnicas

Objetivo
- Divulgar acOes e resultados da Agéncia que impactam positivamente o setor regulado

AcOes

- Divulgar o langcamento de projetos estruturados, coordenados ou com a participacao
de outras areas da Ancine, quando solicitados pelas respectivas areas técnicas e
aprovado pelo Diretor Presidente, diretores ou Gabinete, como Projeto Malha Fina,
implantacdo do Sistema de Cadastro Unico de Projetos, entre outros.
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Objetivo
- Divulgar agdes e resultados da Agéncia referentes a atividade de Regulagao

Agles
- Publicar e divulgar os Relatérios e Planos Anuais quando encaminhados pelas areas
técnicas, principamente:

- Plano Anual de Fiscalizagdo da ANCINE (PAF) 2024 e 2025

- Resultados do Plano Anual de Regulacdo da ANCINE (PAREG) 2024 e 2025
- Resultados da Agenda Regulatéria (AR) 2023/2024.

- Agenda Regulatéria 2025/2026.

- Resultados da Agenda de Avaliacgdo de Resultado Regulatério (ARR)
2023/2024.

- Agenda de Resultado Regulatdrio (ARR) 2025/2026.

Objetivo
Ampliar o conhecimento das ferramentas de gestdo e a percepg¢do da transparéncia ativa da
Agéncia

Agles
- Publicar e divulgar os Relatdrios e Planos Anuais e de Gestado, quando encaminhados
pelas areas técnicas, principamente:

- Relatério Circunstanciado Anual (RAC) 2024
- Publicar e divulgar o Relatério de Gestdao Anual 2024
- Plano de Gestdo Anual 2025 e indice de Desempenho Institucional (IDIN)

- Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PDTIC) da Ancine
2024-2027

- Plano de Compras Anual (PCA)
- Plano de Desenvolvimento de Pessoal (PDP)
- Plano de Gestdo e Desenvolvimento (PGD)

- Relatérios aprovados pela DC de Auditoria, Ouvidoria e Procuradoria Geral,
guando solicitado

4.3- Demais agoes a serem monitoradas e divulgadas

Nos itens abaixo serdo descritas ag6es de divulgacdo da Assessoria de Comunicag¢do ao longo do
ano de 2025, quando forem apresentadas e solicitadas por areas técnicas da Agéncia e tiverem



sua divulgacdo aprovada. O conteudo a ser divulgado é de responsabilidade da darea demandante.

Divulgar resultados do fomento indireto

Divulgar a participagao da Agéncia em reunides institucionais, junto ao Conselho Superior do
Cinema, ao Ministério da Cultura, ao Comité Gestor do Fundo Setorial do Audiovisual e
demais érgdos e instituicoes.

Producdo de noticias que divulguem nimeros da evolugdo do mercado regulado para publico
interno e externo, evidenciando a relacdo entre as normas editadas pela Agéncia e
seus reflexos no desenvolvimento do setor.

Utilizacdo das plataformas de redes sociais para disseminar os resultados de progresso no
mercado regulado.

Publicar e divulgar o “Informe Anual do Mercado Cinematografico” e o “Anuario
Estatistico do Audiovisual Brasileiro”

Publicar e divulgar informes dos produtos da Gestdo de Riscos e de Planejamento Estratégico
Publicar e divulgar avisos, planos e sistemas de Tecnologia de Informacdo

Publicar e divulgar avisos, acOes e atividades de gestdo interna (Administracdo, Recursos
Humanos, Orcamento e Financas)

Publicar e divulgar avisos, acGes e atividades de governanga, estratégia, riscos e controles.

Comunicagao Interna em conjunto com as areas de Recursos Humanos e Gestao

Objetivo
Integrar e engajar servidores e colaboradores nas agdes prioritarias da ANCINE.

Agles
Divulgar as atividades da ANCINE que impactam o mercado audiovisual e seus regulados

Apoiar as unidades internas na disseminagao de informagdes e comunicados de interesse
dos servidores.
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