DIEGO MARQUES FEIJO
48 Anos

RESUMO EXECUTIVO

Profissional com mais de 25 anos de experiéncia em gestao, com atuacao
predominante na administragao publica desde 2011. Especialista em Ouvidoria
Publica, Acesso a Informacao, Controle Social e Gestao da Qualidade de
Servigos Publicos, com qualificagdes solidas em Transformacgao Digital,
Inteligéncia de Dados, Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e Gerenciamento de
Projetos.

Possui comprovada capacidade em planejamento estratégico, gestao de equipes,
articulacao institucional e otimizagao de processos no setor publico,
complementada por vasta experiéncia internacional em negociacdes e representacao.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
Agéncia Nacional do Cinema - ANCINE

e Ouvidor-Geral interino (Posicao atual)
e Assessor da Ouvidoria-Geral e Ouvidor-Geral substituto (2021-2025)

Ministério do Turismo - MTUR

e Administrador da Coordenacao de Transformacao Digital e Inovacgao (2021)
e Coordenador de Transformacao Digital e Inovagao substituto (2021)
e Coordenador-geral de Relagcoes Multilaterais da Assessoria Especial de

Relagoes Internacionais (2020 - 2021)

o Coordenou a participacao da pasta na convengao da Comissao
Sino-Brasileira de Alto Nivel de Concertacao e Cooperagao (COSBAN) na
China (2018) e no encontro do G20 no Japao (2019).

o Atuou na articulagdo com o Ministério das Relagdes Exteriores (MRE) e
organismos internacionais (OCDE, BID, Banco Mundial, Mercosul, BRICS,
CPLP).

e Chefe da Assessoria Especial de Relagoes Internacionais substituto (2020 -

2021)

e Diretor do Departamento de Desenvolvimento Produtivo substituto (2020)
e Assessor da Secretaria Executiva (2019 - 2020)



Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR

e Assessor da Presidéncia (2019)
e Diretor de Inteligéncia Competitiva e Promocao Turistica interino (2019)
e Coordenador-Geral de Promocao e Eventos (2013 a 2019)

o Responsavel pelo planejamento e acompanhamento operacional de centenas
de projetos de promogao do Brasil em eventos internacionais, em mais
de 20 paises.

o Liderou a organizacao de grandes projetos como "Brasil at Heart"
(Olimpiadas de Londres - 2012), "Brasil — Tradicao e Modernidade"
(ONU-NYC, 2012), e a série "Goal to Brasil" (20 eventos em 15 paises,
promovendo a Copa do Mundo FIFA 2014).

o Atuou na interlocucao com parceiros estratégicos (governos Federal,
Estadual, Municipal e instituicoes privadas) para acordos de cooperacao
técnica em projetos de promocao internacional.

o Participou ativamente da estruturagao e implantacao dos Planejamentos
Estratégico e Tatico-operacionais da Embratur (2013-2019).

o Responsavel pela gestao de contratos de organizagao de eventos e
montagem de estandes internacionais.

e Assessor Técnico da Coordenacao Geral de Promocgao (2012 e 2013)
e Administrador da Divisao de Convénios (2011 e 2012)

Setor Privado (até 2011)

e Um Investimentos S/A Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios: Agente
Auténomo de Investimentos certificado pela Comissao de Valores Mobiliarios -
CVM (2009).

e Audio Play Sonorizacao Ltda. ME.: Socio Administrador (2003-2011)

o Planejamento e implementacao de infraestrutura tecnologica para eventos do
Sistema Industria (CNI, SESI, SENAI, IEL).

o Gestao de pessoas e materiais para operacionalizagao tecnoldgica de
centenas de eventos, incluindo telecongressos, prémios e debates
presidenciais.

o Planejamento, organizagao, direcao e controle de todas as atividades da
empresa.

FORMACAO ACADEMICA

e Poés-graduado em Gerenciamento de Projetos — MBA - Fundacao Getulio
Vargas - FGV



Pos-graduado em Administracao Financeira e Mercado de Capitais - MBA -
Fundacgao Getulio Vargas - FGV

Pos-graduado em Gestao e Controladoria Governamental - Faculdade
Juscelino Kubitschek

Graduado em Administracao de Empresas com Habilitagao em Comércio
Exterior — Unido Educacional de Brasilia - UNEB

CERTIFICAGCOES E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Especializagao em Ouvidoria e Governanca Publica

Certificagao Avancada em Ouvidoria — Escola Nacional de Administragao

Publica (Enap) - 160 horas (Concluida em 31/08/2022). Inclui:

o Resolucdo de Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias

o Gestao em Ouvidoria

o Tratamento de Denuncias em Ouvidoria

o Acesso a Informacao - (Lei de Acesso a Informacao - LAI, informacdes
classificadas, dados abertos)

o Controle Social - Enap (controle da administragao publica, mecanismos como
audiéncia publica, conselhos gestores, ouvidoria, LAI, Portal da
Transparéncia)

o Avaliagcdo da Qualidade de Servicos como Base para Gestao e Melhoria de
Servicos Publicos

o Defesa do Usuario e Simplificacao

Live “LAI: um caminho para otimizar o Servico de Informacao ao Cidadao - SIC” -

CGU (2023)

43 edicao do Pro-Integridade Convida: Vamos Falar sobre Riscos a Integridade? -

MGI (2024)

Transformacao Digital, Dados e Inteligéncia Artificial

Curso Transformacao Digital e Inteligéncia de Dados no Setor Publico -
Instituto HDL (26 a 28 de maio de 2025).

Seminario de Protecao de Dados Pessoais e Inteligéncia Artificial: Desafios
Regulatérios e a Construcdo de uma Governanca Digital Etica — ANTT (18 e 19 de
marco de 2025). Conteudo: LGPD, direitos do titular, IA, vulnerabilidades digitais,
inovacao e governanca algoritmica.

e Seminario: “Seguranca da Informac¢ao na Administracao Publica” — ANCINE

(2024)
18 Semana de Protecao de Dados Pessoais - 2022 - Enap (2022)



Webinario Governo digital acessivel: qual € o nosso papel? — Enap (2022)
Adequacao da Organizacgao a Privacidade e Prote¢ao de Dados -
SERPRO/DATASHIELD (2022)

Seminario CPRM e ANCINE: Gestao Estratégica de Informacao aplicada a
Administracao Publica — ANCINE (2022)

Introducao a Protecao e Privacidade de Dados Pessoais — SERPRO/DATASHIELD
(2021)

Gestao e Processos

Introducao a Gestao de Projetos — Enap (2022)
Analise e Melhoria de Processos — Enap (2022)

Outras Qualificagcoes

Programa de Gestao Avancada APG Amana-Key

HABILIDADES CHAVE

Ouvidoria Publica: Gestao de ouvidorias, tratamento de denuncias, resolugao de
conflitos, defesa do usuario, simplificacao de servicos.

Governanca Digital e Dados: Protecao e privacidade de dados (LGPD),
inteligéncia de dados, seguranca da informacao, dados abertos, transformacao
digital, governanca algoritmica.

Gestao Estratégica: Planejamento estratégico e tatico-operacional,
gerenciamento de projetos, analise e melhoria de processos, gestao de equipes,
gestao de contratos e licitagoes.

Relagoes Institucionais: Articulacdo com parceiros estratégicos (setores publico
e privado), organismos internacionais, diplomacia.

Acesso a Informacao e Controle Social: Aplicacao da LAI, transparéncia,
participacgao cidada.

IDIOMAS

Portugués: Fluente (nativo)
Inglés: Fluente
Espanhol: Intermediario







