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1. Promover a integração e a 

transformação digital dos 

serviços.

2. Desenvolver cultura de 

colaboração e de gestão orientada 

a resultados.

3. Racionalizar o uso dos 

recursos logísticos, 

orçamentários e financeiros.

4. Aprimorar a gestão da 

informação, de riscos e a 

governança institucional.

5. Reduzir barreiras de entrada pra novos agentes econômicos.

ENTREGA DE
SERVIÇOS

DIGITAIS PARA
O SERVIÇO

PÚBLICO E A
SOCIEDADE

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Implantar soluções digitais que  

fomentem uma administração 

pública: 

+CAPACITADA

+ÁGIL 

+FÁCIL

+EFICIENTE

Objetivos Gerais



O Plano de Transformação Digital trará benefícios e impactos importantes para a transformação da 
ANCINE. Esses impactos estão divididos em:

GOVERNO SOCIEDADE EXPERIÊNCIA DO USUÁRIO

1. Expandir a presença da produção 

nacional em todos os segmentos de 

mercado e seu acesso pela 

sociedade brasileira;

2. Promover o crescimento 

econômico no setor audiovisual 

brasileiro;

3. Expandir a inserção internacional 

do setor audiovisual brasileiro.

4. Garantir a regionalização do 

fomento ao setor audiovisual 

brasileiro.

1. Maior autonomia e 

transparência na obtenção dos 

serviços;

2. Foco nos agentes econômicos;

3. Integração com diversidade;

4. Aumento da satisfação do 

usuário.

1. Flexibilidade com Integridade na 

capacitação do serviço público e 

sua desburocratização;

2. Aumento da capacidade de 

resposta na prestação dos 

serviços;

3. Inovação com impacto no 

serviço público.

Impacto e Valores



Método de transformação adotado pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia

Levantamento 
preliminar de serviços

+
Diagnóstico Ministério 

da Economia

Prospecção das 
entregas Pactuação Preparação Execução Treinamento Implantação Avaliação 

pós-entrega

Plano Digital com 
cronograma de 

entregas 

Priorização de 
sprints

+
Times de 

transformação

Serviços 
automatizados e 

homologados

Capacitação dos 
atores envolvidos

Plano de 
comunicação 

(interno e externo)

Indicadores
+

Avaliação dos 
serviços

VISÃO GERAL

Método | Ministério da Economia



➤ Portal da ANCINE foi migrado

➤ 14 serviços foram transformados digitalmente

➤ 19 serviços estão usando a API CPF light do Governo Federal

Relatório de Serviços no Gov.br de 2019 e 2020



➤ 32 serviços catalogados no Portal Gov.br
(69% digitais):

○ 10 serviços digitalizáveis;
○ 22 serviços digitais, dos quais 14 já 

estão integrados ao login único e 
avaliação (balcão digital)

➤ Digitalização de 10 serviços até dezembro de 2021, 
resultando em uma carta de serviços da ANCINE com 
32 serviços 100% digitais;

➤ Integração de 8 serviços da carta de serviços da 
ANCINE com o Login Único até junho de 2021;

➤ Integração de 8 serviços da carta de serviços da 
ANCINE com o Módulo de Avaliação até junho de 
2022;

➤ Integração de 5 serviços com API CNPJ até 
dezembro de 2021;

➤ Suporte e monitoramento do Programa de 
Governança de Privacidade - PGP na ANCINE até 
dezembro de 2021.

Atual (MAIO/2021) Plano Digital (até JUNHO/2022)

Resumo Executivo



ESTRATÉGIA DIGITAL (eixos)

I. TRANSFORMAÇÃO DIGITAL DOS SERVIÇOS

II. UNIFICAÇÃO DOS CANAIS DIGITAIS

III. INTEROPERABILIDADE DE SISTEMAS

IV. SEGURANÇA E PRIVACIDADE DE DADOS



1 - BALCÃO DIGITAL
Serviços de entrada de dados, que visa facilitar o acesso do cidadão.

2 - AGENDAMENTO 
Serviços nos moldes do balcão, mas que necessitam de agendamento.

3 - FLUXO DE AUTOMAÇÃO 
Serviços a serem automatizados, que poderão utilizar a ferramenta Lecom.

4 - FLUXO COM INTEGRAÇÃO

Serviços a serem automatizados que utilizam o fluxo de automação integrado a tecnologias próprias.

5 - TRANSFORMAÇÃO COM TECNOLOGIA PRÓPRIA
Serviços a serem automatizados pelo ANCINE, utilizando-se de recursos próprios.

Eixo 1: Transformação Digital dos Serviços
Esteiras da Transformação Digital



Eixo 1 – Esteira 1 – Balcão 
10 Serviços transformados digitalmente: Prazo Final

Alterar suporte de obras audiovisuais DEZ/2021

Atualizar ou revalidar o registro de agentes econômicos atuante no mercado audiovisual 
brasileiro

DEZ/2021

Obter novo valor de pagamento para CONDECINE em atraso - após emissão de NFL DEZ/2021

Registrar Agente Econômico atuante no mercado audiovisual brasileiro DEZ/2021

Solicitar dispensa de cota de empacotamento DEZ/2021

Solicitar dispensa de cota de programação DEZ/2021

Solicitar dispensa de envio de relatório de programação de canal de TV Paga DEZ/2021

Solicitar dispensa temporário de uso do Sistema de Controle de Bilheteria (SCB) DEZ/2021

Solicitar parcelamento de multa administrativa DEZ/2021

Transferir obrigação de cota de tela DEZ/2021



Eixo 2: Unificação dos Canais Digitais
Ações Prazo Final

Login Único Gov.br implantado em 8 serviços já digitais (Sistema Ancine 
Digital – SAD)*:
• Atualizar ou revalidar o registro de agentes econômicos atuante no mercado 

audiovisual brasileiro 
• Informar dados de distribuição de títulos comerciais audiovisuais no 

mercado de salas de exibição 
• Obter aprovação para captação de recursos incentivados destinados à 

produção de obras audiovisuais 
• Obter Certificado de Produto Brasileiro (CPB) 
• Obter Certificado de Registro de Título para Obras não-publicitárias (CRT) 
• Obter Certificado de Registro de Título para Obras Publicitárias (CRT) 
• Obter novo valor de pagamento para CONDECINE em atraso - cobrança 

espontânea (antes da emissão de NFL) 
• Registrar Agente Econômico atuante no mercado audiovisual brasileiro 

JUNHO/2021

* Solução de transição: possibilitar o login híbrido (via login único do governo ou login e senha
cadastrados na ANCINE) para atender às necessidades regulatórias



Eixo 2: Unificação dos Canais Digitais
Ações Prazo Final

Módulo de Avaliação implantado em 8 serviços já digitais (Sistema Ancine 
Digital – SAD):
• Atualizar ou revalidar o registro de agentes econômicos atuante no mercado 

audiovisual brasileiro 
• Informar dados de distribuição de títulos comerciais audiovisuais no 

mercado de salas de exibição 
• Obter aprovação para captação de recursos incentivados destinados à 

produção de obras audiovisuais 
• Obter Certificado de Produto Brasileiro (CPB) 
• Obter Certificado de Registro de Título para Obras não-publicitárias (CRT) 
• Obter Certificado de Registro de Título para Obras Publicitárias (CRT) 
• Obter novo valor de pagamento para CONDECINE em atraso - cobrança 

espontânea (antes da emissão de NFL) 
• Registrar Agente Econômico atuante no mercado audiovisual brasileiro 

JUNHO/2022



Eixo 3: Interoperabilidade de Sistemas

Ações Prazo Final

Integração de 5 serviços com API CNPJ:
• Atualizar ou revalidar o registro de agentes econômicos atuante no 

mercado audiovisual brasileiro
• Obter Certificado de Produto Brasileiro (CPB)
• Obter Certificado de Registro de Título para Obras não-publicitárias (CRT)
• Obter Certificado de Registro de Título para Obras Publicitárias (CRT)
• Registrar Agente Econômico atuante no mercado audiovisual brasileiro

DEZEMBRO/2021



Eixo 4: Segurança e Privacidade de Dados

Ações Prazo Final

Suporte e monitoramento do Programa de Governança de Privacidade - PGP:
• Suporte técnico com especialistas, gestão do conhecimento, avaliação de 

processos e boas práticas à execução do PGP
• Apoio na avaliação dos indicadores e acompanhamento do cumprimento 

das ações do PGP
• Auxílio na capacitação/conscientização (webinars com especialista SGD)
• Apoio técnico na implantação de processos ligados à Segurança de 

Informação com foco na privacidade

DEZEMBRO/2021



2º SEMESTRE / 2021

EIXO 2 – UNIFICAÇÃO DE 
CANAIS DIGITAIS:

8 SERVIÇOS INTEGRADOS 
COM O LOGIN ÚNICO

Cronograma do Plano de Transformação Digital
1º SEMESTRE / 2021

EIXO 3 –
INTEROPERABILIDADE DE 

SISTEMAS:
5 SERVIÇOS INTEGRADOS 

COM API CNPJ

EIXO 1 – TRANSFORMAÇÃO 
DIGITAL DOS SERVIÇOS 

PÚBLICOS:
10 SERVIÇOS 

DIGITALIZADOS (ESTEIRA 1 
- BALCÃO)

EIXO 4 – SEGURANÇA E 
PRIVACIDADE DE DADOS:

SUPORTE E 
MONITORAMENTO DO PGP

1º SEMESTRE / 2022

EIXO 2 – UNIFICAÇÃO DE 
CANAIS DIGITAIS:

8 SERVIÇOS INTEGRADOS 
COM O MÓDULO DE 

AVALIAÇÃO



➤ Comitê Estratégico do Plano
○ Definição das diretrizes de atuação, aprovação do Plano de Transformação Digital e deliberações sobre recursos e riscos

estruturantes.

➤ Secretaria Especial de Modernização do Estado (SEME/PR)
○ Responsável pelo acompanhamento das entregas e monitoramento dos planos e programas de modernização e Governo

Digital. Estratégia de comunicação, apoio e articulação executiva.

➤ Secretaria do Governo Digital (SGD/ME)
○ Responsável pelo acompanhamento, desenvolvimento, pesquisa e apoio na implementação e monitoramento do Plano de

Transformação Digital dos serviços em articulação com a SEME.
○ Oferecer capacitação nos novos serviços transformados

➤ Secretaria de Gestão Interna da ANCINE
○ Responsável pelo apoio ao Plano de Transformação Digital, em articulação com as áreas interna do ANCINE.
○ Apoio na elaboração e acompanhamento dos projetos.
○ Responsável por intermediar conflitos nas ações que dependem de outras áreas de negócios.

Governança



➤ Áreas finalísticas da ANCINE
○ Responsáveis pela construção dos processos, homologação e implantação dos serviços.
○ Especificação das necessidades de negócio.
○ Participação ativa na construção e homologação das entregas.
○ Participar de capacitação nos novos serviços transformados.
○ Responsável por informar à GTI por eventuais atualizações dos serviços.

➤ Gerente do Plano de Transformação Digital
○ Responsável pela elaboração e execução do plano e o acompanhamento das entregas, em articulação com as áreas internas 

da ANCINE e com a SGD. Estratégia de comunicação e articulação.
○ Responsável pelos recursos a serem utilizados nos Projetos.
○ Responsável pelo acompanhamento das entregas.
○ Responsável por executar diretamente as ações junto às áreas de negócios.

Governança



➤ Comitê Estratégico do Plano

➤ Ponto focal da Secretaria de Modernização da Administração Federal – SG/PR

➤ Ponto focal da Coordenação Geral de Relacionamento e Portfólio – SGD/ME

➤ Ponto focal da ANCINE

➤ Gerente do Plano de Transformação Digital - ANCINE

Papéis e Responsáveis
Órgão Cargo / Representante Titular

Secretaria de Modernização da Administração Federal - SEME/SG/PR Secretário José Roberto de Moraes R P Fernandes Jr

Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia - SGD/ME Secretário de Governo Digital Luis Felipe Salin Monteiro

Agência Nacional do Cinema - ANCINE Diretor Presidente Substituto Mauro Gonçalves de Souza

Órgão Cargo / Representante Titular

Secretaria de Modernização da Administração Federal - SEME/SG/PR Assessor Jeovan Assis da Silva

Órgão Cargo / Representante Titular

Coordenação de Relacionamento e Portfólio da SGD/ME
Gestor de 

Relacionamentos
Ismael Alves Pereira Filho

Órgão Cargo / Representante Titular

Gerência de Tecnologia da Informação - GTI/SGI/ANCINE Assessora Fernanda Ramires de Andrade

Órgão Cargo / Representante Titular

Secretaria de Gestão Interna da ANCINE  - SGI/ANCINE Secretário Eduardo Fonseca de Moraes



Interno - ANCINE
➤ Ponto de controle semanal entre Gerente de Projeto, Donos de Produto, Fábrica de 

Software (se for o caso) e Gestores das Ações.
➤ Ponto de controle quinzenal entre Gestor de Tecnologia da Informação e Ponto Focal 

do Projeto.
➤ Ponto de controle semestral do Gerente de Projeto com o Comitê de Governança da 

ANCINE.

Compartilhado
➤ Pontos de Controle mensais entre Gerente(s) de Projeto do órgão, Gerente de 

Relacionamento do ME e pontos focais das vinculadas e da SEME.
➤ Reuniões trimestrais do Comitê Estratégico do Plano.

Estratégia de Monitoramento



Governo

➤ Transformação do serviço 
público a partir do 
desenvolvimento de 
competências dos agentes 
públicos.

➤ Melhores serviços 
prestados.

ANCINE

➤ Transformação de 10 serviços, 
alcançando 100% de serviços 
digitais na ANCINE.

➤ Integração de 8 serviços da 
carta de serviços da ANCINE 
com o Login Único e com o 
Módulo de Avaliação.

➤ 5 serviços integrados com API 
CNPJ.

➤ PGP com suporte e 
monitoramento.

Experiência do 
Usuário

➤ Maior acesso aos serviços da 
ANCINE.

➤ Aumento do índice de 
satisfação dos usuários.

➤ Redução do tempo de espera 
para utilização de serviços.

➤ Clareza nos canais de 
comunicação.

➤ Economia no envio das 
solicitações.

Resultados Esperados
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