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Agéncia Nacional
do Cinema

Avenida Graga Aranha 35, Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP 20030-002
Telefones: (21) 3037-6001 ou (21) 3037-6002 - https://www.gov.br/ancine

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N° 01416.010347/2021-84
1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de captagcdo, processamento, gravacao e
distribuicdo de imagem, som e iluminacdo com utilizagdo de equipamentos e servigos especializados que
permitam controlar cameras de video e entrada simultinea de multiplas fontes e tipos de sinal, gerando
contetido para gravacdo e a transmissao das reunides deliberativas da Diretoria Colegiada da ANCINE, via
Internet, conforme descrito neste Termo de Referéncia:

Unidade Valor (R$)

Item Descrigao do Item CATSER | Quantidade de
Medida | Unitario Total

Captacgdo, processamento, gravacao, edicao,
distribui¢do de imagem, som e
1 iluminaca tilizagao d 3778 45 Event R$ RS
iluminagao com utilizagdo de seus vento 4.861.67 | 218.775.12
equipamentos profissionais para Reunido
Deliberativa da Diretoria Colegiada.

1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servigo comum de gravacdo e transmissdo de imagem e
som.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdao os discriminados na tabela acima.

1.4. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a Empreitada por Preco Unitario.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das

partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no art. 57, inciso II, da Lei n.° 8.666, de 1993.

1.6. Importante destacar que ndo se trata de locagdo de equipamento, e sim, contratacdo de
servico sob demanda para viabilizar a captacdo, processamento, gravacao, edi¢do, distribuicdo de imagem, som
e iluminagdo, com alocagdo dos equipamentos descritos nesse Termo de Referéncia.

1.7. A transmissao de eventos no ambito da Agéncia dar-se-a via rede de computadores e Internet, a
cargo da CONTRATADA, incluindo servidor de streaming para a transmissdo de som e imagens a rede da
ANCINE e/ou plataformas de compartilhamento de videos indicadas pela CONTRATANTE (Youtube e/ou
Microsoft Stream).

1.8. A presente contratacdo ndo prevé a participacdo de empresas reunidas em consorcio, pois 0
objeto ndo demanda aglutinagdo de competéncias conexas que apresentem suas especificidades, o que
justificaria a unido de empresas. Similarmente, o objeto licitado ndo envolve questdo de alta complexidade
técnica nem apresenta grande vulto financeiro.

1.9. Ademais, as empresas no mercado terdo, sozinhas, condi¢des de realizar o objeto da licitagdo e a
formagdo de consorcio pode ensejar redugdo no carater competitivo, pois facilitaria que empresas, que seriam
naturalmente competidoras entre si, acordassem para participar da licitacao.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Lei n.° 13.848/2019 (Lei das Agéncias) trouxe varias determinagdes que devem ser
observadas pelas Agéncias Reguladoras no processo decisorio de seus respectivos 6rgaos colegiados maximos.
Em especial, o art. 8° da referida Lei dispde in verbis:

Art. 8° As reunides deliberativas do conselho diretor ou da diretoria colegiada da agéncia reguladora serdo
publicas e gravadas em meio eletronico.
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2.2. Além disso, a contratacdo visa atender também aos preceitos da Lei n.° 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informagdo), em especial aos seguintes dispositivos:
Art. 1°(..))

Paragrafo Unico: Subordinam-se ao regime desta Lei;

IT - as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

)

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental de acesso a
informag@o e devem ser executadas em conformidade com os principios basicos da administragdo publica e
com as seguintes diretrizes:

I - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excegdo;

IT - divulgacao de informacdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes;
III - utilizagdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informagao;,
IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragao publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragdo publica.

(.)

Art. 6° Cabe aos oOrgdos e entidades do poder publico, observadas as normas e procedimentos especificos
aplicaveis, assegurar a:

I - gestdo transparente da informagao, propiciando amplo acesso a ela e sua divulgagao;

II - protecdo da informagao, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e integridade; e

IIT - protecdo da informacdo sigilosa e da informagdo pessoal, observada a sua disponibilidade,
autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso.

2.3. Desse modo, tendo em conta que a ANCINE ndo dispde de equipamentos especificos para a
execucdo das atividades deste objeto, tampouco de pessoal habilitado para opera-los apropriadamente faz-se
necessaria a contratagdo de uma empresa especializada para a gravagdo e transmissao das reunides deliberativas
da Diretoria Colegiada.

24. O art. 8" da Lei das Agéncias entrou em vigor em 26/09/2020, consoante § 7° correspondente, € a
época, para atender a demanda legal, foi necessaria a adogdo de uma solugdo interna e provisoria utilizando
equipamentos de videoconferéncia, o que permitiu, também, a transmissdo ao vivo das reunides para os
servidores, colaboradores e o publico externo, por meio das plataformas Microsoft Stream e Youtube.

2.5. Entretanto, desde entdo, essa fungdo tem sido exercida de forma concentrada e temporaria pelo
Secretario da Diretoria Colegiada.

2.6. Ademais, cumpre esclarecer que, durante esse periodo, considerando a situacdo de emergéncia
publica por conta da pandemia de Covid-19, as reunides tém ocorrido em condigdes extraordinarias que
permitiram a utilizacdo da solucdo adotada, como, por exemplo, a presenca simultdnea de poucos participantes
na sala de reunido. Contudo, uma vez restabelecidas as condi¢des normais de funcionamento das reunides, sera
imprescindivel dispor de uma solugdo profissional e especializada para a captacdo, gravacdo, edi¢do e
transmissao de som e imagens.

2.7. Cumpre destacar que, em que pese a referida lei dispor apenas sobre a gravagdo em meio
eletronico, a transmissdo ao vivo e online das reunides deliberativas ¢ pratica estabelecida entre todas as
Agéncias Reguladoras, bem como em varios 6rgdos governamentais, tendo sido, inclusive, recomendada pela
Procuradoria Federal junto a ANCINE no Parecer n.° 00101/2020/CCAJ/PFEANCINE/PGF/AGU (item 89 -
SEI 1760462), emitido por ocasido da revisdo das normas que regem o processo deliberativo da Diretoria
Colegiada.

2.8. Salienta-se que essa contratagdo permitira 8 ANCINE o mais amplo atendimento aos principios
da transparéncia e da publicidade que regem a Administracdo Publica, nos termos dos artigos 5°, LX, e 37,
caput, da Constituicdo Federal de 1988, disponibilizando a sociedade detalhes, discussdes e argumentos
atinentes a cada item de sua pauta, com excecdo daqueles temas diante dos quais se deva observar o sigilo no

acesso as informagodes, tal como dispde, por exemplo, o art. 6° do Decreto n.° 7.724, de 2012.

2.9. Nessa seara, 0 acompanhamento dos eventos da contratagdo em questdo, pelo publico em geral,
representa um avango significativo para a sociedade e, institucionalmente, coloca a Agéncia, em termo de
transparéncia, em patamares semelhantes aos de outras entidades, como a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL), Conselho Administrativo de Defesa Economica (CADE) e Poderes Legislativo e
Judiciario.
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2.10. A transmissdo das reunides deliberativas constitui mecanismo importante para que o0s
interessados diretos e indiretos tenham conhecimento imediato dos novos regulamentos, das deliberagdes ¢ de
providéncias adotadas pela Diretoria Colegiada da ANCINE.

2.11. A iniciativa abrange servigo destinado a atender necessidade permanente ¢
continua relacionada com atividades indispensaveis, cujo atendimento ndo exaure prestacdo semelhante no
futuro.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A solugdo, como um todo, consiste na terceirizacdo do servico de captacdo, processamento,
gravacdo, edi¢do, distribui¢do de imagem, som e iluminacdo, com utilizacdo de equipamentos profissionais por
demanda, através da contratacdo de empresa para fornecer equipamentos ¢ profissionais capacitados para a
execucdo dos servicos.

3.2. Cumpre registrar que a descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em
Topico especifico do Estudo Técnico Preliminar (SEI 2203996), apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
4.1. Trata-se de servigo comum, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra em regime

de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja
execucao indireta é vedada.

4.3. A prestag@o dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA
e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

4.4. O servigo a ser contratado devera ser prestado de forma continua, visto que, pela sua
essencialidade, visa atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patrimdnio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do
orgao ou entidade, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a prestacdo de um servigo publico ou o
cumprimento da missdo institucional.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

5.1.1. Servico continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva;

5.1.2. A transmissao das reunides deliberativas da Diretoria Colegiada no ambito da Agéncia dar-se-a

via rede de computadores e Internet, a cargo da CONTRATADA.

5.1.3. O conteudo audiovisual devidamente tratado pela CONTRATADA devera ser entregue em tempo
real para a rede da ANCINE e/ou plataformas de compartilhamento de videos (Youtube e/ou Microsoft Stream),
conforme definido pela CONTRATANTE.

5.1.4. A Contratante informara o(s) endereco(s) do(s) servidor(es) e chave(s) RTMP (ou equivalente) a
serem utilizados para a transmissao audiovisual.

5.1.5. Deverao ser disponibilizados todos 0os componentes necessarios a integragdo dos equipamentos
da CONTRATADA com o ambiente da ANCINE, incluindo cabos.
5.1.6. A prestag@o dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA

e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao
direta.

5.1.7. Os recursos humanos envolvidos na execugdo dos servigos serdo de gerenciamento exclusivo da
empresa CONTRATADA.
5.1.8. A CONTRATADA responsabilizar-se-4 pela admissdo, administragcdo, coordenagdo e avaliagdo

dos técnicos necessarios a prestacao dos servicos desta contratagdo, obrigando-se também por todos os tributos,
impostos, encargos (trabalhistas ou ndo), incluindo toda e qualquer verba rescisoria, além de todas as taxas que
se apliquem ao seu ramo de atuacgao.

5.1.9. Sem se limitar ao disposto a seguir, as atividades relacionadas aos servigcos continuados de
captagdo, processamento, gravagdo, edi¢do, distribuicdo de imagem, som e iluminag¢do, com utilizacdo de
equipamentos profissionais por demanda serdo:
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5.1.9.1. Operar os equipamentos necessarios a entrega do servigo;

5.1.9.2. Substituir equipamentos em caso de defeito, garantindo redundéancia e a continuidade a prestagdo
do servico;

5.1.9.3. Captar imagens dos participantes de maneira frontal, operando o quantitativo de cameras

necessario ao cumprimento desta exigéncia, de acordo com as caracteristicas de cada ambiente e das
especificidades de cada demanda;

5.1.94. Captar imagem e audio dos participantes por videoconferéncia, caso necessario;

5.1.9.5. Montar e¢ desmontar equipamentos e periféricos de audio e video, bem como realizar a
movimentacao interna destes equipamentos, de acordo com a necessidade dos eventos em relagdo ao local onde
ira ocorrer;

5.1.9.6. Retomar as condi¢des prévias das instalagdes e dos espagos fisicos da CONTRATANTE apos a
realizag@o de cada evento;

5.1.9.7. Executar ajustes de iluminagdo e equalizag¢do sonora no local do evento;

5.1.9.8. Realizar testes previamente ao evento principal, quando necessario;

5.1.9.9. Fornecer, em até 2 (dois) dias uteis seguintes ao evento, o conteudo filmado (multiplexado, em

formato digital determinado pela Contratante) e conteudo do streaming em formato definido pela Agéncia por
transferéncia para o servidor da ANCINE através do sistema SEI ou alternativamente disponibilizado em
armazenamento remoto (nuvem) ou entregues presencialmente através de pen-drive ou equipamento equivalente
por conexao USB;

5.1.10. A CONTRATADA devera indicar preposto para atuar durante o periodo de vigéncia contratual,
sendo admitida sua substituicdo temporaria, com os mesmos requisitos do preposto substituido.

5.1.11. A CONTRATADA deveréa fornecer nimeros telefonicos ou outros meios de comunicagdo para
contato com seu preposto, mesmo fora do horario de expediente, sem que com isso ocorra qualquer onus extra.
5.1.12. As principais atividades desempenhadas pelo preposto serdo:

5.1.12.1. Acompanhar a execugdo contratual e o fiel cumprimento dos niveis de servico estabelecidos;
5.1.12.2. Supervisionar a execucdo dos servigos dos atendentes de suporte remoto e presencial;

5.1.12.3. Orientar a atuacao dos profissionais da CONTRATADA, bem como interagir com os usuarios dos
servicos quando a situagdo assim o requerer; e

5.1.12.4. Avaliar o desempenho dos profissionais.

5.1.13. Os servigos objeto desta contratacdo serdo prestados nas dependéncias do Escritorio Central da
ANCINE, localizado na Avenida Graga Aranha, 35, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20030-002.

5.1.14. Os servigos serdo executados sob demanda, de segunda a sexta-feira, durante o horario de
funcionamento da Agéncia, compreendido entre 7:00 e 20:00 horas, de acordo com suas especificacoes.

5.1.15. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem pleno
conhecimento das condigdes necessarias para a prestagcdo do servigo como requisito para celebra¢ao do contrato.
6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. As maquinas e aparelhos cujo funcionamento consuma energia elétrica, utilizados na prestacao

do servico, deverao ter classes(s) de maior eficiéncia energética, comprovado através das respectivas Etiquetas
Nacionais de Conservacao de Energia (ENCE) ou por documentagao técnica acessoria.

7. VISTORIA PARA A LICITACAO

7.1. Avaliou-se como desnecessaria a realizacdo de vistoria prévia como requisito para a participagao
no certame, uma vez que os detalhes e caracteristicas técnicas do objeto contidos neste Termo de Referéncia
foram consideradas como suficientes para permitir a boa execucdo do servigo almejado em fungdo da baixa
complexidade ou natureza do objeto. Ademais, a medida almejou ndo limitar o universo de competidores, nem
tampouco impor O6nus excessivo aqueles interessados que se encontrarem em localidades distantes do local
estipulado para o cumprimento do objeto.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1. A execuc¢ao do objeto seguira a seguinte dinamica:
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8.1.1. Cabera a CONTRATADA disponibilizar os recursos tecnoldgicos necessarios a execugdo das
atividades inerentes aos servigos, como captacdo, processamento, gravacao, edig¢do, distribuicdo de imagem,
som e iluminacdo. Os recursos tecnologicos ndo deverdo gerar 6nus adicional 8 CONTRATANTE. Exemplos
destes recursos sao cameras, mesa de corte, ilha de edi¢do, servidor de streaming, microfones, equipamentos de
audio e outros.

8.1.2. O licenciamento de qualquer software necessario a prestacao cabera a CONTRATADA.

8.1.3. A tabela a seguir descreve, dentre outras informagdes, 0s equipamentos € servicos
minimos necessarios para o servigo. A "duragdo prevista" ndo contempla o tempo de montagem e desmontagem
dos equipamentos a cargo da CONTRATADA:

Reuniio Deliberativa da Diretoria Colegiada

Captagdo, processamento, gravacdo, edi¢ao, distribuicdo de imagem,

Atividades . .. N . SeT
som e iluminagao com utilizagdo de seus equipamentos profissionais
Periodicidade
. Semanal
prevista

Inicio previsto | Variavel

Duracao

prevista 3 (trés) horas

Local previsto | Sala de Reunido 10° Andar
Sala de Reunido 13° Andar

Captagiode | 3 o o as digitais Full HD

imagens
* Equipamento que permita conexao simultanea das (trés) cameras
utilizadas com transi¢do de imagens com ou sem a insercao de
efeitos. O referido equipamento devera permitir a captagao e
transmissdo de duas imagens simultaneamente, inclusive de
P videoconferéncia, gerar e inserir caracteres nas imagens captadas e
rocessamento

das imagens permitir a inser¢do do logotipo da ANCINE em marca d'agua durante
g toda a apresentagao

* Servidor de streaming para a transmissao de imagens

a plataformas de compartilhamento de videos indicada pela

CONTRATANTE (Youtube e/ou Microsoft Stream).

* Microfones de mesa capazes de captar, de forma individual, o som

Captagiode | 1"\ (dez) participantes

audio * Saida de 4udio
S Sistema de iluminacao capaz de compensar a falta de iluminagao
Iluminacio . \ .
ambiente, adequado a realizagdo da filmagem
8.1.4. A ANCINE disponibilizarda 8a CONTRATADA a agenda das reunides deliberativas e as alteracdes

de datas e horarios das reunides com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

8.1.5. O nivel de precisdo dos requisitos acima foi aquele considerado pela area requisitante como
suficiente e adequado para bem caracterizar a inteng@o de contratagdo. Considerando que o caso em tela trata da
contratagdo de um servigo, a questdo da especificagdo de equipamentos que serdo utilizados em sua prestacao
passa a desempenhar papel acessorio, passivel de abstracdo pela CONTRATANTE pelo fato de ndo tomar parte
na gestdo operacional do servico, sua infraestrutura de hardware, software aplicativos, suporte ou mao de obra
especializada do provedor do servigo, apenas utilizando-o e fiscalizando sua prestacdo de acordo com a
qualidade dos requisitos delineados.
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8.1.6. Adicionalmente, a especificagdo detalhada de requisitos tecnoldgicos acessorios a prestagdo do
servico rivalizar-se-ia ao constante processo de modernizagdo dos equipamentos de tecnologia da informagdo e
comunica¢do, tornando-as obsoletas, ¢ também oneraria desnecessariamente a CONTRATANTE com a
obrigacdo de fiscalizar sua efetiva utilizacdo, algo que convictamente implicaria em dispéndio adicionais e
desnecessarios de recursos publicos.

8.1.7. Portanto, as especificagdes dos equipamentos a serem utilizados na prestagdo dos servigos nao
serdo abordadas por serem consideradas, na visdo da area requisitante, como excessivas, irrelevantes ou
desnecessarias, podendo inclusive obstar ou mesmo frustrar a competi¢ao ou sua realizacao.

8.2. Para possibilitar a preparagdo da CONTRATADA no fiel cumprimento do Contrato, o inicio da
execucdao do objeto dar-se-a até o 5° (quinto) dia util apds a sua assinatura, nos termos do art. 51 da IN n.°
05/2017-SEGES/MPDG.

9. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1. As reunides deliberativas da Diretoria Colegiada estdo previstas na Se¢do III do Capitulo IV do
Regimento Interno da ANCINE (Anexo a Resolugdo de Diretoria Colegiada ANCINE n.° 59/2014) e
disciplinadas por meio da Resolucdo de Diretoria Colegiada ANCINE n.° 102/2020.

9.2. As reunides ordinarias ocorrem semanalmente, conforme calendario estabelecido pelo
Colegiado, podendo ocorrer, excepcionalmente, mais de uma reunido ordinaria por semana.

9.3. As pautas das reunides ordinarias sdo publicadas no site da agéncia com antecedéncia minima de
3 (trés) dias uteis a sua realizagdo.

94. As reunides extraordinarias podem ocorrer a qualquer tempo para tratar de matéria urgente e
relevante, devendo, no entanto, ser convocadas formalmente com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas.

9.5. O horario ¢ variavel, podendo ocorrer em geral no periodo entre 10:00 e 19:00 horas.

9.6. As reunides deliberativas da Diretoria Colegiada podem ser divididas em sessoes administrativa,
publica e/ou reservada, conforme a necessidade, podendo haver intervalos de duragdo variada entre e durante as
sessoes.

9.7. As sessdes administrativas sdo transmitidas somente para o publico interno (servidores e
colaboradores). As sessdes publicas sdo transmitidas para o publico interno e externo. As sessdes reservadas nao
sdo transmitidas, devendo ser somente gravadas em meio eletronico.
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9.8. Para o estabelecimento da quantidade a ser contratada, foi realizado um levantamento das
reunides deliberativas ocorridas nos anos de 2020 ¢ 2021, conforme segue:
Meés
Ano - - - - Total
Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro

2020 - 2 5 6 4 5 4 4 5 3 4 4 46
2021 2 3 4 4 2 3 2 4 4 3 4 6 41
9.9. Tendo em conta que em janeiro de 2020 ndo houve reunides por auséncia de quorum deliberativo,

obteve-se a média de reunides por ano (45,36 reunides/ano) a partir da média de reunides por més considerando
todos os meses restantes (87 reunides / 23 meses = 3,78 reunides/més) multiplicada por 12, que, com o
arredondamento, resultou na quantidade a ser contratada de 45 eventos por ano.

9.10. Em que pese a previsdo normativa de reunides semanais, verifica-se pelo historico ndo haver
necessidade de considerar essa periodicidade no estabelecimento da quantidade a ser contratada.

9.11. As atividades poderdo ser interrompidas e reiniciadas, a critério da CONTRATANTE, como
ocorre, por exemplo, em caso de intervalos entre as sessoes ou para refei¢des.

9.12. No tocante a duragdo prevista, cumpre esclarecer que foi estabelecida com base na maior duragao
de reunido verificada entre outubro de 2020 e dezembro de 2021 (3h36min), em detrimento da média observada
nesse mesmo periodo (1h09min36s), tendo em vista sua imprevisibilidade, bem como a imprescindibilidade do
servigo, que deve ser prestado durante todo o evento.

9.13. Cada "evento" correspondera a um dia de reunido. Caso a reunido dure mais que um dia, cada dia
sera considerado um "evento".

9.14. A empresa devera prestar os servigos durante toda a duracdo da reunido, independente da mesma
ultrapassar a duracdo prevista de 3 (trés) horas.

9.15. O layout da sala de reunides esta disponibilizado no Anexo II deste Termo de Referéncia.
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10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacio dos servigos, por servidor ou comissdo
especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

10.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢do, certificando-
se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

10.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo ¢ condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.5. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

10.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se

somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o
atendimento direto, tais como nos servigos de recepcao € apoio ao usuario;

10.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

10.6.3. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgao
ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.

10.7. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato.

10.8. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

10.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das

medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA.

10.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, or¢amentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apds o recebimento do servigo
e notificagdes expedidas.

10.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°® 8.666, de 1993.
10.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes, apresentem

condigdes adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de seguranca ¢ saude no trabalho,
quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com
a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e
utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execucdo ou dos materiais empregados.

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua
integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

11.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou func¢do de confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do
Decreto n.° 7.203, de 2010.
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11.6. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa
a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme
alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade 8 CONTRATANTE.

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

11.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucao do empreendimento.

11.10. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

11.11. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, ¢ tudo o que for
necessario a execucao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

11.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de
seguranca, higiene e disciplina.

11.14. Submeter previamente, por escrito, 3 CONTRATANTE, para andlise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

11.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condic¢ao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

11.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislagdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°
13.146, de 2015.

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

11.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga da CONTRATANTE.
11.21. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,

equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

11.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do
Anexo VII — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

11.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequagdes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo 8 CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;
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11.22.2. Os direitos autorais da solug¢do, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentacao
produzida e congéneres, ¢ de todos os demais produtos gerados na execu¢do do contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizacdo expressa
da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

11.23. Apresentar & CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execucdo do servico.

11.24. Fornecer crachd de identificacio a empregados que prestardo servicos dentro da
CONTRATANTE, devendo estes, obrigatoriamente, utiliza-lo.

11.25. Em nenhuma hipdtese veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca dos servigos do
contrato sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,

desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagao
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndao haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que
esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execu¢ao dos servigos devera
ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relagcdo detalhada dos mesmos,
de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.3. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§
1°e 2°do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.4. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejard a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 ¢ 87 da Lei n°
8.666, de 1993.

14.5. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execu¢do contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razao
do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

14.6. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do objeto.

14.7. Durante a execu¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

14.9. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

14.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.11. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagao
a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢cdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas
neste Termo de Referéncia.
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14.12. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

14.13. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade
com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

15.1. O quantitativo de servicos contratados, para efeito de acompanhamento fisico do contrato e
pagamento, considerara como unidade de medida o “Evento”. Tal unidade de medida foi adotada em razdo da
clareza e simplicidade na sua mensuragdo, onde inserem-se todas as atividades executadas que levem a um
resultado para fins de pagamento.

15.2. O evento corresponde a um dia de reunido deliberativa, independentemente das sessdes que a
compde. Caso o evento dure mais que um dia, cada dia sera considerado um "evento".

15.3. A avaliagdo da execug@o do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo III, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

15.3.1. nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

15.3.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

15.4. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestagdo dos servigos.

15.5. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera

indicada a reteng@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des
cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

15.5.1. ndo produziu os resultados acordados;

15.5.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. A emissdao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto

contratual, nos termos abaixo.

16.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da obrigagdo contratual;

16.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizacdo apos a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

16.4. A CONTRATANTE realizarad inspe¢ao minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a
finalidade de verificar a adequacdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais
que se fizerem necessarios.

16.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonéancia com os indicadores previstos, que
poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatorio a
ser encaminhado ao gestor do contrato

16.6. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica medi¢do de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.
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16.7. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

16.7.1. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatorio Circunstanciado em
consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

16.7.1.1. Quando a fiscalizagdao for exercida por um unico servidor, o relatorio circunstanciado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.7.1.2. Serda considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatorio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ltimo.

16.7.1.3. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento
do prazo.

16.8. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor
do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao dos servicos,
obedecendo as seguintes diretrizes:

16.8.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

16.8.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

16.8.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

16.9. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer €poca, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢des legais em vigor
(Lei n® 10.406, de 2002).

16.10. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacoes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1. A emissdao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servi¢o, conforme
este Termo de Referéncia.

17.2. Quando houver glosa parcial dos servicos, a CONTRATANTE devera comunicar a empresa para
que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.
17.3. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias, contados do

recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso II do art. 24 da Lei n.° 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados
da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n.° 8.666, de 1993.

17.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da
Lein.° 8.666, de 1993.

17.4.2. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao
ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

17.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.5.1. o prazo de validade;

17.5.2. a data da emissao;
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17.5.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

17.5.4. o periodo de prestacdo dos servigos;

17.5.5. o valor a pagar; e

17.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

17.6. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da

despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da regularizagao da situag@o, nao acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

17.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera

providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

17.10. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.11. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

17.12. Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situac¢do junto ao SICAF.

17.12.1. Sera rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

17.13. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participagdo em licitacdo, no ambito do
o6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

17.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.°
5/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que tenha em
seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orcamentarias vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se
fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados
a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes
formulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438

I=(TX) [=1(6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%

18. REAJUSTE
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18.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
limite para a apresentagdo das propostas.

18.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplica¢io, pela CONTRATANTE, do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia
da anualidade, com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I-1°/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para
entrega da proposta na licitacao;

I = Indice relativo ao més do reajustamento;

18.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela Gltima variagao conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tao logo seja divulgado o indice definitivo.

18.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

18.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.

18.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

19. GARANTIA DA EXECUCAO

19.1. A CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual

periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de
garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria,
em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execugao do
contrato e 90 (noventa) dias ap6s término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao.

19.2. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia acarretara a aplicagdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, at¢ o maximo de 2% (dois por
cento).

19.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do
art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

19.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

19.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

19.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato;

19.4.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracio a CONTRATADA; e

19.4.4. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

19.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no

item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

19.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica
na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

19.7. Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central
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do Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

19.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentincia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

19.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situag@o ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

19.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 15 (quinze) dias tuteis, contados
da data em que for notificada.

19.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
19.12. Serd considerada extinta a garantia:
19.12.1. com a devolugdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias

depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragio da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato;

19.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme
estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.° 05/2017.

19.13. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes 8 CONTRATADA.

19.14. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no neste Edital e no Contrato.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
20.1.1. falhar na execucdo do contrato, pela inexecucdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigagdes
assumidas na contratacao;

20.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;

20.1.3. fraudar na execuc¢do do contrato;

20.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou

20.1.5. cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sangdes:

20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;

20.2.2. Multa de:

20.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia
e a critério da Administra¢do, no caso de execucdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipotese, inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral
da avenga,;

20.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso
na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da
obrigacao assumida;

20.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucao total da obrigacdo assumida;

20.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

20.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da
garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato;
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20.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

20.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.2.4. Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar com o6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

20.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

20.3. A Sangao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem 20.2.4 também ¢ aplicavel
em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.

20.4. As sangdes previstas nos subitens 20.2.1, 20.2.3, 20.2.4 e 20.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
20.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e
2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situa¢do que crie a possibilidade de causar dano fisico, 05
lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso
2 fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos 03
contratados, por empregado ¢ por dia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por 02
servico e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
7 Cumprir determinacao formal ou instru¢do complementar do 6rgao 0
fiscalizador, por ocorréncia;
] Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao 01
atenda as necessidades do servico, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos
9 nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada 03
pelo orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execucao do contrato os prepostos 01

https://sei.ancine.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2512273&infra_... 15/20



29/03/2022 13:15 SEI/ANCINE - 2308173 - Termo de Referéncia

previstos no edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto

1 na relacdo de obrigacdes da CONTRATADA 01
20.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:
20.6.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
20.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
20.6.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.
20.7. O contrato poderd ser rescindido unilateralmente caso a CONTRATADA obtenha pontuagao

igual ou inferior a 95% no Fator de Qualidade previsto no IMR por 3 (trés) eventos consecutivos ou por mais de
5 (cinco) ao longo de um ano de prestagdo de servigos.

20.8. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

20.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.10. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 20 (vinte)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

20.11. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Codigo Civil.

20.12. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da

conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administra¢do, observado o
principio da proporcionalidade.

20.13. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao
sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo -
PAR.

20.14. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.15. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos ¢ prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato
lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente publico.

20.16. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

21.1. As exigeéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2. Os critérios de qualificagdo econOmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no edital.

21.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

21.3.1. Apresentacdo de Atestado de Capacitacdo Técnica em nome da CONTRATADA, expedido por

pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a execugdo de servicos equivalentes com as
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especificacdes técnicas do objeto por um prazo de 12 meses, em observancia as caracteristicas exigidas pela
ANCINE.

21.4. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:

21.4.1. Valor Global: RS 218.775,12 (duzentos e dezoito mil, setecentos e setenta e cinco reais e doze
centavos)

21.4.2. Valores unitarios: conforme planilha de composicao de precos anexa ao edital.

21.5. O critério de julgamento da proposta ¢ o menor preco global.

21.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

22.1. O custo estimado da contratagdo ¢ de RS 218.775,12 (duzentos e dezoito mil, setecentos e
setenta e cinco reais e doze centavos).

22.2. Tal valor foi obtido a partir de Pesquisa de Pregos entre fornecedores e através de contratagdes
publicas, conforme demonstrado na Nota Técnica n.° 1-E/2022 (SEI 2224924).

23. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

23.1. As despesas decorrentes da aquisi¢do do objeto desta contracdo correrdo a conta dos recursos

consignados no Orgamento Geral da Unido, a cargo da ANCINE (UASG 203003), disponibilizados
no Projeto/Atividade: n® 13.122.0032.2000.0001, Fonte: 0100 - Administracdo da Unidade / Custeio e na
seguinte Natureza de Despesa: 33.90.39 - Outros servicos de terceiros / pessoa juridica.

24, ANEXOS
24.1. Estudo Técnico Preliminar (SEI 2236138)
25.

O presente documento segue assinado pelos Integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagdo, designada
pelo documento de Instituicao de Equipe de Planej. da Contratacao (SEI 2194327).

—
eil _ Documento assinado eletronicamente por Eloiza Mara Da Silva, Secretario(a) da Diretoria Colegiada, em
Sl [Ely 28/03/2022, as 17:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 11 da RDC/ANCINE n®

assnatura

eletrénica 66 de 12 de outubro de 2015.

—
ei' _ Documento assinado eletronicamente por Rafael Vacal de Paiva, Técnico em Regulagdo da Atividade
J e [il| Cinematogréfica e Audiovisual, em 28/03/2022, as 18:14, conforme hordrio oficial de Brasilia, com

assnatura

| eletrénica fundamento no art. 11 da RDC/ANCINE n2 66 de 12 de outubro de 2015.

—
eil _ Documento assinado eletronicamente por Marcio Spezani Pereira Sousa, Técnico Administrativo, em
Sl [ily 28/03/2022, as 18:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 11 da RDC/ANCINE n?

assnatura

eletrénica 66 de 12 de outubro de 2015.

A — A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.ancine.gov.br/sei/controlador_externo.php?

P acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 2308173 e o
", c6digo CRC FOB104AD.

ANEXO 1

MODELO DE PROPOSTA

(nome empresarial), Inscrito no
CNPJ n° , com sede
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e (endereco completo), e-
mail , telefone n° () ,por intermédio de seu
representante legal, o (a) Sr. (a) , infra-assinado, portador da
Carteira de Identidade n° , CPF n° , declara ser verdade a proposta e

que ¢ adequada as informacdes descritas abaixo:

Esta proposta comercial compreende todos os custos diretos e indiretos que incidam ou venham a

incidir sobre o preco da prestagao dos respectivos servigos licitados.

Valor Total da proposta:
Proposta valida por (dias)
- Unidade Qtd Valor | Valor
Item Descrigao de Maxima | Unit | Total
Medida
Captagao, processamento, gravacao, edigao,
1 dlSj(l‘.lbLIl(N;aO de imagem, som e 11um1naggo com Evento 45
utilizagdo de seus equipamentos profissionais
para Reunido Deliberativa da Diretoria Colegiada.
Local , de 2016
Assinatura
(Representante da empresa)
ANEXO II
LAYOUT SALA DE REUNIOES
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1.

consiste em indicador percentual obtido como resultado de avaliagdes executadas pelo fiscal do contrato.

2.

prestados.

3.
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ANEXO III

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

O Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) ¢ baseado em um Fator de Qualidade (%), que

A meta a ser atingida pela empresa ¢ de 100%, isto ¢, espera-se que a empresa obtenha o Fator de
Qualidade = 100% para que receba integralmente a remuneracdo pelos servicos de gravacdo e transmissao

VF =

VM x FQ;

VF: Valor de Fatura - total que sera pago a contratada;

VM: Valor de Medigdo - valor do(s) evento(s) avaliados;
FQ: Fator de Qualidade (%).

O fator de qualidade serd obtido por meio da nota obtida na avaliacdo efetuada pelo fiscal do
contrato, considerando os seguintes critérios:

Servigo

Peso Tipo

Nota

Fator de Qualidade (%)
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Gravagao

60 Som

NGs

NG = (NGs + NGi) * 60

FQ = (NG + NT) / 100
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. Imagem | NGi
Transmissdao 40 Som NT? NT =(NTs + NTi) * 40
Imagem | NTi

NGs: Nota do som da gravacao

NGi: Nota da imagem da gravagao
NG: Nota final da Gravagao

NTs: Nota do som da transmissao
NTi: Nota da imagem da transmissao

NT: Nota final da transmissao

4. Por sua vez, as notas serdo atribuidas conforme os critérios a seguir especificados:
Tipo Padrio Qualidade Medida Nota
Alta Super;ogroc(); igual 30
Imagem com resolugdo HD - -
. Inferior a 90% e
Imagem | (720p), continua (sem cortes/perdas) e o ) .
- Me¢dia | superior ou igual 15
nitida.
a50%
Baixa Inferior a 50% 0
Superior ou igual
Alta 2.95% 70
Som Som claro, inteligivel e continuo (sem Inferior a 95% e
cortes/perdas) Meédia | superior ou igual 35
a70%
Baixa Inferior a 70% 0
5. As porcentagens serdo calculadas considerando a duracdo total do evento e a duracdo do(s)
periodo(s) de interrupgao ou cortes e que nao se obteve o padrdo de qualidade especificado.
6. No primeiro evento, a titulo de caréncia para que a CONTRATADA efetue os ajustes necessarios

a correta execugdo dos servicos ¢ a CONTRATANTE conhega, discuta e adapte localmente o procedimento
avaliativo, o Fator de Qualidade (FQ) obtido ndo repercutira no Valor da Fatura. Para este primeiro evento, o
Valor de Fatura serd igual ao Valor de Medi¢do, ressalvadas eventuais glosas e puni¢des ndo relacionadas ao

FQ.

7. A cada recebimento do objeto contratual, a CONTRATANTE apresentara um relatorio de
avaliacao da qualidade, no qual constara, devidamente fundamentado, o FQ obtido pela empresa. A partir do
recebimento do relatorio, caso deseje, a CONTRATADA tera 3 (trés) dias para contestar as falhas apontadas e
apresentar justificativas, as quais deverao ser analisadas e respondidas pela CONTRATANTE.

Referéncia: Processo n? 01416.010347/2021-84 SEI n2 2308173
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