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solicitação (worklog), data e hora de fechamento da solicitação; 

4.16. Serão abertos chamados de severidade Alta ou Média para a realização da 

assistência técnica corretiva; 

4.17. A CONTRATADA encaminhará mensagem de e-mail para os contatos definidos 

pela CONTRATANTE informando, no mínimo, o número do chamado, a 

severidade, a data e hora da solicitação, nome do SOLICITANTE, descrição 

detalhada da solicitação; 

4.18. A CONTRATANTE terá acesso ao sistema Web da CONTRATADA para 

acompanhamento, consulta, histórico dos chamados abertos, independentes da 

sua forma de abertura; 

4.19. A CONTRATADA somente poderá efetuar manutenção técnica que tenha 

previsão de indisponibilidade na solução e seus componentes após aprovação por 

parte da CONTRATANTE.  

4.20. É vedado à CONTRATADA interromper o atendimento de um chamado até que, 

RECOLOCANDO EM PLENO ESTADO DE FUNCIONAMENTO, se chegue 

à solução definitiva. A CONTRATADA comunicará o fato à equipe técnica da 

CONTRATANTE e solicitará autorização para o fechamento do chamado; 

4.21. A CONTRATANTE encaminhará à CONTRATADA, quando da reunião de 

alinhamento de expectativas, relação nominal de até 10 usuários que terão login 

e senha com perfis de acessos distintos aos serviços que compõem a solução bem 

como para abrir chamados. Esses perfis serão criados a critério da 

CONTRATANTE e configurados pela CONTRATADA. Essa lista pode mudar 

durante o período de vigência do contrato; 

4.22. Caberá à CONTRATADA gerenciar permanentemente durante toda a vigência 

do contrato, de forma proativa, toda a solução adquirida, garantindo os níveis de 

serviço acordados; 

4.23. Caso seja necessária a instalação de equipamentos de administração da solução 

nas instalações do CONTRATANTE, a CONTRATADA deverá fornecer todos 

os recursos necessários para tanto. O CONTRATANTE ficará responsável apenas 

pelo fornecimento de alimentação elétrica e portas lógicas para as conexões; 

4.24. O acesso aos equipamentos eventualmente hospedados no MPDFT dar-se-á por 

meio de VPNs via Internet, a serem implementadas pela CONTRATADA. De 

forma a possibilitar a administração remota, a CONTRATADA poderá optar por 

proceder a instalação e a manutenção de canal de comunicação direto com os 

equipamentos sob sua responsabilidade, devendo se responsabilizar e garantir 

total segurança para este acesso. Atuações locais, que necessitem de acesso físico 

direto ao ambiente e ao equipamento, deverão ser previamente comunicados e 

acordados com a equipe do MPDFT; 

4.25. O CONTRATANTE possui link de internet que poderá ser utilizado para o 

Minuta disponível em https://intranet.mpdft.mp.br/sistemas/java/tabularium .
Para verificar a autenticação acesse www.mpdft.mp.br/verificarDocumento. Protocolo 08191.118795/2021-56.
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