e

Agéncia Nadonal
doCinema

PROCESSO N° 01416.000061/2017-12

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 011/2018

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGCOES, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DO CINEMA -
ANCINE E A EMPRESA 10S INFORMATICA
ORGANIZAGAO E SISTEMAS LTDA.

A AGENCIA NACIONAL DO CINEMA - ANCINE, autarquia federal de natureza especial, instituida pela
Medida Proviséria n.° 2.228-1, de 06 de setembro de 2001, com Escritério Central na Cidade do Rio de
Janeiro/RJ, na Avenida Graga Aranha n.° 35, Centro, inscrita no CNPJ sob o n.° 04.884.574/0001-20, neste
ato representada por sua Diretor-Presidente , CHRISTIAN DE CASTRO OLIVEIRA, nomeado pelo
Decreto de 02 de janeiro de 2018, publicado no Diério Oficial da Unidao de 03/01/2018, inscrito no CPF sob
0 _ Cédula de Identidade _ expedida pela SSP/SP, residente e
domiciliado nesta Cidade, doravante denominada CONTRATANTE, e a I0S INFORMATICA
ORGANIZAGAO E SISTEMAS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 38.056.404/0001-70, sediada no
Setor Bancario Sul Quadra 2, Bloco “Q", 13° andar, Centro Empresarial Joao Carlos Saad, em Brasilia-
DF, CEP n° 70.070-120, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr.
MARCELO VON COLLEN MULLER THOME TORRES, Diretor, portador da Carteira de Identidade n.°

expedida pela IFP/RJ, e CPF I tcndo em vista 0 que consta no Processo
n.°01416.000061/2017-12 e em observancia as disposigoes da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, da
Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n.° 2.271, de 7 de julho de 1997, das Instrugdes
Normativas SLTI/MPOG n° 02/2008, revogada pela IN/SEGES/MPDG n° 05, de 26 de Maio de 2017 e
IN/SLTI/MPOG n° 04, de 11 de setembro de 2014, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do
Pregéao n.° 02/2018, mediante as clausulas e condi¢oes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a prestacao de servigos técnicos especializados na area de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC), compreendendo suporte técnico ao usuério,
planejamento, desenvolvimento, implantagdo e execugdo continuada de servigos relacionados a
operagao, monitoramento e suporte de infraestrutura de TIC, que ser@o prestados nas condi¢oes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este contrato vincula-se ao Edital do Pregao identificado no preambulo e a proposta vencedora
da CONTRATADA, bem como as especificagoes do objeto contidas no Termo de Referéncia,

independentemente de transcricdo.

1.3. Os servigos serdo prestados nas instalagoes atuais da ANCINE, no Rio de Janeiro/RJ,
Brasilia/DF e Sao Paulo/SP.

1.3.1. Escritorios Ri neiro:

1.3.1.1. Avenida Graga Aranha, 35 e 57 — Centro, 20030~
002, Rio de Janeiro/RJ;
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1.3.1.2. Rua Teixeira de Freitas, 31 - Centro, 20021-902,
Rio de Janeiro/RJ;

1.3.1.3. Rua Morais e Vale, 111 — Lapa, 20021-260, Rio
de Janeiro/RJ.

1.3.2. Escritorio Brasilia:

1.3.2.1. SRTV Sul Conjunto E, Edificio Palacio do Radio,
bloco |, Cobertura, 70340-901 — Brasilia/DF.

1.3.3. Escritério Sao Paulo:

1.3.3.1. Rua Formosa, 367, Conjunto 2160, Centro, Vale
do Anhangabau, 01049-911 — Sao Paulo/SP.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DESCRIGAO DOS SERVIGOS

2.1. Administracdo e Operacdo de Ambiente de TIC: corresponde ao Servico da Central de
Servigos de TIC, ao Suporte Técnico aos Usuarios, a Sustentagao de Infraestrutura de TIC e ao

Monitoramento do Ambiente de TIC, de acordo com o catalogo de servigos apresentados no ANEXO
| do Termo de Referéncia.

2.1.1. Central de Servigos de TIC — Atendimento 1° Nivel

2.1.1.1. O servigo de Central de Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagoes
(Service Desk) sera o ponto Unico de contato dos usuarios de TIC de todas as localidades
da CONTRATANTE para registro de incidentes, dividas e requisi¢oes de servigo, efetuando
o primeiro nivel de diagnostico, atendimento e resolugdo das solicitagbes, a partir de
consultas a Base de Conhecimento e ferramentas de apoio, tais como software de controle
remoto de estagao, dentre outras;

2.1.1.2. Cabe a CONTRATADA o fornecimento de servigo de telefonia de chamada gratuita,
para implementagdo do canal de contato telefénico com os usuarios da CONTRATANTE,
assim como de todos os custos necessarios a disponibilizagao deste tipo de servigo;

2.1.1.3. O servigo de telefonia de chamada gratuita deve permitir ligagoes originadas de
todos os escritdrios da ANCINE, conforme lista de enderegos do item 1.3;

2.1.1.4. O atendimento telefonico deve possuir equipamento (s) do tipo DAC - Distribuidor
Automatico de Chamadas, na qual abranja, no minimo, as funcionalidades, a seguir
relacionadas:

2.1.1.4.1. Criagdao de relatorios, consolidados ou detalhados, com as informagoes
abaixo:

2.1.1.4.1.1. Tempo médio para resposta a chamadas telefénicas diario/mensal;

2.1.1.4.1.2. Taxa de abandono diario/mensal;

2.1.1.4.1.3. Quantidade de chamadas diaria/mensal recebidas;

2.1.1.4.1.4. Quantidade de chamadas diaria/mensal atendidas;

2.1.1.4.1.5. Quantidade de chamadas diaria/mensal abandonadas;

2.1.1.4.1.6. Chamadas atendidas em até k segundos, onde k & um nimero
parametrizavel;

2.1.1.4.1.7. Quantidade de chamadas diarias/mensais que entraram em fila de
espera;

2.1.1.4.1.8. Tempo médio diario/mensal de espera em fila; U}\
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2.1.1.4.1.9. Quantidade de atendimentos mantidos em fila de espera por um tempo
superior a k segundos, onde k € um nimero parametrizavel;

2.1.1.4.1.10. Comparativo mensal do atendimento em relagdo ao acordo de nivel de
Servigo;

2.1.1.4.1.11. Tempo médio diario e mensal das ligagoes;

2.1.1.4.1.12. Perdas de ligagdes diarias e mensais motivadas por problemas de
telefonia.

2.1.1.4.2. Permitir a monitoragao on-line todos os atendimentos que estdo em
andamento por meio de escuta;

2.1.1.4.3. Permitir a gravagao digital de 100% (cem por cento) dos atendimentos
realizados pelo operador. Possibilitando assim a andlise das gravagoes visando a
melhoria nos scripts de atendimento, a capacitagdo e a supervisdo melhor dos
atendentes.

2.1.1.4.4. Disponibilizar acesso a interface do sistema para as pessoas designadas pela
CONTRATANTE.

2.1.1.5. A atuacao da Central de Servicos é relativa a todos 0s recursos computacionais
dos usuarios de TIC, tais como: estagdes de trabalho, periféricos, sistemas, produtos
corporativos, solucdes e servigos disponiveis na intranet e Internet;

2.1.1.6. Os servigos da Central de Servigos deverao estar disponiveis aos usuarios da
CONTRATANTE, de segunda-feira a sexta feira de 08h as 19h;

21.1.7. A Central de Servicos podera estar localizada fora das dependéncias da
CONTRATANTE, porém, caso a disponibilidade mensal do servico seja inferior a 99%
durante o horario de funcionamento, a CONTRATANTE podera requisitar de forma
irrevogéavel a transferéncia da Central de Servigos para as instalagdes da CONTRATANTE;

2.1.1.8. Em hipétese alguma, podera ser alegado pela CONTRATADA como motivo para
nao cumprimento da disponibilidade requerida no item 2.1.1.4, falhas em sua infraestrutura
decorrente de problemas em contratos com empresas terceiras, tais como fornecimento de
energia, agua, insumos, telecomunicacgoes, etc.

2.1.1.9. Caso haja intervengao remota nas estagoes de trabalho da CONTRATANTE, as
posigoes de 1° Nivel deverao estar equipadas com recursos de controle remoto, mediante
autenticacao e autorizagdo do usuario da CONTRATANTE. Nestes casos, € obrigatorio o
registro por meio de log de todas as agdes e eventos de conexdes realizados durante as
intervengoes nas estagoes de trabalho;

2.1.1.10. Os canais de acesso ao servigo sdo: telefone, correio eletrénico, sistema de
Service Desk para abertura de solicitagoes de servigos e acesso a base de conhecimento,
alertas gerados por ferramentas de monitoramento e outras ferramentas definidas pela
CONTRATANTE;

2.1.1.11. Os chamados encaminhados a Central de Servigos e TIC devem ser resolvidos
pela CONTRATADA, com base nas informagdes disponiveis em diversas fontes de e em
qualquer outro recurso ou meio que seja definido pela Geréncia da Tecnologia da
Informagao;

2.1.1.12. Nos casos em que o atendimento ndo puder ser resolvido com as técnicas e
conhecimentos disponiveis, o 1° nivel devera registrar todas as informagdes disponiveis e
escalonar o incidente para o 2° nivel e, se necessario, para a CONTRATADA;

2.1.1.13. Todo atendimento realizado pela equipe de suporte 1° nivel que gerar alguma
alteragao nos componentes que foram objeto de suporte deve ser tratado e documentado
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para fins de atualizacao das bases de conhecimento e para o gerenciamento de
configuragao da CONTRATADA;

2.1.1.14. Por absoluta necessidade de servico, a CONTRATANTE podera, eventualmente,
solicitar a execugao de atividades em dias e horarios distintos dos estabelecidos, sendo a
necessidade comunicada formalmente com antecedéncia 8 CONTRATADA.

2.1.1.15. A Central de Servigos nao poderd utilizar mecanismos autbnomos para
atendimento como, por exemplo, agentes do tipo bot e software cognitivos.

2.1.2. Suporte Técnico aos Usuarios — Atendimento de 2° Nivel

2.1.2.1. Compreende o atendimento ao usuario de forma presencial, em quaisquer
escritérios da CONTRATADA, de segunda-feira a sexta feira de 08h as 19h;

2.1.2.2. Nos casos em que o atendimento ndo puder ser resolvido com as técnicas e
conhecimentos disponiveis, 0 2° nivel devera registrar todas as informacdes disponiveis e
escalonar o incidente para o 3° nivel e, se necessario, para a CONTRATADA;

2.1.2.3. O Todo atendimento realizado pela equipe de suporte 2° nivel que gerar alguma
alteragao nos componentes que foram objeto de suporte deve ser tratado e documentado
para fins de atualizagao das bases de conhecimento e para o gerenciamento de
configuragao da CONTRATADA,;

2.1.2.4. Por absoluta necessidade de servigo, a CONTRATANTE podera, eventualmente,
solicitar a execugao de atividades em dias e horarios distintos dos estabelecidos, sendo a
necessidade comunicada formalmente com antecedéncia 8 CONTRATADA.

2.1.3. SUSTENTACAQ DE INFRAESTRUTURA DE TIC - ATENDIMENTO DE 3° NiVEL

2.1.3.1. Compreende o atendimento a demandas de usuarios que envolvam conhecimento
especifico de produtos e tecnologias de software, rede e outros componentes de
infraestrutura critica, de segunda-feira a sexta feira de 08h as 19h;

2.1.3.2. Todo atendimento realizado pela equipe de suporte 3° nivel que gerar alguma
alteragao nos componentes que foram objeto de suporte deve ser tratado e documentado
para fins de atualizacdo das bases de conhecimento e para o gerenciamento de
configuragdo da CONTRATADA;

2.1.3.3. Por absoluta necessidade de servigo, a CONTRATANTE poderd, eventualmente,
solicitar a execugao de atividades em dias e horarios distintos dos estabelecidos, sendo a
necessidade comunicada formalmente com antecedéncia 8 CONTRATADA;

2.1.3.4. O 3° nivel sera organizado em dez grupos de servigos de acordo com o especificado
no ANEXO Il do Termo de Referéncia (Servigos de TI).

2.1.4. MONITORAMENTO DE AMBIENTE DE TIC
2.1.4.1. Compreende o servico de monitoramento do ambiente de T| da CONTRATANTE
durante 24 horas por dia, 365 dias no ano, feito remotamente a partir de um Centro de
Operacoes da CONTRATADA;

2.1.4.2. O Centro de Operagdes da CONTRATADA devera trabalhar initerruptamente e ter o
acesso controlado;

2.1.4.3. O Centro de Operacoes podera estar localizado em qualquer estado do Brasil, des
que sejam atendidas as exigéncias do Edital; w\}\
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2.1.4.4. A comunicagdo do Centro de Operagoes com a CONTRATANTE devera ser
realizada por conexao segura tipo VPN por meio da Internet ou link dedicado com a
CONTRATANTE;

2.1.4.5. Os itens contemplados no servico de monitoramento constam de tabela presente no
anexo ll;

2.1.4.6. O monitoramento devera ser capaz de indicar, de forma proativa, incidentes e
problemas nos ativos de rede, sistemas e servigos por meio da verificagdo de log, pardmetros
de utilizagdo e demais informagdes Uteis para minimizar a duragdo e o impacto de uma
violagao de seguranga;

2.1.4.7. O servigo devera ser capaz de indicar tentativas de ataques a redes, sistemas e
servigos da CONTRATADA, incluindo detecgéo contra Advanced Persistent Threats (APT) e
vulnerabilidades zero-day;

2.1.4.8. A CONTRATADA sera responsavel por alocar 0s recursos necessarios para
solucionar os incidentes que que impactem os sistemas e servicos de Tl no ambiente da
CONTRATADA;

2.1.4.9. Ao final de cada més a CONTRATADA devera emitir um Relatério Gerencial de
Monitoramento, consolidando os incidentes ocorridos no ambiente computacional da
CONTRATANTE que foram detectados pelo Centro de Operagoes da CONTRATADA;

2.1.4.10. O fornecimento de softwares necessarios para a execu¢do do servico sera de
responsabilidade da CONTRATADA, incluindo licengas, instalagao, configuragéo e suporte,
podendo, utilizar os softwares pré-existentes pela contratante para realizar o servigo de
monitoria, como SIEM LogRhythm, WhatsUp Gold, Logs e Relatérios de Ferramentas de
seguranca, firewalls F5, Fortinet e Watchguard, switches, servidores.

2.2. Servicos de Melhoria Continuada em Projetos de Planejamento, Desenvolvimento,
Execucao, Evolucao e Manutencdo de Ambientes de TIC

2.2.1. Este servico contempla toda e qualquer evolugdo tecnolbgica que requer o
planejamento, implementacdo e agdes de transferéncia de conhecimento, integrado aos
demais servigos que compdem esta contratagao, aumentando da maturidade de TIC;

22.2. Todos os servigos que envolvam agdes de mudanga e implementacéo de atividades
de melhoria continua de ambiente, excetuando-se a melhoria dos processos de execugao de
trabalho que sao de exclusiva responsabilidade da contratada, obedecerao um planejamento
definido entre CONTRATADA e a CONTRATANTE, onde serao estabelecidas as condigoes
de execugao, os prazos, hordrio, etc;

2.2.3. Este servico envolve o planejamento e execugao de projetos de melhoria de
infraestrutura, prospecgao e selegdo de tecnologias e novas ferramentas, com o intuito de
promover uma constante atualizagao tecnoldgica da arquitetura técnica da CONTRATANTE;

2.2.4. Todas as agOes de implantagao das mudancas e/ou melhorias deverao abranger uma
etapa de transferéncia de conhecimento, sendo definidla em comum acordo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA a melhor forma de execugéo desta transferéncia;

2.2.5. A gestao operacional dos recursos da CONTRATADA, independentemente do local de
execucao do projeto, sdo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo a obrigatério a
alocacgao de um gerente de projetos para a geréncia dos projetos;
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2.2.6. Com objetivo de munir a contratada com conhecimento adequado sobre o tamanho e
a complexidade do ambiente operacional da CONTRATANTE, encontra-se disponivel o
Ambiente TIC no anexo V do Termo de Referéncia;

2.2.7. Este servigo sera efetuado, exclusivamente, por demanda aberta pela
CONTRATANTE, e sera remunerado por UST;

2.2.8. Modelo conceitual para medi¢ao dos servigos:

2.2.8.1. Com o objetivo de subsidiar a mensuragao dos servigos, € a variagao na
complexidade dos servigos a serem contratados, criou-se uma unidade de referéncia,
“Unidade de Servigo Técnico— UST". Essa medigao foi amparada em pesquisa de pregos
formulada junto ao mercado, pretendendo guardar proporgao adequada ao grau de
relevancia com o ambiente operacional da CONTRATANTE, a diversidade tecnoldgica e
ao esforgo necessario para execugao do servigo;

2.2.8.2. Destaque-se, ainda, a relagao direta de proporcionalidade do nivel de
complexidade das atividades atreladas a cada projeto, da variagao da especializagao da
equipe do projeto, do quantitativo de recursos financeiros e humanos necessarios a plena
execugao do servico demandado, com os custos operacionais de cada servigco e por
consequéncia, com o peso relativo destas UST's;

2.2.8.3. A analise no processo de construgao da UST como uma métrica aplicavel ao
adequado dimensionamento do servigo a ser contratado, adotou uma metodologia
estruturada de acordo com a qualificagao e especificidade das tecnologias, dos métodos
€ processos requeridos para a execugao.

2.2.9. Os profissionais porventura alocados na CONTRATANTE prestando servigos referentes ao
outro item (Administracdo e Operagdo de Servicos de TI) ndo poderdo ser alocados
concomitantemente a projetos deste item;

2.2.10. O dimensionamento em UST’s, sera efetuado de acordo com os critérios estabelecidos na
secao 7 do Termo de Referéncia (Modelo de entrega para mudangas evolutivas) e constara da
abertura da OS relativa a cada projeto.

3. CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA

3.1.0 prazo de vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, com inicio na data de
QF.1.05 /205 encerramento em .OF.../.2.5./20.(F, podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagao formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

3.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
3.1.2. A Administragao mantenha interesse na realizagao do servigo;
3.1.3. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragao; e
3.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagao.
3.2. ACONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

3.3. A CONTRATADA obriga-se a manifestar sua intengao de nao prorrogar o contrato no prazo d
90 (noventa) dias antes do término do prazo de vigéncia, entendendo-se o siléncio da CONTRATA

como anuéncia quanto a prorrogagao. QN
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3.4. A resposta da CONTRATADA tera caracter irretratavel, portanto, ela nao podera apés se
manifestar num ou noutro sentido, alegar arrependimento para reformular sua decisdo. Eventual
desisténcia da CONTRATADA apos a assinatura do Termo Aditivo de prorrogagao ou mesmo apés
sua expressa manifestagao neste sentido ensejara aplicagao das sangées administrativas previstas,
ainda que a CONTRATADA tenha silenciado quanto a prorrogagao.

3.5. Toda prorrogagao de contratos sera precedida da realizagao de pesquisas de pregos de mercado
ou de pregos contratados por outros 6rgaos e entidades da Administragdo Publica, visando a
assegurar a manutencdo da contratagao mais vantajosa para a Administracdo, em relagdo a
realizagao de uma nova licitagao.

3.6. A permanéncia da contratacdo sera justificada e motivada por escrito, e devera constar do
processo de renovagao. No momento da prorrogagao contratual, o CONTRATANTE ira assegurar de
que os pregos contratados continuam compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a
garantir a continuidade da contratagao mais vantajosa, em relagao a realizagao de uma nova licitagao.
O CONTRATANTE também verificara se as condigdes de habilitagao exigidas no momento inicial da
contratagao ainda se manterao vigentes.

3.7. A partir da assinatura do contrato, passam a ser aplicaveis todos os termos de aditamento que
vierem a ser celebrados e que importem em alteragao de qualquer condigdo contratual, desde que
sejam assinados por representantes legais das partes, observados os limites e as formalidades legais.

3.8. A prorrogagéo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

4. CLAUSULA QUARTA - PREGCO

4.1. O valor total da contratacao é de R$ 2.059.978,74 (dois milhdes, cinquenta e nove mil,
novecentos e setenta e oito reais e setenta e quatro centavos), na forma abaixo relacionada:

Grupo

Item Servigo Especificagdo Qtd USTs Valor UST Valor Total Anual

Central de servigos de TIC

Administracao
e operagao de Suporte técnico aos usuarios Nio se

ambiente de | Sustentagdo de infraestrutura de TIC aplica
TIC

N&o se aplica | RS 1.599.999,99

Monitoramento de ambiente

Melhoria Servigos de melhoria continuada em
continuada de | projetos de planejamento,
ambiente de | desenvolvimento, execucdo, evolugdo
TIC e manutenc¢do de ambientes de TIC

10.125 RS 45,43 RS 459.978,75

VALOR GLOBAL RS 2.059.978,74

4.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necesséarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

4.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos 8 CONTRATADA,
referentes ao item 2, dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados, considerando
tratar-se de contratagao por Unidade de Servigo Técnico — UST. g

Pagina 7 de 25



e

Agéncia Nacional
doCinema

5. CLAUSULA QUINTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria
propria, prevista no orgamento da ANCINE, para o exercicio de 2018, na classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade: 20203/203003

Fonte: 174042003

Programa de Trabalho: 13122210720000001
Elemento de Despesa: 33903908

PI: 7CNM0020001

Nota de Empenho: 2018NE800147, no valor de R$ 1.066.666,66 (um milhao, sessenta e seis
mil, seiscentos e sessenta e seis reais e sessenta e seis centavos), emitida em 28/03/2018,
relativo ao Item |;

Nota de Empenho: 2018NE800148, no valor de R$ 306.652,50 (trezentos e seis mil,
seiscentos e cinquenta e dois reais e cinquenta centavos), emitida em 28/03/2018, relativo ao
Item I1.

5.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrao a conta dos recursos proprios para atender as despesas
da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

6.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 20 (vinte) dias, contados da
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados, através de
ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

6.2. A apresentacao da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias, contado da
data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagéo a que aquela se referir, devendo
esta acompanhada da documentagao comprobatdria do cumprimento da obrigacao contratual.

6.3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificagao da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagao
aos servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovagdes mencionadas
no item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n° 5/2017e suas alteragOes posteriores.

6.4. Havendo erro na apresentagcao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, como por exemplo,
obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apés a comprovagao da regularizagao da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.

6.5. Nos termos da legislagao vigente, sera efetuada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional
a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

6.5.1. nao produziu os resultados acordados;

6.5.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida,;

6.5.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, o

utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada. Q/\)\
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6.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

6.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condigoes de habilitagao exigidas no edital.

6.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

6.9. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

6.11. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que
se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

6.12. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méaxima autoridade da contratante, nao
sera rescindido o contrato em execugao com a contratada inadimplente no SICAF.

6.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

6.13.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as
atividades de prestagao de servigos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, néo sofrera a
retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto,
o pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovagao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

6.14. A forma de calculo para a remuneragao dos servigos sera a estabelecida conforme formula
abaixo:

Remuneragao Mensal* = [ (Valor Anual Contratado** / 12) — Ajuste de Nivel de
Servigo*™*]

*Remuneracao Mensal = valor mensal a ser pago a Contratada;
**Valor Anual Contratado = Valor Total anual estabelecido em contrato;

***Ajuste Nivel de Servigo = Valor referente ao percentual de redugao/glosa a ser aplicada em razao
do nao atingimento dos niveis de servigo e indicadores de desempenho minimos.

6.15. Nao havera qualquer espécie de bonus, premiagao ou pagamento adicional para os casos em
que a Contratada supere as metas de niveis de servigo e indicadores de desempenho minimo
exigidos, ou caso seja necessaria a alocacdo de maior numero de profissionais e outros recursos.

6.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pel
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Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante
a aplicacao da seguinte formula:
EM =1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | = 0,00016438

I'=(TX) I =
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de
um ano, contado a partir da data limite para a apresentagao da proposta, pela variacao do IPCA-
IBGE.

7.1.1. O IPCA-IBGE sera o indice utilizado, até o momento que o Ministério do Planejamento definir
um indice préprio de reajuste para os contratos de Tecnologia da Informagao, momento este em
que sera substituido pelo novo indice de reajuste.

7.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

8. CLAUSULA OITAVA - GARANTIA DE EXECUGAO

8.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apos a assinatura do Contrato, prestara garantia no
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, que seré liberada de acordo
com as condigoes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, desde
que cumpridas as obrigagdes contratuais.

8.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia acarretara a aplicacao de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de
2% (dois por cento).

8.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragao a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993;

8.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de mais 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual.

8.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
8.3.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato;

8.3.2. prejuizos diretos causados a Administragao decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao
do contrato;

8.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada; e
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8.3.4. obrigagOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

8.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, observada a legislagao que rege a matéria.

8.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta especifica
com correcao monetaria, em favor do contratante;

8.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condigoes.

8.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

8.8. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.
8.9. Sera considerada extinta a garantia:

8.9.1. com a devolugéao da apdlice, carta fianga ou autorizagao para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragao da Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

8.9.2. no prazo de trés meses ap6s o término da vigéncia, caso a Contratante ndo comunique a
ocorréncia de sinistros.

9. CLAUSULA NONA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

9.1. O acompanhamento e a fiscalizagao da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacao dos servigos e da alocagao dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes
da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993,
e do art. 6° do Decreto n°® 2.271, de 1997.

9.2.0 representante da CONTRATANTE deverd ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.

9.3. A verificagado da adequacgao da prestagao do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos no Termo de Referéncia.

9.4. A mensuragéo de niveis de servico e de desempenho minimos & um critério claro e objetivo
estabelecido pela CONTRATANTE para aferir a qualidade dos servigos contratados. Além de cumprir
as metas estabelecidas para os niveis minimos de servigo e desempenho, a CONTRATADA devera
atender também aos demais critérios e condigdes estabelecidas neste contrato para a aceitagao dos
servigos prestados. A execugao dos servicos sera assistida pela equipe de fiscalizagao do contrato
com a finalidade de verificar e orientar em detalhes os procedimentos adotados.

9.5. O calculo dos indicadores de nivel de servigo e de desempenho devera levar em consideragao o
seguinte:

9.5.1. Os indicadores de nivel de servigo serdo medidos, avaliados e calculados mensalmente,
tendo como referéncia os incidentes e requisigoes encerrados naquele més, considerando as 24
horas diarias e o total de dias em cada més avaliado;

9.5.2. Os indicadores de desempenho também serdo avaliados mensalmente. A abrangéncia dos
indicadores desempenho e a sua forma de calculo serao definidos pela CONTRATANTE, e o
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mecanismo automatizado de célculo a partir dos dados de monitoramento serd implantado pela
CONTRATADA sob supervisao da CONTRATANTE;

9.5.3. Caso fique caracterizado que a indisponibilidade foi provocada por evento externo ou alheio
a capacidade reativa e proativa da CONTRATADA, esta indisponibilidade ndo seréa considerada no
calculo dos indicadores de desempenho;

9.5.4. As indisponibilidades programadas por mudancas autorizadas n&o serdo computadas nos
indicadores de desempenho;

9.5.5. No caso do indicador de atendimento INS3, ndo serdao computados 0s tempos em que a
solicitagdo aguarda retorno de informagdes do solicitante, ou quando néo existirem todos os pré-
requisitos disponiveis de imediato (por exemplo, quando o solicitante nao esté presente no ponto de
atendimento presencial);

9.5.6. Ainda em relagao ao indicador INS3, caso o atendimento demandado requeira naturalmente
mais tempo para ser atendido do que o previsto para o seu nivel de prioridade (por exemplo, no
caso de um incidente grave que demande restauragao do backup), o atendimento nao entrara no
computo do indicador quando houver a devida justificativa. Isto nao exclui a responsabilidade da
contratada de implantar, dentro dos recursos disponiveis, mecanismos para garantir que todos 0s
atendimentos sejam realizados dentro dos prazos previstos (por exemplo, adotando mecanismos
de disaster recovery);

9.5.7. ACONTRATADA devera langar mao de todos os meios que julgar necessarios para alcangar
os indicadores de desempenho especificados (INS01 a INS09), tais como a adogdo de mecanismos
de redundancia e verificacdo proativa. Nos casos em que os indices nao forem atingidos, a
CONTRATANTE somente considerara as justificativas da CONTRATADA nos casos em que 0sS
métodos proativos nao forem implantados por questdes que fujam das possibilidades da
CONTRATADA;

9.5.8. Para incluséo de novos itens no Catalogo de Servigos cuja classificagdo de impacto seja
“ALTO", a CONTRATANTE concedera um prazo de 30 (trinta) dias paraa CONTRATADA readequar
seus procedimentos de execugao;

9.5.9. Caso sejam ativados novos sistemas ou recursos de T| cuja classificagao tenha urgéncia
considerada “ALTA", a CONTRATANTE concedera um prazo de 30 (trinta) dias para a
CONTRATADA adequar seus procedimentos de execucao.

9.6. A execucao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragao dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item
2.6, i, ambos da IN/SEGES/MPDG n° 05/2017, quando for o caso.

9.7. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragao dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n®
8.666, de 1993.

9.8. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.9. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagoes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicagao de sangoes administrativas, previstas no Termo de Referéncia
e na legislagéo vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme digposto nos artigos 7

e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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9.10. Os ajustes nos pagamentos serao realizados considerando o disposto na tabela abaixo, que
estabelece valores de pontuagao para os desvios em relagdo aos parametros de servico minimos
definidos. A cada dez (10) pontos (inteiros) acumulados sera descontado 1% do montante mensal a
ser pago a CONTRATADA pelos servigos prestados.

Redugiio de 1%( um por cento) sobre o valor do pagamento mensal devido a cada
10 (dez) pontos acumulados no periodo de faturamento

Indicador de nivel de Servigo Pontuagiio Acumulivel

INS1 10 pontos por ocorréncia por servico

INS2 0,5 ponto por chamado com INS néo atendido

INS3 5 pontos para cada 1% fora da meta

INS4 0,5 ponto por chamado com INS néo atendido

INSS 10 pontos para cada 1% fora da meta

INS6 10 pontos por ocorréncia

INS7 2 pontos para cada 1% fora da meta

INSS8 5 pontos para cada 1% fora da meta

INS9 5 pontos para cada 1% fora da meta

10. CLAUSULA DECIMA - METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

10.1. Para permitir que a gestao contratual esteja alinhada com a gestao da qualidade dos servigos
prestados, foram estabelecidos niveis de servico e indicadores de desempenho minimos para a
execugao dos servigos contratados. Assim, os resultados serao medidos com base em indicadores
vinculados a férmulas de calculo especificas, apurados temporalmente e continuamente monitorados,
objetivando o cumprimento das metas estabelecidas. Este conceito vincula- se ao novo modelo de
contratacéo de solugdes de Tecnologia da Informagao na Administragao Publica Federal, no qual os
servigos serao remunerados considerando parametros de qualidade e entrega efetiva de resultados.

10.2. O Acordo do Nivel de Servigo encontra-se detalhado no anexo IV do Termo de Referéncia, onde
sdo elencados os indicadores a serem considerados, como serao medidos ou demonstrados, o
aceitavel a ser cumprido, os niveis de ocorréncia e seus respectivos fatores e pesos;

10.3. Os servigos deverao ser executados com base nos pardmetros minimos estabelecidos no
Acordo de Nivel de Servico (ANS). Niveis de servico sao critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar
diversos fatores relacionados com o0s servigos contratados. Para mensurar esses fatores serao
utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos servigos contratados, para os
quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA;

10.4. Este item visa ao controle e a medigao da qualidade dos servigos prestados pela empresa
CONTRATADA junto a CONTRATANTE. O resultado de sua aferi¢ao influencia o prego a ser pago
referente a execugao dos servigos;

10.5. Os indicadores de avaliagdo e respectivas metas foram definidos de acordo com a natureza e
caracteristicas de cada servigo e expressos em unidades de medida, como por exemplo: percentuais,

tempo medido em horas, minutos ou segundos, nimeros que expressam quantidades fisicas, dis;

(teis e dias corridos; \
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10.6. A adogao de nivel minimo de servigo tem como foco definir claramente os produtos, prazos,
padroes de qualidade, responsabilidades das partes e garantir a identificagao de problemas e adogao
de agOes preventivas efou corretivas;

10.7. No nivel minimo de servigo esta definida a maneira pela qual os produtos serao avaliados e as
dedugdes a serem aplicadas na fatura mensal, quando o servigo prestado nao alcangar o nivel minimo
aceitavel;

10.8. A frequéncia de afericao e avaliagao dos niveis de servico serd mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar relatério gerencial de servigos, em papel e em formato eletrénico,
apresentando-o a CONTRATANTE até o sexto dia Util do més subsequente ao da prestagdo do
Servigo;

10.9. Devem constar desse relatério gerencial, entre outras informagdes, os indicadores/metas de
niveis de servigo alcangados, recomendagoes técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo
periodo e demais informagdes relevantes para a gestdo contratual. O contetido detalhado e a forma
do relatério gerencial serao definidos pelas partes;

10.10. A entrega dos relatérios mensais sera condicdo necessaria a atestacdo dos servigos pela
CONTRATANTE, para fins de pagamento das faturas;

10.11. Os primeiros 60 (sessenta) dias a partir do inicio da execugao contratual serdo considerados
como periodo de estabilizagdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas definidas poderao
ser flexibilizadas por acordo entre as partes e aonde nao serdo aplicadas sangdes ou penalidades
quando do nao cumprimento dos niveis de servigo;

10.12. A partir do 60° (sexagésimo) dia do inicio da vigéncia contratual, todo o passivo de problemas
evidenciado devera estar solucionado, cabendo a aplicagdo do nivel minimo de servigo sobre o
passivo nao solucionado e cuja responsabilidade seja exclusivamente da CONTRATADA,;

10.13. O acordo de nivel de servigo podera ser revisto a cada trés meses, ou a pedido de uma das
partes, desde que devidamente justificado. Esta revisdo devera ser avaliada por meio de parecer/Nota
Técnica do Fiscal Técnico e aprovada pelo Gestor do Contrato da CONTRATANTE e pelo preposto
da empresa CONTRATADA;

10.14. A simples aplicagao de redutor por descumprimento dos niveis minimos de servigo ndo exime
a CONTRATADA de outras sangoes estabelecidas no Termo de referéncia e neste contrato;

10.15. No caso de aplicagao de redutor no faturamento, decorrente do nao cumprimento dos niveis
minimos de servicos, a CONTRATADA dispora do prazo de cinco dias Uteis, a contar da data do
fechamento da avaliagao dos indicadores, para apresentar justificativas ao CONTRATANTE, que
devera avalia-las no prazo de cinco dias (teis;

10.16. A aceitagao ou a recusa das justificativas devera ser formalizada pelo fiscal administrativo;

10.17. Sendo aceitas as justificativas ou se elas nao forem avaliadas tempestivamente, nao havera a
aplicagao do redutor.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
11.1. A CONTRATANTE obriga-se a:

11.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagoes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidor especialme
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,

3
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como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, € encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.1.3. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas neste instrumento.

11.1.4. Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informagao para a execugao dos servigos.

11.1.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelos profissionais da CONTRATADA ou por seu preposto.

11.1.6. Avaliar Relatério de Servigos Executados pela CONTRATADA, observando os
indicadores e metas de nivel de servigo alcangados.

11.1.7. Homologar os servigos prestados constantes das ordens de servigo, apds a aferi¢ao da
aderéncia as especificagoes e da qualidade dos servigos, atestando as respectivas faturas.

11.1.8. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela CONTRATADA, em conformidade com a legislagao vigente.

11.1.9. Notificar, por escrito, a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais nao conformidades no
curso da execugao dos servigos, fixando prazo para sua corregao;

11.1.10. Observar o cumprimento dos requisitos de habilidades técnicas exigidos no Anexo I,
solicitando 8 CONTRATADA as substituiges de colaboradores que se verificarem necessarias;

11.1.11. Quaisquer alteragoes tecnoldgicas feitas pela CONTRATANTE devem ser notificadas a
CONTRATADA, tendo a CONTRATADA 30(trinta) dias para adequagéo e pleno atendimento as
demandas;

11.1.12. O fornecimento dos equipamentos e pegas de substituigdo para as atividades do
atendimento técnico de 2° nivel sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

.2. ACONTRATADA obriga-se a:

11.2.1. Executar os servigos conforme especificacoes do Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

11.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando
a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.2.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagoes em vigor;

11.2.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegao Individual - EPI, quando for o caso;

11.2.6. Apresentar 8 CONTRATANTE, quando for o caso, a relagao nominal dos empregados

que adentrarao o 6rgao para a execugao do servigo; % @\/\
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11.2.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade a CONTRATANTE;

11.2.8. Atender as solicitagdbes da CONTRATANTE quanto a substituicio dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagoes relativas a execugao do servigo, conforme descrito no Termo
de Referéncia;

11.2.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao;

11.2.10. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

11.2.11. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servigos;

11.2.12. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.2.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigoes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao;

11.2.14. Guardar sigilo sobre todas as informagoes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;,

11.2.15. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagao, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2.16. Iniciar a prestagao dos servigos em até 30 (trinta) dias corridos a contar da data da
assinatura do Contrato; participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do
contrato e o inicio da prestagdo dos servigos, de reunido de alinhamento de expectativas
contratuais com equipe de técnicos e gestores da CONTRATANTE.

11.2.17. Assumir, plena e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execucao do objeto
contratual, nao assumindo a CONTRATANTE, em hipotese alguma, nenhuma responsabilidade
subsidiariamente.

11.2.18. Indicar um preposto que atuara como seu representante principal, e sera responsavel
pelo acompanhamento da execucao do Contrato por parte da CONTRATADA, tendo como
atribuicdes, entre outras relativas a adequada execugao do Contrato, participar de reunioes, zelar
pela qualidade dos servigos prestados e pelo bom desempenho de seus profissionais.

11.2.19. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execugao dos servigos, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo efou ao acompanhamento realizado
pela CONTRATANTE.

11.2.20. Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados 8 CONTRATANTE e a terceiros por
seus profissionais na execugao do Contrato.

11.2.21. Solicitar autorizacao prévia da CONTRATANTE antes de utilizar recursos de software
que necessitem de aquisicao de licenga de uso.
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11.2.22. Solicitar autorizagao prévia da CONTRATANTE para incorporar, nos servigos
entregues, componentes de software que nao sejam de propriedade da CONTRATANTE.

11.2.23. Utilizar recursos de terceiros somente quando devidamente autorizados ou licenciados
pelo detentor dos direitos.

11.2.24. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes
aos produtos utilizados pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATANTE tomar ciéncia e
autorizar o uso de ferramentas, cuja versdo seja diferente daquelas previstas e em uso na
Agéncia.

11.2.25. Manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanca, as suas
expensas, sem quaisquer custos adicionais para a CONTRATANTE, sempre que
a CONTRATANTE, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, atualizar as
versoes das ferramentas necessarias ao desenvolvimento do servigo contratado.

11.2.26. Promover o repasse de conhecimento aos novos profissionais da CONTRATADA, em
caso de substituicdo dos responsaveis pela execugado de servigos em andamento, minimizando
0 prejuizo a continuidade e qualidade dos servigos.

11.2.27. Assegurar a transferéncia de conhecimentos adquiridos ou produzidos, relativamente a
servicos em andamento, para os técnicos da CONTRATANTE, nos termos que venham a ser
por estar definidos, no caso em que a CONTRATANTE determine a passagem de servigos em
andamento, a fim de garantir a continuidade dos servigos.

11.2.28. Garantir a execugao dos servigos sem interrupgéo, substituindo, caso necessario, sem
onus para a CONTRATANTE, qualquer profissional que estiver em gozo de férias, auxilio
doenga, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal / regulamentar, por outro de
mesma qualificagao ou superior.

11.2.29. Prover as suas expensas treinamento e atualizagao profissional do pessoal alocado no
fornecimento dos servigos contratados, considerando as necessidades identificadas, inclusive
pela CONTRATANTE.

11.2.30. Prestar as informagdes e esclarecimentos solicitados, em no maximo 2 (dois) dias Uteis,
a contar da solicitagao feita pelo Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato da CONTRATANTE.

11.2.31. Selecionar e contratar os profissionais necessarios a realizagdo dos servicos,
observando as qualificagbes técnicas minimas estipuladas nas especificagdes técnicas.

11.2.32. Apresentar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, a comprovagéao da experiéncia e
da formagé&o dos profissionais designados para atuar na execugao dos servigos.

11.2.33. Substituir imediatamente o profissional que seja considerado inapto para os servigos a
serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente ou falta de urbanidade ou
que venha a transgredir as normas disciplinares ou ao codigo de ética da CONTRATANTE.

11.2.34. Reportar & Geréncia de Tecnologia da Informagao quaisquer anormalidades, erros e
irregularidades observados no desenvolvimento dos servigos contratados, causados por agoes
dos profissionais contratados, de servidores plblicos ou de terceiros.

11.2.35. Manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares, padroes,
processos e procedimentos da CONTRATANTE, exigindo sua fiel observéncia, especialmente
quanto a utilizagdo e seguranga das instalagoes.

11.2.36. Cumprir os prazos contratuais e os determinados nas ordens de servigos, no plano de

trabalho e em outros mecanismos de comunicagao contratua;% \
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11.2.37. Manter organizados e disponiveis ao CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato,
todos os documentos (artefatos, ordens de servigos, comprovagoes de habilitagao técnica de

profissionais, produtos e outros elementos), base de dados e copias de seguranga pertinentes
ao objeto contratual.

11.2.38. Alocar recursos com habilidades técnicas para prestar os servicos do Termo de
Referéncia;

11.2.39. Para toda demanda recebida ou executada a CONTRATADA deveréa gerar os artefatos
encomendados de acordo com os respectivos cronogramas, entregando produtos dentro dos
padroes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos,
métodos e padroes da CONTRATANTE ou por ela indicados;

11.2.40. Manter sigilo absoluto sobre informagoes, dados e documentos integrantes dos servigos
a serem executados, observando, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagao - TI da CONTRATANTE.

11.2.41. Observar as obrigagdes elencadas e outras firmadas em contrato ou existentes em
normas internas da CONTRATANTE, caso contrério, ficara sujeita as penalidades e sangoes
administrativas descritas no Termo de Referéncia.

11.2.42. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o 6nus resultante de quaisquer agoes,
demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de qualquer de
seus empregados, prepostos ou contratados.

11.2.43. Possuir instalagoes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizagao do objeto da licitagao;

11.2.44. Para a realizagao do objeto da licitagao, a Contratada devera entregar declaragao de
que instalara escritorio nos municipios ou regides metropolitanas discriminadas no item 1.2, a
ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato,
dispondo de capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da
CONTRATANTE, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a selegao, treinamento,
admissao e demissao dos funcionarios;

11.2.45. Obriga-se também a CONTRATADA por quaisquer responsabilidades decorrentes de
acoes judiciais, inclusive trabalhistas, que venham a ser atribuidas por forga de Lei, relacionadas
com o cumprimento do presente contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANGOES ADMINISTRATIVAS.

12.1. Comete infragdo administrativa nos termos da lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520, de 2002,
a Contratada que:

12.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagao,

12.1.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
12.1.3. Fraudar na execucao do contrato;

12.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

12.1.5. Cometer fraude fiscal;

12.1.6. Nao mantiver a proposta.
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12.2. A contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima ficara
sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal e da aplica¢éo do disposto nos artigos 86
e 87 da lei n° 8.666/93, as seguintes sangoes:

12.2.1. Adverténcia, por escrito, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem
prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

12.2.2. Multa moratéria de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, em caso de inexecugao parcial de servigo ou descumprimento de
obrigacao contratual, até o limite de 10 (dez) dias.

12.2.2.1. Apéds o 10° (décimo) dia, os servigos poderao, a critério da Administragéo, nao mais
ser aceitos, configurando-se, nesta hipétese, a inexecugao total do contrato, com as
consequéncias previstas em lei, no ato convocatério e neste instrumento contratual;

12.2.3. Multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
inexecugao total da obrigagao assumida,

12.2.4. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor proporcional a obrigacao
inadimplida, em caso de inexecugao parcial do contrato;

12.2.5. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
administragao, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

12.2.6. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento
no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

12.2.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacido perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

12.3. As sangdes de adverténcia, bem como de impedimento para licitar e contratar com a
Administragdo Publica, poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as multas
convencionais e de mora, descontando-as dos pagamentos a serem efetuados;

12.4. Se a CONTRATADA nao recolher o valor da multa que lhe for aplicada, dentro de 5 (cinco) dias
Uteis a contar da data da intimagdao para o pagamento, a importdncia sera descontada
automaticamente, ou cobrada judicialmente, consoante o §3° do art. 86 e §1° do art. 87 da Lei n°
8.666/93, acrescida de juros moratdrios de 0.5% (meio por cento) ao meés;

12.5. A CONTRATADA, quando nao puder cumprir os prazos estipulados para a execugao dos
servigos, total ou parcialmente, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada,
e em documento contemporaneo a sua ocorréncia, acompanhada de pedido de prorrogagao, nos
casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das
partes, que altere fundamentalmente as condigdes deste contrato, ou que impega a sua execugao,
por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administragao;

12.6. O periodo de atraso sera contado em dias corridos;

12.7. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA
que:

12.7.1. Tenha sofrido condenagao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

12.7.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao; %
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12.7.3. Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de

atos ilicitos praticados.

12.8. As sangbes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis;

12.9. A CONTRATANTE promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a
CONTRATADA;

12.10. Fica estabelecido que os casos omissos serdao resolvidos entre as partes contratantes,
respeitados o objeto do presente contrato, a legislacao e demais normas reguladoras da matéria, em
especial as Leis n° 8.666/93 e n° 10.520/2002, aplicando-lhe, quando for o caso, supletivamente, os
principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des do Direito Privado;

12.11. A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666/93 e, subsidiariamente, a Lei n°® 9.784/99;

12.12. A autoridade competente, na aplicagao das sangoes, levarad em consideragao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & CONTRATANTE,
observado o principio da proporcionalidade.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAO

13.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei n° 8.666,
de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das
sancoes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

13.2.0s casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito & prévia e ampla defesa.

13.3. ACONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao administrativa
prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido de:
13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. Indenizagbes e multas.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO
14.1. Sao instrumentos formais de comunicagao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:

Documento Fungio Emissor Destinatirio [ Periodicidade
: oo Contratante/ | Sempre que
Oficio Informacdes diversas Contratante/Contratada / p K,
Contratada | necessério
. - . . Contratante/ | Sempre que
E-mail Informacoes diversas Contratante/Contratada " / pre 4
Contratada necessario
3 izagdo pa estagi Mensal ou
Ordem de servigo Aulor@qao e Contratante Contratada
de servico eventual
> 2 Demonstrar as condigoes
Relxiivio el de em que os servicos for | Contratante Contratada | Mensal .
Faturamento
am prestados
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i sebimento provisorio dos Mensal
Tern?o’dg recebimento Reu.:blmc.nu provi dc Contratante Contratada ou
provisorio Servicos eventual
Termo de recebimento | Recebimento definitivo dos Mensal ou
o : Contratante Contratada
definitivo SErvicos eventual
. - Contratante/ | Sempre que
Ata de reuniao Informagdes diversas Contratante/Contratada el
Contratada necessario
‘ncerramento oficial do No final do
Termo de Encerramento | Encerramento oficial dc Condiniants Contratada
do Contrato contrato contrato

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

15.1. O Acompanhamento e a Fiscalizagao dos servicos serdo realizados por membros da
Administragdo especialmente designados, com as seguintes fungoes:

15.1.1. Gestor de Contrato — servidor com atribuigbes gerenciais, designado para coordenar
e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual, indicado pela
autoridade competente da CONTRATANTE. A ele cabera encaminhar demanda de corregao
de servigos; encaminhar indicagao de sangoes; confeccionar e assinar o Termo de
Recebimento Definitivo; autorizar emissao de nota fiscal; encaminhar para a Area
Administrativa eventuais pedidos de modificagdo contratual; manter o histérico de
gerenciamento do contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e
negativas da execugao do contrato.

15.1.2. Fiscal Técnico - servidor representante da Area de Tecnologia da Informagéo, indicado
pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato. Cabe ao Fiscal
Técnico assinatura do Termo de Recebimento Provisorio; avaliar a qualidade dos servigos;
identificar as nao conformidades com os termos contratuais; verificar a manutencao das
condigbes classificatérias (pontuagao e habilitagao técnica); verificar a manutengao das
condigoes elencadas no Plano de Sustentagao.

15.1.3. Fiscal Administrativo - servidor representante da Area Administrativa, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos. Cabe ao Fiscal Administrativo verificagao de aderéncia aos termos contratuais;
verificar a manutengdo das condigoes classificatorias (pontuacao e habilitagao técnica);
verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciérias.

15.1.4. Preposto — representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a
execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questoes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual. Cabe ao preposto participar da iniciagao
contratual, encaminhar as Ordens de Servigo, acompanhar e monitorar sua execugao
garantindo que sejam atendidos no prazo e na qualidade exigida, atuar na transigao contratual
e encerramento do contrato.

15.2. Os papéis e responsabilidades descritos no item 4.1 podem ser alterados durante a execugao
do contrato em fungao de novas alteragdes dos normativos no &mbito do Sistema de Administragao
dos Recursos de Tecnologia da Informagao — SISP.

15.3. O objeto deste contrato estara sujeito ao mais amplo e rigoroso acompanhamento da
CONTRATANTE e/ou de empresa de auditoria por ela designada, a qualquer hora, em todas as
areas abrangidas pelos servigos, obrigando a CONTRATADA a prestar todos os esclarecimentos
necessarios que forem solicitados sem que isso incorra em qualquer custo para a CONTRATANTE.

\
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15.4. Caso sejam verificadas inconsisténcias entre o resultado apresentado pela CONTRATADA e
o apurado pela CONTRATANTE e/ou empresa por ele designada, serao aplicadas as glosas e/ou
sangoes administrativas previstas no contrato, sem prejuizo das penalidades previstas na Lei n®
8.666/93 e demais instrumentos legais e infralegais.

15.5. Os membros da equipe de gestao de contratos promoverdao o registro das ocorréncias
verificadas, durante a execugdo do contrato adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n®
8.666/93.

15.6. A atuagao dos membros da equipe de gestdo de contratos ndo diminuird a responsabilidade
da CONTRATADA, por quaisquer irregularidades resultantes de imperfeigdes técnicas, emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior, que ndo implicardo corresponsabilidade da
CONTRATANTE.

15.7. Os membros da equipe de gestao de contratos poderao sustar, recusar, mandar fazer e refazer
quaisquer servigos, que estejam em desacordo com a solicitagdo e/ou especificagdo técnica, e as
constantes do Termo de Referéncia, determinando o prazo para a corre¢ao de possiveis falhas ou
substituicoes de produtos em desconformidade com o solicitado.

15.8. As decisoes e providéncias sugeridas formalmente pela CONTRATADA ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem as competéncias dos membros da equipe de gestdo de
contratos, deverao ser encaminhadas formalmente por membro da equipe de gestao de contratos a
autoridade superior, para a adogao das medidas cabiveis.

15.9. A CONTRATANTE fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens
constantes do Termo de Referéncia, da Proposta da CONTRATADA e das clausulas contratuais
acordados e demais normativos técnicos e administrativos da CONTRATANTE.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANGA

16.1. ACONTRATADA cedera a CONTRATANTE os direitos autorais e patrimoniais e a propriedade
intelectual em carater definitivo dos resultados produzidos em consequéncia desta licitagédo,
entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, descrigdes técnicas, prototipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos codigos dos programas em qualquer midia,
paginas na Intranet e Internet e documentagao didatica em papel ou em midia eletronica.

16.2. A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar os produtos gerados relativos ao
objeto da prestagdo dos servicos, salvo se houver a prévia autorizagdo por escrito da
CONTRATANTE.

16.3. A CONTRATADA devera seguir os procedimentos de seguranca, tais como:

16.3.1. Credenciar junto a CONTRATANTE, seus profissionais autorizados a retirar e a
entregar documentos, bem como daqueles que venham a ser designados para prestar
servigos nas dependéncias da CONTRATANTE.

16.3.2. Identificar qualquer equipamento da CONTRATADA que venha a ser instalado nas
dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de
seguranga, etc.

16.3.3. Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos integrantes do

servigos a serem executados na CONTRATANTE. M
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16.3.4. Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacgao acerca das atividades objeto deste Contrato, sem prévia autorizagéo.

16.3.5. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informagao - TI da CONTRATANTE.

16.3.6. Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propésito
de evitar a incorporagao de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam
comprometer a seguranga ou credibilidade da CONTRATANTE.

16.3.7. Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias ao Representante da
CONTRATANTE qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao, para
que seja providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacoes e recursos da Agéncia.

16.3.8. Manter sigilo sobre todos os ativos de informagdes e de processos da
CONTRATANTE.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

17.1. E dever da CONTRATADA:

17.1.1. Fornecer aos seus empregados equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios, para a execugao dos servigos.

17.1.2. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagao Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

17.1.3. Adotar praticas de sustentabilidade e de racionalizagao no uso de materiais e servigos,
incluindo uma politica de separagao dos residuos reciclaveis descartados e sua destinagao
as associagoes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, conforme Decreto n.
5.940/2006.

17.1.4. Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolugao CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - VEDAGOES
18.1. E vedado 8 CONTRATADA:
18.1.1. Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacao financeira;

18.1.2. Interromper a execugao dos servigos sob alegacao de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - SUBCONTRATAGCAO

19.1. E permitida a subcontratagao parcial do objeto no limite maximo de 20% (vinte por cento), do
valor total relativo ao item 2 do objeto (medido por UST), nas seguintes condigoes:

19.1.1. A subcontratagdo depende de autorizagao prévia da CONTRATANTE, a quem incumbe

avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagao técnica, além da regularidade-fiscal
e trabalhista, necessarios a execucao do objeto. \
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19.1.2. E vedada a sub-rogagao completa ou da parcela principal da obrigagao.

19.1.3. Em qualquer hipétese de subcontratacao, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execugéo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagéo das
atividades da subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obrigacoes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagéao.

19.1.4. As microempresas e/ou empresas de pequeno porte a serem subcontratadas serdo
indicadas e qualificadas pela licitante melhor classificada juntamente com a descri¢éo dos bens e/ou
servigos a serem por elas fornecidos e seus respectivos valores;

19.2. Sao obrigagoes adicionais da contratada, em razao da subcontratacéo:

19.2.1. apresentar a documentagdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte subcontratadas, sob pena de rescisao, aplicando-se o prazo para regularizagao
previsto no § 1° do art. 4° do Decreto n° 8.538, de 2015;

19.2.2. substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipétese de extingéo da
subcontratag@o, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execucao total,
notificando o érgéo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sangoes
cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituigao, hipétese em que ficara responsavel
pela execucao da parcela originalmente subcontratada;

19.3. Ndo sera aplicavel a exigéncia de subcontratagdo quando a licitante for qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte.

20. CLAUSULA VIGESIMA - ALTERAGOES

20.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

20.2. E admissivel a fusdo, cisao ou incorporacao da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na
licitagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; nao haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do
contrato.

20.3. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

20.4. As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderio exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — CASOS OMISSOS

21.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na
Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢oes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa d

Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos. M
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22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA -DO ANEXO

22.1. Integra este contrato o Anexo |- Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - PUBLICAGAO

23.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagao deste instrumento, por extrato, no Diario
Oficial da Uniao, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - FORO

24.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Contrato sera o da Secao
Judiciaria do Rio de Janeiro - Justica Federal.

i lavrado em 2 (duas) vias de igual teor, que,
ntraentes.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Contrat
depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelo

n de (astro O‘im

Z Christia
ch istian De cmi e. a CX :Fn,_—y;f_w‘ﬂ'\t90112
r veir Jrake e
Diretor-Presidente ANCINE/SIAPE 1 218

Marcelo Vory Collen Muller/Thome Torres

Diretor

TESTEMUNHAS:

Nome/CPF:

Nome/CPF:
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