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CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° 004/2016
Processo Administrativo n.° 01580.043329/2015-39

CONTRATO DE  SERVIGCOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS, QUE
ENTRE S| CELEBRAM A AGENCIA
NACIONAL DO CINEMA — ANCINE E A
EMPRESA TRIPS PASSAGENS E
TURISMO LTDA-EPP, '

A AGENCIA NACIONAL DO CINEMA — ANCINE, autarquia federal de natureza especial
instituida pela Medida Provisoria n.° 2228-1, de 06 de setembro de 2001, inscrita no CNPJ
sob o n.” 04.884.574/0001-20, com Escritério Central na Cidade do Rio de Janeiro/RJ, na
Avenida Graca Aranha n.° 35, Centro, CEP 20030-002, neste ato representada por seu
Diretor-Presidente, MANOEL RANGEL NETO, nomeado pelo Decreto de 16/05/2013,

publicado no Diario Oficial da Uni&o de 17/05/2013, inscrito no CPF sob o n.° || |  GcGczG

B vortador da Cédula de Identidade n.° I, expedida pela SSP/GO, residente e
domiciliado nesta Cidade, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa TRIPS
PASSAGENS E TURISMO LTDA-EPP, inscrita no CNPJ sob o n.? 00.013.698/0001-80,
estabelecida na Cidade de Brasilia - DF, na SHS — Quadra 1 — Bloco A, Loja 57/58 — CEP
70322-900, neste ato representada pela sua Socia, Sr. MARLI MARIA DE JESUS
DENSER, inscrita no CPF sob o n.? portadora da Cédula de Identidade
n° I expedida pela SSP-DF, doravante denominada CONTRATADA, tendo em
vista 0 que consta no Processo n.° 03001.000145/2014-01, da Central de Compras e
Contratacoes do Ministério do Planejamento Or¢camento e Gestao, UASG: 201057,
orgao gerenciador do Pregao Eletronico de Registro de Pregos n.° 002/2015, que
resultou na ATA de Registro de Precos n.° 003/2015, na qual a CONTRATADA teve
seus precos registrados e o que consta no processo ANCINE n.° 01580.043329/2015-39,
em observancia as disposi¢ces da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n.°
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n.° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do
Decreto n.? 2.271, de 7 de julho de 1997 e da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n.° 2, de
30 de abril de 2008 e suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente dos referidos Pregao e ATA, mediante as clausulas e condigdes a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Contratagdo de servigos de agenciamento de viagens para foos nédo atendidos
pelas empresas aéreas credenciadas, domesticos e internacionais, destinados aos orgaos

e entidades da Administragao Publica Federal.
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a. FEste Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao e seus anexos, a Ata de
Registro de Pregos e a proposta vencedora, independentemente de transcrigé"o.

1.2. Nao sera admitida 8 CONTRATADA, na execugdo do Contréto subcontratar os
servicos, permanecendo a ela a responsabilidade integral pela perfeita execugao
contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades, bem como
responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacoes

contratuais correspondentes ao objeto. -

1.3. O credenciamento citado no item 1.1, acima, foi formalizado por intermédio ‘da
CENTRAL, na forma do Edital de Credenciamento n°® 001/2014, para aquisicao de
passagens em voos domésticos diretamente das companhias aéreas Azul Linhas Aéreas
Brasileiras S/A (Azul), Oceanair Linhas Aéreas S/A (Avianca), TAM Linhas Aereas SIA
(TAM), VRG Linhas Aéreas S/A (GOL) e, resguardada a possibilidade de novos

credenciamentos com outras companhias aéreas.

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA

2.4. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses e iniciar-se-a na data
de sua assinatura, podendo, por interesse da Administragédo, ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, com vistas a obten¢ao de precos e condigdes mais vantajosas para a
Administracao, observando-se o limite estabelecido no inciso Il do art, 57 ca Lei n®
8.666/93.

2.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual

2.3. A prorrogacao contratual podera ser efetuada quando comprovadamente vantajosa
para a Administracao, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e

observados os seguintes requisitos:
a, os servigos tenham sido prestados regularmente;
b. a Administracdo mantenha interesse na realizacao do servigo,

¢. a CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao,

d. o valor do Contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracao.

2.4. Toda prorrogagdo de Contratos sera precedida ddfealizacdo de pesquisas de

precos de mercado, de pregos contratados por efitros 6rgdos e entidades da

Administracdo Publica, ou outro meio que possa copiproyar a vantajosidade do Contrato a,
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fim de assegurar a manuten¢ao da contratacao mais vantajosa para a Administracao, em

relacdo a realizagao de uma nova licitagao.

a. a prorrogacao de Contrato devera ser promovida mediante celebragac de termo

aditivo.
2.5. O Contrato ndo podera ser prorrogado quando:

a. a CONTRATADA tiver sido declarada inidénea ou suspensa no ambito da Unido ou

do proprio 6rgao contratante, enquanto perdurarem os efeitos

b. a CONTRATADA nao mantiver, em compatibilidade com as obrigacées assumidas,

todas as condigdes de habilitacao e qualificagao exigidas na licitagao.

CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1. O valor total da contratagao & de:

Preco Unitario

Quantidade Valor Medio
Descricao Resumida do de Valor Anual
ltem| Item Anual, dos Bilhetes
Agenciamento (R$)
estimada (R$)
(R$)

'Emissao de bilhetes

domésticos

(Assessoria, cotacao, reserva
1 |e emissao) 80 14,53 491,58 4).488,80

Alteracao de bilhetes
2 domesticos (Cotagao, reserva, 08 5,00 - 40,00
alteragéo e reembolso)
Emisséo de bilhetes
internacionais (Assessaria,
3 cotac8o, reserva e emissao de 47 16,30 2.480,77 117.362,29
bilhete aéreo e sequro de
assisténcia em viagem)
Alteracaoc de bilhetes

4 internacionais (Cotagao, 05 5,20 - 26,00
reserva, alteracao e
reembolso)

Cancelamento de voos
domeésticos e internacionais

5 13 -~ 5,00 3 65,00
(Cancelamento de voo e
reembolso)

Valor Total (R$): ¢ 157.982,09
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3.2.  Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,

seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

3.3. Os valores e quantitativos acima sdo meramente estimativos, de forma que 0s
pagamentos devidos 4 CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos

efetivamente demandados e prestados.

CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORGAMENTARIA

41. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacéo
orcamentaria propria, prevista no orcamento da ANCINE, para o exercicio de 2016 na

classificagao abaixo:

Gestao/Unidade: 203003/20203 - Agéncia Nacional do Cinema - ANCINE

Fonte: 0100000000

Programa de Trabalho: 13.122.2107.2000.0001

Elemento de Despesa: 33903301, 33903302, 33903903

Pl: 5SCNM0010001

Notas de Empenho n.° 2016NE800005 e 2016NE800006, emitidas respectivamente em
18/01/2016 e 22/01/20186, perfazendo o valor total de R$ 157.982,09 (cento e cinquenta e

sete mil, novecentos e oitenta e dois reais e nove centavos),

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender
as despesas da mesma natureza, cuja alocagéo sera feita no inicio de cada exercicio

financeiro.

/

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. A fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente, (a) os valores
devidos referentes ao agenciamento de viagens (separadamente por item de servico), (b)
os valores devidos as empresas aéreas (TARIFAS e TAXAS DE EMBARQUE), (c)
eventuais reembolsos, (d) créditos e (e) valores devidos relacionados a SEGURO
ASSISTENCIA EM VIAGEM INTERNACIONAL. ;

5.2. A fatura dos servicos prestados devera ser apre /entada, tanto em papel quanto em
arquivo eletrénico, em até 5 (cinco) dias apds o encerramento do més, acompanhadas da




gcine,

Agincia Macianal
o Cinema

correspondentes faturas/notas fiscais emitidas pelas empresas aéreas a CONTRATADA,
para que a CONTRATANTE possa realizar as devidas verificages e conferéncias e, nao
havendo problemas, emitir os aceites definitivos para o pagamento correspondente,
discriminando as informagdes necessarias para efetivacao das retengdes e recolhimentos
dos tributos, conforme estabelecido na legislaqéd vigente,

5.3. A fatura também devera destacar os valores devidos em fungdo da substituicao
tributaria, para cada beneficiario dos créditos.

5.4. O pagamento sera efetuado mensalmente pela CONTRATANTE no praze de 10
(dez) dias contados da apresentagao da fatura contendo o detalhamento dos servigos
executados no més anterior, através de ordem bancaria para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela CONTRATADA.

5.5. O pagamento decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
gue trata o inciso |l do artigo 24 da Lei n.° 8.666/1993, sera efetuado no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da fatura, nos termos do artigo 5° §
3% da Lei n.° 8.666/1993.

5.6. A CONTRATADA devera fornecer a fatura mensal em endereco estipulado pela
CONTRATANTE.

5.7. A fatura, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as in‘ormacdes
necessarias a conferéncia dos servicos prestados e em conformidade com os pregos
contratados, nao podendo incluir servicos relativos a outros contratos ou facilidades nao

contratadas,

5.8. Os servicos, cujo detalhamento nao contiver as informagdes minimas que
permitam a sua correta identificagdo serao considerados como cobrangas indevidas e nao

Serao pagos.

5.9. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados & CONTRATADA
e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentagio da

fatura devidamente corrigida.

5.10. Sendo identificada cobran¢a indevida apos o pagamento da fatura, os fatos serdo
informados a CONTRATADA, para que seja feita glosa do valor correspondente no
proximo documento de cobranga.

5.11. O aceite dos servigos prestados por forca desta contratagio sera feito mediante

ateste das faturas, correspondendo tao somente aos servicos efetivamente utilizados. Em

hipotese alguma serdo pagos servigos nao utilizados.

N
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5.12. Apos o encerramento do Contrato, os servigos utilizados deverdo ser cobrados no

prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

5.13. Havendo erro na apresentacéo da fatura ou, ainda, circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagao financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado atz que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizagdo da situagao, nao
acarretando qualquer 6nus a CONTRATANTE.

5.14. Nos termos do artigo 36, § 6° da IN SLTI n.® 02/2008, sera efetuada a retencao ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangoes
cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) nao produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida. :

5.15. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancaria para pagamento;

5.16. Antes de cada pagamento 3 CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF

para verificar a manutencao das condigbes de habilitagdo exigidas no edital.

5.16.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da

CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no¢ prazo de

5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. (@)
- prazo poderé ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

5.16.2. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente,
a CONTRATANTE devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizagao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.16.3. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo adgiinisirativo correspondente,

assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.
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5.16.4. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do Contrato, caso a CONTRATADA nao

regularize sua situacao junto ao SICAF.

5.16.5. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
maxima autoridade da CONTRATANTE, nao sera rescindido o Contrato en execucao
com a CONTRATADA.

5.17. Quando do pagamento sera efetuada a retencdo e recolhimento de tributos e

contribuigcbes previstas na legislagao aplicavel.

5.18. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n.° 123/2006, nao sofrera a retenc¢ao tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao

tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.19. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizagao
financeira, e sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:

I = (TX/100)
365

EM=1xNxVP

onde: .

| = indice de atualizag&o financeira;

TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE y

6.1. O preco consignado no Contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de um ano, contado a partir da data de apresentagdo da Proposta, pela variagao
do IPCA.

6.2, Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interreght minimo de um ano sera/ _
/ N
'J
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contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DO CONTRATO

7.1. Para assinatura do Contrato, a empresa nao prestara garantia.

CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGAO

8.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do Contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente desighados, ;
na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n.° 8.666/1993 e do artigo 6° do Decieto n.°
2.271/1997,

8.2. A verificagdo da adequacao da prestac@o dos servicos devera ser realizada com

base nos critérios previstos no Contrato, Termo de Referéncia e Anexos.

8.3. O descumprimento total ou parcial das obrigacoes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejard a aplicacdo de sancbes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,

conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n.? 8.666/1993.

8.4. As disposicdes previstas neste item ndo excluem o disposto no Anexo I\ (Guia de
Fiscalizacdo dos Contratos de Terceiriza¢do) da IN SLTI n.? 02/2008, aplicavel no que for

pertinente a contratagao.

8.5. A fiscalizacdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, einda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
CONTRANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lei n.”
8.666/1993. .

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
9.1.  Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o o?\trato
9.2. Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimefto execut do em desacordo

// &%

com esta proposigao.
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9.3. Acompanhar a prestacdo dos servicos e a execucao do Contrato por meio de
servidores especialmente designados para atuar como Fiscal do Contrato e realizar a
gestao contratual através do servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicara as
sancgoes administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa

e o contraditério.

9.4. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacao dos servigos por intermédio
do servidor formalmente designado para a gestéo do Contrato, que de tudo dara ciéncia a
Administragéo, conforme artigo 67 da Lei n.® 8.666/1993.

9.5. Disponibilizar a CONTRATADA, em até 07 (sete) dias Uteis apos a assinatura do
Contrato, documento contendo as seguintes informagoes do servidor.

a)’ nome;
b) matricula no SIAPE;
¢} unidade de vinculagao;
d) cargo/funcdo;
e) numero do CPF.
9.6. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gées assumidas pela CONTRATADA, de

acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicées no

curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;

9.8. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e
condigées estabelecidas no Contrato e anexos;

9.9. Efetuar as retengdes e recolhimentos dos tributos e contribuicées devidas sobre o
valor da fatura fornecida pela ICONTRATADA, na forma da legislacao vigente.

9.10. Conferir os valores a serem pagos 8 CONTRATADA comparando-os com oS
valores constantes das faturas emitidas pelas empresas aéreas, por meio de cruzamento
eletronico de dados ou por conferéncia manual, integrais ou selecionados por
amostfagem, conforme previsto na Orientagédo Normativa SLTI n.° 01/2014.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servicos conforme as especificagbes do Contrato, do qual fazem parte

o edital e anexos, bem como a proposta comercial da CONTRAT, , com a alocagdo dos

empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausul
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10.2. Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE ATENDIMENTO,

todas as solicitacdes de atendimento;

10.2.1. Os empregados receptores das demandas deverao ser qualificados para o

completo atendimento e solugao das solicitagdes;

10.2.2. As tentativas de contato telefénico com a CENTRAL DE ATENDIMENTO
deverdo resultar em comunicagdo com o atendente em prazo de espera nao superior a
01 (um) minuto;

10.2.3. As interrupgdes programadas dos'servicos telefonicos da CENTRAL DE
ATENDIMENTO deverao ser comunicadas @ CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 03 (trés) dias.

10.3. Executar procedimentos de analise da solicitagdo, procurando atendé-la ainda no
primeiro Contato, registrando as requisigbes e provendo solugées imediatas, com a
utilizagdo de procedimentos formais, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO e do
SCDP.

10.4. Acompanhar e controlar 0 andamento do processo de atendimento ate a completa

solugéo da solicitagao;
10.5. Prestar informac¢des requeridas pelos usuarios;

10.6. Responsabilizar-se pela manutenc¢do, recuperacéo e seguranca dos dados do

servico de agenciamento de viagens;

10.7. Informar 8 CONTRATANTE quando do cumprimento ou ndo do atendimento,

estando ele ou ndo dentro dos prazos previstos no Contrato;

10.8. Atender, no prazo maximo de 2 e 4 horas, as solicitacbes de cotacao, reserva,
emissdo, alteragdo e cancelamento de passagens nacionais e internacionais,

respectivamente.

10.9. Apresentar os documentos fiscais de cobranca,K em conformidade com o

estabelecido no Contrato,

10.10. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, as condigées de hatilitacao e

NTE, as reservas de
ver disponibilidade de /

qualificacao exigidas na licitagao.

10.11. Providenciar, em atendimento a solicitacdo da CONTR

viagens, devendo fornecer alternativas viaveis, no caso de na
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vagas nas datas e horarios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para

confirmacgdo das reservas.

10.12. Assessorar a CONTRATANTE para defini¢ao do melhor roteiro, horario, frequéncia
de voos, inclusive tarifas promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE possa

obter.

10.13. Corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado no
Edital e no Contrato, os servigos efetuados em que se verificarem incorregoes resultantes

da execucao.

10.14. Responsabilizar-se pelos vicios € danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27 da Lei n.® 8.078/1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos
a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.15. Recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos dos servigos a

serem executados, em conformidade com as normas e determinacées em vigor,

10.16. Alocar na execug¢ado dos servigos, profissional que possua comprovante de
conclusdo de curso de emissao de passagens nacionais e internacionais e comprovante

de treinamento no sistema GDS;

10.17. Responsabilizar-se por todas as obrigacoes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagao especifica, cuja inadimpléncia nas transfere
responsabilidade 2a CONTRATANTE;

10.18. Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execucao dos servigos, bem
como a logistica necessaria, levando em conta os quantitativos contratados e os servicos

exigidos.

10.19. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo Contrato, devendo relatar a
CONTRATANTE toda e gualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de

funcao;

10.20. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus
profissionais causarem a terceiros efou a CONTRATANTE,

10.21. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacs

razées justificadoras que serédo objeto de apreciagao pela CQO
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10.22. Responsabilizar-se pela continua reciclagem do conhecimento de seus
funcionarios, de modo a capacitd-los a atender as demandas atuais e futuras da
CONTRATANTE, bem como as atualizagdes tecnologicas que vierem a ocorrer,

10.23. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagao dos servicos;

10.24. ‘Manter durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigactes

assumidas, todas as condigoes de habilitacao e qualificacao éxigidas na licitagao;

10.25. Operar com todas as empresas aéreas que atuam regularmente nos mercados

regional e nacional (domeéstico) e com as principais empresas aéreas internacionais.

10.26. Iniciar a prestacdo dos servicos para a CONTRATANTE imediatamente apds a

assinatura do Contrato;

10.27. Quando solicitado, fornecer a CONTRATANTE os relatorios gerados pelo sistema
BSP (Billing and Settlement Plan - relatérios de cobranga e detalhamento de emissoes);

10.28. Quando solicitado, fornecer & CONTRATANTE os relatérios dos créditos
decorrentes de bilhetes ndo voados, no periodo que permita a CONTRATANTE

acompanhar o andamento das aquisicbes e reembolsos;

10.29. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversactes realizadas por meio do
servico desta contratagdo, respeitando as hipdteses e condigbes constitucionais e legais

de quebra de sigilo de telecomunicagoes;

10.29.1. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagbes obtidas na
prestacdo de servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na

forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

i0.30. Assinar termo de compromisso com declaragcéo de manutengao de sigilo & respeito
as normas de seguranga vigentes no orgao ou entidade em razéo do trabalho vinculado ao
Contrato assinado. Pela mesma razdo, a CONTRATADA devera providenciar o termo de
ciéncia da declaracdo de manutencio de sigilo e respeito as normas vigentes no Orgéo ou
entidade, a ser assinado por todos os funcionarios da CONTRATADA diretamente

envolvidos na contratagao.

10.31. Efetuar o pagamento dos bilhetes emitidos as empresas/aéreas nos respectivos
prazos exigidos por estas, ficando estabelecido que a APF|nag/respondera, sok qualquer
hipotese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagament
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10.32. Repassar a8 CONTRATANTE todos os valores relativos a descontos, bonus,
cortesias, tarifas promocionais ou outros beneficios oferecidos pelas empresas aéreas,
ainda que sazonais ou advindos de meta de movimentacdo de volume atingido pela
CONTRATADA em fungao do Contrato.

10.32.1. Para tanto, a CONTRATANTE podera, a qualquer momento, analisar

relatorios e documentos IATA/BSP e das empresas aéreas.

10.33. Reembolsar a APF, em até 60 (sessenta) dias, o valor das passagens aéreas
emitidas, pagas e nao utilizadas (ou alteradas que geraram credito), deduzidos os valores
referentes as multas cobradas pelas empresas aéreas, assim como o crédito rzlativo aos
prémios das apodlices/vouchers de seguro assisténcia em viagens internacionais
cancelados, emitindo Nota de Crédito em favor da CONTRATANTE que, por medida de
simplificacdo processual, efetuard desconto dos valores respectivos na propria fatura
-mensal apresentada pela CONTRATADA.

10.33.1. Tal obrigagao de reembolso remanesce mesmo apos o encerramento da
vigéncia do Contrato, sendo que, neste caso, a devolucao do valor a AFF se dara
mediante o recolhimento de Guia de Recolhimento da Unido (GRU).

10.34. Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servicos serao
executados de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, inclusive sabados, domingos e feriados, imediatamente apds a assinatura do

Contrato.

10.35. Emitir, quando solicitada, a apdlice/voucher do SEGURO ASSISTENCIA EM
VIAGEM INTERNACIONAL.

10.36. Substituir a apélice ou o voucher do SEGURO ASSISTENCIA EM VIAGEM
INTERNACIONAL (remarcagao de data ou cancelamento e nova contratacéo) quando
solicitado pela CONTRATANTE.

10.37. Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas no Termo de

Referéncia, inclusive o espaco fisico.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. A Licitante que, convocada dentro do prazo de valid da sua proposta, ndo

assinar a Ata de Registro de Precos ou o Contrato, deixarf de entregar documentagdo

exigida no Edital, apresentar documentagao falsa, nao maftiver a proposta, ‘raudar,
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execugao do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracao falsa ou cometer
fraude fiscal, ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciada
no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, ou nos Sistemas de Cadastramento de
Fornecedores a que se refere o inciso XIV do artigo 4° da Lei n.° 10.520/2002, sem

prejuizo das multas e demais cominagoes legais.

11.2. Pela recusa em assinar a Ata de Registro de Precos ou o Contrato, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, apds a regular convocagao, a Licitante podera ser
penalizada com multa no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total
estimado referente ao agenciamento de viagens, sem prejuizo da aplicagao de outras

sancgoes previstas.

/
11.3. A quebra ou violagdo do sigilo, a qualquer momento, ensejara a resciséo
unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sanc¢des cabiveis, salvo por ordem judicial,
nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou

instrugdo processual penal.

11.4. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de
suspensao de licitar, por descumprimento parcial ou total do Contrato, a Licitante devera
ser descredenciada por igual periodo, ou seja, por prazo néo superior a 05 (cinco) anas,
conforme artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002, sem prejuizo das multas prevstas no

instrumento convocatério e das demais cominagoes legais.

11.5. O descumprimento total ou parcial das obrigagbes assumides pela
CONTRATADA, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados oS
procedimentos legais pertinentes, podera acarretar, as seguintes sangoes:

a) adverténcia por escrito, quando praticar irregularidades de pequena monta, a
criterio da CONTRATANTE, ou se:

al) omitir da fiscalizacao qualquer anormalidade verificada na execu¢ao dos
Servicos,;
az) dificultar a agdo da fiscalizagdo ou o cumprimento de orientaces e

atendimento a solicitacbes da CONTRATANTE;

b) multa de 05% (meio por cento) do valor mensal estimado refersnte ao

agenciamento de viagens, se:

b1) descumprir o horario estabelecido para atghdimento ou @s condi¢5es nel(;.

previstas, por ocorréncia,
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b2) deixar de atender solicitagao e orientagao para definicdo do melhor roteiro,
horario e frequéncia de voos, inclusive quanto a tarifas promocionais, por

ocorréncia;

b3) deixar de apresentar documentos comprobatérios das cotagoes

realizadas, por ocorréncia;

¢) multa de 2% (dois por cento) do valor mensal estimado referente ao
agenciamento de viagens, se realizar cotagbes, reservas, emissoes, alteracgdes,
cancelamentos ou reembolsos de bilhetes fora das condicées e especificagbes

estabelecidas neste Contrato:

d) suspensao temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar

com a CONTRATANTE, por prazo nao superior a 5 (cinco) anos,
e) declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica.

10.6. As sangdes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na Lei
n.® 8.666/1993.

10.7. A aplica¢dao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério € a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n.® 8.666/1993 e subsidiariamente na Lei n.? 9.784/1999.

10.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem comc o dano

causado a APF, observado o principio da proporcionalidade.

10.9. As multas devidas efou 'os prejuizos causados a CONTRATANTE serdo
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da CONTRATANTE, ou
ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unido e czobrados

judicialmente.

11.10. As multas serdo recolhidas erﬁ favor da CONTRATANTE, no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente, ou, quando for o caso, inscritas na Divida Ativa da Unido e cobradas

judicialmente.

11.11. A recorréncia de faltas ou falhas podera ensejar gplicacdo das demais sancoes

previstas na legislagédo vigente, cumulativamente a aplicz
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disposto no subitem 11.4.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

121. A inexecugao total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisao, com as

consequéncias contratuais e as previstas na legislagao aplicavel.

12.2. Implicam em rescisdo deste Contrato, independentemente de interpelacéo judicial,
os motivos elencados no art. 78 da Lei n.° 8666/93, assegurado o contraditorio e a ampla
defesa, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prsjuizo da

aplicag@o das sanc¢ées previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
12.3. A rescisao deste Contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerado
nos incisos | a Xll-e XVII do artigo 78 da Lei n.® 8.666/93.

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagéo,
desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE.

c) judicial, nos termos da legisla¢ao.

12.4, Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xl a XVIl do art, 78 da Lei n.°
8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, serd esta ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a pagamentos devidos

pela execugao deste Contrato até a data da rescisao.

12.5. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagio escrita
e fundamentada da autoridade cofnpetente.

12.6. Caso a CONTRATANTE nao se utilize da prerrogativa de rescindir este Contrato,
ao seu exclusivo critério, podera suspender o fornecimento e/ou sustar o pagamento das
notas fiscais/faturas, até que a CONTRATADA cumpra integraimente a condigcao

contratual infringida.

" 12.7. Este Contrato podera ser rescindido, mediante prévio aviso de, no minimo, 30
(trinta) dias, sem que caiba o direito a qualquer indenizacao a CONTRATADA, na hipotese

de vir a ser concluido processo licitatorio que a Administracao venha a desencadear.

12.8. A rescisao por descumprimento das clausulas contratugis acarretara a execugao
dos valores das multas e indenizagoes a eles devidos, bem|¢dmo a retencéo dos créditos

decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos caugfdos & CONTRATANTE, alej
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das sancdes previstas neste instrumento.

12.9. A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento,
ensejara a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis,
salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de

investigagao criminal ou instrugao processual penal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES
13.1. E vedado 3 CONTRATADA:
a. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacéao financeira;

b. Interromper a execugdo dos servigos sob alegacao de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais acréscimos ou supressdes contratuais que se fizerem necessarios

contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n.° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos ou situagdes nao explicitadas nas clausulas deste Instrumento
serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lein.° 8.666,
de 21 de junho de 1993, na Lei n.° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis €,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n.” 8,078, de 1990 — Cadigo de

Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICAGAO

16.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publica¢do deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unidao, no prazo previsto na Lei n.° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execu deste Contrato sera o d

Justica Federal, Secao Judiciaria do Rio de Janeiro.
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E por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento contratual em 2 (duas)

vias de igual teor e forma, para um so efeito.

Rio de Janeiro, O-‘\ de %mwem;‘ de 2016,

CONTRATANTE: AGENCIA NACJONAL DOJCINEMA

MANOEL RANGEL NETO
Diretor{Presidente

RISMO LTDA-EPP

E JESUS DENSER

CONTRATADA: TRIPS PASSAGENS E

N
w MARI

\\ ocia
TESTEMUNHAS:
e ol S~ M&% ;
Nome/CPF:  ponedita Franca Alves ‘
CPF:
RG
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