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CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 01/2016
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 01580.057579/2015-56

CONTRATO QUE CELEBRAM ENTRE SI A AGENCIA
NACIONAL DO CINEMA — ANCINE, E A EMPRESA
HIGH DIGITAL STORAGE SERVICOS LTDA PARA
AQUISICAO DE LICENGAS DE SOFTWARE DE
CAPTURA DE IMAGENS PARA SCANNER TIPO
FUJITSU F17.260

A Unido, por intermédio da AGENCIA NACIONAL DO CINEMA - ANCINE, autarquia
federal de natureza especial instituida pela Medida Proviséria 2228-1, de 06 de setembro
de 2001, inscrita no CNPJ sob o n.2 04.884.574/0001-20, com Escritério Central na Cidade
do Rio de Janeiro/R], na Avenida Graca Aranha n.2 35, Centro, CEP 20030-002, neste ato
representado pelo seu Secretario de Gestao Interna, GLENIO CERQUEIRA DE FRANCA,
nomeado pela Portaria n® 66 de 17/04/2015, publicado no Didrio Oficial da Unido de
20/04/2015, inscrito no CPF sob o n.‘-’“ portador da Cédula de Identidade
n.‘—’- expedida pela SSP/GO, residente e domiciliado nesta Cidade, doravante
denominada CONTRATANTE, e a empresa HIGH DIGITAL STORAGE SERVICOS inscrita
no CNPJ/MF sob o n® 14757939/0001-00, sediada na Avenida Treze de Maio n¢ 23,grupo
4,pavimento 21,sala 2112,Centro, na cidade do Rio de Janeiro/R),CEP n° 20031-973,
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. ALEXANDRE
HONORIO DO ESPIRITO SANTO, port ira de Identidade n° |G
expedida pela Detran/R|, e CPF ngm tendo em vista o que consta no
Processo n® 01580.059332/2015-74 e em observancia as disposicées da Lei n2 8.666, de
21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n2 2.271,
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n2 4, de 11 de Setembro de 2014, Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n® 2, de 30 de abril de 2008 e suas alteracoes, resolvem celebrar ¢ presente

Contrato, decorrente do Pregdo n¢ 39/2015, mediante as cldusulas e condicbes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de pessoa Juridica para a
Aquisicdo de licencas de software de captura de imagens para scanner tipo Fujitsu FI
7.260, que serdo prestados nas condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

1.2. Este Contrato vincula-se ao Edital do Preg&o, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratacao:
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Descrigao ; Quantdade | Valor | Valor Total
— R e Sl e Ui e
SUBSCRICAO DE SOFTWARE DE CAPTURA E GESTAO DE IMAGENS PARA 2.870,00 | 28. 709 00
SCANNER FUJITSU FI 7.260, COM SUPORTE STANDARD, GARANTIA DE 10
FUNCIONAMENTO E DIREITO DE ATUALIZACAO DE VERSAO DO | subscricdes
SOFTWARE POR UM PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

3.C
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2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12(doze) meses, com inicio na data de
kb 802 1.4 . e encerramento em L. s T S

LAUSULA TERCEIRA - PRECO

= ks O valor total da contratacdao é de R$ 28.700,00 (vinte oito mil e setecentos
reais)

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e

indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos efou impos:os,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1, As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacao
orcamentaria propria, prevista no orgamento da ANCINE, para o exercicio de 2016,
na classificagao abaixo:

Gestao/Unidade: 203003/20203

Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 13122210720000001
Elemento de Despesa: 44903993
PI:5CNM0170001

Nota de Empenho:2016NE000032, de 04/02/2016, no valor de R$ 28.700,00
(vinte oito mil e setecentos reais)

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 5 (cinco) dias,
contados da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos
servicos executados e os materiais empregados, através de ordem bancaria,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666,
de 1993.
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A apresentacao da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 5 (c nco) dias,
contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da con:ratacao a
que aquela se referir.

O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da
Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servicos efetivamente
prestados e aos materiais empregados.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes & contratacio, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, como por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovacao da regularizacao da situacao, nao
acarretando qualguer 6nus para a Contratante.

Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugao Normativa SLTI/MPOG n® 02, de
2008, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, propcrcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancoes cabiveis, caso s€ constate
que a Contratada;

5.6.1. nao produziu os resultados acordados;

5.6.2. deiXou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a

qualidade minima exigida;

5.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao

5:7:

5.8.

5.9.

5.10.
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do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como smitida a
ordem bancaria para pagamento.

Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao S/CAF para
verificar a manutencao das condigdes de habilitacao exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da ccntratada,
serd providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessérios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada
nao regularize sua situagao junto ao SICAF.
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5.13. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
maxima autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato em

execucao com a contratada inadimplente no SICAF.

5.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na
legislacao aplicavel. !

5.14.1.A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional nao sofrera a
retenc¢ao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficaré condicionado a apresentagao
de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa
de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do

P

vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =0,00016438
I = (TX) | = (6/100)

TX = Percentual da taxa anual =
6%.

365

CLAUSULA SEXTA - INEXISTENCIA DE REAJUSTE

6.1. O preco é fixo e irreajustavel.
CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO
7:3 A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ 1.435,00 (mil

quatrocentos e trinta e cinco reais, correspondente a 5% (cinco. por cento) de seu
valor total, no prazo de 10 dias., observadas as seguintes condicoes;

7.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretard a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

7.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irreqular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da
Lei n2 8,666, de 1993;

7.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apo6s o término da vigéncia
contratual.
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A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

7.3.1.1. prejuizo advindo do ndo do nao cumprimento do objeto do centrato

7.3.2. prejuizos causados a Administracdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a

execugdo do contrato;

7.3.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;

7.3.4. obrigagbes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, nao

7.4.

7.5.

7.6.

{ A

7.8.

7:9:

7.10.

adimplidas pela contratada, quando couber;

A garantia em dinheiro deverd ser efetuada na Caixa Economica Federal em
conta especifica com correcdo monetaria, em favor do contratante;

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados acima;

No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vgéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes,

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
mateéria.

Ndo serdo aceitas garantias que incluam outras isencoes de responsabilidade
que nao as previstas neste jtem.

Sera considerada extinta a garantia:

7.10.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o

levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

7.10.2. no prazo de 90 (noventa) apds o término da vigéncia, caso a Contratante

Nao comunique a ocorréncia de sinistros.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1.

8.2.

8.3.

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacao dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993,
e do art. 62 do Decreto n? 2.271, de 1997.

O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato.

A verificacdo da adequacao da prestacao do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos no Termo de Referéncia.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
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A execucao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragao dos-aspectos
mencionados no art. 34 da Instrugao Normativa SLTI/MPOG n2 02, de 2008,

quando for o caso.

O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamentc da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico,
devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a

adequacéo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se

os limites de alteracao dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da
Lei n® 8.666, de 1993.

A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacéo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacoes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 2° do art. 67 da Lei n?
8.666, de 1993.

O descumprimento total ou parcial das demais obrigagoes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicagcao de sancbes administrativas,
previstas no Termo de Referéncia e na legislagao vigente, podendo culmnar
em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n? 8.666,
de 1993. '

As disposicoes previstas nesta clausula nao excluem o disposto no Anexo IV
(Guia de Fiscalizagdo dos Contratos de Terceirizacao) da Instru¢do Normativa
SLTI/MPOG n2 02, de 2008, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualcuer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, nao implica em co-responsabilidade da Contratante ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de
1993.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1.

9.2.

9:3:

9:4.

9.5.

Rejeitar, no todo ou em parte, os termos da subscricdo de suporte fornecido em
desacordo com as especificacoes do Termo de Referéncia;

Comunicar a Contratada qualquer irregularidade na prestagao do servico de
suporte;

Efetuar o pagamento dentro dos prazos preestabelecidos em contrato apos o
recebimento definitivo pela area responsavel condicionado a consulta prévia ao
SICAF, com resultado favoravel.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela Contratada, de
acordocom as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
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indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

9.6.  Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cées no
curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

9.7. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condi¢bes estabelecidas no Edital e seus anexos;

9.8. Efetuar as retencOes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.1. Executar com exatidao a prestagdo do servico de suporte contratado, sob pena
de responsabilidade;

10.2. Manter, durante a execugdo do Contrato, em observancia as obrigacdes
assumidas, todas as condicées de habilitacdo e qualificagdo exigidas no
processo de participa¢ao no edital de contratacao;

10.3. Fornecer, sempre que houver atualizacdo de versdo, a relacdo atualizada das
alteracdes ocorridas nas novas versoes do software;

10.4. Assumir a responsabilidade e o 6nus pelo recolhimento de todos os impostos,
taxas, tarifas, contribuicées ou emolumentos federais, estaduais e municipais,
que incidam ou venham a incidir sobre o objeto do Contrato e apresentar os
respectivos comprovantes, quando solicitado pela Contratante.

10.5. Executar os servicos conforme especificacbes deste Contrato e de sua
proposta, com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

10.6. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados;

10.7. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Contratante;

10.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucéo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2
8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

10.9. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacoes em
vigor;

10.10. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio

de cracha, além de prové-los com os Equip ntos de Protecao Individual - EPI,
quando for 0 caso; @ : <
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10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

nqer;cigouaamaas
Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacao nominal dos
empregados que adentrarao o 0rgao para a execugao do servigo;

Responsabilizar-se  por todas as obrigacées trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade a Contratante;

Atender as solicitacoes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigacoes relativas a execugdo do servigo,
conforme descrito no Termo de Referéncia;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas
da Administragao;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo
a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a
fim de evitar desvio de funcéo;

Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servigos;

Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicoes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitacdo;

Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimenta ao
objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 19 do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993,

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- LOCAL DE ENTREGA

LLY

As licencas deverdo ser entregues no endereco:Av. Graga Aranha, n 35

Centro - Rio de Janeiro - RJ.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- PRAZO DE ENTREGA

12.1.

12:2:

A garantia de funcionamento e o suporte a atualizagéo do software para novas
versoes deverdo ser validos por 12 (doze) meses, a contar da data de
finalizacdo da implantacao;

As novas versbes dos softwares contratados deverdo ser disponibilizadas a
Contratante na data estipulada pelo fabricante, a partir do langamento oficial
da nova versao;
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12.3. Caso se veja impossibilitada de cumprir o prazo estipulado para o inicio da
prestacdo do servigo de suporte, a Contratada devera apresentar justificativas
escritas e devidamente comprovadas, apoiando o pedido de prorrogacdo em
ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho &
vontade das partes, que altere fundamentalmente as condicdes do contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ESPECIFICACOES TECNICAS.

13.1. Alicenca devera estar atrelada a maquina (computador), ndo ao scanner.

13.2. O software devera possuir sistema de captura de imagens que permita a
correta gestao das imagens digitalizadas, e ainda de imagens ou arquivos PDF
recebidos de entidades externas, observando os requisitos abaixo:

13.2.1.- OCR que permita a criacao ou transformac¢ao de arquivo PDF ou Imagens
para PDF Pesquisavel, a partir de imagens geradas pelo Scanner Fujitsu Fl
7260 ou de PDF's ou Imagens pré-existentes, recontiecendo, no minimo,
documentos redigidos nos idiomas Portugués (do Brasil) e Inglés.

13.2.2.- OCR que atue com execucao em segundo plano (background), apos a
digitalizacao ou inclusdo dos arquivos recebidos. Permitindo a continuidade
do processo de digitalizacao, sem interromper o funcionamento do sistema
gestor de captura enquanto ocorre a conversao para PDF pesquisavel.

13.2.3.- Geracdao de arquivos PDF pesquisavel com certificacao ISO 19005-1
(PDF/A).

13.2.4.- Gestao de digitalizacdo com separacao automatica de documentos
valendo-se de “paginas em branco” ou separadores (ex.: codigo de barras)
gue cataloguem basicamente o documento ou o renomeie.

13.2.5.- Gestao de imagens de forma a possibilitar a corregdéo de problemas
pontuais de digitalizacéo e o reposicionamento de paginas.

13.2.6.- Identificacdo automatica da orientacado da pagina.
13.2.7.- Tratamento dos fundos de paginas conforme o indicado em configuracées.

13.2.8.- Possibilidade de tratamento das imagens em cor, forma, orientacdo e
separacao de documentos.

13.2.9.- Possibilidade de integracao com sistemas.
13.2.10.- Guarda das execugdes em |locais previamente orientados.

13.2.11.- Salvamento das configuragbes supracitadas, e a execucdo dessas
configuracoes de forma simplificada.

13.2.12.- Interface amigavel e intuitiva, capaz de ser operada sem a necessidade
de cursos de capacitagao.

14, CLAUSULA DECIMA QUARTA - SUPORTE TECNICO

14.1. A Contratada disponibilizara central de atendimento remoto, que sera acionada
obrigatoriamente por meio de ligacao gratuita ou ligacdo local da cidade
solicitante, pedendo, opcionalmente, disponibilizar abertura de chamados pela
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Internet. No momento de abertura do chamado, devera ser fornecido a
Contratante um numero Unico de identificagao do chamado;

14.2. O suporte técnico deverd estar disponivel durante todo o periodo de garantia,
. ou seja, 12 (doze) meses, contados do inicio da vigéncia;

14.3. Esse servico devera ser feito sem qualquer 6nus adicional para Contratante;

14.4. Os chamados, bem como as providéncias tomadas, devem ser armazenados
em sistema da Contratada para controle de chamados. Esse sistema deverd
estar disponivel a Contratante e ter capacidade de apresentar ndmero do -
chamado, data e hora de abertura, nome da pessoa que abriu e do técnico
alocado, bem como as atividades executadas, data e hora de fechamento do
chamado e resolucao aplicada. Os chamados somente poderdo ser fechados
apds autorizacao do solicitante;

14.5, O inicio do atendimento ao chamado técnico nao poderd ultrapassar o prazc de
36 (trinta e seis) horas, contados a partir da comunicacao do feito por parte da
Contratante, que poderd ocorrer a qualquer hora, e a resposta sobre a solugdo
dada no prazo de até 02 (duas) horas, contado a partir do inicio do
atendimento. Para esta finalldade, entende-se por: inicio do atendimento - g
hora que o técnico acusou o recebimento da comunicagao de falha; e término
do atendimento - a resposta com a solugao para o problema apresentado;

14.6. Os servicos deverao ocorrer de acordo com instrugdes a serem dadas pela
Geréncia de Tecnologia da Informacao (SGI/GTI) ou por servidor designado para
esse fim.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - GARANTIA DAS ATUALIZACOES DE VERSOES E
ASSISTENCIA TECNICA

15.1. A Contratada devera garantir as atualizagbes de versoes de software por um
periodo minimo de 12 (doze) meses a contar da data de recebimento definitivo
das licencas;

15.2. A garantia de assisténcia técnica dos softwares licenciados consiste na
reparacao de eventuais falhas de funcionamento, obrigando-se a Licitante
Vencedora a:

15.2.1.Efetuar, também, sem Onus para Contratante, o acesso as versoes dos
softwares objeto da subscricdo de suporte com o objetivo de corrigir
eventuais falhas efou incompatibilidade dos mesmos com o ambiente
atualmente instalado observadas as recomendacoes constantes dos
manuais e das normas técnicas especificas para cada caso;

15.2.2.A Contratada devera disponibilizar canais de acesso via web ou telefone
diretamente 'do fabricante da solucdo, no Brasil na modalidade Standard
(24X7X365) durante 12 (doze) meses;

15.2.3.0 tempo de resposta aos chamados técnicos via web ou telefone, devem ser
de no maximo uma hora;

15.3. Compromete-se também a CONTRATADA, durante o periodo de garantia, a
fornecer ou disponibilizar para “Download” todas as atualizacoes e releases dos
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softwares objetos da subscricdo de suporte, sem quaisquer dnus adicionais
para CONTRATANTE mesmo apés o termino do contrato;

15.4. Caso a subscri¢ao de suporte nao corresponda ao exigido pela CONTRATANTE,
consoante as especificagoes constantes deste Edital, a Contratada devera
providenciar a prestagao dos servicos de acordo com as especificacfes no
prazo maximo de 15 (quinze) dias, independentemente da aplicacdo das
penalidades cabiveis.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - CONDICOES PARA ACEITE DO OBJETO

16.1. A Contratada entregara a CONTRATANTE a documentacao técnica completa e
atualizada dos softwares objetos das subscricoes, contendo os manuais
técnicos, certificados de garantia e autenticidade, guias de . instalacdo,
inicializacao, operacdo, adequacao, mensagens auxiliares para solucdo de
problemas, diagndsticos, especificacoes e outros pertinentes, todos redigidos
em portugués do Brasil ou em inglés, apenas quando a versao em oortugués
nao existir; '

16.2. Sera permitido & Contratada entregar os documentos em meio eletrénico,
apenas quando a versao impressa nao existir;

16.3. A CONTRATANTE podera convocar a Contratada para a comprovacdo do
atendimento do software aos requisitos técnicos do Termo de Referéncia, que,
no prazo maximo de 72h, deverd instalar e operar o software em um dos
equipamentos de scanner Fujitsu Fl 7.260 da CONTRATANTE.

16.4. Somente sera emitido o ACEITE DO OBJETO apos a conclusao da verificacdo da
conformidade dos termos da subscricdo e das funcionalidades e especificactes
do software. '

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

17‘1. Comete infracao administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lel n?®
10.520, de 2002, a Contratada que: .

17.1.1.inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacao;

17.1.2.ensejar o retardamento da execugao do objeto;
+ 17.1.3.fraudar na execucdo do contrato; X

17.1.4 . comportar-se de modo iniddneo;

17.1.5.cometer fraude fiscal;

17.1.6.nao mantiver a proposta.

17.2. A Contratada que cometer qualquer das infracées discriminadas nc subitem
acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancoes:

17.2.1.adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

17.2.2. multa moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atrasb injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

17.2.2.1. em se tratando de inobservincia do prazo fixado para apresentacao
da garantia, ainda que seja para reforco, aplicar-se-a multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,



18.

ot e
observado o maximo de 2% (dois por cento), de modo que o atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragao

contratante a promover a rescisao 'do contrato;

17.2.2.2. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

17.2.3.multa compensataria de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecucao total do objeto;

17.2.3.1. em caso de inexecucao parcial, a multa compensatéria, no mesmo
percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional &
obrigacao inadimplida;

17.2.4.suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo praze de até dois anos;

17.2.5.impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

17.2.6.declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Pdblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

17.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n? 8.666, de

1993, a Contratada gque:

17.3.1.tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

17.3.2.tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

17.3.3.demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao em
virtude de atos ilicitos praticados.

17.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo

administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando-se - 0 procedimento previsto na Lei n? 8666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999,

17.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sangoes, levara em consideragao a

gravidade da conduta do Infrator, o cardter educativo da pena, bem comro o
dano causado a Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

17.6. As pené!idades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - RESCISAO

18.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art.
78 da Lei n2 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art, 80 da mesma
Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sangbes previstas no Termo de Referéncia, anexo
do Edital.

18.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados,
assegurando-se & CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

g
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18.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisao administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993,

18.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido;

18.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

18.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

18.4.3. Indenizagbes e multas.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - VEDAGOES
19.1. E vedado a CONTRATADA:

19.1.1. Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacdo
financeira;

19.1.2. Interromper a execucao dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

20. CLAUSULA VIGESIMA - ALTERACOES

20.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da
Lei n2 8.666, de 1993.
20.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condicées contratuais,

0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

20.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as contratantes
poderéo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS CASOS OMISSOS

2315, Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicoes contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, sequndo as disposicbes contidas na
Lei n® 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios
gerais dos contratos.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - PUBLICACAO

2251 Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento,
por extrato, no Diario Oficial da Uni&o, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993,

23, CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - FORO

23.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste
Contrato sera oda Secéo Judicidria de Janeiro - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Contrato foi lavrado em duas (duas) vias
de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Rio de Janeiro, ..+ % de..%.’%.x&').-.}.;lfh?::&s ............... de 2016.
>
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CONTRATANTE:AGENCIA NACIONAL DO CI A- ANCINE

GLENIO CERQUEIRA DE FRANCA

Secretario de Gestao Interna
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