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CONTRATO ADMINISTRATIVO 66/2016
PROCESSO ADMINISTRATIVO 01416. 000491/2016-45

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA
NACIONAL DO CINEMA - ANCINE E A EMPRESA
HOMINUS GESTAO E TECNOLOGIA LTDA. PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE SUSTENTACAO DE
SISTEMAS DE INFORMACAO.

A AGENCIA NACIONAL DO CINEMA - CONTRATANTE, autarquia federal de natureza
especial, instituida pela Medida Proviséria n.® 2.228-1, de 06 de setembro de 2001, com Escrit6rio
Central na Cidade do Rio de Janeiro/RJ, na Avenida Graga Aranha n.° 35, Centro, inscrita no CNPJ sob
o n.° 04.884.574/0001-20, neste ato representada por seu Diretor Presidente, MANOEL RANGEL
NETO, nomeado pelo Decreto de 16/05/2013, publicado no Didrio Oficial da Unido de 17/05/2013,
inscrito no CPF sob o n | . portador da Cédula de Identidade n.° [ cxpedida
pela SSP/GO, residente ¢ domiciliado nesta Cidade, doravante denominada CONTRATANTE, ¢ a
empresa HOMINUS GESTAO E TECNOLOGIA LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n°
08.188.158/0001-49, sediada na Avenida Transbrasiliana n® 1.186, Qd. 198, Lt. 09, Setor Pedro
Ludovico, Goidnia-GO, CEP 74.820-065, doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada irctores, MARCELO DE ARAUJO NASCIMENTO, portador da Carteira de
Identidade n.wcxpedida pela $SP/GO, ¢ CPF n.° Il : MARCELO BARROSO
DOS SANTOS, portador da Carteira de Identidade n.° [JJJJllcxpcdida pela SSP/GO, ¢ CPF n°
I o cm vista 0 que consta no Processo n.° 01416. 000491/2016-45 ¢ em observancia
as disposigoes da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, do
Decreto n.° 2.271, de 7 de julho de 1997 e da Instrugao Normativa SLTI/MPOG n.° 2, de 30 de abril de
2008 ¢ suas alteracoes, IN/SLTI/MP n° 4/2014 ¢ a PT/SLTI/MP n® 20/2016 resolvem celebrar o presente
Contrato, decorrente do Pregdo n.° 26/2016, mediante as cldusulas e condigoes a seguir enunciadas

1..CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagao de servicos de sustentagfio de sistemas de
informagio, que serdo prestados nas condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

1.2. Este Contrato vincula-se ao Edital do Pregio, identificado no preambulo e & proposta
vencedora, independentemente de transcrigao.

2. CLAUSULA SEGUNDA- DO ESCOPO

2.1. Sustentagiio de Sistemas

2.1.1. Consiste na manutencio continuada dos sistemas em produgdo com o objetivo de
prevengdo, corregio de falhas, implementagio de pequenas melhorias ou adaptacdes a fim de
garantir a disponibilidade, desempenho e adequagdo ao negocio das solugdes de TI da
CONTRATANTE.
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2.1.2. Os servigos de sustentaciio de sistemas compreendem a manutencdio corretiva ¢ a
manutencio evolutiva e adaptativa estimadas em menos de 20 Pontos de Funcio dos
sistemas em funcionamento na CONTRATANTE.

2.1.3. Em geral as demandas de sustentagdio siio derivadas dos problemas (“bugs™) que ocorrem

nos sistemas em ambiente de produgio. Porém também podem se apresentar através de uma

manutengio adaptativa (melhoria de performance) ou evolutiva (adequagio emergencial de uma
regra de negécio).

2.1.4. As demandas de sustentagio podem ser do tipo “programadas™ ou “emergenciais™;

a) As demandas programadas obedecem a um calendério fixo de entregas de
sustentagdo previamente definido com a CONTRATANTE e sio caracterizadas
pOr um processo continuo.

b) As demandas emergenciais podem ocorrer a qualquer momento e exigem
intervengio imediata por parte da empresa CONTRATADA, conforme niveis
de servigo descritos no Termo de Referéncia (ANEXO I-B - Niveis Minimos
de Servigo - Sustentagdo). A demanda serd considerada emergencial, por

critério da CONTRATANTE, conforme o impacto que ela causar nas operagoes
da agéncia.

2.1.5. As demandas de sustentagio programadas (ou ndo-emergenciais) devem estar previamente
identificadas, priorizadas e classificadas pela CONTRATANTE em um documento intitulado
BACKLOG DE PRODUTO criado para cada sistema em produgdo ¢ que possua demandas
catalogadas de corregio ou melhoria. A CONTRATANTE definird a ordem de prioridade das
demandas para o atendimento de sustentagio.
2.1.6. As demandas do tipo emergenciais deverdo ser aceitas e executadas imediatamente pela empresa
CONTRATADA para as atividades de sustentagio. Para fins de hist6rico e registro, posteriormente serd
feito o cadastramento da demanda emergencial se for o caso. Porém, para o inicio da sua execugio é
suficiente um e-mail da CONTRATANTE aprovando a mesma.
2.1.7. As diferentes demandas de sustentacio possiveis, com suas respectivas complexidades, estio
listadas na se¢io 5.9 do Termo de Referéncia ¢ podem, a qualquer tempo, ser atualizadas sempre que
surgirem novas situacdes ¢/ou cendrios de sustentagio ndo previstos.

3. CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA

das partes at€ o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagio formal da autoridade

competente e observados os seguintes requisitos: @)
3.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
3.1.2. A Administragio mantenha interesse na realizagdo do servigo;
3.1.3. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administracio; e
3.1.4. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagio. %f
3.1.5. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogagio contratual. _ [\

3.2. A prorrogacio de contrato devera ser promovida mediante celebragio de termo aditivo.
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4. CLAUSULA QUARTA - PRECO
4.1. O valor total da contratacao ¢ de RS 1.374.971 milhiio trezentos nta e quatro
mil novec tenta e um rea nta e quatro centavos) conforme tabela abaixo:
Volume da Valor Valor anual
ITEM DESCRICAO Unidade Vigéncia Unitério
Inicial
Unidade de
Servicos de sustentacao de Servi
) fedies - i 4136 | R$33244 |R$1.374.971,84
sistemas de informacéio Técnico
(UST)

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas ¢ indiretas decorrentes da
execugio do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais ¢ comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro ¢ outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

5. CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacio orcamentéria
prépria, prevista no orgamento da ANCINE, para o exercicio de 2016, na classificagdo abaixo:

Gestiio/Unidade: 20203/203003 - AGENCIA NACIONAL DO CINEMA - CONTRATANTE
Fonte: 0100000000

Programa de Trabalho: 13.122.2107.2000.0001

Elemento de Despesa: 3.3.90.39.08 - MANUTENCAO DE SOFTWARE - ITEM 2

PI: 6CNM0110001

Nota de Empenho: 2016NE800570, emitida em 01/12/16, no valor de RS 1.300.000,00 (um
milhdo trezentos mil reais).

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas
da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 05 (cinco) dias, contados da
apresentagio da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados € os
materiais empregados, através de ordem banciria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA.
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6.2. A apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de 05 (cinco) dias, contado da
data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagio a que aquela se referir.

6.3. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto™ pelo servidor
compelente, condicionado este ato a verificagio da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagao aos servigos efetivamente prestados ¢ aos materiais empregados.

6.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes
contratacao, ou, ainda, circunstincia que impega a liquidagio da despesa, como por exemplo,
obrigagio financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, 0 pagamento
ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hiptese,
0 prazo para pagamento iniciar-se-4 apGs a comprovagio da regularizagio da situagio, nio
acarretando qualquer Gnus para a Contratante.

6.5. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucio Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, serd
efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sanghes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

6.5.1. nao produziu os resultados acordados;

6.5.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

6.5.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugio do servigo,
ou utilizou-0s com qualidade ou quantidade inferior 2 demandada.

6.6. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria
para pagamento.

6.7. Antes de cada pagamento 8 CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutengio das condigoes de habilitagio exigidas no edital.

6.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacio de irregularidade da CONTRATADA, serd
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

6.9. Nio havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd
comunicar aos Orgdos responsdveis pela fiscalizagio da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes ¢ necessdrios para garantir o recebimento de seus
créditos.

6.10. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias 2 rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada 3 CONTRATADA a
ampla defesa.

6.11. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situagio junto
ao SICAF.

6.12. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse piblico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da
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CONTRATANTE, niao serd rescindido o contrato em execugio com a CONTRATADA
inadimplente no SICAF.

6.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributéria prevista na legislagao aplicavel.

6.13.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a retengao
tributdria quanto aos impostos e contribuigoes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0
pagamento ficard condicionado 2 apresentacio de comprovagio, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

6.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagio
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento ¢ o efetivo adimplemento da
parcela, ¢ calculada mediante a aplicacao da seguinte fGrmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Niimero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = {ndice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1 =0,00016438

I=(TX) R
3 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. O prego consignado no contrato serd corrigido anualmente, observado o interregno minimo de
um ano, contado a partir da data limite para a apresentagio da proposta, pela variagio do
IPCA/IBGE.

7.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seréd contado a partir
dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

8. CLAUSULA OITAVA — GARANTIA DE EXECUCAO

8.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias ap6s a assinatura do Contrato, prestard
garantia no valor de 748,59 (sessenta e oi tecentos e quare ito reais e
cinquenta e nove centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que
serd liberada de acordo com as condigdes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56
da Lei n® 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.

8.1.1. A inobservincia do prazo fixado para apresentagao da garantia acarretard a aplicagao de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o
méximo de 2% (dois por cento).
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8.1.2. O atraso superior a 25 (vinte ¢ cinco) dias autoriza a Administracio a promover a

rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cliusulas,
conforme dispdem os incisos I e II do art, 78 da Lei n° 8.666, de 1993;

8.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apés o término da vigéncia contratual.

8.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
8.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

8.3.2. prejuizos diretos causados & Administragio decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

8.3.3. multas morat6rias e punitivas aplicadas pela Administragio 8 CONTRATADA; ¢

8.3.4. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, nao adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

8.4. A modalidade seguro-garantia somente seré aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b da IN SLTI/MPOG 02/2008, observada a
legislacdo que rege a matéria.

8.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta especifica
com corre¢ao monetdria, em favor do contratante;

8.6. No caso de alteracio do valor do contrato, ou prorrogagéio de sua vigéncia, a garantia deverd
ser readequada ou renovada nas mesmas condicoes.

8.7.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacio, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo méximo de 10 (
dez) dias Gteis, contados da data em que for notificada.

8.8. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
8.9. Serd considerada extinta a garantia:

8.9.1. com a devolugio da apélice, carta fianca ou autorizagio para o levantamento de
importincias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragio da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
cldusulas do contrato;

8.9.2. no prazo de trés meses ap6s o término da vigéncia, caso a Contratante nio comunique
a ocorréncia de sinistros.

9. CLAUSULA NONA - REGIME E MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

9.1. Do local de execuciio dos servigos
9.1.1. Os servicos deverdo ser realizados nas instalagbes da CONTRATADA. Em casos g/

excepcionais, parte deles poderd ser realizado, em carditer lempordrio, nas instalagoes da
CONTRATANTE, desde que com a anuéncia prévia desta.
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9.1.2. As reunides que demandem a participagao pontual de servidores da CONTRATANTE
(por exemplo, levantamento de requisitos, modelagem de negdcios, treinamentos de usuarios,
definigao de arquitetura da solugdo, gestio do contrato, anélises, projeto de sistemas, suporte
de sistemas, manutengoes corretivas - que, pelo scu cardter urgente, necessitam de velocidade
na sua execugio e instalagio; implantagdes, gerenciamento de projeto, detalhamentos técnicos,
Administragio de Dados) e outras que necessitarem de interagdo com outras equipes técnicas e
com usudrios da Agéncia, deverdo ser realizadas, preferencialmente, na CONTRATANTE. Mas
havendo alguma impossibilidade de realizd-las dessa forma, clas poderdo ser feitas
remotamente, com o suporte de recursos tecnolégicos apropriados (video ou dudio conferéncia,
e-mails, telefones, ferramentas online de gerenciamento de projetos, comunicagiao e
colaboragio, etc.) desde que de comum acordo com a CONTRATANTE.
9.1.3. A fase de construgio dos servigos de desenvolvimento, manutengio evolutiva/adaptativa
¢ sustentagio devera ser realizada nas instalagbes da CONTRATADA. Porém, a
CONTRATANTE, em situagoes de emergéncia e/ou criticidade para a operagio da agéncia,
poderd solicitar que determinados servigos sejam executados, lemporariamente, em suas
instalagoes, pelo tempo que for estritamente necesséario.
9.1.4. Haverd, entdo, uma necessidade de contatos constantes entre os profissionais da
CONTRATADA, alocados ou nio na CONTRATANTE, durante a execugdo dos projetos.
Eventuais deslocamentos decorrentes dessa necessidade nao deverio gerar custo adicional para
a CONTRATANTE, devendo estar previstos nos custos da CONTRATADA.
9.1.5.Cabe 3 CONTRATADA, portanto, a responsabilidade pelo deslocamento dos
profissionais envolvidos até o local de prestagio de servigos, quando for o caso, sem 6nus para
a CONTRATANTE.
9.1.6. Os funciondrios da CONTRATADA que vierem prestar servigos na CONTRATANTE,
em cardter temporirio, deverao cumprir todas as normas técnicas e administrativas determinadas
pela Agéncia para os que trabalham em suas dependéncias, independente do prazo em que nela
permanecerao.

9.2. Dos processos, ferramentas e metodologias da contratada
9.2.1. A CONTRATADA deverd realizar todas as customizagbes necessdrias em secus
processos, ferramentas ¢ metodologias, sem 6nus para a CONTRATANTE, no sentido de
adequd-las ou compatibilizd-las aos padroes da CONTRATANTE.

9.3. Do sistema de acompanhamento de ordens de servigo



RAgénca Naconal
nema

9.3.1. A CONTRATANTE disponibilizard em até 60 (sessenta) dias uteis, a contar da
assinatura do Contrato, sistema para acompanhamento das ordens de servigo (SISTEMA), que

forneca relatérios detalhados dos servicos demandados (desenvolvimento, manutengio
evolutiva/adaptativa e sustentagio), possibilitando a abertura dos servigos, acompanhamento,
apuracdo em pontos de fungdo ou UST, recebimento de produtos, avaliagdo dos servigos e
encerramento. Esse sistema deverd emitir relatérios que possibilitem 4 CONTRATANTE ¢ i
CONTRATADA realizar a apuragio dos indicadores contratuais necessarios i afericao do
nivel de servigo atingido.

9.3.2. A CONTRATADA, poderd, a qualquer tempo, solicitar ajustes e/ou modificages no
SISTEMA de forma a adequé-lo is suas necessidades,

9.3.3. A CONTRATANTE se reserva ao direito de, apés deliberar sobre a solicitagao recebida,
autorizar ou ndo a respectiva customizagio do SISTEMA.

9.3.4. As customizagdes que forem iniciadas ou autorizadas pela CONTRATANTE serio
planejadas, por ordem de prioridade, e de acordo com a capacidade de atendimento da equipe
de servidores que dard suporte ao SISTEMA.

9.3.5. A CONTRATADA niio poderi usar a auséncia de qualquer funcionalidade no
SISTEMA como justificativa para atrasos ou para o nio cumprimento dos NMS. Caso o
SISTEMA nao supra todas as necessidades da CONTRATADA, esta estd autorizada a buscar
e implementar solugdes complementares por conta prépria, devendo, obrigatoriamente, deixar
de utilizd-las tdo logo o SISTEMA venha a ser customizado e passe a oferecer as mesmas
funcionalidades ou funcionalidades equivalentes as providas por essas solucoes
complementares.

9.3.6. O SISTEMA estard instalado na infraestrutura computacional da CONTRATANTE,
que se encarregard de realizar um primeiro treinamento para os recursos alocados pela
CONTRATADA. Esta devera se responsabilizar, porém, pela multiplicagao desse treinamento
sempre que novos colaboradores forem integrados ao contrato.

9.3.7. Na hipétese de, por qualquer motivo, a CONTRATANTE nio vier a disponibilizar o
SISTEMA dentro do prazo prometido e/ou se, a critério dela, ela vier a formalizar que nio o
fard, a CONTRATADA terd até 60 (sessenta) dias dteis, a contar da comunicagao por parte da
CONTRATANTE, para fazé-lo. Nesse cendrio, caso a CONTRATANTE venha a
disponibilizar algum dia o referido SISTEMA, a CONTRATADA deveri se planejar para
passar a utilizar o mesmo o mais rapidamente possivel, migrando as informacoes das OS em
aberto para 0 mesmo. Essa migracio acontecerd sem custo para a CONTRATANTE. E
nenhum ressarcimento serd devido & CONTRATADA pela utilizacio (temporaria) do seu

sistema.




10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as cldusulas contratuais ¢ os termos de sua proposta.

10.2. Exercer 0 acompanhamento ¢ a fiscalizagio dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més ¢ ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, ¢ encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis. _

10.3. Pagar 2 CONTRATADA o valor resultante da prestagio do servigo, no prazo ¢ condigoes
estabelecidas neste instrumento.

10.4. Permitir acesso dos. profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias, equipamentos,
softwares ¢ sistemas de informagio para a execugio dos servigos, nos casos em que tiver ficado acordado
com a CONTRATANTE que estes itens serdo fornecidos por ela para a CONTRATADA.

10.5. Prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos
profissionais da CONTRATADA ou por seu preposlo.

10.6. Avaliar os servicos executados pela CONTRATADA, observando os Niveis Minimos de Servigo
(NMS) conforme ANEXO I-B.

10.7. Homologar os servigos prestados constantes das ordens de servigo, apos a aferi¢do da aderéncia
as especificagoes e da qualidade dos servigos, atestando as respectivas faturas.

10.8. Rejeitar, no todo ou em parte, servigos fornecidos em desacordo com as especificagoes constanies
neste Contrato.

10.9. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos no ANEXO I-C,
solicitando 2 CONTRATADA as substituigoes de profissionais e os treinamentos que se verificarem
necessarios.

10.10. Notificar, por escrito, a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais nao conformidades no curso
da execugdo dos servigos, fixando prazo para sua correcao.

10.11. Néo permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, excelo em caso de
comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgao para o qual o
trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacdo trabalhista;

10.12. Efctuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
CONTRATADA, em conformidade com o art. 36, §8° da IN SLTI/MPOG N. 02/2008.

10.13. Aplicar 8 CONTRATADA as sangoes administrativas regulamentares ¢ contratuais cabiveis.

o
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigos conforme as exigéncias deste Contrato, do Edital e dos seus Anexos,
mantendo, durante a execucdo do Contrato, todas as condicbes de habilitagdo e classificagio
verificadas na licitagio.

11.2. Iniciar a pr a0 dos servicos em até 30 (trinta) dias corridos a contar da data da assinatura
do Contrato; participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio
da prestagio dos servigos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com equipe de
técnicos e gestores da CONTRATANTE.

11.3. Assumir, plena e exclusivamente, todos os riscos provenientes da execugio do objeto
contratual, ndo assumindo a CONTRATANTE, em hipétese alguma, nenhuma responsabilidade
subsidiariamente. )

11.4. Indicar um preposto que atuaré como seu representante principal, e serd responsivel pelo
acompanhamento da execugio do Contrato por parte da CONTRATADA, tendo como
atribuigdes, entre outras relativas a adequada execugio do Contrato, participar de reunides, zelar
pela qualidade dos servigos prestados ¢ pelo bom desempenho de seus profissionais.

I1.5. Selecionar e contratar os profissionais necessarios a realizagio dos servigos, observando as
qualificagdes técnicas minimas estipuladas nas especificagdes técnicas.

11.6. Apresentar 8 CONTRATANTE, sempre que solicitado, a comprovacio da experiéncia ¢ da
formacdo dos profissionais designados para atuar na execucio dos servigos.

11.7. Substituir imediatamente o profissional que seja considerado inapto para os Servigos a serem
prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente ou falta de urbanidade ou que
venha a transgredir as normas disciplinares ou o cédigo de ética da CONTRATANTE.

11.8. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente # CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execucio dos servigos, nio excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagio e/ou a0 acompanhamento realizado pela CONTRATANTE,
11.9. Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados 3 CONTRATANTE ¢ a terceiros por
seus profissionais na execugio do Contrato.

11.10. Solicitar autorizagio prévia da CONTRATANTE antes de utilizar recursos de softwares
que necessitem de aquisicio de licenga de uso.

11.11. Solicitar autorizagdo prévia da CONTRATANTE para incorporar, nos Servicos entregues,
componentes de software que ndo sejam de propriedade da CONTRATANTE.

11.12. Utilizar recursos de terceiros somente quando devidamente autorizados ou licenciados pelo
detentor dos direitos. 1
11.13. A CONTRATADA deveri realizar todas as customizagoes necessérias em seus Processos,
ferramentas e metodologias, sem 6nus para a CONTRATANTE, no sentido de adequi-las ou
compatibiliza-las aos padroes exigidos. ‘

11.14. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis ¢ totalmente aderentes aos
produtos utilizados pela CONTRATANTE, cabendo 3 CONTRATANTE tomar ciéncia e
autorizar o uso de ferramentas, cuja versio seja diferente daquelas previstas e em uso na Agéncia.
11.15. Manter a compatibilidade, evoluindo ¢ adaptando-se respectiva mudanga, as suas
expensas, sem quaisquer custos adicionais para a CONTRATANTE, sempre que a
CONTRATANTE, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, atualizar as versoes
das metodologias e ferramentas necessdrias ao servigo contratado,

11.16. Promover o repasse de conhecimento aos novos profissionais da CONTRATADA, em .
caso de substituicdo dos responsiveis pela execugio de servicos em andamento, minimizando o &\
prejuizo & continuidade ¢ qualidade dos servigos.
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11.17. Assegurar a transferéncia de conhecimentos adquiridos ou produzidos, relativamente a
servigos em andamento, para os técnicos da CONTRATANTE e/ou outra CONTRATADA da
ANCINE, nos termos que venham a ser por estes definidos, no caso em que a CONTRATANTE
determine a passagem de servicos em andamento, a fim de garantir a continuidade dos servigos.
11.18. Garantir a execucdo dos servigos sem interrupgao, substituindo, caso necessario, sem onus
para a CONTRATANTE, qualquer profissional que estiver em gozo de férias, auxilio doenca,
auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal / regulamentar, por outro de mesma
qualificagio ou superior.

11.19. Prover as suas expensas treinamento e atualizagdo profissional do pessoal alocado no
fornecimento dos servigos contratados, considerando as necessidades identificadas, inclusive pela
CONTRATANTE.

11.20. Prestar as informagdes e esclarecimentos solicitados, em no méximo 2 (dois) dias Gteis, a
contar da solicitagao feita pelo Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato da CONTRATANTE.
11.21. Reportar 8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias (teis, qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao de pessoal, para que seja providenciada
a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes € recursos
computacionais porventura colocados & disposicao para realizacio dos servigos.

11.22. Reportar a CONTRATANTE quaisquer anormalidades, erros e irregularidades observados
no desenvolvimento dos servigos contratados causados por agoes dos profissionais contratados,
de servidores piblicos ou de terceiros.

11.23. Manter os seus profissionais informados quanto as normas discipliriarcs, padroes,
processos e procedimentos da CONTRATANTE, exigindo sua fiel observincia, especialmente
quanto 2 utilizagdo e seguranca das instalagoes.

11.24. Cumprir os prazos contratuais ¢ os determinados nas ordens de servigos, no plano de
trabalho e em outros mecanismos de comunicacdo contratual.

11.25. Manter organizados e disponiveis 8 CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato,
todos os documentos (artefatos, ordens de servigos, comprovagoes de habilitacdo técnica de
profissionais, produtos e outros elementos), base de dados e copias de seguranga pertinentes ao
objeto contratual.

11.26. Manter sigilo absoluto sobre informagoes, dados e documentos integrantes dos servigos a
serem executados, observando, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga
implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE.

11.27. Observar as obrigagoes elencadas e outras firmadas em contrato ou existentes em normas
internas da CONTRATANTE, caso contrario, ficard sujeita as penalidades e sancoes.
administrativas descritas neste Contrato,

11.28. Serd de responsabilidade da CONTRATADA o Onus resultante de quaisquer agoes,
demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de qualquer de seus
empregados, prepostos ou contratados.

11.29. Obriga-se também a CONTRATADA por quaisquer responsabilidades decorrentes de
acoes judiciais, inclusive trabalhistas, que venham a ser atribuidas por forga de Lei, relacionadas
com 0 cumprimento do presente contrato.

11.30. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes
assumidas, todas as condigbes de habilitagio e qualificacdo exigidas na licitagao;
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11.31. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nio seja
satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagio, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993,

11.32. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar i
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungio.

11.33. Apresentar & Contratante, quando for o caso, a relagio nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgio para a execucio do servigo;

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA SUBCONTRATACAO

12.1. Seri facultada a subcontratagiio parcial dos objetos desta licitagao, nos termos do artigo 72
da Lei 8666/93 ¢ de acordo com a previsdo que consta do artigo 14, pardgrafo 2°, alinea I1, da
INSTRUCAO NORMATIVA N° 4, DE 11 DE SETEMBRO DE 2014,
12.2. Destaquc;sc, porém, que a responsabilidade final pelos atos ¢ produtos desenvolvidos pela
empresa que vier a ser subcontratada, serd exclusiva da empresa CONTRATADA, a qual deverd
se assegurar que a empresa subcontratada atue de forma aderente a legislagio trabalhista vigente.
12.3. Havendo subcontratagio parcial do objeto, a ANCINE poderd, a qualquer momento,
solicitar documentos que comprovem essa aderéncia a CLT (Consolidagio das Leis Trabalhistas).
A ndo observancia de qualquer preceito legal nessas documentagdes serd objeto das sangdes
cabiveis, por parte da ANCINE, para com a CONTRATADA.
12.4. Séo obrigages adicionais da contratada, em razio da subcontratacio:
12.4.1. apresentar a documentagio de regularidade fiscal das microempresas ¢ empresas de
pequeno porte subcontratadas, sob pena de rescisio, aplicando-se o prazo para regularizacio
previsto no § 1° do art. 4° do Decreto n® 8.538, de 2015;
12.4.2. substituir a subcontratada, no prazo méaximo de trinta dias, na hip6tese de extincio da
subcontratagdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execugao total,
notificando o 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sangoes
cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituigdo, hipitese em que ficard responsivel
pela execugdo da parcela originalmente subcontratada;
12.4.3. Como ji dito anteriormente, em qualquer hipdlese de subcontratagdo, permanece a
responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugio contratual, bem como pela
padronizagio, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da
subcontratacdo, cabendo-lhe realizar a supervisio e coordenacio das atividades da
subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das

obrigaches contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagio.

/'\,3\ Cl,%'
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12.4.4. Destaque-se, também, que nem todos os perfis profissionais listados no ANEXO I-C do

Termo de Referéncia (TR) e nem todas as atividades previstas nesse TR poderio ser objeto de

subcontratagio. Alguns desses perfis e algumas dessas atividades serdo de atribui¢do exclusiva

da empresa CONTRATADA. Sio cles:

12.4.4.1. Perfis a serem providos exclusivamente por profissionais da CONTRATADA:

a) Arquiteto de Sistemas

b)Lider Técnico Gerente de Projeto

¢) Gerente de Sustentacao

d)Preposto

¢) Atividades a serem realizadas exclusivamente por profissionais da CONTRATADA:

f) Gestao do Contrato

g)Gestdo do Projeto

h) Coordenagao ou Lideranga Técnica das equipes
12.4.5. A ndo observincia dessas restrigoes ensejard a aplicagao das sangbes cabiveis, por parte
da ANCINE, para com a CONTRATADA.
12.4.6. Quando houver subcontratacio, todas as comprovagoes dos demais perfis que puderem e
forem ser providos pela empresa subcontratada, deverdo ser feitas da mesma maneira que as
comprovagoes exigidas para os perfis que serao providos pela empresa CONTRATADA. Cabera
a CONTRATADA apresentar essas comprovagoes 8 ANCINE.
12.4.7. Além disso, todas as consideragoes contidas no item 5.13 desse TR, que fala dos perfis
profissionais a serem alocados pela empresa CONTRATADA, se aplicario integralmente aos
profissionais da empresa subcontratada.
12.4.8. Para fins da habilitagdo técnica descrita no item 12 (“Critérios de Seleg¢fio do Fornecedor™)
desse TR, os atestados da empresa subcontratada poderao ser somados aos atestados apresentados
pela empresa CONTRATADA, ressalvado o fato do emissor (pessoa juridica de direito pablico
ou privado) dos atestados da subcontratada ndo poder ser a prépria CONTRATADA e vice-versa.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DOS DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE
INTELECTUAL

13.1. Serao considerados direitos inaliendveis da CONTRATANTE:

a) odireito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos pela CONTRATADA, inclusive
sobre as eventuais adequagdes e atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo apés o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo 8 CONTRATANTE distribuir,
alterar ¢ utilizar os mesmos sem limitagoes; e
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b) os direitos autorais da solugio, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentagiao
produzida e congéneres, ¢ de todos os demais produtos gerados na execugio do contrato,
inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem
que exista autorizagio expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das
sangoes civis e penais cabiveis,

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO,
PROTECAO A INFORMACAO, SIGILO, SEGURANCA

14.1. As informacdes referentes a Transferéncia de Conhecimento, Protecao a Informacio, Sigilo,
sao aquelas previstas nos Anexos I e 11 deste Contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA- DA GARANTIA DOS SERVICOS
15.1. Do prazo da garantia:

15.1.1. Por discricionariedade da ANCINE ¢ em fungio desse Contrato estipular a
possibilidade de coexisténcia de duas empresas distintas para o atendimento das necessidades
de desenvolvimento e sustentagio de sistemas da ANCINE (CONTRATADA-DSV e
CONTRATADA-SUST, respectivamente), todos os servigos lerdo garantia de 04 meses a
partir da data de entrada em operagdo da funcionalidade que foi incluida, alterada ou excluida
(por “entrada em operagio™ entenda-se a data de efetiva utilizagio do sistema em ambiente de
producio).
15.1.2. A simples instalagio/implantagio do sistema em ambiente de produgio ndo
caracteriza, necessariamente, o inicio da efetiva operagio do mesmo por parte das dreas
usudrias. Uma formalizacio por parte destas, portanto, serd requerida para formalizar que o
sistema estd “operacional”, isto ¢, foi instalado em produgdo e j4 estd em uso efetivo por parte
da ANCINE ou de seus regulados. Essa separacio ¢ importante porque, em alguns casos, pode
existir alguma necessidade de ordem técnica que nos obrigue a implantar o sistema em
produgao antes das dreas usudrias se considerarem prontas para comegarem a utilizd-lo.
15.1.3. Durante o periodo acima mencionado, qualquer defeito, erro ou falha nos sistemas,
decorrente dos servigos prestados, deverd ser reparado sem 6nus para a ANCINE,
15.1.4. Durante o periodo de garantia, todas as despesas com a equipe necessdria para o
atendimento de garantia serdo custeadas pela CONTRATADA, sem 6nus para a ANCINE.
15.1.5. No caso dos servigos entregues pela CONTRATADA-DSV, esse periodo de 04 meses
serd dividido em dois: o primeiro més (apds a entrada em operagio da funcionalidade que foi
incluida, alterada ou excluida) serd chamado de periodo de “estabilizacio pés-producio”
(EPP) e os trés meses remanescentes corresponderdo ao periodo denominado “garantia para

novos desenvolvimentos™ (GND). Caso o inicio da GND nio coincida com o término do EPP
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(pelos motivos que iremos explicar a seguir), o intervalo entre um ¢ outro serd
automaticamente acrescido ao periodo da GND.

15.1.6. Durante a EPP, a CONTRATADA-DSV serd responsdvel pela corregao dos erros
identificados em ambiente de produgdo e, também, pelo desenvolvimento das eventuais
pequenas melhorias (desde que seu tamanho em PF ndo ultrapasse o limite de 20PF) que forem
aprovadas e priorizadas pela ANCINE. Isso visa assegurar a implementagio tempestiva das
pequenas melhorias que, normalmente, costumam surgir dias apos o inicio efetivo de operacao
do sistema recém implantado em produgdo (“melhorias de pés-produgio”). Essas melhorias
poderio ser faturadas em PF normalmente pela CONTRATADA-DSV.

15.1.7. Se durante o EPP s6 tiverem sido identificados erros, o periodo de GND se iniciard
imediatamente apés o término do EPP, de maneira contigua (CENARIO 1):

Cenario 1:

AT N

Pmduclol
P R o b itk e
‘ 01 més " 03 meses :
CORERRY GND VI

_____ )

15.1.3. Se durante o EPP tiverem sido identificadas melhorias de pés-produgéo, o periodo de
GND se iniciard imediatamente apds a entrega da dltima melhoria de pos-producio que tiver
sido identificada e aprovada durante o EPP. O intervalo entre o término da EPP ¢ o inicio da
GND serd considerado um acréscimo 3 GND (CENARIO 2):

Cenario 2:

@l«n em Erros  Melhoria \

Produ;iol
'10“" ' e DL Creoiimenn AT AN S ------ —
' OmL 03 meses :
/ P ' GND R
(S b R ) A‘résc"m ...................................
K a0 GND
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15.1.9. te_a enhum: ia__inferi 20PF r__feita por
CONTRATADA-DSV. Esta apenas corrigird os erros que forem identificados nesse periodo.
Caso a necessidade de se fazer uma melhoria inferior a 20PF durante a GND seja identificada
¢ essa melhoria ndo puder esperar até o término da GND para ser realizada, entio a empresa
CONTRATADA-SUST podera implementar a mesma, como se ela fosse uma demanda de
sustentagdo normal (desde que o “hand-over™ do sistema/aplicagio tenha sido finalizado até o
surgimento dessa necessidade. Vide detalhamento sobre “hand-over” a seguir).

15.1.10. Se isso acontecer ¢ a CONTRATADA-SUST implantar em producdo, durante a
GND, uma melhoria nova, entdo a GND da CONTRATADA-DSV estard automaticamente
encerrada.

15.1.11. Caso o “hand-over” do sistema/aplicacio nio tenha sido finalizado até o surgimento
da necessidade acima e caso seja imperativo a realizagao dessa melhoria durante a GND, a
CONTRATADA-DSV devera realizar a melhoria e faturd-la, normalmente, em PF, visto que
a CONTRATADA-SUST estard impossibilitada de desenvolvé-la. Nesse caso apos a entrega
da melhoria, o periodo de GND anterior serd zerado e um novo periodo de GND de 03 meses
serd iniciado. Por se tratar de uma melhoria abaixo de 20PF, ndo havera necessidade de se
contabilizar um novo EPP apés a entrega dessa melhoria (da mesma forma como foi feito com
as melhorias que surgiram durante o EPP original do sistema em tela).

15.2. Da Transi¢dio (“hand over™)

15.2.1. Na semana seguinte ao inicio da EPP, as empresas CONTRATADA-DSV e
CONTRATADA-SUST deveriio se reunir para PLANEJAR como sera feito o *hand-over” do novo
sistema/aplicagdo desenvolvido de uma equipe para a outra, Nesse “hand-over” deverdio estar
previstas as seguintes atividades:
a) Apresentacao da arquitetura de HW, SW e BD da solugio;
b) Apresentagio das tecnologias ¢ dos componentes de SW ou de BD utilizados na solugio;
¢) Apresentagao da documentacio da solugio;
d) Apresentacio funcional da solugio;
152.1.0 “hand-over” sé serd considerado concluido quando o preposto da empresa
CONTRATADA-SUST formalizar que recebeu, de forma satisfatéria, o repasse das informages
listadas acima.
15.2.2. Caso esse “hand-over™ ndo esteja concluido até o término da GND, ambas as empresas
(CONTRATADA-DSV ¢ CONTRATADA-SUST) serio penalizadas com multas didrias no valor
1% (um porcento) do total de PF aferido para o sistema objeto do hand-over em disputa.
15.2.3. Ao término da GND e tendo havido de forma satisfatéria o “hand-over” do
sistema/aplicacio desenvolvido pela CONTRATADA-DSV para a CONTRATADA-SUST, a
empresa CONTRATADA-SUST assumird a responsabilidade pelas manutengdes corretivas do
sistema/aplicacéo, assim como das manutengdes evolutivas/adaptativas que forem classificadas
como sendo de sustentagao.
15.2.4. Caso a empresa CONTRATADA-SUST considere que ainda nio se encontra em
condigbes de assumir de imediato a sustentagio do sistema/aplicagio desenvolvido pela ;Y
CONTRATADA-DSV, sem comprometer os NMS-SUST e apesar do “hand-over” ter sido feito
apropriadamente pela CONTRATADA-DSYV, ela terd até 30 dias corridos para se adequar. Nesse
periodo a responsabilidade pela manutengiio corretiva e evolutiva (para demandas abaixo de
20PF) do sistema/aplicacio permanecer a cargo da empresa CONTRATADA-DSV.

' |
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15.2.5. a cada melhoria desenvolvida por CONTRATADA-DSV fora da GND, uma nova GND
de 03 meses deverd ser contabilizada, da mesma forma como ocorreu quando uma melhoria
emergencial se fez necessédria durante a GND e a CONTRATADA-SUST ainda nao estava apta
para desenvolver a mesma). '

15.2.6. os erros ¢/ou melhorias implementados por CONTRATADA-DSV fora da GND poderdo
ser faturados, em PF, por CONTRATADA-DSV.

15.2.7. Decorridos esses 30 dias de prazo, se a empresa CONTRATADA-SUST ainda ndo estiver
pronta para assumir a sustentacdo do novo sistema/aplicacdo, ela serd penalizada com uma multa
equivalente a 30% (trinta por cento) do total de PF aferido para o sistema a ser assumido por ela,
acrescido de 1% desse total para cada dia adicional de atraso.

15.2.8. Quando o erro for causado por alguma agdo realizada exclusivamente pela
CONTRATADA-SUST, ou seja, quando ele for identificado em alguma demanda de sustentagao
j4 entregue por CONTRATADA-SUST, nao haverd, obviamente, nenhuma remuneragao em
USTs para a corregio do mesmo, que deverd ser feita por CONTRATADA-SUST sem Onus para
a ANCINE, enquanto durar o periodo de garantia da demanda de sustentagio. Em outras palavras:
sempre que uma demanda de sustentagdo for reaberta dentro de 04 meses ou sempre que uma
demanda de sustentagio puder ser diretamente relacionada a uma outra demanda de sustentagao
j4 concluida a menos de 04 meses, cla deverd ser tratada como manutengdo em garantia por
CONTRATADA-SUST, sem 6nus para a ANCINE.

15.2.9. Quando um erro em Produgao for identificado pela CONTRATADA-DSV fora do periodo
de garantia (EPP + GND), mas antes de ser percebido pelos usudrios ou pela GTI, a
CONTRATADA-DSV deverd notificar imediatamente a ANCINE, que providenciard o seu
encaminhamento para a CONTRATADA SUST, nido devendo avocar para si a corre¢io do erro
(pois o periodo de GARANTIA a que cla precisa se submeter ja terd terminado). Entretanto, caso
a gravidade do erro seja de tal magnitude que justifique uma intervengéo e corregdo emergencial
por parte de CONTRATADA-DSV, sem o acionamento d¢e CONTRATADA-SUST, essa
corregao poderd ser feita, desde que tenha sido previamente alinhada com a ANCINE. Nesse caso,
a corregao do erro podera ser faturada em PF por CONTRATADA-DSV.

15.2.10. Quando um erro em Produgdo for identificado pela ANCINE fora do periodo de garantia
(EPP + GND) devido por CONTRATADA-DSV, a ANCINE providenciardi o seu
encaminhamento para a CONTRATADA-SUST. Entretanto, caso a ANCINE avalie que a
gravidade do erro seja de tal magnitude que justifique uma intervengdo e corregao emergencial
por parte d¢ CONTRATADA-DSV, sem o acionamento de CONTRATADA-SUST, essa
corregdo poderd ser feita, desde que tenha sido previamente alinhada com a CONTRATADA-
DSV. Nesse caso, a correcao do erro podera ser faturada em PF por CONTRATADA-DSV.
15.2.11. Em casos excepcionais ¢ emergenciais, a ANCINE, a seu critério, podera efetuar
alteragoes nos codigos-fonte de qualquer produto, sem prejuizo de sua garantia, desde que sejam
estritamente necessdrias para assegurar o pleno funcionamento da solugéo. Para tanto, quaisquer
alteragoes efetuadas diretamente pela ANCINE deverdo ser comunicadas 8 CONTRATADA até
o segundo dia qtil subsequente da alteracio.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA- DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

16.1. E de responsabilidade da CONTRATADA: ?
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16.1.1. Fornecer aos seus empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execugao dos servigos.
16.1.2. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagio Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos;
16.1.3. Adotar priticas de sustentabilidade e de racionalizagio no uso de materiais ¢ servigos,
incluindo uma politica de separagio dos residuos recicliveis descartados e sua destinacio as
associagbes € cooperativas dos catadores de materiais recicliveis, conforme Decreto n.
5.940/2006.
16.1.4. Prever a destinagio ambiental adequada das pilhas ¢ baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolugio CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Em caso de atraso injustificado no cumprimento de prazos previstos, inexecugio total ou

= parcial do Contrato, ou execucio em desacordo com as especificagdes, por dolo ou culpa
exclusiva da CONTRATADA, ficard essa sujeita as seguintes penalidades, garantida a prévia
defesa no prazo de 5 (cinco) dias dteis contados da notificagio pela CONTRATANTE, sem
prejuizo da aplicacio do disposto nos artigos 86 ¢ 87 da Lei 8.666/93:

a)  Adverténcia por escrito;

b)  Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugio parcial de
servigo ou descumprimento de obrigagio contratual;

¢)  Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugio total da

obrigacio assumida;
d) Suspensdo tempordria de participagio em licitagio ¢ impedimento de contratar com a

Administragdo, por prazo ndo superior a dois anos; e

€)  Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragiio Piblica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida a reabilitagao perante a
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sangio aplicada com base

no item anterior.

17.2. No caso de a CONTRATADA inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagoes
assumidas em decorréncia da contratacao, ensejar o retardamento da execugio do objeto, fraudar na
execugio do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de
licitar e contratar com a Unido e serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de até S anos, sem

prejuizo das multas previstas neste contrato, do ressarcimento de danos e das demais cominagoes

legais.

f
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17.3. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenga, sem prejuizo da aplicagao
de sangdo pecunidria e do impedimento para licitar ¢ contratar com a Unidio, nos termos do art. 7° da
Lei 10.520, de 2002, aquele que:

a)ndo promover o recolhimento das contribuicoes relativas ao FGTS e a Previdéncia Social exigiveis
até o momento da apresentacao da fatura;

b) deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentagéo no dia fixado.
17.4. As sangoes de adverténcia, bem como de impedimento para licitar e contralar com a
Administragdo Pdblica, poderao ser aplicadass a CONTRATADA juntamente com as multas
convencionais ¢ de mora, descontando-as dos pagamentos a serem efetuados.

17.5. Caso a CONTRATADA nio inicie a execugao dos servigos quando convocada e nas condigoes
avencadas, ficard sujeita 2 multa de mora de 0,01% (zero virgula zero um por cento) sobre o valor
total da contratagdo, por dia de atraso injustificado, limitada sua aplicacio até o méximo de 10 (dez)
dias. Ap6s o 10° (décimo) dia os servigos poderao, a critério da Administragao, nao mais ser aceitos,
configurando-se, nesta hipétese, a inexecugio total do contrato, com as consequéncias previstas em
lei, no ato convocatério e neste instrumento contratual.

17.6. A CONTRATADA, durante a execugao do contrato, ficard sujeita a adverténcia ¢ multa de

mora, varidvel de acordo com a gravidade dos casos a seguir:

a) Para efeito de aplicagdo das penas de adverténcia ¢ multa, as infragoes sdo atribuidos graus,

conforme as tabelas seguintes:

Tabela de Graus Atribuidos
GRAU CORRESPONDENCIA

01 0,2% do valor da ordem de servigo
02 0,4% do valor da ordem de servigo
03 0,8% do valor da ordem de servi¢o
04 1,0% do valor da ordem de servigo
05 2,0% do valor da ordem de servigo
06 3,2% do valor da ordem de servigo
07 0,02% do valor do Contrato

08 0,04% do valor do Contrato

09 2,0% do valor da garantia contratual ou de

sua complementagio

F r
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ITEM

DESCRICAO

GRAU

Prestar servigo diferente do estabelecido no objeto da OS e
no Termo de Referéncia, para primeira ocorréncia de cada
OS.

Adverténcia

Reprovagao justificada do plano de trabalho, apds
negociagoes ¢ tratativas com o contratante, limitada a cinco
ocorréncias.

Adverténcia

Entregar com atraso os curriculos exigidos, ocasionando
atrasos no inicio da prestagdo dos servigos, por dia de atraso,
limitada a 30 (trinta) dias.

01

Deixar de substituir empregado que se comporte de modo
inconveniente ou que nao atenda 4 necessidade da prestagio

do servico, por ocorréncia, limitada a cinco ocorréncias.

01

Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagio,

por servico e por dia, limitada a 5 dias e a 3 servigos.

02

Deixar de cumprir determinagao formal ou instrucio do

fiscalizador, por ocorréncia, limitada a trés ocorréncias.

02

Apresentar apenas curriculos de parte do quantitativo dos
prestadores de servigo previstos na OS, sem a anuéncia do
CONTRATANTE, por dia de atraso, limitada a 15 (quinze)

dias.

Prestar servigo diferente do estabelecido no objeto da OS e
no Termo de Referéncia, a partir da 2" ocorréncia na OS, por

ocorréncia, limitada a dez ocorréncias.

Deixar de apresentar o Plano de Trabalho no prazo
estabelecido, por dia de atraso, iniciando -se a contagem,
para fins desta infracio, no 11° dia de atraso até o limite de
90 (noventa) dias de atraso. Serd considerado inexecugio
parcial do contrato o atraso acima de 91 (noventa ¢ um) dias
na apresentagio do plano de trabalho, aplicando -se, nesse
caso, as penalidades cabiveis.

10.

Manter empregado sem qualificagdo para executar os

servigos contratados, por dia, limitada a 15 (quinze) dias.

05
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ITEM

DESCRICAO

GRAU

11.

Deixar de finalizar o Plano de Trabalho no prazo
estabelecido na Ordem de Servico, por dia de atraso,
iniciando -se a contagem, para fins desta infragdo, no 11° dia
de atraso até o limite de 90 (noventa) dias de atraso.

05

12.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou
caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por OS aberta,

limitada a cinco dias ¢ 10 ordens de servico.

13‘

Deixar de indicar ¢ manter durante a execugao do contrato
0s prepostos ou seus substitutos nas condigbes previstas no

Edital, por ocorréncia, limitada a cinco ocorréncias.

07

14.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e de seus
anexos ndo previstos nesta tabela de multas, por ocorréncia,

limitado a dez tipos de ocorréncias diferentes.

07

15.

Deixar de cooperar ou fornecer qualquer informagao ou dado
solicitado pelo CONTRATANTE que venha a prejudicar, de
alguma forma, o andamento da transi¢do das tarefas e
servigos para um novo prestador, limitada a trés notificagoes
do CONTRATANTE.

08

16.

Permitir sitvagdo que crie a possibilidade de causar dano
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por
ocorréncia, limitada sua aplicagao até o méaximo de trés

ocorréncias.

17.

Reincidir no atraso da entrega de Planos de Trabalho ou na
entrega de Planos de Trabalho sem conformidade, por Plano
entreguec em atraso ou sem conformidade, apés a 5°

ocorréncia, limitada a 10 ocorréncias.

08

18.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
anexos nao previstos nesta tabela de multa, apds reincidéncia
formalmente notificada pelo 6rgio fiscalizador, por tipo de
ocorréncia, limitada a trés ocorréncias reincidentes do
mesmo tipo ou ao somatdrio de seis ocorréncias reincidentes

independentemente do tipo de ocorréncia.

08

19.

Deixar de apresentar a garantia contratual ou sua
complementagdo, se for o caso, conforme estabelecido no
Edital, por dia, limitada sua aplicagao até o maximo de sete

dias
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17.7. O valor da OS para aplicagio das penalidades acima corresponde ao total de UST (ou PF)
estabelecidas na OS, multiplicado pelo valor da UST (ou PF), no caso das demandas atendidas
pelas empresas CONTRATADA-SUST ¢ CONTRATADA-DSV, respectivamente.

17.8. Seré configurada a inexecugio parcial do contrato, com as consequéncias previstas em lei e
neste instrumento contratual, caso os limites maximos estabelecidos na tabela acima para aplicagao
de multa de mora sejam extrapolados. No caso dos itens 9 e 11 da Tabela de Infragdes, a inexecucio
parcial estard configurada nos casos de a CONTRATADA:
a) deixar de apresentar o Plano de Trabalho no prazo estabelecido com atraso acima de 91
(noventa e um) dias na prestacio dos servigos;
b) deixar de finalizar o servico no prazo estabelecido na Ordem de Servigo com atraso acima de
91 (noventa ¢ um) dias na prestacao dos servigos;
¢) No caso de atraso na apresentagdo da garantia contratual ou de sua complementagio por
periodo superior ao previsto no item 19 da Tabela acima, o percentual de multa convencional serd
aplicado sobre o valor total da garantia.
17.9. As multas de mora e convencional por inexecugio parcial, quando aplicadas de forma isolada
ou concomitante, ndo ultrapassardo o limite de 10% (dez por cento) do valor total do contrato
celebrado.
17.10. Na aplicacio das penalidades previstas nesta Cléusula a autoridade competente poderd se
valer dos principios da proporcionalidade, da razoabilidade, e da prevaléncia e indisponibilidade do
interesse piiblico, em decorréncia de circunstancias fundamentadas em fatos reais e comprovados.
17.11. A CONTRATADA, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a execugdo dos
servigos, total ou parcialmente, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada,
¢ em documento contemporineo & sua ocorréncia, acompanhada de pedido de prorrogacio, nos casos
de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho 2 vontade das partes, que
altere fundamentalmente as condigdes deste contrato, ou que impega a sua execugio, por fato ou ato
de terceiro reconhecido pela Administragio.
17.12. Se a CONTRATADA nao recolher o valor da multa que lhe for aplicada, dentro de 5 (cinco)
dias uteis a contar da data da intimacdo para o pagamento, a importincia serd descontada
automaticamente, ou cobrada judicialmente, consoante o § 3° do art. 86 e § 1°do art. 87 da Lei n°
8.666/93, acrescida de juros moratérios de 0,5% (meio por cento) a0 més.
17.13. O CONTRATANTE promoverd o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta
4 CONTRATADA.

17.14. O periodo de atraso serd contado em dias corridos.
17.15. Fica estabelecido que os casos omissos serdo resolvidos entre as partes contratantes,

respeitados o objeto do presente contrato, a legislagdo e demais normas reguladoras da matéria, em
especial as Leis n® 8.666/93 e n° 10.520/2002, aplicando-lhe, quando for o caso, supletivamente, os
principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposigoes do Direito Privado.
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17.16. A aplicagio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério ¢ a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, ¢ subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.
17.17. A autoridade competente, na aplicacio das sangoes, levard em consideragio a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado & Administragio,
observado o principio da proporcionalidade.

17.18. As sanghes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou

cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - RESCISAO

18.1. O presente Contrato poderd ser rescindido nas hipiteses previstas no art. 78 da Lei n° 8.666, de
1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagio das sangoes

previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

18.2. Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA

o direito a prévia e ampla defesa.

18.3. A CONTRATADA reconhece os dircitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao administrativa
prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, serd precedido:
18.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
18.4.2. Relaciao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

18.4.3. Indenizagoes € multas,

19. CLAUSULA DECIMA NONA- DOS INDICADORES E NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

19.1. Os indicadores de nivel de servigo tém por objetivo mensurar a qualidade dos servigos entregues
pela CONTRATADA em alinhamento com o principio constitucional da eficiéncia ¢ o paradigma de
pagamento por resultados.
19.2. Os servigos deverdao atender a metas de prazo, qualidade e produtividade, estabelecidos pelos
seguintes indicadores:

19.2.1. IAE (“Indicador de Atrasos de Entregas™), a cada entrega realizada;

19.2.2. PREAL (Indicador de “Produtividade Real”), mensalmente;

o
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19.2.3. SLA (Indicador de “Acordo de Nivel de Servigo™), a cada entrega realizada;
19.2.4. IQUA (“Indicador de Qualidade das Entregas™), a cada entrega realizada;

19.3. Alguns desses indicadores se aplicam exclusivamente as atividades de uma das

CONTRATADAS, conforme tabela abaixo:

5 Periodicidade  de
Indicador 2 CONTRATADA-DSV | CONTRATADA-SUST
Afericio do Indicador
IAE Por entrega v N/A
PREAL Mensal v v
SLA Por entrega N/A v
IQUA Por entrega v v

19.3.1. Os indicadores IAE e IQUA serio aferidos, simultancamente, sobre as entregas de
desenvolvimento realizadas, com as sanges cabiveis sendo aplicadas de forma cumulativa. Eles
serdo calculados sempre, a cada entrega de desenvolvimento realizada dentro do més que esta
sendo faturado. J4 o indicador PREAL s6 serd calculado 01 (uma) vez por més, representando a
produtividade real aferida para 0 més como um todo.

19.3.2. Os indicadores SLA ¢ IQUA serio aferidos, simultaneamente, sobre as entregas de
sustentagdo realizadas, com as sancoes cabiveis sendo aplicadas de forma cumulativa. Eles serio
calculados sempre, a cada entrega de sustentagio realizada dentro do més que estd sendo faturado.
Ja o indicador PREAL s6 serd calculado 01 (uma) vez por més, representando a produtividade

real aferida para 0 més como um todo.

19.4. IAE - Indicador de Atrasos de Entregas

Mostrar o nivel de cumprimento dos prazos previstos para as entregas de

desenvolvimento e manutengiio evolutiva/adaptativa de sistemas de informagio. O
Descricio/Objetivo
indicador serd apurado no momento do aceite da homologagio da drea técnica ou
do Indicador
no momento da entrega do dltimo marco em caso de cancelamento da O.S. por

solicitacio da ANCINE,

SOB DEMANDA. Apés o fim da homologagio de entregas de desenvolvimento e

Periodicidade manutencio evolutiva/adaptativa de sistemas de informagdo pela drea técnica (TT)
da ANCINE,
Tempo Efetivo de Atraso (TEA)

Método de | TEA = Tempo Total de Exetéuqﬁo — Tempo Previsto de Execugdo

Mediciio (Férmula) | Se TEA < 0, considera-se TEA = 0.




Serdo excluidos do Tempo Total de Execugio os periodos de atraso decorrentes
de replanejamentos feitos por solicitagio da ANCINE ou em fungido de
mudangas de escopo, desde que devidamente comprovados pela CONTRATADA
e aceitos pela ANCINE.

A unidade de tempo a ser utilizada serd “dias corridos™

Ageaca Naconal
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Indicador de Atraso de Entrega (IAE)

IAE = TEA / Tempo Previsto de Execugio

Légica do Indicador: QUANTO MENOR MELHOR

IAE = 0 & Tempo Total de Execugiio < ou = Tempo Previsto ;
IAE = 1/2 & Tempo Total de Execugiio = (1/2+1) X Tempo Previsto
IAE =2 & Tempo Total de Execugio = 3 X Tempo Previsto

IAE = n & Tempo Total de Execuciio = (n+1) X Tempo Previsto

Se 0 < IAE <% entdo glosa = 0 (zero)
Se ¥4 <IAE <% entdio glosa =5%

Glosa
Se %2 <IAE <1 entiio glosa = 10%
Se JAE > 1 entiio glosa = 20%
e Se o IAE for superior a 5 (cinco), além da glosa, aplica-se uma multa no valor de
ancao

30% (trinta por cento) do valor da O.S.

19.5. PREAL - Indicador da Produtividade Real

Descrigao/Objetivo do Indicador

Mostrar a produtividade dos profissionais alocados nos servigos de
desenvolvimento, manutengdo evolutiva/adaptativa ¢ sustentagao de
sistemas de informagao. O indicador serd apurado no momento do aceite da
homologacido da drea técnica ou no momento da entrega do Gltimo marco

em caso de cancelamento da O.S. por solicitacio da ANCINE.

Periodicidade

MENSAL. Apés o fim da homologagio de entregas de desenvolvimento,
manutencio evolutiva/adaptativa e sustentaciio de sistemas de informagao
pela drea técnica (TT) da ANCINE.

Método de Medic¢io (Férmula)

Indicador da Produtividade Real (PREAL)
¢ PREAL = quantidade de PF (ou UST) produzidos no més pela
equipe da CONTRATADA
e PMIN = quantidade minima de PF (ou UST) a serem
produzidos no més pela equipe da CONTRATADA, conforme
NMS definidos no ANEXO I-B 7

@%(@N




Rgtnca Nacons
Légica do Indicador: QUANTO MAIOR MELHOR

1) para efeito de determina¢do desse indicador considera-se a
produtividade “bruta”, isto é, antes da aplica¢do das sancdes cabiveis.

2) esse indicador sé serd calculado quando o total estimado de PF
associado as OS em aberto (ou quando o total estimado de USTs associado
a0 BACKLOG de demandas de sustentagdo) for superior @ PMIN.

Glosa

Se (3 PF das OS em aberto. > PMIN) ou

(2 UST das demandas do backlog > PMIN)

Entio:
Se PREAL < PMIN entio glosa = 20% do faturamento (¢em PF ou
UST)
Se PREAL > PMIN entio glosa = 0 (zero)

Sendo:

Glosa = 0 (zero)

Sangdo

Se (L PF das OS em aberto > PMIN) ou

(ZUST das demandas do backlog > PMIN)

E

PREAL for inferior a PMIN por 03 (trés) meses consecutivos

Entdo: aplicar-se-4 uma multa no valor de 10% (dez por cento) sobre o

proximo faturamento (em PF ou UST)

Se (3 PF das OS em aberto > PMIN) ou

(L UST das demandas do backlog > PMIN)

E

PREAL for inferior a PMIN por 04 (quatro) meses dentro de um intervalo
temporal de 06 (seis) meses

Entéo: aplicar-se-4 uma multa no valor de 30% (trinta por cento) sobre o
préximo faturamento (em PF ou UST) ¢ se enviard uma ADVERTENCIA,
por escrito, # CONTRATADA, solicitando a apresentaciio do contraditério
e de um PLANO DE AGAO para reverter o cendrio identificado. Seguidas
infragoes desse indicador ou 0 ndo cumprimento dos itens elencados no

PLANO DE ACAO ensejario a aplicacio de sancoes ainda mais severas,
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culminando em dltima instincia, até mesmo, com a possivel rescisiio do

contrato.

19.6. SLA - Indicador de Acordo de Nivel de Servico

Mostrar se os profissionais alocados nos servicos de sustentagio de sistemas de

Descri¢ao/Objetivo do | informagio estdo corrigindo as demandas de sustentagdo dentro do SLA®
Indicador estabelecido para a correg@o dos diferentes tipos de demandas. O indicador serd
apurado individualmente, para cada demanda de sustentacdo corrigida.
Periodicidade AD HOC. A cada demanda de sustentagio corrigida ¢ entregue para a ANCINE.
Indicador de Acordo de Nivel de Servico (SLA):
Demandas de SUSTENTACAO:
Tipo do Impacto Prazo de entrega
Emergencial 8 horas tteis apés aviso da ANCINE ao
(Impeditivo ou Preposto para entrega da solugao definitiva ou
travamento/ para a entrega de uma solugdo provisoria
obstaculo) (quando a solugdo definitiva for muito
complexa para ser entregue em até 8h e
necessitar de andlise complementar)
Alo 5 dias dteis apos priorizacio de entrega para
entrega da solucdo definitiva
Método de Medicio || Médio 10 dias ateis apos priorizagio de entrega para
(Férmula) entrega da solugio definitiva
Baixo 20 dias Gteis apos priorizagao de entrega para
entrega da solucéo definitiva

A tabela acima consolida informacgdes listadas nas tabelas da seciio 5.9 desse
TR. Em linhas gerais:

¢ Seademanda for IMPEDITIVA, seu SLA serd de 8 horas Gteis
(independente da classifica¢io que essa demanda possa a ter
segundo a 6tica da TI).

¢ Se a demanda nfio for IMPEDITIVA, seu SLA variard
conforme a classificagio que essa demanda possuir segundo a
6tica da T1 (TABELA 11 da segiio 5.9).
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% SLA = percentual de demandas de sustentagiio entregues que cumpriram

0 prazo de atendimento

Exemplo:
Demandas de sustentaciio entregues no més:
Tipo do Impacto Quantidade | Qtd feita | %SLA
dentro  do
SLA
Emergencial 10 8 80%
Alto 10 2 20%
Baixo | 10 3 30%

Logica do Indicador : QUANTO MAIOR MELHOR

*  Se mais de 80% das demandas de sustentacdo entregues cumpriram
0 prazo de atendimento entio glosa = 0 (zero)

® Se o percentual de demandas de sustentagio entregues que
cumpriram o prazo de atendimento ficou entre 50 ¢ 80% entio glosa
= 10% :

® Se o percentual de demandas de sustentagiio entregues que

cumpriram o prazo de atendimento ficou abaixo de 50% entio glosa

=20%
Exemplo:
Shase Demandas de sustentaciio entregues no més:
Tipo do | %SLA | USTs Glosa | USTs Liquido
Impacto Bruto
Emergencial | 80% 10x8=|10% |80x(1-10%)="72
80
Alto 20% 10 x 5=120% | 50x(1-20%)=40
50
Baixo 30% 10x1=[20% |10x(1-20%)=8
10
Se 0 %SLA aferido para uma dada classificacio de impacto da demanda for
Sangio inferior a 50% por 03 (trés) meses consecutivos

Entdo: aplicar-se-4 uma multa no valor de 10% (dez por cento) sobre o préximo

faturamento dessa classificacio.
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19.7. IQUA — Indicador de Qualidade das Entregas

Descrigao/Objetivo  do

Mostrar o grau de qualidade das entregas realizadas pela CONTRATADA (tanto
das entregas de desenvolvimento e manutencio evolutiva/adaptativa de sistemas de

informagio, quanto das entregas de sustentagdo). O indicador serd apurado no

Indicador momento do aceite da homologagio por parte da drea usudria ou no momento da
entrega do Gltimo marco em caso de cancelamento da O.S. por solicitagio da
ANCINE.
SOB DEMANDA. Apés o fim da homologacao de entregas de desenvolvimento e
Peclodicidaie manutengio evolutiva/adaptativa de sistemas de informagio pela drea usudria da

ANCINE; ou apds o fim da homologagio de entregas de sustentagio pela drea
usudria da ANCINE

Método de Medicio

(Férmula)

i) Desenvolvimento e manutengio evolutiva/adaptativa:
IQUA = YBUGs / TPF
Y BUGs = somatorio de bugs (defeitos) identificados durante a
fase de homologagio da ANCINE
S'PF = tamanho em PF da entrega realizada

ii) Sustentacao:
IQUA = YBUGs / (JUST)*FA
Y BUGs = somatdrio de bugs (defeitos) identificados durante a
fase de homologagio da ANCINE
Y UST = tamanho em UST da entrega realizada
FA = Fator de Ajuste = (Valor em R$ do PF vencedor) / (Valor
em RS do UST vencedor)

A unidade do IQUA serd “bugs (ou defeitos) por PF”

I’6gica do Indicador : QUANTO MENOR MELHOR

Glosa

Se 0 < IQUA < 1,35 entiio glosa = 0 (zero)
Se 1,35 <IQUA <2 entiio glosa =5%

Se 2 <IQUA <5 entdio glosa = 10%

Se 5 <IQUA <7 entiio glosa = 20%

Se IQUA > 7 entdlo glosa = 30%

Os limites utilizados acima se baseiam nos estudos feitos por Capers Jones, da

empresa Namcook Analytics. http: i =

pdf) ¢ na andlise
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histérica de uma amostra de projetos de SW implementados na ANCINE nos

ultimos anos.

Para cada entrega de sustentagio realizada serd aferido um GRAU de
REAPRESENTACAO da demanda, isto ¢, 0 quanto uma mesma demanda “vai e
volta” repetidas vezes da CONTRATADA-SUST para ANCINE até ser,

efetivamente, corrigida.

GRAU DE REAPRESENTACAO | Descrigio

DA DEMANDA (GRD)

0 A correcio da demanda nao chcéou
a precisar ser reapresentada ou foi

Sangao

reapresentada, no méximo, 01 vez,

1 A correcio da demanda foi
reapresentada, no mm, 03
VEZes.

2 A corregio da  demanda foi
reapresentada mais de 03 vezes.

SANCAO = (10% do UST da demanda) x GRD

19.8. Niveis Minimos De Servigo
19.8.1. A ANCINE far4 a apuragiao do cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo (NMS) a
partir das Ordens de Servigo (OS) realizadas ou em execugio.
19.8.2. A remuneragdo integral dos servigos realizados pela CONTRATADA fica vinculada
ao cumprimento dos niveis de servico determinados nesse documento. Sua inobservincia
resultard na redugdo pecunidria dos valores faturados, de acordo com o indice apurado.
19.8.3. A recorréncia do néo atingimento de qualquer dos indicadores poderd ensejar também
a aplicacio das sangbes administrativas previstas contratualmente.

19.9. Niveis minimos de servico — Desenvolvimento e manutengio evolutiva/adaptativa (NMS —
DSV)

19.9.1. Os servigos de desenvolvimento e manutengio evolutiva/adaptativa deverdo contar com
equipes em nimero suficiente, capacitagio adequada e conhecimento técnico do sistema a fim de
cumprir os seguintes parimetros:
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QUADRO RESUMO:
=2 | Produtividade Minima | Produtividade ~Média  Esperada
ula
] _ ' Esperada (PF/més) (PF/més) |
| SISTEMAS DE FOMENTO 109,2 168 |
TS \ = — | | e
3 ; |
f SISTEMAS DE REGULAGAO | 109,2 | 168
. ToTAL 2184 336 |
Premissas:

PMIN = 65% x PMED
PMIN = 109,2PF/més/Célula

19.9.2. Para a determinagio dos valores de produtividade média (PMED) acima foram utilizados
dados histéricos observados em contratos de desenvolvimento realizados na GTI. Nesses célculos
considerou-se, para cada célula, uma equipe média composta por 12 pessoas (incluindo Lider
Técnico, PO, SM, UX e DEV), um més com 21 dias tteis ¢ uma produtividade histérica média
de 12 horas/PF/recurso.

19.10. Niveis minimos de servigo — sustenta¢io (NMS — SUST)

19.10.1. Os servicos de sustenlagdo deverdo contar com equipes em numero suficiente,

capacitagdo adequada e conhecimento técnico do sistema a fim de cumprir os seguintes

parimetros:
QUADRO RESUMO:
| Produtividade Minima | Produtividade  Meédia Esperada
| e Esperada (UST/més) | (UST/més) |
; SISTEMAS DE FOMENTO 133,10 | 20477 ‘
| SISTEMAS DE REGULACAO 90,94 | 1399 3
|

TOTAL 224,04 344,67
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Premissas:

PMIN = 65% x PMED
19.10.2. Para a determinagio dos valores de produtividade média (PMED) acima foram utilizados
dados histéricos coletados na ferramenta de controle de demandas da GTI (MANTIS SAD), no
periodo compreendido entre os anos 2011 e 2016.
19.10.3. Para a célula de FOMENTO, considerou-se: uma equipe composta por 10 pessoas, em
média (incluindo Desenvolvedores, Analista de Sistemas, Gerente de Sustentacio e Preposto);
uma quantidade média de 221 MANTIS nio criticos abertos por ano ¢ de 249 MANTIS criticos
abertos por ano.
19.10.4. Para a célula de REGULACAO, considerou-se: uma equipe composta por 07 pessoas,
em média (incluindo Desenvolvedores, Analista de Sistemas, Gerente de Sustentagio e Preposto);
uma quantidade média de 168 MANTIS nio criticos abertos por ano ¢ a mesma quantidade de
MANTIS criticos abertos por ano.
19.10.5. Para ambas as células, considerou-se: um més com 21 dias dteis; uma produtividade
média efetiva de 8,20 horas/UST/recurso; uma relagio Horas/MANTIS de 01 para MANTIS nio
criticos ¢ 03 para MANTIS criticos; e uma relacao de 01 UST para MANTIS nio criticos e 03
UST para MANTIS criticos.
20. CLAUSULA VIGESIMA- VEDACOES
20.1. £ vedado 2 CONTRATADA:
20.1.1. Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagao financeira;
20.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegacio de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - ALTERACOES
21.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.
21.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condicoes contratuais, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato. -
21.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder @
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- DOS CASOS OMISSOS
22.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢oes contidas
na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 ¢ demais normas federais apliciveis e, ‘
subsidiariamente, segundo as disposi¢oes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa
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23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA- PUBLICACAO
23.1. Incumbiria 4 CONTRATANTE providenciar a publicagao deste instrumento, por extrato, no Didrio
Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.
24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - FORO
24.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Contrato serd o da Secao

Judicidria do Rio de Janeiro - Justica Federal.

Para firmeza ¢ validade do pactuado, o presente Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor,

que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Rio de Janeiro, ..29. de....... gmwm ............ de 201%
CONTRATANTE: AGENCIA NACIONAL DO ClNE ANCINE
Rosana dos Santos Nca%g&
MANOEL RANGEL
Diretora-Presidenta Substituta
Diretor Presidente ANCINE/SIAPE n° 1 501479

CONTRATADA: HOMINUS GESTAO E TECNOLOGIA LTDA. _—

. {
MARCELO DE ARAGIO NéCJMENT

7 Diretor

MARCELO BARROS SANTOS

TESTEMUNHAS:
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ANE DO CONTRATO N° 016
TERMO DE COMPROMISSO

A AGENCIA NACIONAL DO CINEMA- ANCINE sediada na Avenida Graca Aranha, n°
35, Centro, Rio de Janeiro, CEP: 20.030-002, CNPJ n.° 04.884.574/0001-20, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa HOMINUS GESTAO E TECNOLOGIA LTDA.,
sediada na Avenida Transbrasiliana n° 1.186, Qd. 198, Lt. 09, Setor Pedro Ludovico, Goiania-GO, CEP
74.820-065, CNPJ n.° 08.188.158/0001-49, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N.° 66/2016 doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacoes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagao destas informacoes

sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso ¢ protegio;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagio da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas

e condigoes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar
as obrigacOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessdrios para a
execugio do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes ¢ em acordo com o que
dispoem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 ¢ 7.845, de 14/11/2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso ¢ tratamento de informagio classificada em qualquer grau

de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sio estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou niio, que podem ser utilizados para producio e

transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
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INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢ao de acesso piblico
em razio de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se

vincula.

Cliusula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serd considerada como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou nao nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagéo escrita, verbal,
ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel
ou intangivel, podendo incluir, mas nio se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios,
compilagoes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢oes, informagoes sobre
as atividades da CONTRATANTE e¢/ou quaisquer informagbes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagbes de execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO nio serio aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio piblico no momento da revelagdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

I — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

111 - sejam reveladas em razio de requisigao judicial ou outra determinacdo vélida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a

esta, na medida do possivel, tempo hébil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

Cliusula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou &
dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execugio do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
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hierirquico de sua estrutura organizacional ¢ sob quaisquer alegagoes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nio efetuar qualquer tipo de cépia
da informagao sigilosa sem o consentimento expresso ¢ prévio da CONTRATANTE,

Pardgrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da dire¢io e empregados que atuariio direta ou indiretamente na execugio do CONTRATO PRINCIPAL
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

[ - A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir
0 cumprimento de todas as disposigoes do presente TERMO e dard ciéncia # CONTRATANTE dos

documentos comprobatérios.

Pardgrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias 2
proteio da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagio a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Parigrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositéria das informagdes reveladas
a outra parte em fungao deste TERMO.,

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao propnel{mo

bem como todas e quaisquer cOpias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sGcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratadas, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagio
das informagbes disponibilizadas em face da execucio do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Sexto- A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, ¢ para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas ¢ precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por

qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

I - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
0s custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacio ou utilizagio das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por

terceiros;
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Il — Comunicar 3 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa ¢ antes de qualquer
divulgagio, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinagio judicial ou

ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgao competente; €

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagoes

sigilosas.

Cliusula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacio a que a CONTRATADA teve
* acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Cléusula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo ¢/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicagio de penalidades previstas conforme disposigoes contratuais e
legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acao ou
omissdo, ao pagamento ou recomposigio de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao apuradas
em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancoes legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Cliusula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

" Pardgrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretagio do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugio das obrigagoes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos,
as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa f¢, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Pardgrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de davida
¢, salvo expressa determinacdo em contririo, sobre eventuais disposiches constantes de outros

instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidos.
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Parigrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

[ - A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

II — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas fonnalincnlc pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL;

III — A omissio ou tolerincia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacio ou renincia, nem afetard os direitos, que

poderio ser exercidos a qualquer tempo;

IV —Todas as condigdes, termos e obrigacoes ora constituidos serdo regidos pela legislagio e

regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente poderi ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI - Alteragoes do nimero, natureza e quantidade das informagées disponibilizadas para a
CONTRATADA néo descaracterizario ou reduzirio o compromisso € as obrigagoes pactuadas neste
TERMO, que permanecera vilido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagoes
tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagio, substitui¢io ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma prbtegéo descrita
para as informagOes iniciais disponibilizadas, sendo necessério a formalizagio de TERMO aditivo a
CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO néo deve ser interpretado como criagio ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacido de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacao

de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Cldusula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade do Rio de Janeiro, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com reniincia

. expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por assim estarem justas ¢ estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor ¢

um s6 efeito.
Riode Janeiro, @9 de _Nevnece, de 20.43-
De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Manoel Rangel \
Diretor presidente
/ u.ochx/ﬁwa@b
Zﬁ?iawdos Santos Alciflara &
Dielora-Presidenta Subst
ANCINE/SIAPE n° 1501479
TESTEMUNHAS
Testemunha 1 Testemunha 2
NN {bm'fm LA
<Nome> <Nome>
<Qualificagio> <Qualificagao>
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ANEXO I ONTRATO ADMINISTRATIVO N° 66/2016

TERMO DE CIENCIA D CLARACAO DE MANUTEN DE SIGILO

NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES

Contrato N

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:
CONTRATADA: CNPJ:
Preposto da CONTRATADA: CPF:

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor

do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes na Contratante.

Rio de Janeiro, de de 20

CIENCIA
CONTRATADA:

Nome do Funcionario Matricula Assinatura
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