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1. Condicoes gerais da contratacao

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacao de servicos especializados de computacdo em nuvem sob demanda, através do modelo
de integrador, para acesso aos recursos de Inteligéncia Artificial de nuvens publicas que deem suporte
aos processos de negocio da CONTRATANTE, além de servicos técnicos especializados para
desenvolvimento de projetos e consultoria técnica, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Lote Item Descricdo do Objeto Quantidade Unidade

Crédito de
Servigo de Computacdo em Nuvem sob demanda, .
01 260.000 Servigco em
da Google Cloud Platform (GCP)

Nuvem (CSN)

Crédito de
Servigo de Computacdo em Nuvem sob demanda, i
02 16.000 Servigo em
da Google Cloud Platform (GCP) Marketplace

Nuvem (CSN)

Crédito de

01 . ~
03 Servigo de Computacdo em Nuvem sob demanda, 5 Servico em

da Microsoft Azure
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Nuvem (CSN)
Horas de
04 Servigo de orientagdo técnica especializada 240 Servico
Técnico
05 Servigcos de Sustentacao 12 Meses
Servicos de gestao financeira e controle de custos
06 ) 12 Meses
(FinOps)

1.2 O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, uma vez que os itens
correspondem a servi¢os padronizados prestados pelo mercado de computacdo em nuvem.

1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 A ANCINE é um ¢érgéo de fomento, regulagéo e fiscalizacéo da inddstria cinematogréfica e
videofonografica e, entre outros, seus objetivos séo estimular o desenvolvimento dessa indlstria,
promover a integracéo das atividades governamentais e a elas relacionadas, aumentar a competitividade
do setor, promover a autossustentabilidade e a articulagao dos varios elos de sua cadeia produtiva,
estimular a universalizagdo do acesso as obras cinematogréficas e videofonogréficas, especialmente as
nacionais, e garantir a participacao diversificada das obras estrangeiras no mercado brasileiro.

2.2 Os servigos objeto desta contratacdo tem como objetivo complementar e ampliar o rol de solu¢des
de tecnologia de informacao disponibilizadas para as areas de negdcio da ANCINE, com foco nas
capacidades de Inteligéncia Artificial (IA) providas por nuvens publicas objetivando o aumento da
eficiéncia e eficcia resultantes de sua ado¢éo. Cabe ressaltar que essa iniciativa esta alinhada com a
Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA) - Eixo 8 - Aplicacdo no poder publico (Acdo
Estratégica: Atualizar e reavaliar processos e praticas de trabalho, em preparagdo para possiveis
mudancas nos ambientes em que sistemas de IA forem introduzidos).

2.3 Nesse contexto, destaca-se a demanda de solu¢éo de reconhecimento automético de documentos
fiscais, onde, através da realizacdo de Prova de Conceito, verificou-se que uma ferramenta que utilize
Inteligéncia Artificial tem o potencial de quase triplicar a capacidade operacional na etapa de afericdo na
prestacdo de contas de projetos audiovisuais. I1sso possibilitaria ndo apenas lidar de forma eficiente com
0 passivo remanescente, bem como reduzir o prazo para analise evitando o risco de prescri¢céo.

2.4 Ademais, em funcdo do uso de nuvem publica com modelo de IA, avalia-se que outras necessidades
de automacado de processos e atividades podem ser viabilizadas rapidamente, em linha com o modelo
de contratagdo de nuvem onde o consumo € feito sob demanda. Exemplos sdo o uso da ferramenta
ChatTCU pelas instancias de controle interno e a realizagcdo de provas de conceito para explorar
oportunidades de implantacdo de solu¢des baseadas em Grandes Modelos de Linguagem (LLMs) em
aplicagbGes voltadas a gestdo de contratos de projetos audiovisuais ativos na Agéncia, analise e
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monitoramento da cadeia de relacdes societarias entre os agentes econdmicos registrados ou ainda o
monitoramento do segmento de video por demanda, dentre outras possiveis aplicacbes a serem
priorizadas pelo Comité de Governanca Digital ou pela Diretoria Colegiada.

2.5 Também sdo necessérias a aquisicdo de competéncias técnicas especializadas em funcédo de sua
auséncia no corpo de servidores e nos contratos de terceirizacdo vigentes, através da prestacédo de
servicos profissionais para apoiar os processos de desenvolvimento, implementagédo, e monitoramento
das solugBes em nuvem. Inclui também a resolucéo de problemas que comprometam a estabilidade, a
disponibilidade, a seguranca da informacao ou quaisquer outros que afetem o funcionamento normal dos
servigcos de computacdo em nuvem, bem como esclarecimentos de davidas relativas a utilizagdo desses
Servicos.

2.6 Sé&o beneficios esperados com essa contratagdo:

® Auxiliar a Tomada de Decisdo Baseada em Evidéncias: A solugdo de IA ir4 automatizar a coleta,
andlise e interpretacédo de dados, proporcionando insights estratégicos de forma rapida e preci-sa.
Isso permitira & organizacdo tomar decisBes mais informadas e fundamentadas, minimizando a
subjetividade e eliminando suposi¢oes;

* Melhorar a Eficiéncia Operacional: Automatizar processos para otimizar o tempo de execucao,
eliminar retrabalhos e reduzir as perdas de produtividade, garantindo maior agilidade e eficiéncia
nas operacoes;

® Maximizar Oportunidades e Mitigar Riscos: Identificar oportunidades de melhoria nos processos,
analisando dados e padrfes para sugerir ajustes que potencializam a eficiéncia. Além disso, atu-
ard na mitigacdo de riscos, antecipando e prevenindo erros, tanto aqueles causados por falhas
humanas quanto os decorrentes de inconsisténcias nos dados ou processos;

* Abordagem estratégica: A automacao proporcionada pela IA resultara na melhoria dos proces-
sos, tornando-os mais rapidos, eficazes e menos propensos a erros, fortalecendo a capacidade
operacional da ANCINE.

2.7 O planejamento desta contratacdo segue o disposto na Portaria SGD/MGI N° 5.950, de 26 de
OUTUBRO de 2023, e também esta vinculado ao “Documento de estratégia de uso de software e de
servicos de computacdo em nuvem”, que detalha as competéncias e diretrizes para uma gestdo eficiente
de ambientes de nuvem da ANCINE. Além disso, se relaciona aos seguintes referenciais estratégicos:

2.7.1 Planejamento Estratégico Institucional ANCINE 2024-27:

® Objetivo Estratégico (OE) 08: “Aprimorar a gestdo de processos da informacdo e do co-
nhecimento”, medido através do indicador de percentual de cumprimento do PDTIC;

® Obijetivo Estratégico (OE) 10: “Aprimorar a qualidade do gasto e a eficiéncia no uso dos
recursos”; os servicos de nuvem, se bem desenhados e estimados, tendem a oferecer uma
economia de recursos de manutencdo e operacdo de infraestrutura de TIC, agre-gando
valor ao negdcio através de um catalogo de servicos e aplicagbes que podem ser utilizados
conforme a demanda,;

® Obijetivos Estratégicos (OE) 06 “Racionalizar as a¢cdes de fomento” e 07 “Alinhar o ambi-
ente regulatério as transformacdes do mercado audiovisual”’; os servigos de nuvem, es-
pecialmente aqueles baseados em tecnologias inovadoras como inteligéncia artificial, tem
o potencial de atender de forma agil e eficaz as demandas das areas de neg6cio da
ANCINE, a partir da integracdo com os sistemas e bases de dados internos, oferecendo
novas alternativas para resolucéo de problemas e atendimento dos desafios de regula-cao
e de fomento.

2.7.2 Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (PDTIC) 2024-27:
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® Reconhecimento automatico de documentos fiscais na analise 4gil de prestacéo de con-tas
de projetos audiovisuais: no inventario de necessidades do PDTIC, esta registrada através
da demanda S14; “Automacao do processo de analise dos documentos fiscais entregues
na Prestacéo de Contas”;
® |mplantacdo da ferramenta ChatTCU e integragéo de LLM ao SEI: projetos de implanta-
¢ao ja realizados por outros 6rgaos que ja dispdem de capacidades de IA e, caso exe-
cutados através da contratagdo em planejamento, constardo na atualizacdo anual do
PDTIC da Agéncia;
® Também existem projetos em prospeccao para uso de IA na ANCINE, os quais encon-tram
igualmente referéncias no PDTIC vigente:
® Gestdo de contratos de projetos audiovisuais: no PDTIC esta registrado através da
demanda S08; “Gestéo efetiva dos prazos e obrigacdes do FSA, integrando todos
os tipos de contrato do FSA”;
®* Analise da cadeia de relacionamentos entre agentes econémicos: no PDTIC,
demanda DO5; “Solucéo para andlise de relacionamento de agentes econémicos e
validagcdo de grupos econémicos”.

2.8 A fundamentacao da escolha do modelo de computagdo em nuvem para o objeto desta contratacao
se justifica conforme abaixo:

2.8.1 A infraestrutura computacional da ANCINE néo foi dimensionada para executar modelos de
Inteligéncia Artificial (LLMs) com grande consumo de recursos. Em geral, os equipamentos
servidores séo equipados com CPU, que séo projetados para lidar com uma ampla variedade de
tarefas, executando instrucdes de forma sequencial com alta eficiéncia em operacfes de controle
e processamento geral. J& os equipamentos servidores com GPU séo especialmente desenhados
para processamento paralelo massivo, o que as torna mais adequadas para solu¢cbes que
envolvem inteligéncia artificial e machine learning. Isso é particularmente vantajoso para tarefas
como treinamento de redes neurais, onde grandes volumes de dados precisam ser processados
em paralelo para ajustar os pesos dos modelos. Portanto, como as aplicacdes de Inteligéncia
Artificial (IA) exigem alta capacidade de processamento e manipulacdo de grandes conjuntos de
dados, as GPUs se tornam mais adequadas.

2.8.2 Além disso, para habilitar os mesmos em datacenter préprio, além da necessidade de
contratag8o de equipe especializada na implantagdo e desenvolvimento de solug¢des, contratos
ndo existentes atualmente, ndo haveria o acesso a todo o conjunto de servicos e aplicacdes
oferecidas pelos maiores provedores, dado que o modelo de negécio preponderante para uso de
IA é a computacdo em nuvem. Dessa forma, o uso de uma nuvem publica parece ser a melhor
opc¢do para atendimento desta demanda, seja pela consolidagdo dos normativos do governo
federal reduzindo o risco inerente a este tipo de tecnologia, seja pela evolugdo dos modelos de
contratacdo e governanca de servicos que oferecem maior flexibilidade e seguranca de
informacao.

2.8.3 Ao contratar servicos de computagdo em nuvem, tem-se acesso ao que se pode chamar de
“IA como Servico (lIAaaS)” ou Cloud IA, disponibilizados em plataformas onde sdo ofertados
servigos, modelos, algoritmos e APIs de inteligéncia artificial sobre servigos de nuvem, similar ao
modelo de Software como Servico (SaaS). Em geral, esses servicos sao ofertados por um
mercado concentrado em alguns provedores, de abrangéncia multinacional, a exemplo de
Amazon AWS, Microsoft Azure e Google Cloud, sendo esses trés os mais presentes no mercado
publico brasileiro.

2.8.4 No caso da presente contratagdo, optou-se pelos servigos de IA providos pelas nuvens
Microsoft Azure e Google Cloud. No caso do reconhecimento automatico de documentos fiscais, a
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partir dos parametros obtidos durante a Prova de Conceito (PoC) com a empresa Google Cloud
(processo 01416.004871/2024-69), e a partir de consulta a outros provedores que possuem
solu¢bes similares (AWS e Oracle), considerando que a acuracia obtida na solugéo da Google ja
era considerada excelente, que a empresa foi a Unica que aceitou realizar a PoC sem 6nus para a
administracd@o publica e que as demais nao deram prosseguimento as tratativas sob os mesmos
termos, optou-se por dar inicio ao planejamento da contratagdo com este fornecedor. No entanto,
isso nado significa que a solu¢do a ser implementada dependerd Unica e exclusivamente da
Google Cloud, podendo ser adaptada no futuro a outros modelos de linguagem mais rapidos e
menos custosos, conforme evolucdo da tecnologia especialmente no campo da Inteligéncia
Artificial. Além disso, a empresa possui presenca comercial e suporte técnico no Brasil, facilitando
a contratacdo e o atendimento as necessidades da ANCINE. Em relacdo & demanda de
implantacdo da ferramenta ChatTCU, é obrigatério o uso de nuvem Microsoft Azure em funcgéo
dos requisitos tecnologicos. Posteriormente, a ANCINE avaliara junto ao TCU e sua equipe
técnica a viabilidade técnica de utilizacdo de outros provedores de nuvem a partir de uma API
geral.

2.8.5 Em funcédo da necessidade de contratacdo de mdltiplas nuvens (Microsoft Azure e Google
Cloud), avaliou-se que a melhor alternativa seria a utilizagdo de um modelo com integrador, a fim
de diminuir a complexidade da gestdo e de operagcdo dos servicos. O integrador de servigos de
nuvem intermedeia as negocia¢des entre os provedores de nuvem e o Contratante, oferecendo
uma ampla variedade de solugdes. Assim, proporciona maior interoperabilidade, flexibilidade,
rapidez e seguranca quando se utiliza os servicos de mais de um provedor de servicos de nuvem
publica. Alguns 6rgaos que adotaram este modelo foram Tribunal de Contas da Unido (TCU),
Controladoria-Geral da Unido (CGU), Conselho Nacional de Justica (CNJ) e Advocacia-Geral da
Unido (AGU).

2.8.6 Em funcdo do ineditismo desse tipo de modelo na ANCINE, também se optou por uma
estratégia onde a operag¢do e manutencao da nuvem sera totalmente gerenciada pelo integrador,
gue assume a responsabilidade total pelo aprovisionamento, gerenciamento e operacdo dos
servicos de computacdo em nuvem. Assim, para além dos servicos de IA disponibilizados pelas
nuvens publicas, também é necesséario contratar os servicos de suporte e operacdo da nuvem,
Ccomo 0s servicos de sustentacéo e os servicos de gestéo financeira e controle de custos (FinOps).

2.9 As razdes pela qual se optou pelo ndo parcelamento da solucdo objeto desta contratagéo séo:

2.9.1 A Sumula TCU n° 247 dispbe que é obrigatéria a admissédo da adjudicacdo por item e nao
por preco global, nos editais das licitacGes para a contratacdo de obras, servicos, compras e
alienag0es, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo
ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagéo de
licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execucdo, fornecimento ou aquisi¢éo
da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacéo a itens ou unidades autbnomas, devendo as
exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.

2.9.2 Considerando os aspectos técnicos e econdmicos, ponderados a luz do principio da
competividade e da supremacia do interesse publico, opta-se pelo ndo parcelamento da solugéo —
visto ser composta por elementos tecnicamente interdependentes, havendo grave risco a

integracdo da solucdo e, consequentemente, a entrega dos beneficios pretendidos, caso
houvesse seu parcelamento.

2.9.3 Ressalte-se que foi definido no Estudo Técnico Preliminar que a melhor estratégia de
contratacao de nuvem para a ANCINE é através do integrador, visando:

* Ampliar o leque de ferramentas de IA disponiveis, possibilitando a escolha da solu-cao
mais adequada para cada necessidade especifica de negocio;

® Mitigar riscos associados a dependéncia de um Unico fornecedor, garantindo conti-nuidade
e flexibilidade nas operacoes;
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* Permitir comparacdes de desempenho, custo-beneficio e qualidade entre diferentes
solugdes, otimizando a utilizagdo dos recursos publicos.

2.9.4 Além disso, em relacdo a possibilidade de parcelamento do objeto, entende-se que, apesar
de teoricamente possivel, esse parcelamento incorre em um risco da ANCINE ser obrigada a
administrar diferentes nuvens publicas, sem experiéncia prévia em relacdo a essa tecnologia,
perdendo o ganho de escala e as vantagens de se ter um integrador fazendo o gerenciamento,
inclusive na disponibilizacao de servigos de orientacdo técnica especializada.

2.9.5 Portanto, conclui-se que o nao parcelamento é a medida mais vantajosa e segura para
manter a integridade, qualidade e viabilidade da Prestacdo do Servico, assegurada o atendimento
do interesse publico.

3. Descricdo da solucao como um todo

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

A escolha da métrica de Crédito de Servico em Nuvem (CSN) para gerenciar o0 consumo dos servi¢cos
relativos aos itens 1, 2 e 3 se da em conformidade com o item 7.6 da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26
de outubro de 2023, modalidade que consiste em uma forma de pagamento onde os créditos adquiridos
sdo convertidos em uma unidade monetaria pelo provedor e utilizados para remunerar os custos de uso
dos servicos em nuvem. Cada provedor pode possuir sua politica de conversao de créditos em unidade
monetaria. Como por exemplo, no caso da nuvem da Google GCP, cada crédito equivale ao valor de R$
1,00 (um real) em servigcos. Taxas e impostos aplicaveis também podem incidir no custo final de cada
crédito a depender da politica de cobranca de cada integrador.

3.1 Dessa forma, para fins de cotacdo e comparacdo de precos de cada licitante, sera solicitada a
estimativa em real dos servicos de nuvem requeridos pela ANCINE, ja& inclusos nos precos todos os
tributos, custos e despesas diretas ou indiretas, sendo da inteira responsabilidade da licitante, ainda, os
gue porventura venham a ser omitidos na proposta ou incorretamente cotados.

3.2 Os Crédito de Servico em Nuvem (CSN) poderao ser utilizados para consumo de todos os
componentes das nuvens Contratadas necessarios para 0 processamento e execucdo das solucgbes,
assim como para aquisicado daqueles servicos e produtos comercializados por meio de subscricdo, cujos
valores devem ser disponibilizados pelos provedores a partir de tabela de precos na moeda real.

3.3 Item 1: Servigo de Computagdo em Nuvem - sob demanda, da Google Cloud Platform (GCP)

3.3.1 Esse item trata dos servicos de computacdo de Inteligéncia Artificial da nuvem Google
Cloud Platform (GCP) voltados ao reconhecimento automatico de documentos fiscais da ANCINE,
com foco nos produtos Gemini e “Document Al”. Os créditos serdo utilizados para a remuneracao
dos componentes do GCP que envolvam o motor de inteligéncia artificial e outros necessarios
para networking, processamento, armazenamento, integracdo via API, governanca e seguranca,
incluindo:

* Modelos de LLM (Gemini);

® Utilizacdo do produto “Document Al”;

® [ntegragfes e entrega continuada;

® API's complementares necessarias a execucao da solucdo de IA;

® Componentes de gerenciamento, conectividade, seguranca e escalabilidade;
® Armazenamento necessario a execucao da solucéo de IA;

® Processamento necessario a execucao da solucgéo de IA.
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3.3.2 Para a estimativa do consumo, foi utilizada a ferramenta de célculo da GCP (https://cloud.
google.com/products/calculator) e as seguintes premissas de volumetria:

® Utilizagdo como referéncia inicial de recursos (rede, armazenamento, CPU etc.) os dados
obtidos pela Prova de Conceito a partir do nimero de documentos processados e da
distribuicdo normal de tipologia documental,

® Para fins de ambiente de operacado, estima-se o processamento de, no minimo, 20 mil
documentos por més;

® Estima-se um Data Lake para armazenamento e processamento dos documentos em
cerca de 100 GB;

® Crescimento mensal do Data Lake de 5% do volume total;

® Trafego de rede mensal de 10% do volume total de dados;

* Volume de dados processados no BigQuery de 100 vezes o volume total;

® A estimativa de 645 requests por dia com uma média de documentos de duas paginas e
com 4096 caracteres;

* A estimativa de 5 usuarios operando a plataforma 8 horas/dia;

® A estimativa de 10 GB por més de logging com 1 ano de retencéo.

3.3.3 Os créditos poderao ser utilizados para consumo de todos os servigcos da nuvem da Google
Cloud Platform (GCP), cujos valores devem ser disponibilizados pela fabricante Google a partir de
tabela de precos na moeda real. No entanto, os créditos adquiridos para os servicos do item 1
nao poderdo ser utilizados para os servicos do item 2 (Marketplace) e vice-versa.

3.3.4 Os servigos do item 1 serdo solicitados por meio de Ordem de Servico (OS) submetidos no
inicio da vigéncia do contrato e a cada ciclo de faturamento, sendo faturados apenas os créditos
gue forem efetivamente consumidos no periodo. A Ordem de Servico deverd conter as
informac6es contidas no Art. 32 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, o objetivo da
OS, a descricdo do que deve ser executado, os produtos/resultados a serem entregues, 0 prazo
de atendimento e os requisitos ndo funcionais, a exemplo de critérios minimos de desempenho
operacional da solucéo, critérios de seguranca da informacéo, critérios de identidade visual e
usabilidade.

3.4 Item 2: Servico de Computacdo em Nuvem - sob demanda, da Google Cloud Platform (GCP)
Marketplace

3.4.1 O ambiente de Marketplace é basicamente um portal organizado pelo provedor onde
pequenas e médias empresas publicam seus produtos, ampliando o alcance de seu portfélio de
solucdes tecnoldgicas e que podem utilizar os servicos oferecidos pela propria nuvem publica,
incluindo os servicos de inteligéncia artificial. No caso da GCP sao mais de 10.000 solucdes
oferecidas (https://console.cloud.google.com/marketplace?hl=pt-BR&pli=1) e que sdo potenciais
candidatos para uso na ANCINE em é&reas como: solu¢Bes de analise de dados e estatistica,
servigos financeiros e contabeis, servicos de mapas, analise de redes sociais, servigos baseados
em blockchain e servicos de processamento de video. Os créditos serdo utilizados para a
remuneracao das subscri¢cbes das solugdes do Marketplace, de acordo com a politica de precos
de cada fornecedor. Como ja mencionado, os créditos adquiridos para os servicos do item 2 nao
poderdo ser utilizados para os servigos do item 1 e vice-versa.

3.4.2 Diferentemente do item 1, que deve atender a demandas de negécio ja mapeadas e
validadas através da realiza¢do de provas de conceito, o item 2 relativo ao Marketplace procura
atender justamente a continuidade do processo de inovacgdo institucional, com a realizacdo de
outras provas de conceito para problemas de negécio que podem se beneficiar de alguma
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solugédo ja disponivel no portal. Para efeito de volumetria, para o periodo de 12 meses, estédo
previstas 2 (duas) provas de conceito com duracdo de 3 (trés) meses a partir de um rol de
produtos de uso potencial do marketplace:

® https://console.cloud.google.com/marketplace/product/xertica-vcc-public/xertica-vce-public?
hl=pt-BR&inv=1&invt=Abomrg&project=poc-ancine

® https://console.cloud.google.com/marketplace/product/idp-gcp-marketplace/vue.ai-idp?
hl=pt-BR&project=poc-ancine&inv=1&invt=Abomrg

® https://console.cloud.google.com/marketplace/product/grafana-public/grafana-cloud-
subscription

® https://console.cloud.google.com/marketplace/product/meta/code-llama

® https://console.cloud.google.com/marketplace/product/endpoints/prod.n4gcp.neodj.io

® https://console.cloud.google.com/marketplace/product/informatica/infa-idg-1054?hl=pt-
BR&invt=Abom_g&project=poc-ancine

3.4.3 Os servicos do item 2 serdo solicitados por meio de Ordem de Servico (OS) submetidos
conforme demanda de projeto, sendo faturados apenas os créditos que forem efetivamente
consumidos no periodo. A Ordem de Servico devera conter as informag6es contidas no Art. 32 da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, o objetivo da OS, a descricdo do que deve ser
executado, os produtos/resultados a serem entregues, o prazo de atendimento e os requisitos nao
funcionais, a exemplo de critérios minimos de desempenho operacional da solugéo, critérios de
seguranca da informacao, critérios de identidade visual e usabilidade.

3.5 Item 3: Servico de Computacdo em Nuvem - sob demanda, da Microsoft Azure

3.5.1 Esse item trata dos servicos de computacdo de Inteligéncia Artificial da nuvem Microsoft
Azure voltados a execucdo da solucdo ChatTCU, assistente virtual baseado em inteligéncia
artificial criado pelo TCU (https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/orgaos-publicos-recebem-
licenca-para-uso-do-chattcu). Importante ressaltar que a solu¢gdo ChatTCU serd entregue pelo
TCU na forma de codigo-fonte e que a ANCINE ficara responsével pela sua instalagéo,
configuragdo e treinamento com os documentos internos e a jurisprudéncia do TCU. Os créditos
serdo utilizados para a remuneracdo dos componentes do Azure que envolvam o motor de
inteligéncia artificial e outros necesséarios para networking, processamento, armazenamento,
integracao via API, governanca e seguranca, incluindo:

®* Modelos de LLM (via Azure Open Al Service);

® Integracdes e entrega continuada;

® API's complementares necessarias a execucao da solucdo de IA;

* Componentes de gerenciamento, conectividade, seguranca e escalabilidade;
* Armazenamento necessario a execucao da solugédo de IA;

® Processamento necessario a execucao da solucdo de IA.

3.5.2 Para a estimativa do consumo, foi realizada uma reunidao com a equipe do Nucleo de
Inteligéncia Artificial do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Foram adotadas as seguintes
premissas de uso:

® 6 usuarios do ChatTCU inicialmente, todos pertencentes & Auditoria Interna da ANCINE;

® Potencial de crescimento para 20 usuarios, considerando seu uso pela alta administragao
(Diretores e assessores, Secretarios, Gabinete do Diretor-Presidente, Ouvidoria,
Corregedoria);
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® Tomando como base um usuario médio do ChatTCU no TCU, estima-se a troca de 50
mensagens por més, com consultas simples ou de pouca complexidade em relagcdo a
dados de Acordaos e jurisprudéncia;

®* Em média cada mensagem do ChatTCU tem o custo de R$ 0,30 para o contrato de nuvem
do TCU. Como aquele contrato tem uma volumetria bem superior ao da ANCINE, estima-
se o custo de R$ 0,70 por mensagem;

® Como o ChatTCU vem com sua base de dados vetorizada sem documentos, é necessario
prever uma etapa de carga inicial para alimentacédo e treinamento do modelo. Para essa
etapa, estima-se 5 mil documentos da ANCINE ao custo médio de R$ 1 cada.

3.5.3 Os servicos do item 3 serdo solicitados por meio de Ordem de Servigco (OS) submetidos no
inicio da vigéncia do contrato e a cada ciclo de faturamento, sendo faturados apenas os créditos
qgque forem efetivamente consumidos no periodo. A Ordem de Servico devera conter as
informac6es contidas no Art. 32 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, o objetivo da
OS, a descricdo do que deve ser executado, os produtos/resultados a serem entregues, 0 prazo
de atendimento e os requisitos ndo funcionais, a exemplo de critérios minimos de desempenho
operacional da solucéo, critérios de seguranca da informacédo, critérios de identidade visual e
usabilidade.

3.6 Item 4: Servico de orientagdo técnica especializada

3.6.1 Este item de servico contempla a prestacéo de servicos profissionais especializados em
nuvem para apoio ao desenvolvimento e manutencdo de solucbes da ANCINE nas nuvens
Contratadas.

3.6.2 Esse profissional atuara principalmente no inicio dos projetos, auxiliando a equipe da GTIl a
elaborar a arquitetura e identificar os componentes necessarios a solu¢do. Podera também atuar
na implantacdo da solucao, auxiliando na preparacdo do ambiente e identificacdo de possiveis
problemas em producéo. Ele ndo atuara no desenvolvimento das solugdes propriamente ditas,
gue deverao utilizar recursos proprios da ANCINE ou servigos terceirizados de desenvolvimento
ja contratados. Atuard no regime de dedicacao ndo-exclusiva, podendo inclusive atuar de forma
remota se necessario. No caso de atendimento presencial, correrdo por conta da Contratada
TODAS as despesas com transporte, locagdo, deslocamento, hospedagem, alimentacdo, seguro,
custas trabalhistas e quaisquer custos advindos dos servicos.

3.6.3 Para cumprir devidamente com esse servico, € fundamental que o profissional alocado seja
especializado na operacdo das nuvens Google Cloud e Microsoft Azure, bem como possuir
experiéncia em projetos com o0 uso das solucdes de Inteligéncia Artificial, em especial do Gemini
e Vertex Al da Google Cloud. O profissional podera ser funcionario da Contratada ou um consultor
externo especializado alocado especificamente para atender as necessidades da ANCINE;

3.6.4 Para a estimativa do consumo, foi considerada a alocacdo média de 20 horas/més, com 1
projeto por ano com duragéo de 6 meses. Assim, estima-se 40 horas por semana no primeiro més
(160h), 10 horas por semana no segundo més (40h), e 10 horas por semana no ultimo més (40
h), podendo variar conforme a complexidade do projeto.

3.6.5 Os servicos do item 4 serdo solicitados por meio de Ordem de Servico (OS) submetidos
conforme demanda de projeto, sendo faturadas apenas as horas que forem efetivamente
validadas pela equipe técnica. A Ordem de Servico devera conter a quantidade maxima de horas
de consultoria, além das informag6es contidas no Art. 32 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94,
de 2022, o objetivo da OS, a descricdo do que deve ser executado, os produtos/resultados a
serem entregues, o prazo de atendimento e os requisitos ndo funcionais, a exemplo de critérios
minimos de desempenho operacional da solugéo, critérios de seguranca da informacao, critérios
de identidade visual e usabilidade.
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3.7 ltem 5: Servico de Sustentacao

3.7.1 Como a estratégia utilizada pela ANCINE foi adotar a intermediacdo dos servigos de nuvem
via integrador, espera-se que a Contratada seja responsavel pelo provisionamento,
gerenciamento, operacdo e manutencao das nuvens Contratadas. Assim, para além dos servicos
de nuvem para execucao de solucdes de Inteligéncia Artificial, as necessidades também incluem
0s servi¢cos de suporte e operagdo das nuvens, como 0s servicos de sustentacdo e os servicos de
gestéo financeira e controle de custos (FinOps).

3.7.2 De forma a ficar mais transparente a composicao de custos da prestacdo de servicos, e
considerando um modelo totalmente gerenciado pelo integrador, foi incluido na tabela dos
servicos a serem contratados os servicos de sustentacdo do ambiente e os servicos de gestdo
financeira e controle de custos (FinOps), cobrados mensalmente de forma fixa.

3.7.3 Em relacéo aos servicos de sustentacdo do ambiente, esté incluido:

® Monitoramento: acompanhamento continuo e proativo do desempenho dos re-cursos,
disponibilidade e seguranca da infraestrutura em nuvem;

® Gerenciamento de incidentes: identificacdo e resolugcdo rapida de problemas de
infraestrutura, com escalonamento para equipes especializadas, se necessario, conforme
os tempos de resposta definidos nos niveis de servico;

® Analise de desempenho e otimizagcdo: analise periddica e proativa do desempe-nho da
infraestrutura, com identificacdo de gargalos e implementacéo de melho-rias para garantir
o desempenho ideal do sistema;

® Backups automatizados: realizacdo de backups diarios e automatizados dos dados do
sistema, para garantir a redundancia e a seguranga, conforme a poli-tica de backup
definida por ambas as partes;

® Recuperacdo de dados: garantia de recuperacdo dos dados em caso de falhas ou
desastres, com planos de recuperacdo de desastres testados e validados regularmente,
conforme os tempos definidos em politica de backup implemen-tada;

* Atualizacdes e patches regulares: aplicacdo proativa de atualizagdes e patches de
seguranca em todos os componentes da infraestrutura, incluindo sistemas, softwares e
demais servicos para garantir a protecao contra vulnerabilidades e ameacas.

3.7.4 O servico de sustentacdo também devera incluir o suporte técnico no regime de
atendimento 8x5 (horério comercial), acionado através de uma ferramenta para abertura e
acompanhamento de chamados disponibilizada pela CONTRATADA.

3.7.5 Os servicos do item 5 serdo executados ao longo da vigéncia contratual independentemente
de Ordens de Servigo abertas, sendo faturado o quantitativo mensal fixo conforme proposta
comercial.

3.8 Iltem 6: Servico de gestao financeira e controle de custos (FinOps)

3.8.1 Em relacdo aos servicos de gestdo financeira e controle de custos (FinOps), presume-se
que a CONTRATADA ir& fornecer ao fiscal do contrato uma ferramenta que possui minimamente
as seguintes funcionalidades:

® Monitorar informagdes sobre insténcias, uso de recursos e custos;

® Emitir alerta de gastos por projeto;

® Elaborar relatérios mensais detalhados sobre o desempenho, disponibilidade, seguranca e
utilizacdo de recursos da infraestrutura, com informag¢des claras e concisas, incluindo
gréficos e tabelas para facilitar a analise.
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3.8.2 Os servicos do item 6 serdo executados ao longo da vigéncia contratual independentemente
de Ordens de Servigo abertas, sendo faturado o quantitativo mensal fixo conforme proposta
comercial.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1. Viabilizar estratégia hibrida de utilizacéo de recursos em nuvem, reduzindo o risco de lockin de um
unico fornecedor ao tempo que permite flexibilizar e ampliar o rol de solug8es disponiveis para as areas de
negocio.

4.1.2. Dispor de um modelo de servigo gerenciado e compativel com diferentes realidades de necessidade:
a evolucgao da tecnologia € muito rapida, especialmente no campo da IA, portanto, as solu¢ées ofertadas
devem acompanhar da melhor forma possivel as novas ofertas do mercado.

4.1.3. Prover diferentes capacidades de computagdo em nuvem com vistas a assegurar a ampliacdo do
uso de servigos de computagdo em nuvem pela administracéo publica.

4.1.4. Intermediar e agregar valor a todos os servigos prestados pelo provedor de nuvem através do
integrador, incluindo suporte técnico, orientagdo técnica especializada, além do gerenciamento total e
migracgodes.

4.1.5. Assegurar alta disponibilidade, seguranga e um controle aprimorado de custos por meio de
simulagdes e estabelecimento automéatico de limitadores de gastos.

4.1.6. Assegurar escalabilidade, isto é, a capacidade de aumentar ou diminuir os recursos de forma rapida
e automatica, conforme a demanda do sistema.

4.1.7. Prover capacidade de processamento, meméria e armazenamento adequados para garantir o bom
desempenho do sistema, mesmo em momentos de pico de acesso.

4.1.8. Prover servigcos de gerenciamento, migracao e suporte prestados por profissionais especializados,
topologia automatizada e processos eficientes.

4.1.9. Racionalizar seu consumo de energia, fazendo uso de inovagfes que reduzam a pressao sobre
recursos naturais.

4.1.10. Fornecer as credenciais de acesso necessarias para que a ANCINE possa utilizar os servigos das
nuvens Contratadas, incluindo o console de gerenciamento e as APIs relevantes.

4.1.11. Disponibilizar, sem custo adicional ou 6nus para a ANCINE, o acesso, e instru¢des de uso, ao
Console e/ou Portal Eletrénico, ou equivalente, de administracao dos servi¢os das nuvens Contratadas,
mediante concesséo de, pelo menos, uma “chave-master” (ID) com permissdo de Administrador (full) para o
gestor e/ou fiscal técnico do Contrato da ANCINE.

4.1.12. Disponibilizar mecanismos robustos de seguranca, aderindo rigorosamente a Politica de Segurancga
de Informag&o e Comunicacao - POSIC da ANCINE (Resolugéo de Diretoria Colegiada ANCINE n.° 117, de
28 de setembro de 2021) e demais normativos de seguranca de informacéo, incluindo a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), a fim de proteger a integridade e confidencialidade das informag6es.

4.1.13. Para a demanda de solugdo de reconhecimento automatico de documentos fiscais na andlise agil de
prestacdo de contas de projetos audiovisuais, € necessario garantir a acuracia minima obtida em tempo de
Prova de Conceito. Também é necessario garantir que essa solugdo possa ser executada
programaticamente via API a fim de se integrar com os outros sistemas da ANCINE.

Requisitos de Capacitacao

4.2 Néo faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratacao.

Requisitos Legais
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4.3. O presente processo de contratagcdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133
/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de
julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais —
LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras
legislacdes aplicaveis.

4.4. Lei 13303/16, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de
economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios.

4.5. Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, que estabelece 0 modelo de contratacdo
de software e de servigos de computacdo em nuvem, no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do
Sistema de Administra¢do dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo
Federal.

4.6. Instrucdo Normativa GSI/PR n° 5, de 30 de agosto de 2021, que dispbe sobre 0s requisitos
minimos de seguranc¢a da informac&o para utilizacéo de solugdes de computagdo em nuvem pelos
orgéaos e pelas entidades da administracdo publica federal.

4.7. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de
contratacao de solugfes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgéo - TIC pelos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder
Executivo Federal.

Requisitos Temporais

4.8. A Contratada deve atuar respeitando todos os prazos definidos neste Termo de Referéncia e
outros a serem pactuados no decorrer da vigéncia do Contrato conforme a necessidade do negdcio.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A Contratada se compromete a manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo
de vigéncia ou eventual resciséo do contrato, todas as informagfes a que teve acesso.

4.10. A Contratada devera garantir através dos instrumentos que possui com as nuvens publicas que
os dados corporativos da ANCINE, incluindo os dados pessoais, somente sejam utilizados para
treinamento de modelos de IA no contexto do seu uso de negdcio, proibindo seu compartilhamento para
treinamento de modelos externos sem autorizacéo expressa da ANCINE.

4.11. A Contratada devera ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos
documentos e informagdes inerentes ao contrato e seus servi¢os, podendo ser responsabilizado
legalmente quem porventura causar perdas e danos a ANCINE e a terceiros.

4.12. A Contratada devera fornecer garantia de seguranga dos servigos contratados nos padrdes
exigidos pela ANCINE. Ao longo de todo o ciclo de vida da solugéo, devem ser disponibilizados
mecanismos robustos de seguranca, aderindo rigorosamente a Politica de Seguranca de Informacéo e
Comunicagéo - POSIC da ANCINE (Resolucgéo de Diretoria Colegiada ANCINE n.° 117, de 28 de
setembro de 2021) e demais normativos de seguranca de informacéo, incluindo a Lei Geral de Protecéo
de Dados (LGPD), a fim de proteger a integridade e confidencialidade das informacdes.

4.13. A Contratada devera atender ao padrédo ISO/IEC 27017:2015 que estabelece diretrizes para os
controles de seguranca da informacéo aplicaveis a prestacao e utilizacdo de servigcos em nuvem,
fornecendo o seguinte: diretrizes adicionais para implementagéo de controles adicionais com diretrizes
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de implementacdo que sdo relacionadas especificamente a servicos em nuvem.

4.14. A Contratada devera atender ao padrao ISO/IEC 27018:2014 que aponta objetivos de controles e
diretrizes comumente aceitos para implementacdo de medidas para proteger as Informacdes de
Identificacdo Pessoal (PIl) de acordo com os principios de privacidade descritos na ISO/IEC 29100, para
0 ambiente de computagcdo em nuvem publica.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.15. A documentacdo das atividades e documentos produzidos pela Contratada devera estar em
lingua portuguesa de forma clara, objetiva e gramaticalmente correta, de acordo com o novo Acordo
Ortografico da Lingua Portuguesa.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.16. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.17. A adocéo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso néo seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.18. Os servicos de orientacao técnica especializada deverédo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questéo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para
a prestacao dos servigos.

4.19. Os profissionais devem possuir experiéncia em projetos com o uso das solu¢des de Inteligéncia
Artificial, em especial do Gemini e Vertex Al da Google Cloud.

4.20. Os profissionais ndo atuardo no desenvolvimento das solu¢des propriamente ditas, que deveréo
utilizar recursos proprios da ANCINE ou os servicos terceirizados de desenvolvimento ja contratados.

4.21. Os profissionais atuardo no regime de dedicacao ndo-exclusiva, podendo inclusive atuar de
forma remota junto com a equipe da ANCINE.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.22. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.23. A OS indicara o servigo e a quantidade na qual os deveréo ser prestados.

4.24. A Contratada deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias com funcionamento 8
horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletronica.

4.25. A execucdo do servico dever ser acompanhada pela Contratada, que daréa ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Subcontratacao
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4.26 A contratada, na execucdo dos servicos avencados, podera subcontratar partes do objeto deste
contrato, desde que isso ndo comprometa as suas responsabilidades contratuais e legais, e seja
conveniente para a Administracao.

Garantia da Contratacao

4.27 Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, pelas raz6es constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. Modelo de execucao do objeto
5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicdes de execucao

5.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1. O ambiente das nuvens publicas Google Cloud Plataform (GCP) e Microsoft Azure deverao ser
disponibilizados em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato;

5.1.2. Caso nao seja possivel a entrega no periodo assinalado, a Contratada devera comunicar as
razdes respectivas com pelo menos 02 (dois) dias de antecedéncia, para que qualquer pleito de
prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca maior;

5.1.3. Os créditos de servicos em nuvem deverdo estar disponiveis para utilizacdo por um periodo de
12 (doze) meses a partir da data da assinatura do contrato;

5.1.4. Paraoitem 4 (servigo de orientagao técnica especializada), o profissional devera estar
disponivel em até 30 (trinta) dias a partir da emissdo da Ordem de Servi¢co, com prazo para analise da
solicitacdo de no maximo 120 (cento e vinte) horas corridas a abertura da solicitagdo, onde devera
constar resposta formal com relatério de viabilidade, custo e prazo para alocacao do profissional;
5.1.4.1. Ser& necessaria uma reuniao de alinhamento prévio anterior a abertura da OS para definicao
do escopo de orientacao técnica especializada.

5.1.5. Tendo em vista a caracteristica diversa do objeto, a execugdo da Ordem de Servico relativa aos
itens 1 a 4 devera ser prestada de forma parcelada e sob demanda. A execuc¢éo dos servigos sera
iniciada a partir da assinatura do contrato ou em outra data previamente acordada entre Contratante e
Contratada.

Local e horéario da prestacdo dos servigcos

5.2. O local de entrega serd o Escritorio Central da Agéncia Nacional do Cinema - ANCINE, situado na
Avenida Graga Aranha, 35, 3° Andar, Centro - Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20.030-002, aos cuidados da
Coordenacéo de Desenvolvimento de Solugfes de TIC da Geréncia de Tecnologia da Informagéo.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)
5.3. O prazo de garantia contratual dos servi¢os é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento
5.4. Na&o serd necessaria transferéncia de conhecimento formal devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
5.5. NA&o serdo necessérios procedimentos de transi¢éo e finaliza¢do do contrato devido as
caracteristicas do objeto.
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Mecanismos formais de comunicacao

5.6. S&o definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

5.6.1. Ordem de Servico;

5.6.2. Ata de Reuniao;

5.6.3. Oficio;

5.6.4. Sistema de abertura de chamados;

5.6.5. E-mails e Cartas.

Formas de Pagamento
5.7. Os critérios de medicao e pagamento dos servigos prestados serao tratados em tépico préprio do
Modelo de Gestdo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.8. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucado dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

5.9. O Termo de Confidencialidade, contendo declaragdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado,
encontra-se no Anexo I.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre 0 0rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

6.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacéo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagédo a execugao do objeto contratado.
6.6. A Contratada devera manter preposto disponivel para contato virtual durante o periodo de
execucao das ordens de servico, em horario comercial.

6.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencéo do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reunido Inicial
6.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicbes
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estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execugéo
dos servicos.

6.9. Areunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n°
94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da Contratante.

6.9.1. A pauta desta reuniao observara, pelo menos:

6.9.1.1. Presenca do representante legal da Contratada, que apresentari o seu preposto;

6.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
6.9.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
6.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execu¢éo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

6.9.1.5. Apresentacdo das declara¢fes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

6.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD
n°® 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

6.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94, de 2022, acompanhara a execucédo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracédo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢éo do contrato, com a descri¢do do que for necessério para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 1);

6.11.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcéo da execucéo do contrato, determinando prazo para a correcéo. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 22, 111);

6.11.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que
demandar decisdo ou ado¢éo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 22, V).

6.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN
SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado, acompanhara
0 empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e ll, do
Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato
6.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de
2022, coordenara a atualizacédo do processo de acompanhamento e fiscalizagédo do contrato contendo
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todos os registros formais da execucao no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacfes contratuais, elaborando
relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequacg8es do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢éo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,
).

6.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢cdes de habilitagcdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, 1I).

6.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com
men¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigacdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagédo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.18. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informag8es sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.19. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo e
gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1 A avaliacédo da execugédo do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme
item 19.2.9.4 da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023:

7.1.1 Indicador de Atraso na Entrega (IAE)

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos ou servicos constante
Ordem de Servigo (OS).

Finalidade

IAE <= 0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos ou servig

Meta a cumprir )
constantes nas OS dentro do prazo previsto.)

Forma de A avaliacéo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada
acompanhamento OS.

Periodicidade Mensalmente
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Instrumento de
medicao

Mecanismo de
célculo (%)

Inicio da vigéncia

Sancgdes/faixas
de ajuste

Termo de Referéncia 47/2025

OS e/ou Termo de Recebimento Provisorio (TRP)

IAE = TEX - TEST

Onde:

IAE - Indicador de Atraso na Entrega;

TEX - Tempo de Execucao — corresponde ao periodo de execucédo da C
sua data de inicio até a data de entrega dos servi¢os da OS.

A data de inicio serd aquela constante na OS; caso néo esteja explicita,
o primeiro dia util ap6s a emisséo da OS. A data de entrega da OS deve
aguela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes no
Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeite a en
0 prazo de execucdo da OS continua a correr, findando-se apenas quan
Contratada entregar os produtos da OS e haja aceitacéo por parte do fis
técnico;

TEST - Tempo Estimado para a execug¢do da OS — constante na OS,
conforme estipulado no Termo de Referéncia.

A partir da emissdo da OS

IAE <= 0: Pagamento integral da OS;

IAE >= 1 e < 30: Aplicar-se-a glosa de 0,5% por dia de atraso sobre 0 v
OS ou fragdo em atraso;

IAE >= 30: Aplicar-se-4 glosa de 10% sobre o valor da OS ou fracdo em
atraso acrescido de 0,5% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fracé
atraso limitado em 30% sobre o valor da OS, bem como multa de 2% so
valor do contrato.

7.1.2 Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo (ICP)

Finalidade

Meta a cumprir

Assegurar que os chamados de suporte técnico estejam dentro do prazc
ao fim do atendimento.

ICP >= 95% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do pr.
ao fim do atendimento).
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Forma de Célculo do prazo de cada solicitagdo de suporte técnico em relagéo ao r
acompanhamento servico.

Periodicidade Mensalmente.

Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostrage
medicao procedimentos de inspecao.

ICP = (QAP / QTA) x 100

Onde:

ICP - Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo;
QAP - Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo;
QTA - Quantidade total de chamados atendidos.

Mecanismo de
célculo (%)

Inicio da vigéncia Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medicao.

ICP >= 95%: Pagamento integral da OS;
ICP >=85% e < 95%: Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;
Sancgdes/faixas  ICP >=78% e < 85%: Glosa de 3% sobre o valor da OS;
de ajuste ICP >=72% e < 78%: Glosa de 5% sobre o valor da OS;
ICP < 72%: Seréa aplicada a multa de 1% sobre o valor do contrato, sem
aplicacdo da glosa anterior.

7.1.3 Indicador de Disponibilidade de Servi¢co (IDS)

Finalidade Assegurar a disponibilidade do servico durante o periodo especificado.

. IDS >= 98% (percentual de tempo que se espera gue servigco esteja em
Meta a cumprir )
funcionamento).

Forma de
Relatério mensal consolidado de disponibilidade do servico durante o pe
acompanhamento

Periodicidade Mensalmente.

Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostrage
medicdo procedimentos de inspecéo.
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Mecanismo de
calculo (%)

Inicio da vigéncia

Sancgdes/faixas
de ajuste
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IDS = Média (FRP / HTP) x 100

Onde:

IDS - Indicador de Disponibilidade de Servico;

FRP - Horas totais de funcionamento do servi¢o no periodo, descontads
de manutengé&o preventiva e as horas indisponiveis justificadas;

HTP - Horas Totais do Periodo, descontadas as horas de manutencéo g
as horas indisponiveis justificadas.

Do primeiro ao Ultimo dia do més anterior a medigéo.

Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da meta, limite
sobre o valor da OS.

Para valor do IDS abaixo de 95%, aplicar-se-4 multa de 5% do valor do

7.1.4 Indicador de Efic4cia no tratamento de Chamados, Requisi¢des ou Incidentes (IECRI)

Finalidade

Meta a cumprir

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Instrumento de
medicdo

Mecanismo de
calculo (%)

Inicio da vigéncia

Apurar a eficicia da contratada na resolugdo de chamados sem a neces
reabertura.

IECRI >= 98% (chamados solucionados na demanda original).

Relatério mensal e inspecdes de chamados por amostragem.

Mensalmente.

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostrage
procedimentos de inspecao.

IECRI = ((TCF - TCR) | TCF) x 100

Onde:

IECRI - Indicador de Eficacia no tratamento de Chamados, Requisi¢des
Incidentes;

TCF - Total de chamados fechados;

TCR - Total de chamados reabertos.

Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medic&o.
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Sanc¢des/faixas
de ajuste
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Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da meta, limite
sobre o valor da OS.

7.1.5 Indicador de Disponibilidade dos Servi¢os de Gerenciamento (IDSG)

Finalidade

Meta a cumprir

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Instrumento de
medicdo

Mecanismo de
calculo (%)

Inicio da vigéncia

Sanc0es/faixas
de ajuste

Aferir o percentual do tempo em que 0s servi¢cos gerenciados estiveram
no més.

IDSG >= 99% (Servigo gerenciado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (s
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardado:
de interrup¢Bes programadas).

Durante a execug¢do dos servicos, a disponibilidade serd monitorada e o
indisponibilidade dos servi¢cos serd descontado do tempo total de dispon
esperado no més.

Mensalmente.

Através da plataforma de gerenciamento da empresa contratada e por ci
préprio do 6rgao ou entidade na constatacao de indisponibilidade dos se

IDSG = (TDM / TTM) x 100

Onde:

IDSG = Indicador de Disponibilidade dos Servicos de Gerenciamento;
TDM = Total de tempo com disponibilidade no més;

TTM = Total do tempo no més.

Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medigéo.

IDSG >= 99%: Pagamento integral da OS;

IDSG >=97% e < 99%: Glosa de 3% sobre o valor do servigo inadimplid
IDSG >= 95% e < 97%: Glosa de 6% sobre o valor do servico inadimplid
IDSG >= 93% e < 95%: Glosa de 9% sobre o valor do servigo inadimplid
IDSG >=91% e < 93%: Glosa de 12% sobre o valor do servigo inadimpli
IDSG < 91%: Glosa de 3% ao dia sobre o valor do servigo inadimplido, li
30%, sem prejuizo da aplicagdo da glosa anterior.

7.2 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:
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7.2.1 ndo produzir os resultados acordados;

7.2.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
Contratadas; ou

7.2.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servi¢o, ou
utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3 A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao
da prestacéo dos servigos.

Do recebimento

7.4 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de
2022).

7.4.1 O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacgéo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela
a ser paga.

7.5 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°
11.246, de 2022).

7.6 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X,
Decreto n°® 11.246, de 2022)

7.7 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.8 Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ir4 apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizados em consonéncia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1 Serd considerado como ocorrido o0 recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.9 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicédo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.10 A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.11 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.12 Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagfes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.
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7.13 Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagcao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.14 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap0s a verificagdo da
gualidade e quantidade do servi¢o e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.14.1 Emitir documento comprobatdrio da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo contratado, com
menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.14.2 Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizacéo
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagéo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

7.14.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentacgfes apresentadas; e

7.14.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo.

7.14.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢do e gestéo.

7.15 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execuc¢éo do objeto, para efeito de
liquidacdo e pagamento.

7.16 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.17 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

7.18 Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
Contratante, conforme os indicadores do item 8.1:

7.19 Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, nos casos em que p contratado:

7.19.1 nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, nao produzir
0s resultados ou deixar de executar as atividades Contratadas; ou

7.19.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de
TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

Liquidacao
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7.20 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidagéo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2°
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.21 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, no caso de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.22 Para fins de liquidagéo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

7.22.1 o prazo de validade;

7.22.2 a data da emisséo;

7.22.3 os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

7.22.4 o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

7.22.5 o valor a pagar; e

7.22.6 eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

7.23 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apés a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, sem 6nus ao Contratante;

7.24 A nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.25 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢des
de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

7.26 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

7.27 Néao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgédos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.28 Persistindo a irregularidade, o Contratante deverda adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.29 Havendo a efetiva execucgdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso o contratado néo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
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7.30 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

7.31 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacgéo,
mediante aplicacédo do indice ICTI de correcdo monetéria.

Forma de pagamento

7.32 O pagamento seré realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.33 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.34 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.35 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.36 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, nao sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficar4 condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. Forma e critérios de selecao e regime
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1 Do ponto de vista dos requisitos de seguranca de informacéo, tendo em vista a manipulacéo de
dados de pagamentos e documentos fiscais de agentes econémicos no ambito de prestacédo de contas,
informacdes essas que ndo sdo publicas conforme o quadro vigente de classificacdo de informacédo da
ANCINE, optou-se pela utilizagdo de uma nuvem de governo, conforme item 5.4.4 da Portaria SGD/MGI
n° 5.950, de 26 de outubro de 2023:

Devem ser mantidas em ambiente de nuvem de governo, exceto se expressamente determinado
pelo Comité de Governanca Digital ou instancia equivalente do érgdo ou entidade, cargas de
trabalho que tratem informag¢do com restricdo de acesso prevista na legislacdo, a exemplo de:
sigilo fiscal, bancario, comercial, empresarial, contabil, de segredo industrial, de direito autoral,
de propriedade intelectual, industrial, policial, processual civil, processual penal e disciplinar

administrativa.

8.2 A nuvem de governo é definida por esta mesma Portaria como “infraestrutura de nuvem privada ou
comunitéria gerida exclusivamente por 6érgdos ou empresas publicas”. Dessa forma, no contexto de uma
estratégia multinuvem que utilize a figura de um integrador, é preferivel que este integrador sejam
empresas publicas.
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8.3 Assim, a presente contratacdo sera realizada por meio de dispensa de licitagcdo, com fulcro no artigo
75, inciso 1X, da Lei n°® 14.133/2021, in verbis:

Para a aquisi¢do, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos
prestados por érgdo ou entidade que integrem a Administracdo Publica e que tenham sido
criados para esse fim especifico, desde que o prego contratado seja compativel com o praticado

no mercado.

8.4 Verifica-se, portanto, do disposto acima, a necessidade de atendimento a dois requisitos para a
configuracdo de dispensa de licitagdo: em primeiro, o 6rgdo ou entidade contratada deve integrar a
Administracdo Publica e ser criada com o fim especifico de produzir bens ou prestar os servigos
contratados; e, em segundo, o preco contratado estar compativel com o praticado no mercado.

8.5 No que se refere ao primeiro requisito, o fornecedor dos servicos serd a empresa publica IPLANRIO,
Empresa Municipal de Informatica, cuja finalidade se verifica no artigo 2° da Lei Municipal n® 1.562/1990,
com as modificacBes trazidas pela Lei Municipal n°® 2.689/1998, ratificada em seu Estatuto aprovado em
23/05/2024:

Art 4° A empresa tem por objeto social a prestagdo de servigos de:

I - informaética, tais como, desenvolvimento, armazenamento, processamento, coleta e

transmisséo de informacgéo digital; (...)

8.6 Considerando o objeto da contratacdo e que a IPLANRIO é empresa publica, regida sob a forma de
sociedade andnima de capital fechado, integrante da Administragcdo Indireta do Municipio do Rio de
Janeiro, criada para o fim especifico de realizar servigcos de Tecnologia da Informacgédo, constata-se o
atendimento do primeira requisito do art. 75, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021 para a realizacdo da
contratacdo em tela por dispensa de licitacao.

8.7 Com relagéo ao segundo requisito, a compatibilidade de precos com aqueles praticados no mercado
encontra-se demonstrado na pesquisa de mercado juntada aos autos.
Regime de execucao

8.8 O regime de execucéo do contrato serd por empreitada por preco unitario, conforme afericdo mensal.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

8.9 Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Exigéncias de habilitacao

8.10 Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

8.11 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;
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8.12 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.13 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
/lempresas-e-negocios/pt-br/lempreendedor;

8.14 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricAo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.15 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.16 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.17 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz

8.18 Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.19 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.20 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.21 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.22 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.23 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.24 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

8.25 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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8.26 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.27 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econdmico-Financeira

8.28 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacao (art. 5°, inciso I,
alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.29 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso l);

8.30 Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.30.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

8.30.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poder&o substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.30.3 Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.30.3 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.31 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, §19).

Qualificacao Técnica

8.32. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo;

8.32.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracédo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacdo

8.33. Comprovacao de aptiddo para execucao de servigo de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacéo.

8.34. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

8.35. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual da Contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.
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9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 1.336.168,86
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1 O custo estimado total da contratagdo e os custos unitarios obtidos frutos de pesquisa de mercado
estdo detalhados no documento Relatério Comparativo de Pesquisa de Prec¢os juntado aos autos (SEI
3671845).

10. Adequacgao orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados na Agéncia Nacional do Cinema - ANCINE, para o exercicio de 2025.

10.2 Apds aprovacgédo deste Termo de Referéncia, sera indicada a disponibilidade orcamentaria, através
de pré-empenho indicando os recursos necessarios ou de outro documento comprobatorio.

11. Papéis e responsabilidades
11. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
11.1 Séo obrigagbes da Contratante:

11.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

11.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

11.1.3 Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspec¢des realizadas;

11.1.4 Aplicar a Contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

11.1.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

11.1.6 Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucéo de TIC;

11.1.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

11.1.8 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagédo contratual
pertencam a Administragédo, incluindo a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que iSso n&o ocorrer.

11.2 Séo obrigacfes da Contratada

11.2.1 Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera
responder pela fiel execugéo do contrato;
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11.2.2 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execug¢ado do objeto contratual;

11.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento
da execucdo dos servicos pela Contratante;

11.2.4 Propiciar todos 0s meios necessérios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo
representante ter4 poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

11.2.5 Manter, durante toda a execucéo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacéo;

11.2.6 Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo
de TIC;

11.2.7 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucédo de TIC durante a execucédo do contrato;

11.2.8 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracéao;

11.2.9 Ao término do Contrato, a Contratada fica obrigada a promover atividades de
encerramento contratual, adotando um plano de transi¢cdo, onde devera dispor dos acessos
necessarios para que a Contratante possa recuperar todas as imagens de servidores virtuais,
todos os dados e informagBes que estejam armazenados ou hospedados no(s) ambiente(s)
provido(s) pela Contratada, em formato previamente acordado entre as partes;

11.2.10 Caso o ambiente ndo seja mais utilizado, a Contratada devera certificar que todas as
imagens de servidores virtuais, dados e informac¢8es que estejam armazenados ou hospedados
serdo destruidos, sem possibilidade de recuperagdo, em até 30 (trinta) dias ap6s o encerramento
do contrato, mediante autorizacdo expressa da Contratante.

12. Reajuste

12. REAJUSTE

12.1. Os pregos contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas, conforme Termo de Referéncia.

12.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice de Custo da Tecnologia da Informacéo (ICTI),
exclusivamente para as obrigacées iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade. Sera utilizada a
seguinte formula:

R = Po [(I-lo)/l0]

Onde:

R = valor do reajuste;

| = indice ICTI mensal relativo ao més anterior ao de aniversario do Contrato;

lo = indice do ICTI mensal relativo ao més anterior ao da assinatura do Contrato ou ao da retirada do  instrumento
equivalente;

Po = preco unitario contratual, objeto do reajustamento.

12.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
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financeiros do ultimo reajuste.

12.4. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

12.5. Nas aferi¢@es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
12.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela

legislacéo entdo em vigor.

12.7 Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.8. O reajuste serd realizado por apostilamento

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Portaria SGI N.° 22, DE 14 de fevereiro de 2025 (SEI 3592533).

BRUNO SCHNEIDER
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/06/2025 as 15:49:26.

Despacho: Portaria SGI N.° 22, DE 14 de fevereiro de 2025 (SEI 3592533).

EVANDRO PEREIRA SILVA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/06/2025 as 15:31:06.

EDUARDO FONSECA DE MORAES

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/06/2025 as 16:19:55.
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Despacho: Portaria SGI N.° 22, DE 14 de fevereiro de 2025 (SEI 3592533)

OTAVIO ALBUQUERQUE RITTER DOS SANTOS
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 26/06/2025 as 15:18:53.
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